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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN 188-433!2025

ACTADEFALLO

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIBECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
) ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-L.PN-188-433/2025
SERVICIO INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SISTEMA
DE ALUMBRADO PUBLICO, AS| COMO AL SISTEMA DE TECNOLOGIAS INSTALADAS EN EL
PERIFERICO ECOLOGICO DEL AREA METROFOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA PARA LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

EN LA CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, SIENDO LAS 14:00 HORAS DEL DIA 08 DE
SEPTIEMBRE DE 2025, EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS, UBICADAS EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO QUE OCUPA LA SECRETARIA DE
PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, CON DOMICILIO EN AVENIDA 11 ORIENTE, NUMERO
2224, COLONIA AZCARATE, C.P. 72501, DE ESTA CIUDAD CAPITAL; REPRESENTANDO A LA
CONVOCANTE C. ALMA DIANA GARCIA RODRIGUEZ, DIRECTORA DE ADQUISICIONES DE BIENES
Y SERVICIOS, EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONFERIDAS CON FUNDAMENTO EN LO
PREVISTO POR LOS ARTICULOS 1, 13, 15, 31 FRACCION il Y 33 FRACCION LXXV DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA, ASI COMO EN LO
DISPUESTO EN L.OS ARTICULOS 1, 5 FRACCION VI, INCISO C) NUMERAL 1, 13 FRACCION III, 69
FRACCIONES Il Y V DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE PLANEACION FINANZAS
Y ADMINISTRACION, ASISITIDA POR EL €. EMMANUEL LARA SOSA, SUBDIRECTOR DE
LICITACIONES Y CONCURSOS EL C. LUIS ALBERTO GALVAN PONCE, SUBDIRECTOR DE APOYO
TECNICO EN ADQUISICIONES, CONFORME A LO PREVISTO POR LOS DIVERSOS 88, 102 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y
MUNICIPAL (EN LO SUCESIVO “LA LEY"), ASI COMO EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO 14 DE LAS
BASES DE LA PRESENTE LICITACION; EMITE EL FALLO EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NAGIONAL MENCIONADA AL RUBRO, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES: ------mmm-
ANTECEDENTES
l.- EL 15 DE AGOSTO DE 2025, LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS,
PUBLICO LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO.
Il.- EL 21 DE AGOSTO DE 2025, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 80
FRACCION IV Y 81 FRACCION |l DE LA LEY, SE CELEBRO LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA QUE
SE PLANTEARON LAS PREGUNTAS QUE SURGIERON DERIVADAS DE LAS BASES, MISMAS QUE
FUERON RESPONDIDAS POR LA CONVOCANTE Y LA CONTRATANTE ASI MISMO SE REALIZO LA
PRECISION CORRESPONDIENTE.
ll.- EL 27 DE AGOSTO DE 2025, EN ATENCION A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 85 FRACCIONES I,
Il Y IV DE LA LEY, SE CELEBRO EL EVENTO DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS DE LOS LICITANTES: CONTRASYS, S.A. DE C.V. Y GRUPO
CONSTRUCTOR CYGNY S.A. DEC.V.
IV.- EL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2025, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 85
FRACCION V, 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONTRATANTE REALIZO EL ANALISIS CUALITATIVO DE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y PROPUESTAS TECNICAS DE DONDE SE DESPRENDE LO SIGUIENTE: —
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
VALORACION DE LAS PROPUESTAS LEGALES:
EL LICITANTE GRUPO CONSTRUCTOR CYGNY S.A. DE C.V., FUE DESCALIEICADO POR NO
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN EL NUMERAL 3 PE DAS BASES Y EL
LICITANTE CONTRASYS, S.A. DE C.V., FUE CALIFICADO COMQ ACEPTADD AL CUMPLIR CON
TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN EL/ NUMERAL-2 DE LAS
MISMAS.
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VALORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS:
EL LICITANTE GRUPO CONSTRUCTOR CYGNY S.A. DE C.V.,, FUE DESCALIFICADC POR NO
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 4 DE LAS BASES, Y EL
LICITANTE CONTRASYS, S.A. DE C.V.,, FUE CALIFICADO COMO ACEPTADO DEBIDO A QUE
CUMPLIO CON TODOS Y CADA UNQO DE LOS REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS EN EL
NUMERAL 4 DE LAS MISMAS. RESULTADO QUE CONSTA EN EL ACTA DE COMUNICACION DE
EVALUACION TECNICA DE FECHA 04 DE SEPTIEMBRE DE 2025 QUE FUE LEIDA Y FIRMADA EN
JUNTA PUBLICA POR LOS ASISTENTES.
V.- EL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2025, SE PROCEDIO A CELEBRAR EL EVENTO DE APERTURA DE
PROPUESTAS ECONOMICAS, EN EL QUE SE ABRIO EL SOBRE QUE CONTENIA LA PROPUESTA
ECONOMICA Y GARANTIA DE SERIEDAD DEL LICITANTE CONTRASYS, S.A. DE C.V., QUE CUMPLIO
CON LOS REQUISITOS LEGALES Y TECNICOS SOLICITADOS.
VALORACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA:
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE
EVALUO LA PROPUESTA ECONOMICA DEL LICITANTE CONTRASYS, S.A. DE C.V,, Y EMITIO EL
DICTAMEN ECONOMICO DE LA PRESENTE LICITACION, DEL CUAL SE DESPRENDE LO SIGUIENTE:

A) EL LICITANTE CONTRASYS, S.A. DE C.V., FUE CALIFICADO COMO ACEPTADO DEBIDO A QUE
CUMPLIO CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ECONOMICQOS SOLICITADOS EN EL
NUMERAL 5 DE LAS BASES, CUMPLE CON LAS CONDICIONES DE CALIDAD NECESARIAS Y
GARANTIZA SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS. —---
A CONTINUACION, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION |, 16, 47 FRACCION IV
INCISO B), 86 FRACCION Ill Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE PROCEDE A DAR A CONOCER EL
FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL
MENCIONADA AL RUBRO, DETERMINANDO LO SIGUIENTE:
FALLO
PRIMERO. QUE, TAL COMO LO DISPONEN LOS ARTICULOS 87 FRACCION IV Y 88 DE LA LEY; ASI
COMO EL ARTICULO 69 FRACCION V DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA
PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, LA CONVOCANTE, HA VERIFICADO QUE SE
CUMPLAN EN TODO MOMENTO, DURANTE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION,
LOS CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ. EN ESTE
SENTIDO. DEL ANALISIS DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICA PRESENTADAS. DADO
QUE LA CONTRATANTE CUENTA CON LOS RECURSOS PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION
DEL SERVICIO MOTIVO DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO Y DE
ACUERDO AL CRITERIO DE ADJUDICACION ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 16.1 DE LAS BASES
QUE A LA LETRA DICE: “EL CRITERIO DE ADJUDICACION SERA EN FAVOR DE AQUEL LICITANTE
QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS, ECONOMICOS Y QUE OFERTE EL
PRECIO MAS BAJO POR EL SERVICIO”, LA CONVOCANTE ADJUDICA EL CONTRATO, EN LOS
TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, AL LICITANTE CONTRASYS, S.A.
DE C.V., DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

Nombre del Licitante: CONTRASYS SA DECV
Licitacion Pablica: GEP-SPFA-LPN-188-433/2025
No. de Partida Cantidad ailddlad: ge Descripcion Breve Precio Total
SERVICIO INTEGRAL PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO AL SISTEMA DE ALUMBRADO
PUBLICO, ASl COMO AL SISTEMA DE
1 1 SERVICIO | TECNOLOGIAS  INSTALADAS EN  EL $36,205,034 48
PERIFERICO ECOLOGICO DEL  AREA
METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA

TAS: :J:*l'; ?,Ir%ff\\ s;: -2 r? 25 5003; -::1 28
TOTAL| | = $41,997,840.00
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
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IMPORTE TOTAL CON LETRA: Cuarenta y un millones novecientos noventa y slete mil ocho clentos cuarenta pesos 00/100 M.N.

No. de Descripcion Detallada conforme al Anexo B, Anexo 9 (marca y/o nombre del fabricante, modelo y pais de procedencia) y ie que

Partida resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones
I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO
Servicio integral para el mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de alumbrado plblico, asi como al sistema de tecnologias
instaladas en el periférico ecolégico del drea Metropolitana de ta Ciudad de Puebla,
Il. PERIQDO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El periodo del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la formalizacién del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.
lIl. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El Servicio Integral para el Mantenimiento Preventive y Comectivo al Sistema de Alumbrado Pdblico, Subestaciones Eléctricas y al
Sistema de Tecnologlas (Confrol y Vigilancia), debera sjecutarse en el Periférico Ecolégico de Ja Ciudad de Puebla que abarca del
kilomeiro 1 {Localidad de 15 de septiembre} y hasta el kilémetro 36 (Localidad Amozoc), en el Estado de Puebla, las ubicaciones
exactas seran notificadas al proveedor al momento de la formalizacion del contrato por parte de fa Contratante.
. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El proveedor debera realizar el Servicio Integral para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Sistema de Alumbrado Publico,
Subestaciones Eléctiicas y al Sisterna de Tecnologtas (Contral y Vigilangia), instaladas en el Periférico Ecolégico del Area Metropolitana
de la Ciudad de Puebla, conforme a o siguiente:
Para la ejecucion adecuada del servicio, el proveedor, a la formalizacién del contrato, deberd entregar el Cronograma de Actividades en
el que deberd plasmarse el plan de frabajo que se ejecutard durante la vigencia de! servicio y deberd sujetarse a éste, en comin
acuerdo con la Contratante (ENTREGABLE ID 01 de la Tabla 6 dei ANEXO 8).
Asimismo, el proveador dabera realizar lo siguienta:
1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO
CONSISTENTE EN 3117 PUNTOS DE LUZ.
La Contratante notificara al proveedor a fa formalizacién del contrato, cantidades, ubicaciones y descripcion pormenarizada de los datos
de identificacion de los bienes instaladas en el Periférico Eenldgico del Area Metropolitana de la Ciudad de Puebla

1

El proveedor debera realizar los trabajos del Mantenimiento Preventivo y Corrective a la infraestructura de del sistema de alumbrado
publico que se cita en la Tabla 01. Bienes del sistema de alumbrado, del ANEXO 2.

MANTENIMIENTO PREVENTIVC

1.1. El proveedor deberd realizar los trabajos de Mantenimiento Preventivo a la Infraestructura del Sistema del Alumbrado Publico gue
se mencionan en la Tabla 01. Bienes del sistema de alumbrado, del ANEXO 2,

De los cuales se detalla de forma enunciativa mas no limitativa lo siguiente:
A} Luminarias

El proveedor deberd realizar los trabajos de Mantenimiento Preventivo a la Infraestructura del Sistema del Alumbrado Pablico, de los
cuales se citan d& mangara gnunciativa, méas no limitativa gie:

. Limpieza de la superficie interior y exterior de 1a luminaria, eliminacién de suciedad y polvo tanto en la carcasa como en el
difuser.

. Nivelacién det luminario.

. Apriets de tornilleria por vibracian.

. Cambio de driver en caso de encontrarse danado.

. Cambic de supresor en caso de encontrarse dafiado.

. Cambic de fotocelda en caso de encontrarse dafiada.

. Revision y ajuste en las conexiones, en caso de encontrarse en mal estado.

. Cambic de cable de alimentacion, en caso de encontrarse dafiado.

B) Postes Cénicos Circulares

El proveedor debera realizar mantenimiento preventive a postes conicos, de los cuales se citan de mane)
lo siguiente:

Trabajos de retiro de sarro en |a base o en el desarrollo def poste.
. Trabajos de retiro de corrosidn en la base 0 en el desarrollo del poste.
. Remocion de pintura existente, asi como de los elementos adheridos a ellos como la son /calcomanias,

iativa, mas no limitativa

%. etiquetas, o

cualquier elemeanto ajeno a él.

i
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-188-433/2025
No. de Descripcién Detallada conforme al Anexo B, Anexo 9 (marca g/ nombre del fabricante, modelo ¥ pais de procedencia) y lo que
Partida resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones
. Lijado de la superficie existente,
. Limpieza de polvo e impurezas;
G Aplicacion de pintura color gris, de acuerdo con el Pantone que Je sera proporcionado af proveedor por la Contratante el dia de

la fermalizacion del contrate, a fin de homologar los colores y estética de los elementos metalicos existentss.
C) Brazos Metalicos |

El proveedor deberd realizar mantenimiento preventivo a brazos metalicos de los cuales se citan de manera enunciativa, mas no
limitativa lo siguiente:

. Trabajos de retiro de sarro en la base ¢ en el desarrollo del brazo.

0 Trabajos de retiro de corrosion en la base ¢ en el desarrollo del brazo.

. Remocitn de pintura existente,

O Remiocion de los elementos adheridos a ellos come lo son, anuncios, o cualguier elemento ajeno a él,

. Lijado de la superficie existente,

. Limpieza de polvo e impurezas;

* Aplicacion de pintura color gris, de acuerdo al Pantone que le serd proporcionado por la Contratante ef dia de |z formalizacion
del contrate al proveedor, a fin de homologar los colores y estética de los elementos metalicos existentes

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
1.2, EI Proveedor debera realizar los trabajos de Mantenimiento Gorrectivo a la Infraestructura del Sistema del Alumbrado Piblico que se

| cita en la Tabla 01. Bienes del sistema de alumbrade, del ANEXO 2, los cuales se citan de manera enunciativa, mas no limitativa lo
siguiente:

A) Luminarias.

. Reparacién de puntos apagados (Luminarig y/o Sistema Eléctrice).

. Sustitucién de luminarios por impacto vehicular, robe, vandalismo y/o cualquier otre supuesto bajo el cual se vea
comprometida su correcta operacion.

0 Cambio de driver en caso de encontrarse dafiado.

' Cambio de supresor en caso de encontrarse dafado.

0 Cambio de fotocelda en casg de encontrarse dafiada.

. Cambio de cable de alimentacidn, en caso de encontrarse dafado.

g Sustitucion total, en caso de rie poder reparar &l luminario mediante ef cambio de alguno de sus componentes.

B} Postes Cénicos Circulares

. Retiro de postes derribados;

. Sustitucitn de Postes y/o bases de Concreto Prefabricadoe, siniestrado por impacto vehicular, robo, vandalismo yio cualguier
otro supuesto bajo el cual se vea comprometida su correcia operacién,

C) Brazos Metélicos

. Bustitucion brazos metélicos, siniestrado por impacte vehicular, robe, vandalisme yio cualguler otra circunstancia que lo deje
inoperante.

1.3, Asimismp, el proveedor debera realizar como parte de los trabajos del Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la Infraestructura del
Sistema del Alumbrado Publico Tabla 01, Bienes del sistema de alumbrado, del ANEXO 2:

» Rondas de Supervision las cugles seran periddicas de acuerdo a lo establecido en el Punto VI, de la Ronda de Supervision.

+ Disposicién de Grdas y Personal.

+ Geslién del mantenimiento de la infraestructura del sistema de Alumbrade Publico de forma digital, de acuerdo a fo establecido en el
apartade IX. Condiciones Gengrales.

+ Monitoreo constante en Redes Sociales y/o cualquier otro medio de reporte de fatlas.

+ Disponibilidad de Almacenamiento permanente de kos bienes que serviran para sustitucion yfo reparacién en el Centro del Control ¥ |
Mantenimiento.

El proveeder deberd de entregar un reporte del mantenimiento preventive y correctivo a la infraestructura del sistema de alumbrado
publico, en formato libre, describiendo las acciones efectuadas, incorporanda un registro fotografico (un maximeo de 50 folografias) de las
intervenciones e indicandc la eficacia del servicio mediante el porcentaje de luminarias activas y funcionales durante el pericdo de fa
vigencia del servicio (ENTREGABLE ID 02 de la Tabla 6 del ANEXO 8).

Adicionaimente, el seguimiento de las acciones realizadag podra efectuarse en tiempo gal medidnte un software que permita visualizar
dicha informacién, dicho software serd sumiaistrado e instalado por el proveedor

orfecfivo a la infraestructura del
NEXOD 2, sin costo adicional para la

El proveedor debera realizar ef suministro del material necesaric para el mantenimignto preven
sistema de alumbrado pablico sefialado en la Tabla G1. Bienes del sistema de alymbrada, del
Contratante.
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No. de Descripcion Detallada conforme al Anexo B, Anexo 9 (marca y/o nombre del fabricante, imadelo y pais de procedencia) ¥ lo que
Partida resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones
TASA DE AVERIAS

1.4. Es el indicador porcentual que mide el nimero de fallas o afectaciones registradas en los componentes del Sistema de Alumbrado
Publico, con respecto al {otal de elementos en operacion de forma mensual.

El proveedor deberé brindar el servicio de mantenimienio preventivo y comrectivo, controlando que |2 tasa méxima de averias permitida
sea del 5% {cinco por ciento) mensual (mes natural vencido). La validacion de este indicador se llevara a cabo mediante una supervisién
conjunta entre el personal de la Contratante y ef proveedor, la cual se realizara en una ocasién de forma mensual a partir del segundo
mes de prestacién dei servicio, considerando el desempefo del mes inmediato anterior.

La tasa de averias se realizard conforme a la siguiente formula;
n=(N-Za®-p-ajf{e*-(N-1)+Za? - p-q)

Donde:
=Tamafio de muestra para supervisar.
N = Tamanc de la poblacion: cantidad de luminarias det parque luminico. 3117 Z = Parametro estadistico estandar que depende del nivet
de confianza {1 - a}. 1.96 & = Error de estimacién méximo permitido {5%)
p = Proporcién estadistica favorable {probabilidad de que ocurra). 0.5
q = (1 - p) Proporcin estadistica desfavorable (probabilidad de que no ocurra).0.5

Por lo tanto, n = 3,088 puntos de luz. Considerando esta muestra, se podra calcular el maximo de puntos de luz apagados del 5%
méximo permitido; es decir, 342 x 5% = 17 puntos de luz apagados como maximo, permitidos |

La supervision se realizara con base en una muestra aleatoria de 342 puntos de luz (PDL’s) seleccionados estadisticamente del total de |
luminarias Instaladas, utilizando la formula de muesireo correspondiente con un nivel de conflanza y margen de error del 5%. Bajo estos
parémetros, el nimero méximo de luminaras apagadas permitidas serd de 17 unidades dentro de la muestra evaluada.

No se consideraran dentro de la tasa de averizs:
a. a. Puntos de luz vandalizados vy no reportados, cuya afectacion impida su intervencion dentro del tiempo de respuesta establecido.
b. b. Puntos de luz pendientes de reposicién rio reportades y/o que excedan los términos contractuales de reposicion.

a) ¢ Puntos de luz apagados por causas afribuibles a la empresa suminisiradora de energia eléctrica (Comisién Federal de
Electricidad - CFE), como tramites, fallas en lineas de baja o media tension, fransformadaores u otros mantenimientos realizados por
terceros € incluso, los transformadores que se encuentren dentro del mantenimiento especificado en la Tabla 02. Bienes de las
subestaciones eléctricas del ANEXO 3.

En caso de que se llegue a exceder el limite permitide de los puntos de luz apagados, el proveedor se hard acreedor a una penalizacion
la cual esta descrita en el apartado XVIl. PENALIZACIONES,

Este indicador sera parte del proceso formal de evaluacidn del servicio, debiendo ser decumentado en el reporte de mantenimiento
preventivo y correctivo a [a infraestructura del sistema de alumbrado publico, en el que detalls ios resultados de fa muestra, los puntos
no conformes y las acciones correctivas aplicadas, conforme a los niveles de prioridad / impactos descritos en 1a seccién XI. NIVELES
DE SERVICIO (SLA's).

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A LAS SUBESTACIONES ELECTRICAS.
La Contratante notificara al proveedor a la formalizacion del contrato, las ubicaciones exactas y la descripcién pormenorizada de los

datos de identificacion de las subestaciones eléctricas, de cada una de las 50 Subestaciones eléclricas Instaladas en el Periférico
Ecolégico del Area Metropolitana de la Ciudad de Puabla.

El proveador debera realizar los trabajos dal Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la infraestructura de las Subestaciones Eléctricas
que se cita en la Tabla 02. Bisnes de 1as subestaciones eléctricas del ANEXO 3.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

2.1. El Proveedor debera realizar los frabajos de Mantenimiento Preventivo a la infraestructura de las Subestaciones Eléctricas que se
cita en la Tabla 02. Bienes de las subestaciones eléctricas del ANEXO 3, los cuales se cilan de manera enunciativa, mas no limitativa lo

siguiente:

. Libranza de transformadores para verificar e apriete de las conexiones eléciricas.

. Inspeccidn visual de componentes eléctricos de media tension, apartarrayos, cortacircuitps”

. Limpieza da murete de medicién, incluye pintura del murete, rofulo de identificacicn, deghalme d@l terreno hasta 16m2,

. Inspeccion de tuberias y cableados eléctricos para el ajuste de soportes de la tubghia y aprieté de conexiones eléctricas en
interruptores.

. Limpieza ¥ desazolve de Registros Eléctricos prefabricados de media y baja tefisién . » Kimpieza de Gabinetes
metalicos, Cajas de proteccidn y de Conexion tipo condulet.

. Limpieza general a Componentes Eléctricos (Bases de medicién, Interruptores tgrmoghagnéticps] Fotocontrol, Medidores de

. <7
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No. de Descripcion Detallada conforme al Anexo B, Anexo 9 (marca y/o nombre del fabricante, modelo y pais de procedencia) y lo que
Partida resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

luz).

| + Inspeccion del Sistema de tierra fisica de la subestacion, verificando la conexidn de la subestacion al sistema de puesta a
tierra

| MANTENIMIENTOQ CORRECTIVO

2.2. Bi Proveedor debera realizar los trabajos de Mantenimiente Corrective a la infraestroctura de las Subestaciones Eléctiicas que se
cita en la Tabla 02. Bienes de las subestaciones eléctricas del ANEXO 3, las cuales se ¢itan de manera enunciativa, més no limitativa lo
mgulente

Sustitucion de componentes eléctricos de media tensidn dafados y o vandalizados como son; cortacircuites XS, apartarrayos
smtétlcos eslabones fusibles, crucetas, soportes para transformadores tipe poste.

. Reparacién de transformadores tipo poste o pedestal de hasta 25KVA, contemplande cambios de aceite, reparacion de
devanados cambio de boquillas, cambic de empaques, pruebas de resistencia de aislamiento,

Sustitucién de cableado de media tensién dafiado ¢ ausenie por robo o vandalismo de cable de aluminio cal 1/0 con
asnamlento XLP 15KV y/o 35 KV segun las caracteristicas necesarias. » Sustitucién de cableado baja tensién dafiadeo o ausente por robo
© vandalismo con conductores de aluminio menopolar, tripolar o tetrapolar aislamiento PSD, ¢l calibre del cableado se debera determinar
por el especialista técnico del proveedor,

. Reparacién ylo sustitucion de muretes de medicidn dafiades y/o vandalizado considerando que el muro de medicién debe
contener una base de medicidn de 7 terminales 200 amperes, bajante de puesta a tierra con alambra de cobre, calibre 4, protegido con
tubo Conduit metalico de % pulgada de diametro, puerta de aluminio o herreria de 70x50cm, ademas de cumplic con lo md:cado en las
normas de medicion de CFE DCMMT401 y/o CFE DCWMMT100.

. Reparacion yfe sustitucion de la tuberfa conduit metdlica dafiada o vandalizada, para la conexidn de entrada v salida del
murete de medicidn, verificando el didmetro adecuado para el tamario de conductores a instalarse dentro de ella.

. Reparacion y/o sustitucién de gabinetes metélicos dafados ¢ vandalizados.

. Instalacitn o sustitucidn de interrupiores dafiados o vandalizados necesarios para el correcto funcionamiento de la instalacion
eléctrica.

El proveedor debera realizar el suministro del material necesario para el mantenimiento preventivo y correctivo a las subestaciones
eléctricas, sin costo adicional para la Contratante.

El proveedor deberé realizar y entregar un reporte del mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de las subestaciones
eléctricas, en formato libre, sefialando el porcentaje de subestaciones activas y funcicnales, durante el periodo de la vigencia del
servicio. (ENTREGABLE ID 03 de la Tabfa & dei ANEXO 8).

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SISTEMA DE TECNOLOGIAS (CONTROL Y VIGILANGIA),

La Contratanie notificard al proveedor a la formalizacion det contrato, las ubicaciones exactas en el gue se ubica el sistema de
| Tecnologias (Control y Vigllancia) y la desecripcion pormenorizada de los datos de idenfificacion de fos bienes, @l cual consistente en 30
| cémaras de videovigllancia, instaladas en el Periférico Ecolégico del Area Metropolitana de la Ciudad de Puebla.

El proveedor deberd realizar Ios trabajos del Manienimienfo Preventivo y Correttivo al Sistema de Tecnologlas que se cita en la Tabla
03. Blenes del sistema de fecnologias del ANEXO 4.

El proveedor debera realizar el suministro del material necesario para el mantenimiento preventive y correctivo al sistema de tecnologias
(control y vigilancia), sin costo adicional para la Gentratante,

MANTENIMIENTO PREVENTIVG

3.1. El proveedor dabera realizar fos trabajos de mantenimienio preventive al Sistema de Tecnologias (Control y Vigilancia) gue se citan
en fa Tabla 3. Blenes def sistema de tecnclogias del ANEXO 4, fas cuales se citan de manera enunciativa, mas ne limitativa lo siguiente;

El proveedor deberd efectuar el mantenimiento preventivo a las camaras de videovigilancia de acuerdo con lo siguiente:

Consumo energético estimado entre 10 y 20 watts.
Alimentacién a fravés de tecnologia Power Over Ethernet (PoE).
Rango e temperatura operativa: de -30 °C a 60 “C.

Resolucidn méxima de  megapixeles.

Angulo de visién horizontal enire 90° y 38°.

Angulo ge visin vertical entre 67° y 28°.

Equipadas con funcionalidad de vision infrarroja.

Y

El sistema de videovigilancia deberd contar con la capacidad de alimentacién directa mediante conexidn a la red eléctrica.
Adicionalmente, debera estar habifitado para establecer conectividad a internet ufilizan cnologias 4G, 3G o fibra Optica, la
comunicacidn debera ser compatidle con los protocolos HTTP, TCP y UDP, y operar en bapfas > frecuencia de 900, 850, 1900 y 2100
MHz, en el caso de 4G 0 3G !

Ei sistema de videovigilancia debera contemplar, como minimo, las siguientes capacidades técnicgs de-trafsmision de datos:
. Velocidad de consume de datos por dispositivo: entre 900 MB/h y 2,250 MB/h /
. Consumo diario minimo por dispositivo: 30 GB )

h/
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No. de
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Descripcion Detallada conforme al Anexe B, Anexo 9 (marca y/o nombre del fabricante, modelo y pals de procedencia) y lo que
resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

| Tasa minima de cdptura: 10 fotogramas por segundo (FPS). |
| Las actividades de mantenimiento preventivo de las camaras de video vigilancia deberan incluir, de manera enunciativa pero no

[ El proveedor debera realizar y entregar un reporte del mantenimiento preventivo y cormectivo realizado al sistema de tecnologias (Control

. Resolucién minima de video: 2 megapixeles.

limitativa, las siguientes acciones:

. Actualizacién de! software y firmware de los dispositivos mediante programacién remota Over The Air (OTA), permitiendo su
gestion a distancia,

. Limpieza fisica de cdmaras y lentes para garantizar una dptima calldad de imagen.

. Verificacin y ajuste de la orientaclon, posicion y enfoque de las camaras.

. Limpieza y sopleteado del DVR para prevenir acumulacién de polve y sobrecalentamiento.

. Actualizacién del firmware y software del sistema para asegurar el correcto funcionamiento y compatibifidad. « Inspeccion,
prueba y validacion del estado de los cables y conexiones eléctricas y de red.

. Diagndstico y deteccion de fallas en camaras y conexiones, para su pronta atencién y correccion.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

3.2, El Proveedor dabera realizar los trabajos de Mantenimiente Correctivo al Sistema de Tecnologias (Control y Vigilancia) que se citan
en la Tabla 3. Bienes del sistema de tecnologias del ANEXO 4, Ias cuales se citan de manera enunciativa, mas no limitativa fo siguiente:

. Sustitucién de cdmaras de videovigilancia que presenien fallas © no operen en condiciones dptimas.
. Reemplazo de componentes dafados o defectuosos del sistema.

. Reparacién conexiones sueitas o con fallas de transmision,

. Restauracion de parametros de configuracion y ajustes alterados o desconfigurados

Los equipos que se sustituyan deberdn cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en la Tabla 3 Bienes del sistema de tecnologlas
¥y reunir al menos las siguientes especificaciones de calidad en materiales y desempefio:

Sellado: poliuretano.

Tornillerfa de carcasa: acero inoxidable.

Proteccion contra ingreso (agua/polvo): grade IPG5.
Resistencia al impacto: clasificacién 1K08.

Rango minimo de temperatura operativa: de -30 *C a 60 °C.

y Vigilancia), en formato libre, debera incluir el porcentaje de cdmaras que se encuentran activas y funcionales durante el periodo del
| servicio (ENTREGABLE ID 04 de 1a Tabla 6 del ANEXO 8).

El proveedor deberd de realizar las pruebas funcionales y operativas necesarias al Sistema de Tecnologias (Control y Vigilancia),
; conforme a lo descrito en la seccién de V. PRUEBAS.

| V. PRUEBAS

El proveedor deberé llevar a cabo pruebas al Sistema de Tecnologias (Control y Vigilancia), que se consideren necesarias y oporlunas, |
las cuales deberdn de ser documentadas y entregadas por el proveedor y de resultar exitosas sean autorizadas y firmadas de
conformidad por la Contratants, sobre el funcionamiento del Sistema de Seguridad sin costo adicional para la misma, con fa finalidad de |
cofroborar de mansra particular e integral la funcionalidad u operacién de todo el Hardware, Software y sus Plataformas (ENTREGABLE
ID 05 de |2 Tabla & del ANEXO 8).

El proveedor debera considerar realizar como minimo las siguienies pruebas, para verificar el dptimo funcionamiento del sistema de
seguridad:

1. Pruebas de Funclonamiento Baslco:

Encendido y arranque del sistema.

Verificacién de 1a activacién de camaras: confirmacién de transmisién en tiempo real.

Revision de calidad de imagen tanto en condiciones diurnas como nocturnas {visidn infrarroja).
Prueba de grabacion: validacién del almacenamiento correcto de las Imagenes.

2. Pruebas de Conectividad y Red:

. Verificacidn de conexion IP individual de cada camara.

» Medicion de latencia o retardo en Ja transmision de video.

. Evaluacion de 1a estabilidad de la conexidn {incluyendo pruebas de desconexién y reconexién).
Validacion de acceso remoto a través de plataformas web y aplicaciones mdviles.

3. Pruabas de Seguridad:

- Cambio de contraseiias predeferminadas.

» Simulacién de accesos no autorizados. /
- Verificacidn de la correcta asignacién de roles y permisos de usuario [

Actualizacién de firmware en camaras y dispositivos NVR/DVR. | l
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Descripclon Detallada conforme al Anexo B, Anexo 9 (marca ylo nombre del fabricante, modelo y pais de procedencia) y fo que
resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

4 Pruebas de Grabacion y Almacenamiento

. Configuracion de modalidades de grabacién (continua, por evento o programada)
. Revision de grabaciones almacenadas.

. Verificacion de espacio de almacenamiento disponible v calculo de tiempo de retencién.

| Pruebas de respaldo de informacitn {tanto automatico como manual, incluyendo dispositives USB o servicios en la nube).

Es importante mencionar que el proveedor debera considerar las pruebas fallidas, mismas gue deberén ser solventadas en un plazo no
mayor a 07 dias naturales desde su identificacion, debiendo presentar un reporte de Pruebas al sistema solventadas (ENTREGABLE ID
08 de la Tabla 6 dal ANEXO 8).

En caso de que el proveedor na logre resolver las prusbas fallidas en el tiempo determinado, este serd acreedor a una penalizacion
| como se describe en la seccian XVI|. PENALIZACIONES

VI. RONDAS DE SUPERVISION

El proveedor debera realizar rondas de supervisién las cuales consisten en realizar recorridos sistematicos con ef fin de verificar el
estado funcional y operativo de |0s puntos antes mencionados, ios cuales son: 1. Sistema de Alumbrado Piblico, 2. Subestaciones
Eléctricas y 3. Sistema de Tecnologias {Control y Vigilancia), mediante la deteccidn oportuna de fallas, puntos de luz apagados,
vandalismo u otras condiciones gue afecten su funcionamiento y operacion.

Las rondas seran realizadas por el proveedor utilizande terminales portatiles inalambricas propias que permitan reportar las incidencias
en tiempo real, actualizando automaticamente las bases de datos del sistema de gestién y generando drdenes de trabajo dentro del
mismo turno en gue se delecten las fallas, para su atencidn inmedizta.

Las rondas deberan ejecutarse conforme al siguiente esquema de frecuencia y cabertura,

+ Rondas nocturnas: las cuales deberéan de tener una frecuencia de 1 recorrido total por dia.

Cada ronda debera ser decumentada en un informe de los puntos de luz apagados o dafados que deberdn incluirse en fos repories de
cada seccidn 1. Sistema de Alumbrado Pablico, 2. Subestaciones Eléctiicas y 3. Sistema de Tecncloglas (Control y Vigilancia), segdn
cerresponda el informe y/c falla.

[ v, INSTALACION DEL CENTRO DE CONTROL Y MANTENIMIENTO

Durante la vigencia del servicio, el proveedor debera incluir sin costo adicional para la Contratante, el suministro e instalacion de una
oficina administrativa, en un periodo no mayor a 15 dias naturales, con el equipamiento y mobiliario que se menciona en el ANEXO 5

! En caso de ser necesario, el proveedor debera realizar el suministro del material, mobiliario y/o equipo necesano para el centro de
| control y mantenimiento, sin costo adicional para la Contratante.

Dichas oficinas deberdn contar con espacic fisico suficiente para la operatividad administrativa de monitoreo, asi como de
|almacenamlento y facil accesibilidad, para resguardar dispositivos y/o accesorios que, por vandalismo o accidentes viales, sean

derribados y que afecten el trafico vehicular, inmediatamente el provesdor procederd a su retiro y resguardo en dicho espacio, este |

espacio deberd contar con personal operativo que llevard el control de inventario (entradas y salidas), asimisma, debera contar con el
| personal administrativo suficiente y capacitado para llevar a cabo el control de repories y su debida atencion.

| Et proveedor debera de incluir dentro de la oficina administrativa para e control del Sistema de Reporte Giudadano, los siguientes
conceptos:

* Servicio de internet, con un minimo de 500 megas de velocidad para envio y recepcion de informacidn;

* Telefonla fija en oficina para recepcién de llamadas y mévil para la comunicacién en campo.

* Proporcionar un servidor virtual para almacenamiento de la informacién, con capacidad minima de 5 T8, con respaldos semanales
periddicos;

- Suministra de paqueter(a office de acuerdo con los equipos de computo portatiles que se solicitan previamente

+ Aplicationss necesarias para Interactuar en tas redes sociales, SMS, apps y lodo lo relacionade y complementario para recibir los
reportes ciudadanos, difundirles en las redes sociales de mayor popularidad y/o darles la debida atencidn.

Para una operatividad eficaz, deberd considerarse gue la ubicacién del Centro de Confrol, se encuentre cerca del Complejo
Metropolitano de Seguridad Publica sobre el Periférico Ecolégice, asimismo su instalacidn deberd estar dentro del términe de 15 dias
naturales posteriores a la formalizacion del contrato debiendo informar mediante un reporte a la Contratante de su ubicacion, instalacién
de equipo y mobiliario, agregando evidencia fotografica suficiente (un minimo de 20 imagenes), asi como los datos de contacto con el
personal de la oficina (ENTREGABLE |D 07 de [a Tabla & del ANEXO 8).

El Proveedor deberd tener disponibilidad suficiente de hemamientas y dispositivos y/o equi
para atender alguna eventualidad emergente, tales como: Poste cénico, Brazo metalicy! Base

sto adicional para la Confratante,
concreto, Luminaria, Camaras y

Sensares, con las caracteristicas iguales y/o superiores que se enlistan en la Tabta 01. Bidnes del s lem_a de alumbrado del ANEXO 2, [

Tabla 02. Bienes de las subestaciones eféctricas del ANEXO 3 y Tabla 02, Bienes def sisfema de tech del ANEXO 4.

| VIIl. VEHICULOS

LA

— — "-'7
agina 8 de 15 23

D6 6000600606969 6060 €40 60696
#COPCILP S PP I

A LA (AL ALALN

Tel 122212 29 70 00 Ext. 7013 6 7014

-
[N
o
=
[1+]
3
-+
m
s
[
(N ]
y -
[
=]
Q
=t
-]
b
N
0
an
-
W
4
]

d
P
S
~l
N
w
(=

‘!-\
-]
=
m
g

o
-
c
i

sl llg.'

] o )

UEBLA i

: " Finanzas | ~:AMOR: a,.'?““'" F
obierno del Estado nde i i
Torisose | povaiedermectn | IPUEBLA rande -/



Gobierno del Estado

Ty

LT

2 0 2 4

S EUSBLA | Finanzes | gouer, | Semer, (7

ACTA DE FALLO

Secretaria de Planeacién,
2030 Finanzas y Administracién
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No. de
Partida

Descripcitén Detallada conforme al Anexo B, Anexo 9 (marca y/o nombre del fabricante, modelo y pais de procedencia) y lo que
resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

El proveedor debera contar con los siguientes vehiculos para la prestacion del servicio:

Al menos 03 graas lipo canastilla con las siguientes caracteristicas

+ Capacidad chasis minimo 3 toneladas.

+ Cabina Sencilia

+ Brazo articulado de canastilla con un alcance de 10 metros de elevacién.
+ Cesta con capacidad de 345 Ibs (157 kg).

= Control en Cesta {Arriba).

« Gontrol en Pedestal (Abajo).

« Equipo Estabilizador.

Al menos 01 gria Montada en Camioneta © camién tipo Hiab con las siguientes caracteristicas: - Capacidad chasis minimo 12
toneladas.

- Capacidad de carga méx. sin extensidn en una altura maxima de 5 mis, 6150 kg

+ Capacidad maxima de carga con ultima extensién en una altura max. de § mts, 1255 kg

+ Maximo alcance verticat de 11.5 mts

= Méximo alcance horizontal de 8 mits

* Peso de la gra 1,820 kg * Angulo de rotacidn 390°

Al menes 02 vehlculos automotores tipo sedan, desde modelo 2021 o superior en prestaciones para la supervision y rondas de
inspeccidn
1X. PERSONAL

El proveedor para el servicio integral para el mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de alumbrado plblico, asi como al sistema
de tecnologlas, debera contar con el siguiente personat:

« 1 director de proyectos eléctricos.

« 1 supervisor de alumbrado puiblico.

« 03 operadores de groas.

« 03 oficiales electricistas.

+ 03 auxiliares efectricistas.

= 01 técnico en area similar para rondas de Inspeccion.

+ 02 personal administrativo {2 auxiliares administrativos).

El Proveedor deberad notificar por medio de correo electrdnico con 72 horas de anficipacién si existe algun cambio en la plantilla del
personal contratado para el cumplimiento del servicio integral para &l mantenimiento preventivo y corractivo al sistema de alumbrado
publico, asl comao af sistema de tecnologias.

El personal deber4 portar identificacidn con fotografia que lo acredite como empleado del proveedor, asi mismo debera abstenerse en
todo momento de solicitar o recibir cualquier remuneracion, dadiva o propina por parte de cualguier persona.

El personal de! proveedor debera contar con uniforme de seguridad completo, que contenga logotipo visible de la empresa del proveedor
para que pueda ser faciimente identificado.

X. CONDICIONES GENERALES

El provesdor dentro de los 30 dias naturales posteriores a la formalizacion del contrato debera ltevar a cabo un censo de los activos del
1. Sistema de Alumbrado Publico, 2. Subestaciones Eléctricas y 3. Sisterna de Tecnologias (Control y Vigilancia), mediante ia utilizacitn
de tecnologfas de informacién, en donde se establezca a detalle de todos los datos de cada active, como: ubicacion, estado fisico,
materiales instalados e informacién adicionat que permita una correcta gestidn de su mantenimiento preventive y comrectivo.

Lo anterior, realizando un reporte fotografico (con un maximo de 50 imagenes}, de los diversos sitios y/o zonas en las que se ubica el
Sistena de Alumbrado Publico, Subestaciones Eléciricas v Sistema de Tecnologias (Control y Vigilancia) instaladas en el Periférico
Ecolégico del Area Metropolitana de la Ciudad de Puebla (ENTREGABLE ID 08 de la Tabla 6 del ANEXO 8), dicho reporte fotografico
debera ser proporcionado a la Contratante, en formato libre que cuente de manera enunciativa méas no limitativa los siguientes datos:

* Hoja Membretada de! Proveedor,;

= Lugary Fecha de Emisitn,

= Nombre del Personal Técnico que intervino,

= Georreferencia del lugar o lugares en que se efectio el levantamiento fotografico.

rafla deberd tener una breve
e se consideren Gtiles que

D= tal forma que se muastre en lo posible los aspectos relevantes del sitio, ademas de que ca
descripcion del tema de la imagen o de los aspectos importantes a observar en ella, o los agbectos
pudiesen intervenir con la gjecucion del Servicio Integral.

Una vez concluida la vigencia del servicio, se establece que todos los equipos y/o accesorios gléctricostales Tomd camaras, sensores,
componentes, y/o bienes sefalados en ia Tabla 01. Bienes del sistema de alumbrado del ANEXO 4, Tabla 02. Bienes de las
subestaciones eléctricas del ANEXO 3 y Tabla 03. Bienes del sistema de tecnologias del ANEXO 4 /que hubiran sido sustituidos, para
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LICITACION PUBLIGA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-188-433/2025
No. de Descripcién Detallada conforme al Anexo B, Anexo 9 (marca y/o nombre del fabricante, modelo y pais de procedancia) y lo que
Partida resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones
otergar el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo, asi como al equipamiento y mobiliario suministrado, pasarén a ser |
propiedad de la Coniratante

El proveedor debera gestionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura del Sistema de Alumbrado
Publico. Subestaciones Eléctricas y Sistema de Tecnolegias (Control y Vigitanciz), mediante un software con cartografia
gecrreferenciada (GIS) debiendo realizar en tiempo real la administracidn de las actividades de mantenimiente del alumbrade publico
utitizando una completa gestion del inventario y geolocalizacion integrando de forma interactiva y relacionande entre sf, todos los
elementos que integran el alumbrado publico, considerando lo siguiente:

| A Integrar la informacién detallada del censc georreferenciado realizado por el proveedor y permitir que cada elemento del
Inventario contenga el detalle de datos como ubicacion, estado fisico, matenales instalados e informacién adicional que permita un mejor
control.
B. Permitir una capacidad minima para controlar y explotar una infraestructura de al menos 4,850 luminarios en una misma base |
de datos
C. Planificar érdenes de trabajo de manera rdpida v sencilla de las acciones de mantenimiento de manera especifica por zona,
tipo y caracteristicas de materiales a utilizar.
D. Desde un dispositivo movil o Tablet, indicar y gestionar las incidencias recogidas en el programa y asignarias a un operario o
grupe de operarios que aparaceran en el dispositivo del técnice teniendo en todo momento |a informacién y ubicacion exacta de la
incidenciza
E Permitir el monitoreo en tiempo real de las acciones realizadas de acuerdo al programa.

i F. Registrar incidencias o fallas de puntos de luz apagados a través de dispasitivo mévil o Tablet, detecladas en campoe y que se
actualizan en tiempo real en el sistema.
G. Generar ¢rdenes de trabajo que Indiquen a las cuadrillas las ubicaciones exactas de los puntes de luz para su intervencién
correspondienta.
H. Almagenar histéricos de incidencias e intervenciones realizadas en cada punto de luz y generar reportes por tipo de
mantenimiento.

. El sistema debe tener disponible la informacion {inventario, obras, mantenimientos, etc.) en tode momento en diferentes
presentaciones: listas, reportes estandar, reportes impresos, analisis ieméticos para conocer los datos mas relevantes del Inventario |

gestionado El sistema debe ser capaz de mostrar [a informacion de manera dinamica segun los pardmetros de bisqueda indicados. i

J El sistema debe tener un confrol de acceso de usuarios por tipe de perfil segdn la interaccidn de cada usuario dentro de la
operacion para mayor seguridad y confiabilidad en el mangje de Ia informacion,

|
K. Acceso al sistema que permita el monitoreo en tiempa real por pare de la Contratante & través del érea que designe, de las
operaciones realizadas a través de un accesc directo de forma remcta,

El software debe contar también con una aplicacidn movil {app} que permita recibir y monitorear la ruta de trabajo a infervenir dal
personal operalive Herramienta que complementa los servicios tecnologicos existentes para la planeacion, sjecucion y cierre de ias
intervenciones correctivas para el monitoreo en tiempo real a través de servicios web obleniendo informacion multimedia y de

georreferencia,

| Evidencias:
A Obtener informacién fotografica puntual de la intervencion en tiempo real.

| B. Informacién de georreferencia del lugar exacto de la intervencién,

lc. Uso de servicios web existentes y colaborativos {Google Maps, Bing Maps, Open Street Map).
D. Ruta de intervencion sugerida en base a distancia.

Es importante destacar que desde el inicio de! servicio preventivo y/o corrective al sistema de alumbrade publico, subestaciones |
| eléctricas y al sistema de tecnologias (control v wigilancia) y hasta que este concluya el mismo, ef proveedor debera dejar limpias las
dreas de trabajo de las instalaciones donde se lleve a cabo las labores de mantenimiento preventivo y/o comrectivo. |

| Xl NIVELES DE SERVICIO (SLA’s)

Para la ejecucién de! Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo, el proveedor debera de considerar los niveles de SBIVICID,
descritos en la Tabla 04. Niveles de Servicio (SLA’s) e Indicadores del Servicio del ANEXO 6.

En caso de que se llegue a exceder el limite m&ximo de solucién, el proveedor se hara acreedor a una la cual esta descrita

en el apartado XVII. PENALIZACIONES.
Xll. SOPORTE TECNICO /
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El proveedor debera brindar soporte técnico en la Modalidad de 24 x 7, durante la vigencia del servicio, basado en asesorias telefénicas
y atencion en sitic de manera ilimitada, para la resolucion de problemas del serviclo integral para el mantenimiento preventivo y
correctivo al Sistema de Alumbrado Piblico, Subestaciones Eléctricas y Sisterna de Tecnologlas (Control y Vigilancia).

El proveedor deberd brindar soporte técnico para atender los incidentes que se generen, de acuerdo con la clasificacion descrita en la
seccion X1, NIVELES DE SERVICIO (SLA’s).

A través de la instalacion de Centro de Control y Mantenimiento por parte del proveedor, se debera ofrecer la mesa de ayuda para
proporcionar el soporte técnico durante la vigencia del servicio, basado en la atencién a toda eventualidad, brindando el soporte técnico
siguiente:

. 2417 de Asesorias Telefénicas por concepto de quejas y/o reportes ciudadanos o de medios de prensa {radio, television, redes
sociales, etcétera).

+ Afencidn en sitic de manera ilimitada {(eventos fortuitos y/o de fuerza mayor).

. Soluclén de problemas del Servicio Integral del Sistema de Alumbrado Publico, Subestaciones Eléctricas y del Sistema de
Tecnologlas.

El Proveedor deberd contar con una mesa de ayuda para la atenclén de los reportes y emisién de tickets, para el seguimiento de
incidentes o requerimientos del servicio integral para el mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de alumbrado piblico, asl como
al sistema de tecnologlas, por lo que debera entregar a la Contratante los datos de Contacto de la Mesa de Ayuda para reportar las
incidencias que se deriven de [as faltas del servicio (ENTREGABLE 1D 09 de la Tabla 8 del ANEXO 8).

Xlll. MATRIZ DE ESCALAMIENTO

Ef proveedor dabera proporcionar al personal designado por la Contratante una matriz de escalamiento (ENTREGABLE 1D 10 de la
Tabla 6 del ANEXO 8), la matriz de escalamiento debera incluir la informacion desde el personal de nivel inicial hasta el nivel mas alto
jerarquico, dicha matriz debera contener al mengs fos siguientes datos.

. Nombre o razén social del proveedor
. Nombre completo del contacto responsable

. Namero telefénico « Cargo

. Correo electrénico de la persona que fungird como coordinador del servicio entre la Contratante y el proveedor
. Direccién

XIV. MEMORIA TECNICA

El proveedor debera entregar una memoria técnica (ENTREGABLE ID 11 de la Tabla 8 del ANEXO 8}, la cual debera de contener de
manera enunciativa pero no limitativa, las acciones realizadas durante la prestacion del servicio:

+ Reporte de fotografico y descriptivo del Sistema de Alumbrado Publico;
+ Reporte de fotografico y descriptivo de las Subestaciones Eléctricas;
+ Reporte de fotografice y descriptivo al Sistema de Tecnologias (Control y Vigilancia).

XV. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACGION

El proveedor deberé entregar una carta de acuerdo de confidencialldad (ENTREGABLE ID 12 de Ia Tabla & del ANEXOQ 8) en hoja
membrefada, firmada por la persona con facultades de representacion del proveedor y validada a entera salisfaccion por el personal de
la Contratante.

Dicha carta tiene como finalidad que el proveedor se comprometa a no distribuir, resguardar ni divulgar la informacion confidencial, asf
como a mantener la confidencialidad de los documentos, reportes, archivos fisicos ylo electronicos, e informacién relacionada con la
prestacion del servicio. Ademas, el proveedor se obliga a no hacer un uso indebido de dicha informacién.

XV1. BORRADO SEGURO

El proveedor deberd solicitar por escrito a la Confratante ta autorizacién para ejecutar el procedimiento de borrado seguro de la
informacién en el servidor virtual del proveedor, no podré realizar este procedimianto sin contar con Iz autorizacién corespondiente.

El procedimiento de borado seguro deberd ejecutarse por el proveedor al momento de Ja finalizacion del servicio, previa autorizacion por
escrito de la Contratante, este proceso debera considerar el borrado seguro de toda ta informacién generada y almacenada durante la
vigencia del servicio, asi como la informacion almacenada localmente y que haya sido resguardada en el servidor del proveedor.

El proveedor deberé elaborar una carta de bomado seguro en hoja membretada (ENTREGABLE |D 13 de la Tabla & del ANEXO 8}, en la
cual describira detalladamente el procedimiente realizado, garantizando el borrado completo y segu toda la informacion generada
durante el periodo det servicio. Dicha carta debera estar firmada por el representante legal del or y sera validada a entera
satisfaccién por el personal designado por la Contratante.

El procedimiento de borrado seguro debera incluir, de manera enunciativa mas no limitativa, la siguiente info:g:aﬁﬁ

» Fecha y hora de |a ejecucion del borrado seguro .; ’—/ /‘
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No. de Descripcién Detallada conforme al Anexo B, Anexo 9 (marca y/o nombre del fabricante, modelo Y pais de procedencia) y lo quj

Partida resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

» Justificacion del borrado seguro de la informacién (ejemplo; servidor virtual con informacion confidencial),
* Tipo de ejecucion del borrado seguro,

+ Evidencia fotogréfica.

| « Firmas del personal por pante del proveedor

XVIi PENALIZACIONES

Las penalizaciones se aplicaran por causas Imputadas al proveeder por la solucidn de fallas conforme a lo sefiatado en la Tabla 5 del
ANEXC 7:
XVl ENTREGABLES

El proveedor debera de entregar todos los entregables derivadas de Ia prestacian del servicio en las instalaciones de la Confratante
conforme a los plazos sefialados en la Tabla 6 del ANEXO 8.

En caso de que se llegue a exceder el limite establecido para la entrega, el proveedor se hard acreedor a una penalizacion la cual esta
| descrita en el apartado XVII. PENALIZACIONES.

CANTIDAD QUE INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE REALIZARA DE ACUERDO CON LA PROPUESTA TECNICA DEL
LICITANTE ADJUDICADO, DOCUMENTOS QUE OBRAN EN EL EXPEDIENTE DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO Y QUE ESTAN BAJO RESGUARDO DE LA CONTRATANTE Y LA CONVOCANTE. -
AS| MISMO SE ADJUNTA AL PRESENTE FALLO COPIA SIMPLE DE LOS ANEXOS 7, 8 Y 9. DEL
LICITANTE ADJUDICADO.
SEGUNDO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 103, 104 Y 107 DE LA LEY, EL
CONTRATQO OBJETO DE LA PRESENTE ADJUDICACION DEBERA FORMALIZARSE DENTRO DEL
TERMINO DE CINCO DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA FECHA EN
QUE SE HAYA NOTIFICADO EL FALLO AL LICITANTE ADJUDICADO Y A LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA, SIENDO [NDISPENSABLE QUE AL FORMALIZAR EL CONTRATO LAS
PARTES SE AJUSTEN ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS EN QUE SE REALIZO LA
ADJUDICACION.
TERCERO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 107 DE LA LEY, REITERESE AL
LICITANTE ADJUDICADO CONTRASYS, S.A. DE C.V., LAS OBLIGACIONES QUE CONTRAE Y DEBERA
CUMPLIR AL HABER RESULTADO ADJUDICADO PARA EL SERVICIO INTEGRAL PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO, ASi
COMO AL SISTEMA DE TECNOLOGIAS INSTALADAS EN EL PERIFERICO ECOLOGICO DEL AREA
METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA, EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:
A} PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: SERA A PARTIR DEL DIA NATURAL SIGUIENTE A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025. -
B) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: DEBERA EJECUTARSE EN EL PERIFERICO
ECOLOGICO DE LA CIUDAD DE PUEBLA QUE ABARCA DEL KILOMETRO 1 (LOCALIDAD DE 15 DE
SEPTIEMBRE) Y HASTA EL KILOMETRO 36 (LOCALIDAD AMOZOC), EN EL ESTADO DE PUEBLA, LAS
UBICACIONES EXACTAS SERAN NOTIFICADAS AL LICITANTE ADJUDICADO AL MOMENTO DE LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO POR PARTE DE LA CONTRATANTE, POR LO QUE DEBERA
COORDINARSE CON SERGIO LUIS LASTRA CANSECO, ENCARGADO DE DESPACHO DE SERVICIOS
GENERALES DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, EN UN
HORARIO DE 09:00 A 18:00 DE LUNES A VIERNES EN DIAS HABILES, PREVIA CITA AL TELEFONO
222 122 36 00 EXT. 60141.
C) PERIODO DE GARANTIA: PARA EL SERVICIO DURANTE LA VIGENCI
POSTERIOR A LA SUSTITUCION O INSTALACION DE LOS BIENES SERALAD
D) PENAS CONVENCIONALES: LAS PENAS CONVENCIONALES SE/AP
IMPUTABLES AL LICITANTE ADJUDICADO, CUANDO EXISTAN RETRAS
PRESTACION DEL.SERVICIO CONFORME A i
4l

ELCONTRATO Y 1 ARO
OS EN EL ANEXO 9. -—----
LICARAN POR CAUSAS
L INICIO DE LA
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EL 2 % POR EL MONTO CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS NO INICIADOS O PRESTADOS DEL

CONTRATO (SIN INCLUIR IV.A) Y POR CADA DIA NATURAL DE RETRASO, A PARTIR DEL DIA

SIGUIENTE, POSTERIOR A LA FECHA PACTADA PARA EL INICIO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO; -

EL 2 % POR EL MONTO CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS DIFERENTES AL SOLICITADO EN LA
DESCRIPCION DE LA PARTIDA (SIN INCLUIR L.V.A)
ASI COMO LAS MENCIONADAS EN EL ANEXO 7.
SERAN DEDUCIDOS A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO DE CAJA O NOTA DE CREDITO O
TRANSFERENCIA ELECTRONICA. DICHO DOCUMENTO DEBERA ESTAR A NOMBRE DE GOBIERNO
DEL ESTADO DE PUEBLA Y DEBERA SER PRESENTADO PREVIAMENTE A LA ENTREGA DE LA
FACTURACION.
EN NINGUN CASO EL MONTO DE LAS PENAS CONVENCIONALES SERA SUPERIOR, EN SU
CONJUNTO, AL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. ——m--memmeemmmee—
LA CONTRATANTE PODRA RESCINDIR EL CONTRATO HACIENDO EFECTIVA LA POLIZA DE
GARANTIA Y PODRA ADJUDICAR EL CONTRATO AL SEGUNDO LUGAR, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 122 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL.
CUARTO. PARA EFECTOS DEL CONTRATO EL LICITANTE ADJUDICADO CONTRASYS, S.A. DE C.V.,
DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:
FIRMAR Y RECIBIR EL CONTRATO DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
COMUNICACION DEL FALLO, EN LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA; SOLO SE PROCEDERA A FORMALIZAR CON EL LICITANTE ADJUDICADO O SU
REPRESENTANTE LEGAL ACREDITADO, DEBIENDO PRESENTAR PREVIAMENTE LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS EN ORIGINAL Y 2 COPIAS SIMPLES:
A) CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL CON UNA ANTIGUEDAD DE EXPEDICION NO MAYOR A 30
DIAS NATURALES.
B) ACTA CONSTITUTIVA DE LA PERSONA JURIDICA. PARA EL CASO DE QUE LA EMPRESA HAYA
TENIDO MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA, DEBERA PRESENTAR LAS ULTIMAS
MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES.
C) PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA. ———mcemeee
D) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA DEL APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL.
E) COMPROBANTE DE DOMICILIO CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A TRES MESES. EN CASO DE
QUE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SE ENCUENTRE A SU NOMBRE, DEBERA PRESENTAR
COPIA SIMPLE LEGIBLE DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO © COMODATQ, JUNTO CON COPIA
SIMPLE LEGIBLE DE LAS IDENTIFICACIONES DE LOS SUSCRIBIENTES DEL CONTRATO, CON
FACULTADES LEGALES CORRESPONDIENTES.
F) CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA, VIGENTE.
G) CONSTANCIA DE NO INHABILITADO DE PERSONAS FiSICAS Y/O JURIDICAS, VIGENTE, CON
CODIGO QR VERIFICABLE.
H) CONSTANCIA DE NO ADEUDO RELATIVA AL CUMPLIMIENTO FORMAL DE OBLIGACIONES Y LA
INEXISTENCIA DE CREDITOS FISCALES EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL ESTADO DE PUEBLA, VIGENTE Y CON CODIGO QR
VERIFICABLE. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 31 EN EL APARTADO B DE OTROS
SERVICIOS, FRACCION 1l DE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE PUEBLA PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025 Y EL ARTICULO 24 E DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE PUEBLA.
) DOCUMENTO VIGENTE EN EL QUE CONSTE, LA OPINION POSIT{VA RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES ANTE EL SERVIGIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT). LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 32-
D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION REGLA 2.1.36 DE LA MISCELANEA
FISCAL PARA 2025, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDE EBERA CONTENER
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CODIGO QR LEGIBLE QUE PERMITA SU VERIFICACION DE AUTENTICIDAD DE ACUERDO CON EL
FORMATO OFICIAL EMITIDO POR EL SISTEMA CORRESPONDIENTE.
TODOS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE NUMERAL, TAMBIEN DEBERAN SER
PRESENTADOS EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 126 FRACCION ll, 128 DE LA LEY, ASi COMO LOS
PUNTOS 18.1, 18.2, 18.3 Y 18.4 DE LAS BASES, EL LICITANTE ADJUDICADO, DEBERA PRESENTAR A
LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, DENTRO DE LOS 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES,
CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y VICIOS

OCULTOS PARA LOS EFECTOS PRECISADOS EN LA LEY, Y LOS CITADOS PUNTOS DE LAS BASES.
EN SU CASO, AQUELLOS DOCUMENTOS QUE, CON MOTIVO DE ESTA LICITACION, SE HUBIEREN
COMPROMETIDO A ENTREGAR.
QUINTO. LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, LA FACTURACION Y EL PAGO DEBERA
SOMETERSE A LO SIGUIENTE:
A) DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 126 FRACCION IIl Y 129 DE LA LEY, EL LICITANTE
ADJUDICADO, DEBERA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASl COMO LA
INDEMNIZACION, POR VICIOS OCULTOS, MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA O
FIANZA O HIPOTECA OTORGADA A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA (SIN
ABREVIATURAS), POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
ADJUDICADO. NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE LAS POLIZAS DE FIANZA, SE DEBERA INCLUIR
UNA LEYENDA EN EL CUERPO DE DICHO INSTRUMENTO, EN LA QUE SE ACLARE QUE ESA POLIZA
SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE
PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.
B) LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES DEBERAN SER EXPEDIDAS CON LOS SIGUIENTES

DATOS:
:_UOMBRE: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA - - J
| R.F.C.: GEP8501011S6

DIRECCION: | AVENIDA 11 ORIENTE, NUMERO 2224, COLONIA AZCARATE, CODIGO POSTAL

-. | 72501, PUEBLA, PUEBLA
C) LA FACTURA DEBERA CUBRIR LOS REQUISITOS FISCALES CORRESPONDIENTES CONFORME A
LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 29 A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, weoeeror.
D) LA POLITICA DE PAGO DE LA CONTRATANTE SE LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE MANERA. -
EL PAGO SE REALIZARA EN EXHIBICIONES MENSUALES A LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LAS FACTURAS, MISMAS QUE DEBERAN VENIR
DEBIDAMENTE REQUISITADAS, ASI COMO DE LOS INFORMES O ENTREGABLES SENALADOS EN
LA TABLA 6 DEL ANEXO 8 SEGUN CORRESPONDA, RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCION DE LA
CONTRATANTE.
E) SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL LICITANTE QUE LA CONTRATANTE SERA LA RESPONSABLE
DE LLEVAR A CABO LA RETENCION A QUE SE REFIERE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE
PUEBLA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 CORRESPONDIENTE AL PAGO DE DEREGCHOS
EQUIVALENTE AL 5 AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DE SU FACTURA ANTES DE IVA, EL CUAL SE
DEBERA CONSIDERAR EN LA PRESENTACION DE SU FACTURA.
SEXTO. COMUNIQUESE VIA ELECTRONICA A CADA UNO DE LOS LICITANTES QUE PARTICIPARON
EN LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS, Y CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 DE LA LEY, PONGASE A DISPOSICION PUBLICA. ASIMISMO
NOTIFIQUESE EL PRESENTE FALLO A LA CONTRATANTE MEDIANTE OFICIO, LO ANTERIOR PARA
EL PROCESO DE FORMALIZACION Y EFECTOS CONTRACTUALES CORRESEONDIENTES, ovemr oo
SEPTIMO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 45 FRACCION IX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATALY MUNIGIPAL.
LA CONTRATANTE DEBERA REMITIR EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS HABILES. CONTADOS
A PARTIR DE LA FORMALIZACION, COPIA DEL CONTRATO Y EN SU CASD TAS MODIFICAGIONES
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LICITACION PUBLICA NACGIONAL
GEP-SPFA-LPN-188-433/2025

QUE SE REALICEN A ESTE, AS[ COMO DE LA FIANZA O GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE SE
OTORGUE; LO ANTERIOR PARA LA DEBIDA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
NC HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR EN LA PRESENTE ACTA, SE DA POR
TERMINADA SIENDO LAS 14:20 HORAS, DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN ORIGINAL
RUBRICANDO AL MARGEN Y FIRMADO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON. ---cumramaaaae-

5 PUEBLA | Finanzas | -amor. it

POR LA CONVOCANTE:

C. ALMA DIANA GARCIA
RODRIGUEZ
DIRECTORA DE ADQUISICIONES
DE BIENES Y SERVICIOS

C. EWEL LARA SOSA S ALBERTQ GALVAN PONCE
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C ntras s LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-188-433/2025 SERVICIO INTEGRAL
e ! PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO, ASI COMO AL SISTEMA DE TECNOLOGIAS INSTALADAS EN
¥ Sistemas e EL PERIFERICO ECOLOGICO DEL AREA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE

PUEBLA PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

nie

| ANEXO 7 |

TABLA 05. PENALIZACIONES

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL. ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE.
Segmento de la falla Descripcidn Porcentaje de la Penalizacidn
- . . 0.07% del pago total en el
Pruebas Incumplimiento del tiempo limite contrato, por dia natural de

de solucién a pruebas fallidas. incumplimiento.

Niveles de Servicio e Indicadores | incumplimiento del tiempo | 0.2 % del pago total en el contrato,
del Servicio maximo de sclucion | por dia natural de incumplimiento.

0.3 % por cada punto porcentual
de incumplimiento por arriba del
indicador establecido

Incumplimiento en el indicador de

Tasa de Averias tasa de averias

Incumplimiento en la fecha de 2.0 % del pago total en el contrato,

Inici ici o o ; e
clo de Servicio inicio del servicio por dia natural de incumplimiento

Plazos de entrega del centro de | Incumplimiento en las fechas 2.0 % del pago total en el contrato,
control | establecidas por dia natural de incumplimiento

Incumplimiento del tiempo limite | 0.2 % del pago total en el contrato,
de entrega | por dia natural de incumplimiento

1 VN

Entregables

MANUEL ALEJANDROMARTINEZ QLAYA
REPRESENTANTE LEGAL
CONTRASYSSA.DEC.V.

FECHA: Estado de Puebla, Pue., a 27 de agosto del 2025
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LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-188-433/2025 SERVICIO INTEGRAL
PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO, ASI COMO AL SISTEMA DE TECNOLOGIAS INSTALADAS EN
EL PERIFERICO ECOLOGICO DEL AREA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE
PUEBLA PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

C ntrasxs

| ANEXO 8 |
TABLA 06. ENTREGABLES

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE.
FORMATO (IMPRESO
F FECHA Y/O PERIODICIDAR DE

D DESCRIPCION ENTREGA YIO DIGITALY)

. | Impreso vy en medio |

o1 Cronograma de actividades. A la formalizacion del contrato. | elecironico (CD o USB). |

= Reporte de manienimiento preveniivo y correctivo a la | A ios 05 dias naturales | Impreso y en medio
| /2 infraestructura del sistema de alumbrado publico posieriores al mes que se | electrdnico (CD o USB).
reporta.
- . . A los 05 dias naturales Impreso y en medio
Reporte de mantenimiento preventivo y correctivo a las [ : o .

03 P o Iy e ey F:ps;igores al mes que se electrénico (CD o USB). [
Reporte de mantenimiento preventivo y | A los 05 dias naturales Impreso y en medio '

04 correctivo al sistema de tecnologias (control y vigilancia} posteriores al mes que se electronico (CD o USB). |

reporta |

. . A los 05 dias naturales Impreso y en medio

Reporte de Pruehas al Sistema de Tecnologias g Fii e
[ 05 (Contro! y Vigilancia) 1[:')noes';,tenores al inicic de cada electronico (CD o USB).
06 | Reporte de Pruebas fallidas (solventadas) al Sistema de Aostlgf;oreossa ?;assolﬂgt;;algz | Impreso y en medio
’ | Tecnologias (Control y Vigilancia) gruebas | electronico (CD o USB).
’ 07 Reporte de instalacién de equipo y mobiliario del Centro de Qost:r?ore? diasa naturalzz Impreso y en medio
! Control y Mantenimiento. implementacion. | electrdnico (CD o USB).

| Censo de los activos del Sistema de Alumbrado Publico, . '

08 Suhestaciones eléctricas y el Sistema de Tecnologias Aosttla?'isoresosa Iad'gg’nd:;g’r:age:l Impreso y en medio
(Control y genso electrénico (CD o USB).
Vigilancia) )

Impreso y en medio '

09 Soporte Técnico A la formalizacion de! contrato. electronico (CD o USB).

A los 05 dias naturaies | Impreso y en medio .
| 10 Matriz de Escalamiento posteriores a la formalizacién del | elecirénico (CD o USB).
| contrato.
[ Imprese y en medio
‘ 11 Memoria Técnica Al término del servicio. | electrénico (CD o USR).
' . .. ., Impreso y en medio
| 12 Confidencialidad de la Informacién !Afa formalizacién del contrato. electronico (CD o USB).
" - Impreso y en medio '
13 Borrado Seguro Al término del servicio. = electrénico (CD o USB). |

W

FECHA: Estado de Puebla, Pue., a 27 de agosto del 2

REPRESENTANTE LEGAL
CONTRASYS S.A.DEC.V.
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o LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-188-433/2025 SERVICIO INTEGRAL
C “t Fdsvs PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO, ASI COMO AL SISTEMA DE TECNOLOGIAS INSTALADAS EN
' e EL PERIFERICO ECOLOGICO DEL AREA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE
PUEBLA PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

ﬂ ANEXO 9 |
MARCAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-188-433/2025 SERVICIO INTEGRAL PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO, ASi COMO AL SISTEMA DE TECNOLOGIAS
INSTALADAS EN EL PERIFERICO ECOLOGICO DEL AREA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE PUEBLA PARA LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Cicinm i Tel leac es

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE.
el . Marca marca y/o Pais de
Descripcidn General del Bien v/ Modelo 3
nombre del procedencia
fabricante
| poste ednico Contrasys NA México
Brazo metilico Contrasys NA México
| Luminaric Construlita Vialed Meéxico
Cable alimentacidn aérea con cable PSD aluminio 2+1 Viakon NA México i
cal 6 y/o cable 2+1 cal 4 - |
Cable de aluminio calibre 1/0 AWG aislamiento XLP . s
15KV 0 35KV, Viakon NA _ Mexico 1
| |
Cable de aluminio monopolar, tripolar o tetrapolar, Viakon NA México '
aislamiento PSD, calibres 6 hasta 3/0 AWG. | | |
— i I .
|
Murete de medicién trifisico de concreto prefabricado : .. .
norma CFE, dimensiones 240x65x43cm, acabado pulido, Contrasys NA Mexico '
| pintura color blanco. ‘
Base de medicion de 7 terminales 200 amp, con tapa Eaton CHM3200 ‘ México ‘
antilluvia. |
n Puesta a tierra de la base de medicidn con una varilla
copperweld de 5/8" didmetro/ 300cm de largo, Contrasys NA México
alambre de cobre desnudo calibre 4AWG y tubo
Canduit metdlico de %" de didmetro.
Puerta de aluminio o herreria de 70x50cm. Contrasys NA Meéxico
Gabinetes matilico nema 3R de 400x300x200mm, Argos AEMA43/200PM México
| Interruptores tipo QO de 2 polos, en capacidades de 20 | Schneider Electric NA Meéxico !
hasta 80 amperes, y capacidad interruptiva de 10KA. |
| Cadmaras de videovigilancia | o AXIS P1387‘_|-E __S_UECia

* NOTA: En caso de que se requiera sustitucion

"\rrl_‘]—? ﬂr_l"'rf(" S ) g J

;ngemena en Redes de Tleconisci ,J., j _______
Antonio Maura 114 :l Li’21; ) MANUEL A
C.P. 03510 Alcaldia iy Jud - UL ASYS S.A.
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