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SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
; ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-129-529/2025
CONTRATACION DEL PROGRAMA DE BECAS DE CONECGTIVIDAD PARA EL BIENESTAR 2025

PARA LA SECRETARIA DE BIENESTAR

EN LA CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, SIENDO LAS 17:30 HORAS DEL DIA 01 DE
JULIO DE 2025, EN L.AS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS,
UBICADAS EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO QUE OCUPA LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION, CON DOMICILIO EN AVENIDA 11 ORIENTE, NUMERO 2224, COLONIA
AZCARATE, C.P. 72501, DE ESTA CIUDAD CAPITAL; REPRESENTANDO A LA CONVOCANTE, LA C.
MYRIAM MARCELL MATEOS ZARATE, DIRECTORA GENERAL DE ADJUDICACIONES, EN EJERCIGIO
DE SUS ATRIBUCIONES CONFERIDAS CON FUNDAMENTO EN IL.O PREVISTO POR LOS ARTICULOS
1, 7, 15, 31 FRACCION 11 Y 33 FRACCION LXXV DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA, ASI COMO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 5
FRACCION VI, INCISO C), 13 FRACCION I, 68 FRACCIONES Il Y IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, ASISTIDA POR LA C. ALMA LUZ
VILLEGAS POZAS, DIRECTORA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, EL C. EMMANUEL
LARA SOSA, SUBDIRECTOR DE LICITACIONES Y CONCURSOS Y EL C. LUIS ALBERTO GALVAN
PONCE, SUBDIRECTOR DE APOYO TECNICO EN ADQUISICIONES, CONFORME A LO PREVISTO
POR LOS DIVERSOS 88, 102 Y 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL (EN LO SUCESIVO "LA LEY"), ASI COMO
EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO 14 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION: EMITE EL
FALLO EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO, DE
CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES
I.- EL 13 DE JUNIO DE 2025, LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, PUBLICO
LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE
LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO.
IL.- EL 20 DE JUNIO DE 2025, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 80
FRACCION IV Y 81 FRACCION Il DE LA LEY, SE CELEBRO LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA QUE
SE HACE CONSTAR QUE NINGUNO DE LOS LICITANTES FORMULO PREGUNTAS
.- EL 25 DE JUNIO DE 2025, EN ATENCION A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 85 FRACCIONES I, [H
Y IV DE LA LEY, SE CELEBRO EL EVENTO DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTA TECNICA DEL LICITANTE: ABSOLUTETECK, S.A. DE C.V -——meeoee
IV.- EL 01 DE JULIO DE 2025, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 85
FRACCION V, 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONTRATANTE Y LA CONVOCANTE REALIZARON EL ANALISIS
CUALITATIVO DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y PROPUESTA TECNICA DE DONDE SE DESPRENDE
LO SIGUIENTE:

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
VALORACION DE LA PROPUESTA LEGAL:
EL LICITANTE ABSOLUTETECK, S.A. DE C.V., FUE CALIFICADO COMO ACEPTADO AL CUMPLIR
CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN EL NUMERAL 3 DE LAS
BASES.
VALORACION DE LA PROPUESTA TECNICA:
EL LICITANTE ABSOLUTETECK, S.A. DE C.V., FUE CALIFICADO COMO ACEPTADO DEBIDO A QUE
CUMPLIO CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS EN EL
NUMERAL 4 DE LAS BASES. RESULTADO QUE CONSTA EN EL ACTA DE COMUNICACION DE
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EVALUACION TECNICA DE FECHA 01 DE JULIO DE 2025 QUE FUE LEIDA Y FIRMADA EN JUNTA
PUBLICA POR LOS ASISTENTES.
V.- EL 0t DE JULIO DE 2025, SE PROCEDIO A CELEBRAR EL EVENTQ DE APERTURA DE
PROPUESTAS ECONOMICAS, EN EL QUE SE ABRIO EL SOBRE QUE CONTENIA LA PROPUESTA
ECONOMICA Y GARANTIA DE SERIEDAD DEL LICITANTE ABSOLUTETECK, S.A. DE C.V. QUE
CUMPLIO CON LOS REQUISITOS LEGALES- Y TECNICOS SOLICITADOS.
VALORACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA:
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE
EVALUO LA PROPUESTA ECONOMICA DEL LICITANTE ABSOLUTETECK, S.A. DE C.V. Y EMITIO EL
DICTAMEN ECONOMICO DE LA PRESENTE LICITACION, DEL CUAL SE DESPRENDE LO SIGUIENTE:
A) EL LICITANTE ABSOLUTETECK, S.A. DE C.V., FUE CALIFICADO COMO ACEPTADO DEBIDO A
QUE CUMPLIO GON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ECONOMICOS SOLICITADOS EN EL
NUMERAL 5 DE LAS BASES, CUMPLE CON LAS CONDICIONES DE CALIDAD NECESARIAS Y
GARANTIZA SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS. -——--
A CONTINUACION, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION |, 16, 47 FRACCION IV
INGISO B), 86 FRACCION Il Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE PROCEDE A DAR A CONOCER EL
FALLO DEL PROCEDIMIENTG DE ADJUDICACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL
MENCIONADA AL RUBRO, DETERMINANDO LO SIGUIENTE:

FALLO
PRIMERO. QUE, TAL COMO LO DISPONEN EL ARTICULOS 87 FRACCION 1V, 88 Y 108 DE LA LEY: ASI
COMO EL ARTICULO 69 FRACCION V DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA
PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, LA CONVOCANTE, HA VERIFICADO QUE SE
CUMPLAN EN TODO MOMENTO, DURANTE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION,
LOS CRITERIQOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD ¥ HONRADEZ, EN ESTE
SENTIDO, DEL ANALISIS DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADA. DADO QUE LA
CONTRATANTE CUENTA CON LOS RECURSOS PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATAGCION DEL
PRCGRAMA DE BECAS DE CONECTIVIDAD PARA EL BIENESTAR 2025 PARA LA SECRETARIA DE
BIENESTAR MOTIVO DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO Y DE
ACUERDO AL CRITERIO DE ADJUDICACION ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 16.1 DE LAS BASES
QUE A LA LETRA DICE: “EL CRITERIO DE ADJUDICACION SERA EN FAVOR DE AQUEL LICITANTE
QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS, ECONOMICOS Y QUE OFERTE EL
PRECIO MAS BAJO POR LA TOTALIDAD DEL SERVICIO” LA CONVOCANTE ADJUDICA EL
CONTRATO, EN LOS TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, AL
LICITANTE ABSOLUTETECK, S.A. DE C.V., EN LA MODALIDAD DE CONTRATQO ABIERTO DE
ACUERDO A LO SIGUIENTE:

NOMBRE DEL |ABSOLUTETECK S.A DE C.V.
LICITANTE
" Cantidad Cantidad -
Mo da Can_udad Unidad de AR e ma o Perlo_dp del Pr_ecio Precio Precio Total
Parti Minima y - B servicio Unitario Total Maximo
artida Maxima Medida ocas de Becas de 6 or mes Minimo
Conectividad | Conectividad | (6 meses) P
1 1 SERVIGID St,800 o . $164.74  |531,234,704.000 $78,086,760.00

SUBTOTAL:

$31,234,704.00

$78,086,760.00

TASA 16% I.V.A.

$4,997,552.64

$12,493,881.60

TOTAL

$36,232,256.64

$90,580,641.60

Treinta y seis millones doscientos treinta y dos mil
doscientos cincuenta y seis pesos 64/100 MXN

Noventa millones quinientos ochen

un pesos 60/100 MXN
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IMPORTE TOTAL MINIMO CON LETRA IMPORTE TOTAL MAXIMO CON LETRA
No. de gt
Partida Descripcidn Detallada conforme al Anexo B
1 I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO: El servicio integral a contratar debera considerar proveer el

servicio de telecomunicaciones, incluyendo conectividad mdvil de llamadas, mensajes SMS e internet, en los
217 municipios del Estado de Puebla; fa entrega de tarjelas SIM para cada unc de los beneficiarios; el
disefo y desarrolle de un sitio web para el registro de los solicitantes al programa 'Becas de Conectividad
para el Bienesiar 2025"; el desarrollo de una aplicacion mévil compatible con sistema Android y con sistema
108 para la gestién de la linea telefonica, recarga, consulta de consumos, bolsas disponibles de llamadas y
datos, asi como, la asistencia y atencion a clientes; el desarrollo de un tablero de control y de validacion de
los expedientes registrados; asi mismo, el servicio debera considerar la instalacién temporal de médulos
para la entrega, registro, configuracién y activacién de los SIMs en equipos telefénicos de los beneficiarios.
El servicio de telecomunicacién debera otorgarse en la modalidad de una beca de conectividad movil para
cada heneficiario, mediante un confrato abierto de acuerdo con el articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a
adquirir las cantidades minimas requeridas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y
suficiencia presupuestal de la Contratante. Durante el periodo del servicio se deberan entragar minimo de
31,600 becas y un maximo de 79,000 becas durante la vigencia del contrato. Il. PERIODC Y LUGAR PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO: El periodo para la prestacion del servicio sera a partir del 1 de julic de
2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025. Ei servicio de telecomunicacion se otorgard mediante cobertura en
los 217 municipios que integran el Estado de Puebla, mientras que !a entrega de tarjetas SIM, se realizara
en los municipios y lugares que la contratante indique al proveedor en el Anexo 2, una vez que se
seleccionen los beneficiarios. 1. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO 1) Del Servicio de
Telecomunicaciones. El servicio de telecomunicaciones consistird en becas de conectividad con paguetes
que incluyan: a. 5 GB de datos para navegacién: Los beneficiarios recibirdn 5 GB de datos méviles para
navegacion, con la posibilidad de compartiv estos datos con ofros usuarios. b. Acceso ilimitado a redes
sociales: Acceso sin Iimite a redes sociales, excluyendo TikTok y YouTube. ¢. Mensajes y llamadas ilimitadas
dentro del programa: El servicio incluye mensajes y llamadas ilimitadas con otros beneficiarios del Programa
de Becas de Conectividad del Estado de Puebla. d. 1,500 minutos para llamadas a otras operadoras: El
paguete incluye 1,500 minutos para realizar llamadas a otras compafiias operadoras dentro de México; de
estos 1,500 podran utilizarse 750 minutos para llamadas a Estados Unidos y Canada. e. 250 mensajes de
texto a otras operadoras: Los beneficiarios tendran derecho a 250 mensajes de texto dentro del paquete. f.
Cobertura internacional: Ei servicio cuenta con cobertura en México, Estados Unidos y Canada, permitiendo
a los usuarios mantenerse conectados sin importar su ubicacion. g. Acceso a plataforma cientificas,
tecnoldgicas ¢ educativas de servicios de biblioteca de libros electronicos. El dia 1ro de cada mes, los
beneficios de los paquetes de voz y datos se renovaran automéaticamente. El pericdo de servicio de
telecomunicaciones sera a partir del 01 de julio de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025. La cobertura de
la red del operador debera garantizarse en los 217 municipios del Estado, incluyendo las localidades con
menos de 5,000 habitantes. A fin de garantizar la cobertura, ! proveedor podra operar como una '‘Red
Compartida en México', lo que significa que la cobertura de servicio se brindara a través de su propia
infraestructura o por la infragstructura de otros operadores de redes moviles, por acuerdo suscrito con
aquellos. En areas dende el proveedor no tenga cobertura propia, el servicio puede continuar a través de
acuerdos de roaming nacional con operaderes establecidos en esas zonas. El usuario debera poder
conectarse automaticamente a la red del operador con mejor sefial disponible en la localidad, esto garantiza
que los usuarios nc queden incomunicados en areas sin cobertura del proveedor. En casos donde el
proveedor u otros operadores de redes moviles no tengan cobertura, el proveedor debera gestionar
alternafivas que permitan acercar conectividad por el despliegue de infraestructura, si es técnicamente
viable. El proveedor {ambién debera contar acuerdos con operadores en Estados Unidos y Canada, para
permitir que los usuarios mantengan su servicio sin interrupciones al-viajar a estos paises. 2) De !a entrega
de {arjetas SIM. El proveedor debera entregar una tarjeta SIM a cada beneficiario, que incluya el chip
telefonico y esté impresa con el disefio de Gobierno del Estado de Puebla, asegurando ung glara identidad
institucional en el servicio. La tarjeta debera contar con un nimero de serie. Las tarjetas st€ber¥in conternplar
las siguientes caracteristicas: a. Incluir con un chip con corte adaptable a las siguientés medidas: estandar
sim, micro sim y nano sim .b. Elaboradas con PVC y/o ABS, c. Impresién en lafminado con
empaque individual, con disefio grabadlo. La imagen del disefio, color y logotigos de | 3 arjetas sera
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proporcionada por la Contratante al proveedor, durante la formalizacién del contrato.3) Del disefio y
desarrollo de un sitio web. El proveedor debera desarrollar en un término maximo de 5 dias habiles
posteriores a la formalizacién del contrato, un sitic web con el aplicativo para llievar un registro y tratamiento
de los datos de los solicitantes y/o beneficiarios. El sitio deberd estar orientado a la facilidad de uso vy
eficiencia operativa para el registro de solicitantes al programa. Debera considerar una navegacién intuitiva
para los usuarios, el registro de datos, la carga digital de documentos y mediadas para la validacion de la
informacién. El disefio debera contar con los siguientes apartados minimos: a. Inicio: Presentacién y
descripcion del programa ‘Becas de Conectividad para el Bienestar 2025'. b. 4En qué consiste?; Informacion
sobre el programa y caracteristicas de los apoyos. ¢. Convocatoria: Documento que establece los plazos de
registro y define la poblacion objetivo del programa. d. Preguntas fracuentes: Respuestas rapidas y claras a
las dudas comunes. e. Registrate: Proceso de registro con validacién a través de token enviado por correo
electronico. f. Beneficiarios. La creacién de nuevos apartados podra ser requerida por la Contratante, a
través de la Direccién de Programas de Zonas Pricritarias. E| registro de datos de los solicitantes se
realizaré a través de un formulario que deberd tener las siguientes funcionalidades: a. Método de ingreso
(creacidn de usuario, uso de token). b, Crear folios y mecanismos de gestién de los solicitantes. ¢. Al
capturar datos, debera verificar si el benefictario es mayor de edad o si es menor, requerir el registro de la
informacién del tuter, d. El beneficiario podré interrumpir el registro y retomarlo mas tarde utilizando el correo
efectrénico o el celular personal proporcionado durante el registro. e. Cargar digitalmente los documentos:
CURP, comprobante de domicilio, identificacién con fotografia, constancia de estudios o equivalente, en
formato PDF. E| proveedor garantizara que todos los documentos sean legibles. f. El usuario debera recibir
un codigo de confirmacién al concluir su registro. g. Gestionar y enviar notificaciones automatizadas a los
usuarios registrados, incluyendo la creacién de cédigos QR personalizados. h. Validar la informacion y tipo
de documentos cargados por los solicitantes, evitando la carga de duplicidad de documentos. i. Gestionar y
emitir mensajes de cambios de estatus como: Continda en validacién, Revisién de documentos, Autorizado
y No autorizado. 1. El formulario de registro en el sitio web debera contener minimamente Jos siguientes
campos: 1. Folio 2. Nombre 3. Apeliido paterno 4. Apellido materno 5.Estado de nacimiento 6. Fecha de
nacimiento 7. Sexo 8. CURP 9. Edad 10. Estado civil 11. Poblacién indigena 12. Discapacidad 13. Entidad
14. Localidad 15. Municipio16. Cddigo postai 17. Calle 18. Namero de casa 19. Numero interior 20.Letra del
domicilio 21. Colonia 22. Escolaridad 23. Nombre de la institucién educativa 24. Fecha de expedicién del
documento que acredite situacién escolar 25. Matricula o Namero de Identificacion de Alumno 26. Corrao
27. No. Telefono 28. Seleccion de casilla: Declaro bajo protesta de decir verdad que no he sido beneficiario
por algin programa similar de conectividad. 29. Seleccion de opcion: Participo en un programa piblico de
ensefanza y educacion en faver de terceros. 30.Nombre de padre, madre o tutor. (Solo para menores de 18
afios). En caso de existir alguna modificacion a campos de registro, la contratante podra requerirlo por
escrito y el proveedor debera realizar los ajustes convenientes para su actualizacién en un plazo maximo de
7 dias habiles a partir del requerimiento. El sitic web debera presentar las siguientes condiciones de
configuracion:  a. La administracién de usuarios y perfiles del sistema de informacion. b. Permitir el
mantenimiento a los catélogos del sistema. ¢. La Informacién de privacidad y proteccién de datos
personales. d. Infraestructura tecnoldgica. e. Seguridad deber Prevenir ataques DDoS - Cloudflare.

f. Contar con Certificado de seguridad para e! sitio web SSL. g. Tener Control de acceso de segundo factor
2FC, mediante Cadigo de confirmacion a correo electrénico. h. Mantener un Control de acceso basado en
roles (RBAC). i. Amazon Cloudfront (Gestion de caché de archivos). . Amazon RDS - Postgress, una sola
base de datos. k. Amazon S3 (Almacenamiento). I. Tecnologla de desarrollo. m. AWS API Gateway. n. AWS
Lambda o. Step functions. 4} Del desarrollo de una aplicacién moévil Como parte del servicio se debera
desarrollar una aplicacién mévil compatible con sistema Android y con sistema 10S, que permita a los
beneficiarios: a. Consultar los consumos y saldos de voz, mensajes y datos. b. Realizar recargas de saldo
anticipadas en caso de ser necesario. ¢. Mostrar en qué lugares se podra hacer recargas en efectivo. d.
Solicitar asistencia de Atencién a Clientes. e. Brindar soperte técnico via WhatsApp o llamada. f. Realizar
configuraciones relativas al servicio de telecomunicaciones, en teléfonos méviles que operean con sistema
Android, que deberan incluir: 1.Ajustes: Esta opcibn permite acceder a la Rfguracion del SDK. Los
usuarios pueden modificar parametros como el servicio de monitoreo, desactivaf Jas\notificaciones ¥y revisar
los permisos otorgados al SDK y consultar la informacion de la SIM con la fue ellusuario se registra. 2.
Barra de notificaciones: Aqui se pueden consultar los permisos recomendafios quelel SDK necesita para
funcionar de manera 6ptima, asi como los permisos ya otorgados. También ge puede eder al historial de
cambios de permisos. 3.Encendido/Apagado: Esta opcién permite al usuari activar ehSDK en
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su totalidad. Cuando estd activado, el SDK monitorea fas configuraciones del dispositivo, notifica sobre
configuraciones pendientes por comegir y sincroniza la informacion recolectada con el servidor. Al
desactivarlo, el SDK deja de monitorear, recolectar y sincronizar configuraciones, aunque antes de apagarse
sincroniza toda !a informacion acumulada hasta ese momento. 4. Nombre del Operador Mdvil: Muestra el
nombre del Operador Mévil asociado al DN con el que el usuario se registra. Este nombre se configura
desde el backend y no se exirae de la SIM. Si es necesario actualizario, se debe solicitar al equipo. El
nombre mostrado estéd ligado al BelD asociado al DN del usuario. 5. Alertas generales: Esta seccién
muestra alertas relacionadas con el estado de las configuraciones del dispositivo. 6. Configuraciones
principales: Aqui los usuarios pueden validar y corregir configuraciones esenciales que afectan directamente
el servicio de telefonia mévil. Incluye opciones para configurar APNs (Access Point Names), VOLTE, ajustar
el tipo de red, activar/desactivar el roaming y seleccionar autométicamente la red. Es una herramienta clave
para asegurar que el dispositivo esté configurado correctamente y funcione sin interrupciones.
Adiciohalmente, en esta tareta el usuario puede visualizar fa SIM a la cual estd ayudando en las
configuraciones del SDK. Esta aplicacion deberd estar libre de costo por descarga y disponible para todos
los beneficiarios, en un sitio web confiable y seguro. La contratante, a través de la Direcciébn de Programas
de Zonas Prioritarias debera dar el visto bueno por escrito a la funcionalidad de esta aplicacién, dentro de
los quince dlas habiles posteriores a la firma del contrato. 5) Del desarrolio de un tablero de control y de
validacién de expedienies E! servicio deberd considerar el desarrollo de una plataforma que a manera de
tablero de control permita: a. Generar reportes y graficas comrespondientes a la informacion de los
solicitantes y beneficiarios y del avance total de entregas de los SIM. b. Generar gréficas y estadisticas de
los beneficiarios del programa. ¢. Revisar la documentacién previamente cargada por los soiicitantes y
simultdneamente, permita visualizar la informacién registrada por el usuario, asi como la extraccion de
informacidn de la documentacion digitalizada con lo que se permitird la validacién de informacién como:
fechas de expedicién, nombre y otros datos esenciales a cada documento cargado. d. Enviar mensajes yfo
notificaciones de manera automatizada a los usuarios registrados. Ei tablero de control debera ser un
desarrollo independiente del sitio web de registro, con lo que se garantiza su funcionalidad ininterrumpida
durante toda la vigencia del contrato. La contratante debera contar con usuario y codigo de acceso, que le
permita generar los reportes y revisar la decumentacion de los expedientes cargados por folio. Ei tablero de
control debera presentar las siguientes condiciones de configuracién: a. La administracion de usuatios y
perfiles del sistema de informacion. b. Permitir el mantenimiento a los catalogos del sistema. ¢ .La
Informacién de privacidad y proteccidn de datos personales. d.Infraestructura tecnoldgica. €. Seguridad
debera Prevenir ataques DDo$S - Cloudflare. f. Contar con Certificado de seguridad para el sitioc web SSL. g.
Tener Control de acceso de segundo factor 2FC, mediante Cédigo de confirmacién a correo electrénico. h.
Mantener un Confrol de acceso basado en roles (RBAC), i. Amazon Cloudfront {Gestion de cache de
archivos). j. Amazon RDS - Postgress, una sola base de datos. k. Amazon 83 (Almacenamienfo). L
Tecnologia de desarrollo. m. AWS APl Gateway. n. AWS Lambda .o. Step functions. 6) De la instalacion de
médulos de entrega El servicio deberd considerar la instalacion de modulos de enirega, registro,
configuracion, activacién y orientacién scbre el uso de los SIMs en los equipos telefonicos de los
beneficiarios. La contratante debera proporcionar al proveedor, el calendario y lugares donde se instalaran
los médulos de entrega de SIMs. El proveedor serd responsable del traslade e instalacién del equipo
necesario, incluyendo computadoras, leciores de codigos de barras y QR, e impresoras. Ademés, se
encargara de recabar la firma de los formatos correspondientes, como el Formato de Recibo de Entrega y la
Responsiva de Buen Uso . Durante la entrega, el personal ofrecera a los beneficiarios la opcidn de obtener
un numere nuevo o conservar su nimero actual mediante portabilidad (cambio de compafiia) y disfrutar de
los beneficios del programa con su numero de siempre. En todos los casos, el SIM debera activarse el
mismo dia de entrega. Se validard la compatibilidad de los equipos telefdnicos mediante e IMEL El
proveedor asignara personal capacitado para garantizar la correcta activacion y funcionamiento del servicio.

IV. PERSONAL OPERATIVO REQUERIDO: El proveedor debera contar con un minimo de diez personas
operativas destinadas para la entrega de SIMs en los médulos de atencidn. Este personal debera estar
capacitado para realizar las siguientes actividades: entrega, registro, configuracion, portabilidad, activacién y
orientacién sobre ef uso adecuado de los SIMs. El numero de personas operativas podr; i

Los gastos de traslado o vidticos de este personal correrén a cuenta del proveedor.
proveedor deberd entregar a la Contratante de forma fisica y digital en un disposit]
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No. de

Partida Descripcion Detallada conforme al Anexo B

que han recibido y activado la tarjeta SIM. Este listado deberd contener: folio, nombre de beneficiario,
género, edad, nimero de serie de SIM, descripcién del paguete o beneficio entregado, fecha de activacién y
municipio de entrega. Estos listados deberan estar impresos en carpeta por cada Municipio, mostrando
subtotales. La carpeta debera contener portada y resumen de la cantidad de tarjetas SiMs entregadas por
municipio en el periodo que se reporta, mostrando el total de beneficiarios por municipio. Se debera entregar
de manera mensual durante la vigencia del contrato. 2. Carpeta con los ‘Formatos de recibo de entrega’ y
‘Responsiva de buen uso’ lenados y firmados por cada uno de los beneficiarios. Los formatos y responsivas
deberdn ordenarse por carpeta de cada municipio y de acuerdo al folic de cada beneficiario. La carpeta
debera tener portada. La entrega de esta carpeta sera a la conclusion del primer mes de servicio. 3. Reporte
de funcionalidad y verificacién de cumplimiente a las caracteristicas de configuracién y diseno del sitio web,
por lo menos un dia habil antes del inicio a la etapa de registro de solicitantes. 4. Reporte de funcionalidad y
verificacion de cumplimiento a las caracteristicas de configuracién y disefio del tablero de control, por lo
menos un dia habil antes del inicio a la etapa de registro de solicitantes. 5. Reporte de funcionalidad y
verificacion de cumplimiento a las caracteristicas de configuracién y disefo de Ia aplicacion movil, dentro de
los tres dias naturales antes del inicio el servicio de telecomunicacién. Los entregables deberdn estar
acompariados de un escrito dirigido al Titular de la Direccién de Programas de Zonas Prioritarias, gue
contenga el listado de la informacion que se remite, asi como la fecha de entrega y debera estar firmado.
por el representante legal de la empresa. Esta informacién se entregara en las oficinas ubicadas en Calle 20
Oriente #2036 Col. Humboldt, C.P. 72370, con horario 10:00 a 17:00 horas. Los entregables Unicamente
serdn recibidos a entera satisfaccion de la Contratante, a través de |a Direccién de Programas de Zonas
Prioritarias, VI. CONDICIONES GENERALES: 1. La Contratante a través de la Direccién de Administracién
y la Direccion de Pregramas de Zonas Prioritarias, serén las dreas encargadas de vigilar el cumplimiento a
las caracteristicas del servicio, durante la vigencia del contrato. 2. El proveedor sera el responsable del
traslado de! Personal Operativo de los médulos de atencién, al lugar especifico que sefale la Contratante
mediante el calendario gque se programe. 3. E! proveedor debera solventar os gastos que se originen por la
prestacion del servicio, tales como combustible, peajes, vidticos de su personal, infracciones de transito
{local, estatal, federal) sin que represente un costo extra para la Contratante. 4. £ proveedor deberd asumir
el costo del traslado, asi como, proveer el mabiliario necesario, equipo de computo, lectores de cédigos de
barra y QR e impresoras y deméas material necesario para Ia entrega de SIMs a los beneficiarios, la firma del
'Formato de recibo de entrega’ y de la ‘Responsiva de buen usa', sin que genere un costo adicional a la
contratante. 5. El proveedor garantizara la privacidad y confidencialidad de los datos personales de cada
uno de los beneficiarios, haciendo del conocimiento de los mismos que dicha informacién tnicamente sera
proporcionada a la Contratante ya que los expedientes integrados seran propiedad de ésta dltima.

SE REALIZARA UN CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 108 DE LA LEY, EN LOS
TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, POR UN IMPORTE TOTAL MINIMO DE

$36,232,256.64 (TREINTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y
SEIS PESOS 64/100 M.N.) Y UN IMPORTE TOTAL MAXIMO DE $90,580,641.60 (NOVENTA MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 60/100 M.N.), IMPORTES QUE INCLUYEN

EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADOQ.

LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE REALIZARA DE ACUERDO AL ANEXO B PROPUESTA TECNICA,
LOS ANEXOS 2, 3 Y LAS CARTAS BAJO PROTESTA DEL LICITANTE ADJUDICADO, DOCUMENTOS
QUE FORMAN PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA QUE OBRA EN EL EXPEDIENTE DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO
SEGUNDO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 103, 104 Y 107 DE LA LEY, EL
CONTRATO OBJETO DE LA PRESENTE ADJUDICACION DEBERA FORMALIZARSE DENTRO DEL
TERMINO DE CINCO DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA FECHA EN
QUE SE HAYA NOTIFICADO EL FALLO AL LICITANTE ADJUDICADO Y A LA SECRETARIA DE
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BIENESTAR, SIENDO INDISPENSABLE QUE AL FORMALIZAR EL CON ‘YO LAS PARTES SE \

AJUSTEN ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS EN QUE SE REALIZO LA A
TERCERO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 107
LICITANTE ADJUDICADO ABSOLUTETECK, S.A. DE C.V., LAS OBLIG
DEBERA CUMPLIR AL HABER RESULTADO ADJUDICADO PARA

= CONTRAE Y
TACION DEL
CRETARIA D
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BIENESTAR, EN LOS SIGUIENTES TERMINOS: -
A) PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: DEBERA SER REALIZADO A PARTIR DEL 01 DE JULIO
Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
B) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN LAS OFICINAS DE LAS SECRETARIA DE BIENESTAR
UBICADO EN CALLE 20 ORIENTE #2038, COL. HUMBOLDT, PUEBLA, PUE., C.P. 72370, EN UN
HORARIO DE 09:00 A 18:30 HORAS, DE LUNES A VIERNES EN DIAS HABILES, EN LA DIRECCION DE
PROGRAMAS EN ZONAS PRIORITARIAS AL TELEFONO CELULAR 222 455 9103, PREVIA CITA. =emeemm
C) PERIODO DE GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
D) PENAS CONVENCIONALES: SE APLICARAN POR RETRASO EN LA FECHA DE INICIO O
PRESTACION DE SERVICIO, SERAN LAS SIGUIENTES:
EL 1.5% POR EL MONTO CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS NO INICIADOS O PRESTADOS DEL
CONTRATO (SIN INCLUIR L.V.A} Y POR CADA DIA NATURAL DE RETRASO, A PARTIR DEL DiA
SIGUIENTE, POSTERIOR A LA FECHA PACTADA PARA EL INICIO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO:-
EL 1.5% POR EL MONTO CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS DIFERENTES AL SOLICITADO EN
LA DESCRIPCION DE LA PARTIDA (SIN INGLUIR I.V.A)
SERAN DEDUCIDOS A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO, DE CAJA O NOTA DE CREDITO O
TRANSFERENCIA ELECTRONICA. DICHO DOCUMENTO DEBERA ESTAR A NOMBRE DE: GOBIERNO
DEL ESTADQ DE PUEBLA Y DEBERA SER PRESENTADO PREVIAMENTE A LA ENTREGA DE LA
FACTURACION.
EN NINGUN CASO EL MONTO DE LAS PENAS CONVENCIONALES SERA SUPERIOR, EN SU
CONJUNTO, AL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. ——————oeeemmmm
LA CONTRATANTE PODRA RESCINDIR EL CONTRATO HACIENDQO EFECTIVA LA POLIZA DE
GARANTIA Y PODRA ADJUDICAR EL CONTRATO AL SEGUNDO LUGAR, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 122 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL.
APLICACION DE LAS SANCIONES ESTIPULADAS EN LA LEY.
CUARTO. PARA EFECTOS DEL CONTRATOS EL LICITANTE ADJUDICADO ABSOLUTETECK, S.A. DE
C.V., DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:
FIRMAR Y RECIBIR EL CONTRATC DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
COMUNICACION DEL FALLO, EN LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR; SOLO
SE PROCEDERA A FORMALIZAR CON EL LICITANTE ADJUDICADO O SU REPRESENTANTE LEGAL
ACREDITADO, DEBIENDO PRESENTAR PREVIAMENTE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS EN
ORIGINAL Y 2 COPIAS SIMPLES:
A) CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL CON UNA ANTIGUEDAD DE EXPEDICION NO MAYOR A 30
DIAS NATURALES.
B) ACTA CONSTITUTIVA DE LA PERSONA JURIDICA, PARA EL CASO DE QUE LA EMPRESA HAYA
TENIDO MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA, DEBERA PRESENTAR LAS ULTIMAS
MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES.
C) PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA. ——— -
D) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA DEL APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL.
E) COMPROBANTE DE DOMICILIO CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A TRES MESES. EN CASO DE
QUE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SE ENCUENTRE A'NOMBRE DEL LICITANTE, DEBERA
PRESENTAR COPIA SIMPLE LEGIBLE DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO O COMODATO, JUNTO
CON COPIA SIMPLE LEGIBLE DE LAS IDENTIFICACIONES DE LOS SUSCRIBIENTES DEL CONTRATO,
CON FACULTADES LEGALES CORRESPONDIENTES.
F) CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA, VIGENTE. P o

G) CONSTANCIA DE NO INHABILITADO DE PERSONAS FISICAS ?No JURIDyL{&S, \XlGENTE, CON
CODIGO QR VERIFICABLE. E s
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H) CONSTANCIA DE NO ADEUDO RELATIVA AL CUMPLIMIENTO FORMAL DE OBLIGACIONES Y LA
INEXISTENCIA DE CREDITOS FISCALES EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL ESTADO DE PUEBLA, VIGENTE Y CON CODIGO QR
VERIFICABLE. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 31 EN EL APARTADO B DE OTROS
SERVICIOS, FRACCION Il DE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE PUEBLA PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025 Y EL ARTICULO 24 E DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE PUEBLA.
) DOCUMENTO VIGENTE EN EL QUE CONSTE LA OPINION POSITIVA RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES ANTE EL SERVICIC DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT). LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 32-
D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, REGLA 2.1.36 DE LA RESOLUCION MISCELANEA
FISCAL PARA 2025, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. DEBERA CONTENER
CODIGO QR LEGIBLE QUE PERMITA SU VERIFICACION DE AUTENTICIDAD DE ACUERDO AL
FORMATO OFICIAL EMITIDO POR EL SISTEMA CORRESPONDIENTE.
TODOS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE NUMERAL, TAMBIEN DEBERAN SER
PRESENTADOS EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 126 FRACCION I, 128 DE LA LEY, ASI COMO LOS
PUNTOS 18.1, 18.2, 18.3 ¥ 18.4 DE LAS BASES, EL LICITANTE ADJUDICADO, DEBERA PRESENTAR A
LA SECRETARIA DE BIENESTAR, DENTRO DE LOS 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES, CONTADOS A
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y VICIOS QCULTOS PARA
LOS EFECTOS PRECISADOS EN LA LEY, Y LOS CITADOS PUNTOS DE LAS BASES.
EN SU CASO, AQUELLOS DOCUMENTOS QUE, CON MOTIVO DE ESTA LICITACION, SE HUBIEREN
COMPROMETIDO A ENTREGAR.
QUINTO. LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOQ, LA FACTURACION ¥ EL PAGO DEBERA
SOMETERSE A LO SIGUIENTE:
A) DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 126 FRACCION Ill Y 129 DE LA LEY, EL LICITANTE
ADJUDICADO, DEBERA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO LA
INDEMNIZACION, POR VICIOS QCULTOS, MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO, CHEGUE DE CAJA, O
FIANZA O HIPOTECA OTORGADA A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA (SIN
ABREVIATURAS), POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% {DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
ADJUDICADO A CANTIDADES MAXIMAS. NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE LAS POLIZAS DE
FIANZA, SE DEBERA INCLUIR UNA LEYENDA EN EL CUERPO DE DICHO INSTRUMENTO, EN LA QUE
SE ACLARE QUE ESA POLIZA SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.
B) LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES DEBERAN SER EXPEDIDAS CON LOS SIGUIENTES
DATOS:

NOMBRE: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
RF.G. GEP8501011S6
DIRECCION: 11 ORIENTE NO. 2224, COL. AZCARATE, C.P. 72501, PUEBLA, PUE.

C) LAS FACTURAS DEBERAN CUBRIR LOS REQUISITOS FISCALES CORRESPONDIENTES
CONFORME A LO DISPUESTC POR LOS ARTICULOS 29 Y 29 A DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION.
D} LA POLITICA DE PAGO DE LA CONTRATANTE SE LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE MANERA: -
EL PAGO SE REALIZARA A MES VENCIDO DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO Y ESTARA EN
FUNCION DE LA CANTIDAD DE BECAS ENTREGADAS A LOS BENEFICIARIOS EN EL MES
INMEDIATO ANTERIOR. DICHOS PAGOS SE REALIZARAN DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LAS FACTURAS QUE CUMPLANW% REQUISITOS
CIBID

FISCALES Y ADMINISTRATIVOS, ASI COMO DE LOS ENTREGABLES S A ENTERA
SATISFACCION DE LA CONTRATANTE.

g li¥oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue.
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PUEBLA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, CORRESPONDIENTE AL PAGO DE DERECHOS
EQUIVALENTE AL 5 AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DE SU FACTURA ANTES DE IVA, EL CUAL SE
DEBERA CONSIDERAR EN LA PRESENTACION DE SU FACTURA.
SEXTO. COMUNIQUESE VIA ELECTRONICA A CADA UNO DE LOS LICITANTES QUE PARTICIPARON
EN LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS, Y CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 DE LA LEY, PONGASE A DISPOSICION PUBLICA, ASIMISMQ
NOTIFIQUESE EL PRESENTE FALLO A LA CONTRATANTE MEDIANTE OFICIO, LO ANTERIOR PARA
EL PROCESO DE FORMALIZACION Y EFECTOS CONTRACTUALES CORRESPONDIENTES. ~—-wmmmmmemme
SEPTIMO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULQ 45 FRACCION IX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL,
LA CONTRATANTE DEBERA REMITIR EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS HABILES, CONTADOS
A PARTIR DE LA FORMALIZACION, COPIA DEL CONTRATO Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES
QUE SE REALICEN A ESTE, ASI COMQ DE LA FIANZA O GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE SE
OTORGUE; LO ANTERIOR PARA LA DEBIDA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR EN LA PRESENTE AGCTA, SE DA POR
TERMINADA SIENDO LAS 17:50 HORAS, DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN_ORIGINAL
RUBRICANDO AL MARGEN Y FIRMADO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERQ

POR LA CONVOCANTE

C. ALMA LUZ V| POZAS
DIRECTORA GENERAL BE E ADQUISICIONES DE

ADJUDICACIONES BIENES Y SERVICIOS

HMML

C.}Z%NUEL LARA SOSA : L ALBERT{ GALVAN PONCE
SUBD OR DE LICITACIONES Y TOR Dli APOYO TECNICO
CONCURSOS EN ADQUISICIONES
-- FIN DE TEXTO
S
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