, Gobierno del Estado Secretaria de Planeaclén, WEBLA

|2 024 - 2030 Finanzas y Administracién ACTA DE FALLO
LICITAGION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-092-194 /2025

~ SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
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SERVICIO ne MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y GORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS MEDICOS Y DE
| LABORATORIO PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
_ TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA |

EN LA CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, SIENDO LAS 17:45 HORAS DEL DIA 29 DE
MAYO DE 2025, EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS,
UBICADAS EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO QUE QCUPA LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION, CON DOMICILIO EN AVENIDA 11 ORIENTE, NUMERO 2224, COLONIA
AZCARATE, C.P. 72501, DE ESTA CIUDAD CAPITAL; REPRESENTANDO A LA CONVOCANTE. LA C.
MYRIAM MARCELL MATEOS ZARATE, DIRECTORA GENERAL DE ADJUDICACIONES, EN EJERCICIO
DE SUS ATRIBUCIONES CONFERIDAS CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO POR LLOS ARTICULOS
1, 7, 15, 31 FRACCION Il Y 33 FRACCION LXXV DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA, AS[ COMO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS L 15
FRACCION VI, INCISO C), 13 FRACCION I, 68 FRACCIONES 111 Y IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, ASISTIDA POR LA C. ALMA LUZ
VILLEGAS POZAS, DIRECTORA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, EL C. EMMANUEL
LARA SOSA, SUBDIRECTOR DE LICITACIONES Y CONCURSOS Y EL C. LUIS ALBERTO GALVAN
PONCE, SUBDIRECTOR DE APOQYC TECNICO EN ADQUISICIONES, CONFORME A LO PREVISTO
POR LOS DIVERSOS 88, 102 Y 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL (EN LO SUCESIVO ‘LA LEY™), ASI COMO
EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO 14 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION: EMITE EL
FALLO EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO. DE
CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

= ANTECEDENTES
l.- EL 07 DE MAYO DE 2025, LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, PUBLICO
LA CONVOCATGORIA PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE
LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO.
Il.- EL 14 DE MAYO DE 2025, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 80
FRACCION IV Y 81 FRACCION il DE LA LEY, SE CELEBRO LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA QUE
SE PLANTEARON LAS PREGUNTAS QUE SURGIERON DERIVADAS DE LAS BASES, MISMAS QUE
FUERON RESPONDIDAS.POR LA CONVOCANTE Y LA CONTRATANTE.,
.- EL 20 DE MAYO DE 2025, EN ATENCION A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 85 FRACCIONES II, Il
Y IV DE [A LEY, SE CELEBRO EL EVENTO DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS DE LOS LICITANTES: ACCUTECH, S.A. DE C.V., ESPECTRO
BIOMEDICO S.A. DE C.V., HOSPITAL SOLUTIONS & MEDICAL EQUIPMENT OF CENTER, S. DER.L.
DE C.V. Y PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, S. DE R.L. DE C.V,
lI1.- EVENTO EN EL QUE LOS LICITANTES COMERCIALIZADORA SARHUA, S.A. DE C.V.,
CORPORATIVO SELGA, S.A. DE C.V., EQUIHOSP, S.A. DE C.V. Y MUNDOPLAYS, S.A. DE C.V.,
FUERON DESCALIFICADOS POR NO CUMPLIR CUANTITATIVAMENTE EN SU TOTALIDAD CON LOS
REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN EL NUMERAL 3 DE LAS BASES.
IV.- EL 28 DE MAYO DE 2025, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 85
FRACCION V, 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONTRATANTE Y LA CONVOCANTE REALIZARON EL ANALISIS
CUALITATIVO DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y PROPUESTAS T;C{ltllCAS DE DONDE SE

DESPRENDE LO SIGUIENTE: 7 \

EVALUACIQN DE LAS PROPUESTAS ] /

VALORACION DE LAS PROPUESTAS LEGALES: ki U,‘ i
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EL LICITANTE ESPECTRO BIOMEDICO, S.A. DE C.V., FUE DESCALIFICADO POR NO CUMPLIR CON
LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN EL NUMERAL 3 DE LAS BASES Y LOS LICITANTES
ACCUTECH, S.A. DE C.V., HOSPITAL SOLUTIONS & MEDICAL EQUIPMENT OF CENTER, S. DE R.L.
DE C.V. Y PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRY, S. DE R.L. DE C.V., FUERON CALIFICADOS COMO
ACEPTADOS AL CUMPLIR CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS
EN EL NUMERAL 3 DE LAS MISMAS.
VALORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS:
LOS LICITANTES ACCUTECH, S.A. DE C.V., HOSPITAL SOLUTIONS & MEDICAL EQUIPMENT OF
CENTER, S. DE R.L. DE C.V. Y ESPECTRO BIOMEDICO, S.A. DE C.V., FUERON DESCALIFICADOS
POR NO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 4 DE LAS
BASES, Y EL LICITANTE PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, S. DE R.L. DE C.V., FUE CALIFICADO
COMO ACEPTADO DEBIDO A QUE CUMPLIC CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS
TECNICOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 4 DE LAS MISMAS. RESULTADO QUE CONSTA EN EL
ACTA DE COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA DE FECHA 28 DE MAYO DE 2025 QUE FUE
LEIDA Y FIRMADA EN JUNTA PUBLICA POR LOS ASISTENTES.
V.- EL 28 DE MAYO DE 2025, SE PROCEDIO A CELEBRAR EL EVENTC DE APERTURA DE
PROPUESTAS ECONOMICAS, EN EL QUE SE ABRIO EL SOBRE QUE CONTENIA LA PROPUESTA
ECONOMICA Y GARANTIA DE SERIEDAD DEL LICITANTE PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, S. DE
R.L. DE C.V.,, QUE CUMPLIO CON LOS REQUISITOS LEGALES Y TECNICOS SOLICITADOS, ---------r-m-v
VALORACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA:
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE
EVALUO LA PROPUESTA ECONOMICA DEL LICITANTE PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, 8. DE
R.L. DE C.V. Y EMITIO EL DICTAMEN ECONOMICO DE LA PRESENTE LICITACION, DEL CUAL SE
DESPRENDE LO SIGUIENTE:
A) QUE, TODA VEZ QUE EXISTE UN ERROR ARITMETICO EN LA PROPUESTA ECONOMICA DEL
LICITANTE PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, S. DE R.L. DE C.V., EN LA COLUMNA DEL PRECIO
SUBTOTAL, TOTAL E IVA PARA LAS PARTIDAS %, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9,10, 11 Y 12, DE CONFORMIDAD
A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 13.7 DE LAS BASES, 'ESTA CONVOGANTE PROCEDIO A
RECTIFICAR LA PROPUESTA ECONOMICA DEL LICITANTE, CONSIBERANDO QUE EL PRECIO
UNITARIO ES EL QUE PREVALECE INVARIABLEMENTE, DE ACUERDO A LO SIGUIENTE: —---u—-—e---

Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Adminlstracion

== PUEBLA |
71| Gobiernodel Estado

sl 2 0z & -

2 0 3 0

DIGE: DEBE DEGIRY
MINIMO MAXIMO MINIMO MAXIMO
SUBTOTAL | $5.979.288.33 | $8.792,655.35 SUBTOTAL | $5.979.288.55 $8.792,655.73
- 0,
TAISO ,16% $056,686.13 $1,408,824.86 TAISO AM $956,686.17 $1,406,824.92
TOTAL §6,935.974.46 | $16,199,480.21 TOTAL $6.935,07472 | $10.199.480.65

B) RESULTADO DEL DICTAMEN ECONOMICO PRELIMINAR, SE OBSERVO QUE LAS PARTIDAS 3, 11
Y 12 EXCEDIAN EL PRESUPUESTO ASIGNADO, SIN EMBARGO, DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN LA REQUISICION 194/2025, LA CONTRATANTE AUTOR!ZA EJERCER ECONOMIAS,
POR LO QUE SE CONTINUA CON EL PRESENTE PROCEDIMIENTO.
A CONTINUACION, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION I, 16, 47 FRACCION IV
INCISO B), 86 FRACCION Ill Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE PROCEDE A DAR A CONOCER EL
FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL
MENCIONADA Al RUBRO, DETERMINANDOQO LO SIGUIENTE:

FALLO -
PRIMERO. QUE, TAL COMO LO DISPONEN LOS ARTICULOS 87 FRACCION IV, 88 Y 108 DE LA LE
ASI COMO EL ARTICULO 69 FRACCION V DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETAR
PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, LA CONVOCANTE, HA VERIFICADO QUE
CUMPLAN EN TODO MOMENTO, DURANTE EL PRESENTE PROCEDIMIEN DE ADJUDICAC)O

LOS CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD Y NRONRADEZ. EN

r
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SENTIDO, DEL ANALISIS DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADA. DADO QUE LA
CONTRATANTE CUENTA CON LOS RECURSOS PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL
SERVICIC MOTIVO DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO Y DE
ACUERDO AL CRITERIO DE ADJUDICACION ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 16.1 DE LAS BASES
QUE A LA LETRA DICE: “EL CRITERIO DE ADJUDICACION SERA EN FAVOR DE AQUEL LICITANTE
QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS, ECONOMICOS Y QUE OFERTE EL
PRECIO MAS BAJO POR PARTIDA.”, LA CONVOCANTE ADJUDICA EL CONTRATE, EN LOS
TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, AL LICITANTE PROYECTOS Y
SERVICIOS MACHRI 8. DE R.L. DE C.V., EN LA MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTC DE ACUERDO
A LO SIGUIENTE:

asnicane o,
o A4

Hgmbre ol LIERGATHL - PROYEGTOS ¥ SERVICIOS MACHR) §. DE L. DE C.V,
s EQUIPEH CaBETitDs on el Anexd 3. 3
No.dg | Bantidsd | Unidod 3 fantidad Midima | G et M Rmrere KAmes | Sl imoone tmporte
Partids f%}g«mgy g “au bu?zﬂgg_lﬁn Ganeral de i Frogia Unitarie |y Miniro Tetal [ Miximo. Totat
Bxima [ Mod da o8 aquipas Mantenimlentos . plii m“aﬁw, dirlu Partlds | do fa Partida
: b Draventivos : b A
INA DE ANESTESIA 2 57 /7883 $7 77863 5,559,268
LADOR VOLOMETRIGO 2 17.098.05 | $17,098.08 4.195.10,
VENTILADOR VOLUNETRICD, 15,669.28 16,5a0.23 T116.46
VENTILADOR VOLUWE TRIGO 7,096,05 T7,036.05 534, 186,
VENTILADOR VOLUME TRIGT 0480 17.296,06 $84,185.10
VENT|LADOR VOLUMETRICG 098.0 098,05 $04,196.10
VENTILADOR VOLUMETRICO 05608 098 0! $30,156.10
VENTILADOR VOLUMETRICO: 088,06 09501 4, 1080
VEMTILADOR VOLUMETRIGO [7.055.56. 7 0680 537 196,
VENTILADOR VOLUMETRICT 7.080.08 17 C08.08 534,196
VENTILADOR VOLUMETRICO 7098.05 17 088.06 34,196,
VENTILADGR YOLUMETRIGO 709805 05805 4,196 10
VENTILADGR VOLUMETRICO | 058 05 03805 2.196.10
VENTILASGR VOLUMETRICO "§77.008,08 098,05 4.186.10
1 . BERVICIS R ILAGR VOLUMETRICO 767 52 057,52 §34,195,04 $483,265.48 | $920.530.62
VENTILADOR VOLUMETRICO STE 5074 550,74 $31,117.4
VENTILADGR YOLUMETRICG T 57 5 067 52 $34,196.04
VENTILAGCR YOLUMETRICS, 0580 030,05 534,186.1
VENTILADOR VOLUMETRICO 7,098.0 058,05 14,1961
VENTILADOR VOLUMETRICO 5,5ER.T 558,74 117.48
VENTILADGR, VOLUMETRIGO, 7,087 52 ,087.52 4,135.04
VENTY R YOLUMETRICTE 5,550.74 3 550.74 31, 117.48
VENTLADGR YOI UMETRICO 7,05752 7.097.52 $34.155.04
VENTILADOR VOLUNETRICO V08752 7,087.62 £54,195.04
YENTILADOR YCLUMETRIEC 7,087.52 7,087.52 $34,186.04
VENTILADOR VOLUMETRICE 7,087,652 7.087.52 $34,195.04
VENTH ADOR VOLUMETRICO, 1 7.007.52 7,097.52 $34,185.04
VENTILADOR VCLUMETRICG 1 7,097.62 7,007.52 $34,195.04
EQUIPDE MEDIGOS GURIRGIG0S PARIDAZ 5 - goo
MPARA DE BIRGGIA $7.212.52 §7.212.62 §34.425,04
CAMPARA CE CIRUGTA §7.212.50 57 21267 §T4 42504
LAMBARE DE CIRUGIA : 71559, §7,212.52 87,5125
EARA DE CIRUG 7 EZES 721252 57,212 52
PARA DE CIRUGIA $3 60605 %3.808.55 7 212,50
CAMPARA DE CIRUGIA 5360696 [~ $4.806.98 2.50
EAMPARA DE OIRUGIA 7.212.52 721267 252
LAMPARA D= GIRUGIA 721252 721252 52
MPARADE CIRUGIA 7212 63 721252 ¥ 212,52
PARA DE CIRUGIA 7,212,652 7212.52 721252
LAMPARE DE CIRUGIA 721252 7 212,52 721252
LAMPARA D, CIRUGIA $7,212.52 7212 52 7.212.52
LAMPARA DE cmL;é'iB $5,606.25 33 606.95 21256
MFARR GE CIRUGIA DE
ERCEE 3 2 $3 808125 $3,606.25 §7,212.50
LAMF’E;-‘; ;lg &?ﬂ‘fm DE 4 2 Rt §7,21262 814,425,04
MESA BH CIREITA y §7.212.52 7 212.52 4,425 04
NESA DE GIRUGIA F 721252 7 212.52 4,425.04
MESA OE CIRUGIA, X $7,212 52 7 21262 4,425 04
ESA DE CIRUGIA 7,212.52 212,62 4,425.04
ESA OE CIRUGIA 7,212.52 212.52 4,425,
ESA CE CIRUGIA 7 21262 21252 3,425,

2 1 SERVICIO ESADE CIRUGIA < {21262 | $7.21252 4,425, $278,88%.33 $498,078.50
MESADE CIRUGIA 3 505,25 $3,608.25 $7,212.50
MESADE BIRUGTA F 721862 $7,212,52 14,426.04
MESA RE CIRUGIA 7,212.52 7,212.52 14,425.04
MESH, DECIRUGIA 52 721252 3,425 04
MESA DE GIRUGIA, Z12.58 7,21282 4.425.04
MESA DE CIRUGIA 1 12.52 7 21762 442504

T MEBA DE CIRUGIA 1 2 STZ1252 721252 4,435.04
WESA QUIRURGICA
AVANZADA 1 2 5721252 §7,212.52 $14.425.04
UNIDAD DE ELECTROCIRUGIA,
CEUSOCENERAL i 2 57.925.84 $7925 163 $15.851.88
UNIDAD OE ELEGTROCIRUGIA
CEUSOGENERAL i g $7,825.64 rgerey $14.851.88
UNIDAD OE ELECTROCIRUGIA
DE USC GENERAL I d g $7212.52 EbE PR
UNIDAD DE ELECTROCIRUGIA
DE USG GENERAL i 2 $7.925.84 BTB256A SngIE51Es
UNIDAD DE ELECTROCIRUGIA
CEUSOSENERAL i 2 $7.525.54 e S1SIe51°5
UNICAD DE ELECTROCIRUGIA
DE USO GENERAL : L 2 57,925.84 $7,025.84 P )
UNIDAD DE ELECTROCIRUGIA
DE USO GENERAL ! 2 §7,626 64 $7.925.84 HE /
UNIDAD DE ELECTROGIRUGHA 7 H §7,025.84 §7.835.80 $15.851 68
Pagina 3 de 35
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[ WhmBre el Hoitartes PROYECTOS ¥ SERVICIOS MACHR] 8. DE L. DE C.V.
[ Mombroogl lcltantes f R L .
Node | Bantidad § Unided: Cantiaad Mnima Sagtaad preeets Mem | ceene el B9 voo e Importe
Hode | wismay { e Digeslpeiin@eneral do e Fracio Unitario - Mastenimies Minimedlat | MiximoTotal
Faxima Madita ‘e Ios eaulng entmlanto: 3 el privantivca de f# Paida de faParkida
; : stavritives e i
DE USC GENERAL
DRIBAD DE ELECTROGIRUGIA
DE Us© GENERAL J 2 $7.925.84 $7.926.84 $15,851.68
UNIDAD DE ELECTROGIRUGTA
RS 1 2 Y $7,925.84 $15,251.98
R. PARTIDA 3.
Al” DCLAVE DE VAPOR
e 2 3 N T $88,860.39
FUTOCL AVE DE VAFOR
gy 2 3 sisanis | $52e026 $86,860.09
AUTGCLAVE DE VAFOR :
DIRECTO 2 3 $20.620.13 $58,240.26 $88,860.39
AUTGGLAVE DE VAPGR
) 2 a smocanqg | 524038 $68,860.38
AUTOELAVE DE VAPOR
AUTOGENERADD 2 2 sgogz0qa | 5924028 HES o0
AUTOGLAVE DE VAPOR
JTOCLAVE DE vap z B wnenqa | 55924028 $82,860.39
AUTOCLAVE DE CASEETIE i i $2085.15 | §7585.18 5208515
ESTERILIZADOR DE VAPOR
AUTCGENERADO DENTAL g 2 $8278.71 $9.378.71 G
ESTERILIZADGR DE VAPOR
AUTOGENERADG DENTAL J 2 saarprs | SAETRTI SLyERE
ESTERILIZADOR OE VAPOR .
AUTOGENERADO DENTAL P 2 $9,375.71 A ENENE
FSTERILIZADGR DE VAROR =
AUTOGENERADO DENTAL 2 2 $9,378.71 sosredd gakiif0.2
HSTERIIZADOR DE VAPOR r
AUTOGENERARG DENTAL i 2 $9,379.71 TN jE6:700002
ESTERILIZADOR DE VAPOR
AUTOGENERADO DENTAL d 2 5957871 galen St
3 4 SERVICIO [ ESTERILIZADOR DE VAPOR i $523,96659 | $467,227.25
AUTOGENERADD DENTAL U g 55,370.74 BTN $18,768.42
ESTERILIZADOR DE VAPOR
AUTOBENERADQ DENTAL ! g $8.370.71 $2.379.74 318 7T
ESTERILIZADOR D& VAPOH = ; =
AUTOBENERADG BENTAL 1 “ $0,278.71 $0379.11 GRS
“ESTERILZADOR DE VAPOR : ;
AUTOGENERADO DENTAL t 2 R 9,379.71 §18,752.42
ESTERILZADOR DE VAPOR
AUTOGENERADG DENTAL 1 8 sariap | STAT4 CIAPE
ESTERILIZADOR DE VAPGR
AUTOGENERADC DENTAL | - ! E $7,971.42 ST $18.042.54
ESTERILIZADOR JEVAPOR
AUTOGENERABO DENTAL U e $7.971.42 ST $15.942.84
ESTERLIZADOR DE VAPDR
AUTCGENERACS DENTAL ! x sparay | STATA2 oo
ESTERILIZACOR DE VAPOR
AUTGGENERADC DENTAL 1 5 $7.97142 $7.871.42 $15,942.84
ESTERILIZADOR DE VAPOR )
ESTERL ZADDR D= VARl 1 z srariaz | $Tie $15,942.84
ETERLIZADOR DEVAPOR 7
AUTCEENERADG BENTAL 1 2 §7.571.42 5767102 $1gazsy
ESTERIIZACOR D VAPOR
AUTOGENERADD DENTAL i g 781142 AL it =0
ESTERILIZADOR DE VAPOR 3
AUTOGENERADO DENTAL U £ $7.071:42 SHTAE £15.M2.84
- Eag BCOPIA P rrer g ™y =
COLONOSCOFID §1658074 1656074 53117648
COLOROSCOPIO 2 £38,690 58 38 890.68 $77,740.38
~DUDDENGSCOPID £1E.500.74 1558574 §31,179.08
i d BERVIGIO FlRROLARINGOBCOPID $9,155.67 12547 $9,158.67 #104.604.56 | §200,603.24
EANENDOSCGPIC, F1o56074 | $15.589.7 51,179,468
2 $10.086.76 | $§10.065.70 $30.131.58
TGlA ¥ UNDADES DERAYOS X, PARFIDAS =
FQUIPO DE BISTEMATIZACION
FO e SIBTEMATIZA 2 $12.36064 | $19,380.64 $38,724.28
ECOCARDIGERAFD
SIDIMENSIONAL DOPPLE 3 2 8510170 | 8B6.101.70 $170,203.40
CCLOR INTERSEDID
ULTRAOHIDO $B5161.70 | 38510190 17020340
OLTRASONIGE PORTAT $43,270.50 $43 270.60 $88, .0G
UNIDAD DE lji‘r_’:)s X DENTAL 521,27543 321,27543 $21,275.43
[ [TUNIDAD DE RAYDS X DENTAL 7197543 | 87127543 $7%.975.2
: H SERVICIO [ NIDAT: DE RAVGS X DENTAL $i127543 | £21.27643 $21,275.2 R
UNIDAD DE RAYOS % DENTAL $717643 | 52127643 $71.275
UNIDAD RADIOLOGICA
pL Aﬂfsa 1 2 sa72927 | SeET2ZT £77,442.54
UNIDAL BADIDLOGICA 1 2 sz | weeT2izy §77,44254
RTATH.
URIDASRACIOLGGIGA ¥
FLBOROBEOPICA TIF0 ARCO 1 2 $062213 | $49622.13 $97,244.26
ENC
PGS DE GE ¥ EL IS TRUMERTS BORATORIO ¥ MIC [ 3
DERMATOMO i i 35,007 23 50072 35,007.23
TAOTOR PARA GIRUGH T 1 $5.007.29 5500773 $5.007 23
BEDAL FATA MOTOR DE
e 1 1 $4,556.58 $4,566.58 $4,566.56
SR A CORTA YESG 6112 SERVERE) SIERTEAE
SIERRA CORIA YESO p 15, 17214 $32.344.36
SIERRACORTAVESD p 16, 18,172.40 £33 344,36
SIERRA CORTAYESD 2 16, 167218 $35.344.36
s 1 SERVIGIO B e SATEETE e LR wwmemie | sse0n20
EGTADGR 4 452,05 4,452.05
AGITAOGR DE ANGRE 4 B93.24 4,803.24
BALAI 4, ¢ 452 85 4,452.85
TAND MAEIA i 4,45% 85 4,452.85
TG MARTA: r 4,452.65 4,453 88
AR MARA r 445385 4,452 85
BASCULA 1357 85 4,452 85 4,452.65
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NoTiis det LIctaie: PROVEGTOS ¥ SERVIGIDS MAGHRI S, DE R.L. DE C,V,
¥ Equipos deacriios on el Ateks E
Eantidad Unldn Cantldad i Gantidad Importé Mixime Imperte Mixima I
Partde Hirime Bascripeidn Goneral el e Practo Unlfirl de de w:\‘ui-l Mhmeéil
7] Modldl de low equlpos N “raventivos Faationm] ch Partlaa dé fa Partida
& = preventiuos
BASCULA 1 4 452, 4,452.85 4 452,85
BASGULA 1 4 452, 3,462,85 4 450,85
BASCULA DIGITAL 1 4 452 d4.452.85 4,452 85
CAMPANA DE EXTRACCION 44528 4.452.85 4.452.85
CAMPANA DE FLLIIO LAMINAR 4,453 8 453 85 4.452.65
CENTRIFUSA 4,853 24 4,595,24 $4.892.24
CENTRIFUGA, &893 24 4,633, 54 4,803.24
CENTRIFUGA 4,893 24 4,553.24 4,903 74
CENTRIFUGA 445385 54,452 85 4,45.85
CENTRIFUGA 745285 4,452.85 4456265
CENTRIFUGA, 4,854.94 1,853.24 85324
CENTRO DE INCLUSION 4.808.28 4,863.24 593.24
CRIGETAID 4,895 74 3 655,24 4,503 24
ESTUFA 4.893.24 4,803, 24 486574
ESTUFA 7 4,893 34 4,38.24 a,203.21
HORNG i 4,853 24 480374 4 803 73
MEZCLADOR T 4,452.85 4,452 4 452,85
MEZCLADOR T 4,452.85 4452, 4,452.85
MEZCLADOR T 4,452 85 4 457 4 453,85
MICROSCORIQ 1 510,424,056 424,08 10, 424,08
MICROSCORG Fl $10,424.08 49408 20,848.12
MICROSCOFIO & $10,426.08 0,424.08 35 84812
MICROSCTFIG 3 10,424.05 0,424.05 20 848,12
MICROSCOPIO b 10,424.06 0,424.06 520,846.12
MICROSCOFIS 2 10,494 08 042405 $20,84B.12
MICROSCOFID F 0,434.05 022805 $20,848.12
MICROSCOPIO 2 0,424.08 0,424 08 EZU 548,12
MIERGICOPIO F 0,224.06 0,424.06 $20,545.12
MICROSCOPIO PARA CIRUGIA 0,424,068 10,424.08 $10,424.08
R s 1 2 §9,415.09 $0,486.89 $18,071.78
EGUIPOS DE CARD MONITORED DE SKINGS VIT, T g g i T 3
DESFIBRILADOR 1 4,800 $4,600 §$8,201.62
DESEIHHILADOR 1 59771, $5.711. i AR
DESFIAILADOR 33711 58,711, §lo422s
GEEFIERILADDR E00E 4 600, §54,500.61
DESFIERILADOR i 5,600; 4,500 $8,201 62
DESFIERILAGGR 500, 4,500, 4, 56081
GESFIERILADOR 54,600, 4, 500. 86,201.62
DESFIBRILADOR 58,711, 58,711, §10,423.42
DESFIBRILADOR - 54,600, 54,500, §0,201,67,
DEEFIBRILADOR ; 38711 S8,711. BB AZ3A5
DESFIBRILADOR 38,711, 58,771, §10,422.42
ELECTROCARDIGRARD, sa.71 55,711, §10 42262
ELEGIROGARDIOORAFD $3 560, 4,800 $9,201.62
ELEC TROCARDIOGRAFG 2 54 600. 4,500, 59,201.62
ELECTROCARDIOGRAFD _ §8.711. 59,711, §18,422.42
ELEC TROCARDIQGRAFG f 4,600, 4,500, $6,201 82
ELECTROGARDIOGRARD % 600. 54,600, 59,201.62
ELECTROGARDIBGRAND 4,600, 600, 8,201,52
ELECTROCARDIGGRARD - 4,600, 54,610, _sam0ier |
ELECTROCARDIOGRAFD B 4,600 14 600.8 5030180
ELECTROCARDIOGRAFD i B4600,  S4EO0D.E 50 201,82
[ ELECTROCARDIOGRAFD SZOI5ED _ggg_ &5 |~ sadpize |
BLEETROCARDIOGRARD .z 5571121 | __ 85711 510.d20.42
BLEG T ROCARLIGBRAFG 52, 046.60 63,045 §2,045.80
ARGAPASOR TR RN ? $E,045.60 32,045 §2,045.80
ARCAPASOS EXTERND i £5,005,50 52 04550 52,046.50
[ __WARCAPASOSEXTERNO i "$2.04560 | 5204550 52,046.50
PRUEBA OE ESFUERZO §a. 600,81 54,600.57 $9,201.52
MONITOR CARDIACO $5.476.4 3547643 $10,952.86
TGRITOR DE SIGNOS VITALES $5476.4 $5.476.43 §10,952.86
MONITOR DE SIGNOS VITALES $5,476.4 $5476.43 $10,852.85
[ONITOR DE SIGHOS VITALES 4 $5.476.4 354764 10,862.85
c MONITOR DE SIGHOS VITALES §5,478.4 35,476.4 10,057 86
9 i SRl | O b SicHOS VITALES 7 $5,476.4 5 476.4 10,857 28 RZaERTy || SaeEan00
MONITOR DE SIGNOS VITALES ; $5,476.4 35 476.4 16 852,88
MONITOR DE SIGNOBVITALES N 42,4834 $2 483 4 $2,483.41
MGH|TOR DE SIGNOS VITALES HE $2,463.4 $2,483.1 3 763 4]
DhRit s
s e 1 1 . $2,483.41 $2482.41
OX'MEFTS,.\?TR%EULSO 1 1 T $2,483.41 5248341
CAMIETRC bECUEE 1 1 S $2483.41 $2483.41
°X'ME'ER° D%f“m 1 1 —_— $2,488.41 $2,468.41
CEWQ&%&%E‘;:EO BE 1 2 T $5,448.70 $10,897.40
CENTRAL DE MONITGRED OE \
SIGNOS VITALES i 2 $4,950.37 BHI0s a2 SoNes
: WONITOR DE SIGNCS NL'Q
i VAL ES 1 2 $10.426.28 £10,426.23 £20,852.48
WMONITOR DE SIENGE
VITALES y 2 $10.425.23 £10,026.23 $20,852.45
MCNITOR DE SIGNCS
S alEs 1 2 $10,626.93 £10,426.23 $20,852.45
WMGNITOR DE SIGNGS
inAlEs 1 2 $10,206.93 $10,428.23 $20,852.46
MONITOR DE SKNOE
e 1 2 s $10,426.23 £20,852.46
MCMITOR DE SIGNGE
Al Ee 1 2 STolaR $10,425.23 $20,852.46
WMOMITOR DE SINGS
VIIALES 1 2 " $10,425.22 $20,862.46 f
MONITOR DE SIGNOS
VITALES J 2 i $10,426,2 $20,652.46 4 . /
WOMNITOR DE SIGNGS
VITALES ] & $loageps | H1042628 $20,862.48 /
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Nombre depLicitants: PROYECTUS Y BERVICIDS MACHRI 6. DE RLL. DE C.V.
Equipcidesarisaan & 2
Node | Guntidad | Unidad Cantiasd pipima | S0 mesrebininel | batie Mo S S inporta Tmporte
Warkid Mingmiay e BagkHpelbin Canesst d ik ProcioUnitario " i MlalmaoTotal Nriximo Total
Méxima. Medida.. delos equipas ; ntivoi pteithion de |a Parida do to Partida
preventivos T B
GHITOR DE SIGNOS e
Vo
ITAlES) 1 2 SoTgEs $10,426.23 520,852.46
WO CR DE SIGNOS
VITALES 1 2 $10.426.23 $10,426.23 $20,852.48
T SaNag 1 2 STt §10,426.23 $20,852 48
MONITCR DE SIGNOS
VITALES il 2 $10.426.23 §10,426.23 $20,852.46
WONITCR DE SIGNOS
oAles) 1 2 $10,426.23 $10,426.23 $20,862.46
WONITOR DE SIGHOS
VITALES 1 2 T $10,426.23 $20,852.46
MONI?\S,)‘?AJJD-EESSIGNOS ] 2 $10,426.25 $10,42623 $20,852 46
MONITOR DE SIGNOS A
VITALES i 2 104z | 3104282 $20,852.46
MONITOR DE SIGNOS
imaies 1 2 IPEAeH $10,426.23 £20,552.46
MONITOR DE S1GHOS
VITALES 1 2 T $10,426.23 520,852.46
WQHTOR DE SIGNCS VITALES 1 ] $4,958.80 $4,955.32 £9016.64
MONTOR DE SIGNDS VITALES i z $4.058,53 54,068.53 $6.916.04
MopTOR DE sl 1 2 Slodezs | S92 $20.852.45
MONITOR D SIGNOS VITALES 2 858,37 £4,.055.32
R 2 558,32 4,856.37
858.32 4,568.92
558.82 54,566.32
$1.950.32 $4,955.37
S1042623 $10.426 23
i $4,858.32 $4,950.37
DE SIGNCS VITA 4.858.32 4,558,382
MOHTOR DE SIGNCS Vi 4,858,532 4,956.32
MON|TOR DE SIGNDS 1 4,858.32 4 058,32
MONTCR DE SIGNOS VITALES 958,30 4 958,37
MO TOR DE SIGNGS VITALES $56.52 4 058,32
MGHNITOR DE SIGNGS VITALES 54 865.52 4, 968.32
MONITOR DE SIGNOS VITALES 85680 4, B5E a2
MONITOR DE SIGNOS VITALES S56.57 4 B56.92
CNITOR DE SIGNOS VITALES 4,956.30 4,550,32
ONITOR DE SIGNOS VITALES $9,556.32 4,958.30
GNITOR DE SIGNGE VITALES 4,355 32 1,950.3
[ WMGNITOR DE SIGHOS YITALES 4,556,392 1,850.37
|_MCNITOROE SIGNOS YITALES, 4 353 4,858.32
MCNITORDE SIGNOS VITALES 4,056.32 4,958.32
WONITORBE SIGNOS 4,068.32 4,958.32
MONITOR GE SIGNOS 4,568.32 4 658.32
WOHTTOR OE SIGHOS §4,958.92 95802
WMONITOR DE 51GNOS VITALES 4,058 32 95832
MONITOR DE SIGNOS WITALES 5,363.27 $5,36027
[ EQUIFOS DE GINGCOLOGIA v‘rﬁ#enm W NEDRATAL PARTIDRT
CLINA DE CALDR RADIANTE P 519,287 27 18,287 27
GLINA UE CALOR RADIAN 18,287 27 19 287,27
GUHA DE CALOR RADIANTE 18,287 27 16287.27
GUNA DE CALGR RADIANTE 1026757 B2RE2T
| CUNA DE CALOR RADIANTE 1820721 1828721
F L SERVICI & PARA PARA FOTOTERARIA 19.287.27 78,5687 27 |07E3R7A - §342.51.73
COLEBEGIN0 $19,156.33 19,156.33
GOl POgBGhIo 1 $4,005.31 i44,025.31
PISTOLA PARAER GTERAPIA 1 r $,578.19 §8.57/R18
TOCOCARDIOGRAFD 1 Fl $15,156.33 $19.156.33 3238 312,68
EGQUIPOS DEGFTALM PARTIDA o
SAMPIMETRO 1 1 816 656 7 16 956 78 16,656 70
FORGPTERC 1 §16 066 7 16,956 70 16,056 70
FOROPTERD 3168567 18,926.73 16,956,790
F RaPTERO 1@9_52,? 16 856.78 18 856,79
FOROPTERD, 16,956, 79 16,058,7% 16,556.79
OTOEOAGULADOR EASER, 16,856,789 18,956, 78 16,856, 79
tﬂMPm DE HENDIDURA 1 16,956.70 16,356.7 16,966.78
CAMPARA DE HENDIPURA ] 16,356.78 16,956.7 16,856.79
TAMPAFA O HENDIDURA ) 15,956.78 16,5867 18,568.70
APAR:%ODESESBR% A 1 515,858.78 $16,956.79 $16,956.78
> LENSOMETRO 15,456, NE] 16,066.78
3 il SERVICIO - ™ ERGVECTOR DE GRTOTIFGE 16,966, 9567 16,355.75 ROICEMTY ||| 89901008
FROYECTOR DE OFITCTIFGS 15,955, ERT 16,965.78
PROYECTOR BEOFTOTIPOS 16,958, , 956, 7 16,956.78
PROYEGTOR DEOP OTIFGS 15,856.7 8,356, 568.78
SILLON OFTALMICD 15,855 5,966, 865,79
SICLON GFTALMICO, 16,856 5,955, 965,79
SILLON OFTALMIED 16,856, 5,956.79 555,78
SIL| .EN QFTKLMICO 15,956, 858 7! 18,856.78
UNICAD DE OFTALMOLOGIA 1 16,958, 16,956.7 16,065.79
UNIDAD DE QETALMOLCGIA 1 1 16,956.7 16,956.7 18,565.79
UNIDAD DE OF TALMOLOGTA 1 1 15,9567 16,056.7 16,956.7%
UNIDAD TE GFTALMOLOGIA 1 1 18,556.7 18.956.7 16,956.70
EGUIFGS DEEISIATRIA, PARTION 10 5 == = TR T
CAMINADORA $8,500.51 $6,500.51
CAMINADORA 96 600.51 $6,500.51
GAMINADORA, 56 500,51 36, $5,500.51
CAMINADORA $30 281.88 530, 261.88 §30,281.68
COMPRESERD 36,500.51 58,500,571 $6,500,51
10 1 SERVICID COMPRESERD 6,500, $6,500,5 $147 281,08 $147,291.08
COMPRESERD $8,500. $6,500.51
DIATERMIA 56,500 $6,500.
ELEGTRC ESTMULADDR 1 56,500, 55,500,
ELECTRO ESTIMULACOR 1 i 86,500, 83,5600
ELECTRCESTIMULADOR Y 1 1 26,508 £6,500. 56 500 51 }
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Nombre-de] LIGTATe CIOS MACHRI 8, O RL GE GV,
C E & tedtritos an ot y
L. Unid Cantidud Minima : s ) T e LT Imparte tmporta
Pariida ﬁﬁ:irp.:iy Descripeidn Goneral : de Pravic Unftari. 5 Winleo Total dxims Total
i Mpdld.n de los squipos Preventivos braventivos < [a Partida défa Partida
ULTRASONIOG
LASER TERAPEUTICO 1 6,500, B6,500.51
LASER TERAPEUTICO 1 56,500, 56,500,
MESA DE TRAGCION 1 56,500, 5,500,
PARAFINERD 56,500, 56,500,
PARAFINERG 56,500, 56,600,
ULTRASCNIDS TERAFELTIGG 56,690, 75,500,
ULTRASONICG TERAEELTICG 56,500, 35,500
ULTRASONIDO TERAPEUTICO 1 55 $6,500
| EQDTFGED; o FARTIDATT ;
AMALGAMADOR, 1 57
AMALGAMADOR 57
AMALGAMADOR 7
AMALGAMADOR, 7
AMALGAMADCR T
AMALGAMADDR 7623
AMALGAMADCR 7,843.03
AMALGAMADOR 7.643.03
AMALGAMADOR $7,648.03
AFALGAMACCR 7 $7,843.03 $7,843.08
AMALGAMADER $7.525,05 57,843.03
B s 1 1 $7,843.08 $7,842.08
R T 1 1 $7,843,08 $7 89005
ESTERILIZADOR GE GALCR " r T, s
EETERLEAIORDECACR 3 1 $7,242,03 $7.843.00 57,842,038
LAMPARA DE FOTOCURADD. T 7 37.845.08 ST45.03 57,848.00
UNIDAD ESTOMATOLOGICA
coNMBENI g 1 1 57,342.08 $7,643.03 $7,843.0
UNIDAD ESTOMATOLOGICA
CON MODULO INTEGRADD 2 3 $7,843.03 §1588608 | $23,520,09
TRIAR ESTOMATOLGGICA -
2 3 $15,009.63 007,26 $45,010.29
1t 1 SERVIZIO SSEW?EE'#SJETZGRA?& s S0 $456,208,41 $808.576.66
N MBUILD MTE S, 2 3 5784308 $15,686.08 523.520.08
UNIDAD E5TOMATOLOGICA :
CON MADULO INTEGRADO 2 g §7,843.03 15,600,068 §24,520.08
UNIDAD ESTOMATOLOGICA
CON MADULE INTEGRADO 2 g §7.84303 | $15.588.08 $23,520.09
UNIDAD ESTOMATOLOGICE
oA e 2 3 57,842.02 $15,689.05 $22,520.00
UNIDAD ESTOMATOLOGIGA ; y
L A 2 3 57,843.03 $15,686.05 £23,520.08
UNIDAD ESTOMATOLOGICA
el el 3 3 $16,003.63 $32,007.26 $42,010,80
UNIDAD GETOMATOLOGICA
N o e z $16,003,83 $§32,007.28 $48,010,88
UNIDAD ESTOMATOLOGICA
SON MODULG INTEGRADG z 3 £18,002.63 $32,007.26 $48,010.6%
UNIDAD ESTOMATQLOGICA -
coRMTERa e Ao 2 3 $16,003.63 $32,007.28 $42,010.82
UNIDAD ESTOMATO! GGIGA
e e 2 § $7:843,02 515,668,086 $23,520.08
UNIBAD ESTOMATOLOGICA : "
EON MODULO INTEGRADE 2 3 37,843,028 §15 686,08 $23,528.08
UNIDAD, ESTOMATOLOGICA
CON MBBELO INTEGRADO 2 3 §7.242.08 515,686.05 $23,528.08
UNIDAD ERTOMATOLOGICA
BN o 1 re ey 2 3 5784300 $15,686.06 523,526.08
ARTIDA 12 ——— co e : e
CAMA DE TERAPIA CINETICA
VS A N EER e i z $17,401.02 $17,407.02 $34,302.04
CAMA. DE TERAFIA CINETICA,
e 1 2 $17.401.02 $17.407.02 $34,802.04
CAABE TERAPIA CINETIGH,
PULEREL ¥ PERCLIL WA 1 2 $17,404.02 $17,401.02 534,802.04
CAMA DE TERAPIA GHETIGA.

PULSATHL Y RERCUSIVA ey 2 48 §iT40102 | 81740102 $34,002.04
“CAMA ELECTRICA $6,756.02 SE756.02 3875602
e%m ELECTRICA §8,756.02 £8.756.02 $8.758.02
GAMA ELECTRICA i $17,401.02 $17,601.02 317,401.02
CAMA ELECTRICA 5,756.02 £6,756.02 36.756.02
CAMA ELEGTRICA $17,401.02 17,401.02 7,401.02
CAMA ELECTRICA 17,601 02 17.601.02 7.401.02
CAMAELECTRICA 1 7 40102 7, 401.02 7,401.02
CAWA ELECTRICA 7221 02 17.401.02 7,201.02

AMAEL CTRICA 7 401.02 7,401.02 7,401.02
CAMAELECTRICA 7,401.02 7,401.02 7.401.02
12 1 SERVIQID CAMAELECTRICA A o 401,02 $2,079586.42 | $2,436,462.84
CAMA ELECTRICA 726102 7,.261.02 7,601.02
CAWA ELECTRICA 7801.02 7,201.02 7 201,02
CAMA ELECTRICA 7.401,02 740102 7.501.02
CAMA ELECTRICA 720102 7.401.02 7.401.02
CAWA ELECTRIGA 7.401.02 740102 7.301.07
CAMA E! ECTRICA 8.758.02 $8,756.02 18 756.02
CAMA ELECTRICA 53,756.02 8,756.02 5875602
CAMAELECTRICA 58,755.02 55,756.02 $,760.02
CAMA ELECTRICA $8.756.0% 88,756.07 35,756.02
CAMAELECTRICA $8.756.05 | §5,7e0.08 |
CAMA ELECTRICA 58.755,02 38,756.02 $8,756.07
CAMA ELECTRICA 58.756,02 $8,756.02 56,756.02
CAMA ELECTRICA 58,756,020 $8,750.02 $8,756.02
CAMA ELECTRICA 58.766.02 $5,750.02 5675602
CAMA ELECTRICA 58,755,02 $8.756.02 36,756.02
CAMA ELECTRICA 1 $8,756.02 8,756.02 38, 756.02
CAMA ELEGTRICA 1 1 58,766.02 38 756.02 36,756.02 /
B S o
- # .
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
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Netbre Gt Ciehante: PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRAI 8. DE R.L. DE G.V,
deueritos en el Anexo 2
Noce | Contidid | Usliina ik Cantioad Minkes | Troteed mporie Ml | alebory, Mizlmo |08 umporte Importe
Partida Minlmiy da bercipaléieGaneral de de Erogio Unitaria A e Minimo Tetal | MitimoTotal
Méxims | Medida. dalosaqiipos i il detu Partida | de la Pastida
preventivos pravemtivos.
i preventlvos 4
CAMA ELECTRICA $8,756.02 02 38 756 02
CAMA ELECTRICA $8,756.02 $8,756 02
CAMA ELECTRICA 8,766.02 $8,756.02 56,766.02
CAMA FLECTRICA 58,756.02 38,756.02 S8 756,02
CAWA ELECTRICA BA,756.02 $8,756.02 $8756.02
CAMA ELECTRICA $8,756.02 $8 756,02 $8.766.02
CAMA ELECTRICA §8,756.02 8, 766.02 §8,766.02
CAMAELECTRICA $8,756.02 $8,756.02 $6,766.02
CAMA ELECTRICA 756,00 $8,756.02 $8,758.02
GAMA ELECTRICA $6,756.02 $8,756.02 $6,756.02
CAMA ELECTRICA $8,755.02 $6,756.02 8,756.02
CAMA ELECTRICA $8,758.02 $8,756 02 $8,756.02
GAMA ELEGTRICA 58,756,02 $8.756.02 8,756.02
CAMA ELECTRICA $8, 756,02 $8,756.02 $8,756.02
CAMA ELECTRIGA $3,756.02 $8,756.02 $8,756.02
CAMA ELECTRICA $0,756.02 $6,7/56,02 $8,756.02
CAMA ELECTRICA 38 756.07 $5.756.02 $8,756.07
CAMA ELECTRICA $8,756.07 $8,756 02 $8,756.02
CAMA ELECTRICA 8 756,02 $8,756.07 $8.756.02
CAMA ELECTRICA 8,756.02 S8 756.0; §8,756.02
CAMA ELECTRICA $5,758,02° 38 756.0% $8,760,02
CAMA ECECTRICA $8,756.02 $8,756.0% $8,756.02
CAMA ELECTRICA. $8,756.02 $8.756.02 $8.756.02
CAMA ELECTRICA $8.756.02 $6,766.02 $6,766,02
CAMA ELECTRICA 88, 756.02 $8,756.02 $8 756.02
CAMA ELECTRICA 8B 756.02 $8,766.00 $8756.02
CAMA ELECTRICA $6,756.02 8,156.02 30.756.02
CAMABLECTRICA 50,756.02 8,758.02 $8,756.02
GANA ELECTRICA 58, 75E-02 $8,756.02 $8756.02
CAMAELECTRICA S8 /58.02 $8,756.02 28,768.02
CAMA ELECTRICA 86,756.02 $8,768.02 $8,756.02
CAMA ELECTRICA 58, 756.02 58,756.02 T$8756.02
CAMA ELECTRICA 88,756.02 8 756.02 5875600
CAMA ELECTRICA $8,756.02 38,756.02 $8756.02
CAMA ELECTHICA B6,756.02 88,756:02 36,766,02
CAMA ELECTRICA §8,766.02 $8,758,02 #8,750.02
CAMA ELECTRICA %5,7565,00- 88756102 38.766.02
CANA ELECTRICA 8,756,02 §8,756.02 58,166.02
CAMA ELECTRICA §8.756.02 §8,750.02 8,756.02
CAMA ELECTRIGA 28,755.02 $8,756.02 $8,756.02
CAMA ELECTRICA. $8,756,02 58, 756,07 $8, 756,00
CAMA ELECTRICA 8,755 02 $5,756.0 §8,756.02
CAMA ELEGTRIGA $8,756,02 §8,756.0 $8,755,02
CAMA ECECTRIGA $8,756.02 $8,756.0 58, 756102
GAMA ELECTRICA $8 756,02 $8,756.0 8 756.02
CAMA ELECTRICA $8 756,02 88,756.02 $8,756.02
CAMA ELECTRICA g $8 756,02 £8,756.02 88,756.02
CAMA ELECTRICA §0, 756,02 $6,766.02 $8,766.02
[ CAMACELECTRICA 58 756.02 $8,756.02 58 756.02
[ CAMAFICCIRGA $8,750.02 $8,756.02 38, 756.07
[ CAMAEIECTRICA 8 756.02 $8,756.02 $6.750.02
AM ELECTRICA $5.756.02 $8,756.00 $8:756.02
CAMA ELECTRICA $8,756.02 $8,756:00 $8:756.02
CAMA ELECTRICA §8 758,02 38,766:07 $8,756.02
EAMA ELECTRICA " $6.756,02 SB,756.02 §17,512.04
CAMA ELECTRICA T§5.75602 | 3a.766.00 $6,750.02
CAMA ELEGTRIGA 35037 85 §8,937.95 $6,037.08
CAMA ELECTRICA $8,756,02 §A 766.02 $8,750.02
........ CAMA ECEETRICA 5,037.85 $6,937.85 $6,937 85
CAMA E| ECTRICA 7,401.02 .401.02 7,401.02
GAMA ELECTRICA 7,401.02 407182 80102
CAMA ELECTRICA 7,401.02 40702 401.02
CAMA ELECTRICA 7,401.02 ,401.02 ,401.02
CAMAELECTRICA 7.401.02 B30z 401.02
CAMA ELECTRICA $8,756.02 766.02 $8,756.02
CAMA FI ECTRICA 38,756.02 756.02 $6,756.02
CAA ELECTRIEA, $6,766.02 766.02 $8.756.02
- CAMATECTRICA §8,766.02 756,02 756,07
~ EAMAELECTRIGA™ 8,756,02 $8,755.02 S8,756 02
J CAMA ELECTRIGA $8,756,02 $3,756.02 $8,756.02
CAMA ELECTRICA $8,756,02 $8,756.02 $8.766.02
[ CAMAELECTRICA $17,401,02 $17,401.02 §17,401.02
CAMA ELECTRICA. $17, 401,07 §17,401.02 §17 401,02
CAMA ELECTRICA $8,766.02 §6,756.02 58,756,02
CAA El ICA 38,756.02 §6,766.02 58,766.02
CAWA BLBG ERICA $8 766,02 58, 756,02 $8.756.00
GAMAELECTRICA $8,756.02 $8,766.02 8,756,02
"CAMA ELECTRICA $8,756.02 $6,756.02 8,766.02
CAMA ELECTRICA S8,766.00 %8, 766,02 $8,756.02
"CAMA ECECTRICA $8,756.02 $5,756.02 $8,735.07
CAMA BLECTRICA 58,766.02 $8,756.02 38,756,072
CAMA ELECTRICA 58, 756,02 6,756 02 $8,758 02
GAMA ELECTRICA. 58, 756,07 $8,756.02 $8 756.02
CAMA ELECTRICA, 3B, 756,02 $8,756,02 3$8,756,02
CAMA ELECTRICA $6,756.02 €8, 756.02 38 756.02
CAMA ELECTRICA $5, 756,02 $8 756.02 38 756,07
CAMA ELECTRICA 1 $5,758.02 $8 756.02 $8,756.02
CAMA ELECTRICA 1 §17,656.02 $17,856,02 $17.866.02
CAMA ELECTRICA 1 $8,756.02 8B 756,02 $6,756.02
CAMA ELECTRIGA $8,758.02 $8.750.02 3876602
CAMA ELECTRICA $.756.02 $8,756.02 $8,756.02
CAMA ELEGTRICA, $8,756.02 $8,756.02 $5,756,02
CAMA BLECTRICA $8756.02 | $8,756.02 $8.756.0;
CAMA ELECTRICA $8,756.02 58,758,02 $8,756.0;
CAMPA ELECTRICA $8 756.02 58,755,02 S8 756.0; 4
CAMA ELECTRICA $8.756.00 %8,765,02 $8 756.02
CAMA ELEGTRICA $8.756.02 $2,756.02 3B 766.02
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Finanzas y Administraciéon ACTA DE FALLO o o u®

LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-092-194 2028

Tombre Hol LIclume: ROYECTOS ¥ SERVICIOS MACHRI S, DE RL, DE G.V.
il ExIEas ARscrilos on o - 3
au | Codtided | Unided _ Canticys Wi | GantO Frborte einimo | ieore M e imrorte tmperte
Parkida 'ggﬁi Ay de p) \én Gangral i s Preclo Unitaria - Minlewc Tatid MMma Total
e Modida ¢ fos equipos Manrerdisnten ; prventivon Ereveativan ¥ |a Partida de [a Parida
4 oy preventivot
CAMA ELECTRICA 1 £8.756.02 58,755 02 50, 756.02
CAMA ELEEC RICA il $8,756.02 $8,756.02 §2 758.02
CAMA ELECTRICA 1 38756.02 $8,766.02 $8 756.02
CAMA ELECTRICA $8.756.02 $8.758.02 $8,758,02
CAMA ELECTRICA $8,756.02 58 7558.08 28 755,07
CAMA ELECTRICA, $8,756.02 S8.785.02 58 758,02
CAMA ELECTRICA, $B 756.02 58,766.02 58,766.02
CAMA ELECTRICA $17,401.02 $17,401,02 $17 401.02
CAMA ELECTRICA 8B 756.02 38.755.02 $8 758 02
CAMA ELECTRICA $£8,756.02 38.758.02 $8,756.02
CAMA ELECTRICA &8, 756.02 $8,758.02 $8.756.02
CAMA ELECTRICA $8,756.02 $8 756,02 $8,756.02
CAMA ELECTRICA $8,768.02 58,756.02 38,756.02
CAMA ELECTRIGA $8,736.02 38 756.02 38 ¥58.02
CAMA ELECTRICA $8,756.02 $6,756.02 S8 788 02
CAMA ELECTRICA 3B 756,062 $8.756.02 8 75602
CAWM ELECTRICA $8,756.02 $6.755.02 $5.756.02
CAMA ELECTRIGA §8 756.02 3876607 56 756.02
CAMA ELECTRICA, $8,937.95 $8,937.85 $8.037.96
CAMA ELECTRICA 38 756.02 $8.756,02 $8,756.02
CAMA ELECTRIGA 58,756.02 $5,766.02 $8,756.02
CAMA ELECTRICA 756.02 $8,756.02 §8 756.02
CAMA ELECTRICA 758.02 $8,756.02 $B.756.02
CAMA ELECTRICA 1 756,02 $8.758.02 $875602
CAMA ELECTRICA 1 756.02 $8 766.02 $8 786,02
CAMA ELECTRICA . 766.02 8 756.02 $8,756.02
CAMA ELECTRICA 756.02 38,756.02 $8 756.02
CAMA ELEGTRICA $8, 75502 38,756.02 §3,756.02
CAMA ELECTRIOA $8,837.95 §8 937.95 58 937,95
CAMILLA HDRAULICA ELS 7:481.02 7.401.02 17.401.02
CAMILLA HIDRAULIGA, 1 7 866.02 7.866.02 17,856.02
CAMILLA HIDRAULICA 1 7.401.02 7.401.02 7,401 02
CAMILLA HIDRAULICA 7,401.02 7.401.02 7,401.02
CAMIELA HIDRAULICA 7 401,02 740102 7 401.02
CAMILLA HIBRAULICA 7.401.02 7, 401,02 7,401.02
CAMILLA HIDRAULICA 17 401.02 7,401.02 7.401.02
CAMILLA HIDRAULIGA ey 7.401.02 7,403,02 740102
CAMILLA HIDRAULICA o= 748102 7.401.02 740102
CAMILLA HIDRAULICA 02 401,02 34 802,04
CAMILLA HIDRAULICA .02 401,02 $34,6802.04
CAMILLA HIDRAUTICA z AB1.02 401.02 £34,802.04
CAMILLA HIDRALLITA 401,02 743102 £34 80204
ZAMILLA HIDRAULIEA i 7.401.02 7402 £34,802.04
CAMILA HIDRAULIGA. 73107 30102 T34,
-CAMI‘L.&-HDRKJ ICH 7,401.02 401.02 4, 802,04
CAMELL_A;HIDRAJ.ICA 7,401.02 441.02 14 B02.04
CAMILA HIDRAULICA 7,401.02 401,02 7,401.02
SAMIL&HIDRK_ LICA " 7.401.02 /,401.02 401.02
CAMILLA HIDRAULICA 35 7,401.02 7,401.02 4,802, 04
CAMILLA HIDRﬁ: LICA 1 .$£17,401.02 7,401.02 $34 B0z 04
L‘AM\LﬁHIOﬁ. LICA 1 $17,401.02 7,401.02 = 3480204
CAMILLA HIDREBULCA 1 517,401,020 7,401.02 $34,802,04
CAMILLA HIGRAULICA F §17.401,02 461,02 §34,802.04
CAMILLA HIBRAULICA 2 $17.401,02 D102 $34 B02.04
"GAWILLA HICRAULISA 2 H17.404.02 461,02 334.802.04
CAMILLA HDRAGLICA - 517 400,07 401,02 $39,802.04
IMPGRTE MINIMO TOTAL CON LETRA IMPORTE MAXIMO TOTAL CON LETRA | SUBTOTAL | $597928855 | 3879285573 |
{SEIS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA ¥ CINGE L NOVECIENTOS {DIEZ KILLONES CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL GUATROGIENTOS TASA 16% | VA $856,656.17 §1,408 824.92
SETENTA ¥ CUATRO PESOS T2100 HENY OCHENTA PESCS 651100 M.N.) TGTAL $8,235874.72 | 510,199.480.65
No. de i . y ' 2
Partida Deoilpolidn Dafuilada del Servisto ANEXDR- |
|- DESGRIPLION GENERAL DEL SERVICIO, ! &
Sa requiera le contrataciin del servicie da mantenimi pravantive y iva para los equipos médicos y de lzboratorlo anlistados en al Anexo 2 {EQUIPOS DE SQPORTE VENTILATORIC, PARTIDA 1)
propiedad del Instituto de Segurldad y Servicles Socialas da los Trabajadores al Servicia ¢e ios Poderas del Estado da Puebla {ISSSTER), bajo tx madalidad da un contrato ablerto, de acuardo al adlculo 108 de
fa Ley de Adquisiciones, Arrendamisntos v Serviclos del Sector Publico Estatal y Munlelpad, por lo que |2 cortratante estard sbligada a la contratacién de las cantidadas minimas requerides, gusdando jas
cantidades maximas sujatas a las r y suficlancls prasup dela
Il LUGAR, HORARIO ¥ PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO é
Lugar, El servicio deberd realzarse en las instalaciones de Ja contratants, canforme al Anexo 4 —_—
Parlodo; Ei sarvicio se llavara a cabo z partir del dla habil slguianta 2 la formatizacién del contrato y hasta el 31 de diclsmbrs da 2025, Q
\
Horario: |
- El sarvicio da i pi tivo deberd ser realizado dantro del horarle de 8:00 a 18 94 horas de lunes a viernes, en dias habilas. ]
- Los servicies de mantenimienta cottectiva podran ser reaiizados fas 24 horas da lunes a domings, incluyendo dias fastives, on funcién de las necesldades de la contratante.
) tl, DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO
El praveador dehard brindar el servicio de mantenimianto preventivo y corrective para les agulpos médlcos ¥ de laboraterla descrftas en 8l Anexo 2 (EQUIPOS DE SCPCRTE VENTILATORIO, PARTIDA 1), por
lo que al proveedor debaera reelizar y considerar lo sigulante:
1. Servicle de mantenimienta preventivo
a) El servicle de mantenimlonto pravantive séio padrd llevarse a cabo siempre y cuande el equips no requisra de mantarurmisntn ourra:!wo En casu gontraria. se procederd a realizer al mantenimiento correctivo /
carrespandlenta e apega a fo esteblecido en el Apartado 2. Servicie de mantenimienta correctivo, por lo que al servicle da p quedars hasta qua el equipo quede en buenas
candlelonas para sef operade,
b) &l prweadnr debera prap ar 8l servicla de to preventrvo a los equipes enlistados en ef Anaxo 2 (EQUIPOS DE SOPORTE VENTILATORIO, PARTIDA 1, 1y an tas Ublcacionss Indicadas an ef
Anexo 4, | dinacién con al drea da G y Martanimisnto ds la contratante, debiendo Incluir mana da obra y todas |as partes necssarias para mantenar los aquipos an condiclonas éplimas dur
Ia vigancia del contato, sin coste adiclonal para la contratante
c} El p der debard pr i?s rutinas de lvo para cada aquipo confarme af Anexo 3; migmas que se encuentran referenciadas en el Anaxe 2 (EQUIPOS DE SOPQRTE /-7
VENT[LATORIO PARTIDA 1}, en la columna No. Rutina Anexo 3. La finalidad de astas rutlhas s descriptiva Tés ne limitativa ¥ deberdn ser ajustadas da acuardo a |a particuiaridad de cada marca.
4} Ei servicio de mantenimiento pravantive solo pedrd ser validado mediante fa firma y sello del respansable del érea v caordinador de conservacitn y mantenimiants o diractor de la unidad médica dondg se J-
oncuentrs el gouipo, slempre y cuando 2l equipe esta an operagion, 7
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No, du
Partida

\etsin Défaliada deSarviclo ANEXO B

«) El provesdor deberd raalizar las aclividad fvas que no se dascmas en el Anexo 3 para cada uno de los equipos indlcados en el Anexc 2 (EQUIPOS BE SCPORTE VENTILATORIO,
PARTIDA 1.}, sin costo adicional para la nunl:alanla ¥ qua por su experienck gue deberan ser realizadas, debido al desgaste natural gue pueden presantar fos equipos, previo acuerdo con el 4rea de
consewacaén y mantanimient de la contratarde, de forma que se garantive gue los squipes se encuentren an aptlrnas Dichas actividad: deberdn sar dentro dal reporte del
servicia descrito en el apariadg Vi, ENTREGABLES Incisos 1, en el apariado de Observacionss da| Anaxo 6.

1) Para reallzar los serviclos de mantenimiente preventivo, ef proveador debera acudir con los equipos de prueha y medicifn necesarios, los cuales deberdn contar con ceitificade e callbrasion vigente, debiendo
maostraros al parsonal del drea ds con lon y 17 de la da paie dar seguim a tog servicios.

2. Batvicio de mantenimients corrective

a} E| proveedor deberd proporcionar al savicis de mantenimiento corectiva a los equipos anlistados an el Anexo 2 {EQUIPOS DE SOPORTE MENTILATORIO, PARTIDA 1) que lo requieran al iniclo del servicia y
cuyas fallas se encuentran especificadas en el Anexo 2, an coordinacién con el drea de Conservacion y Mantenimianto de la conlratante, y por evento cada vez qua s8 prasenta alguna falla y sea reportada via
corre slectrinice o lamada tefefnica por ia Contratante. Deberd incluir mane da obra y tadas las partes necesarias para mantener Ins equlpns en condiclonas éplimas duranta la vigencia del conbiala, sin costo
adicional para la contiatants.

b} £l servicie de mantenimiento correctiva solo podra ser validado medlante |a firma y sello del responsable del drea y cosrdnadar da conservacién y mantenimiento de la confratants o directar de la unidad
médica dende se encuentre el equipo, siempre vy cianda al equipo e5te en operacion.

" -

¢} A la Farmzlizacion del contrato, el proveedor deberd proporcionar un nimero talefénico fijo o Mavil ¥ Un cofrae para cualguter del sarvicio, con atencidn las 24 horas def dla, para atender
{as emergencias por fall2 de fos equlzos, nombra del sontacto que atenderd los reportes da |as fallas de los equipos; en formato libre impreso en hala membretada y sellada, firmade por la persona autorizada
para elio.

d) Una vez reciblda Ia salicitud de raparacion de alguna falla por parte del drea de Conservacion y Mantenimiento e la contratante para cualquiera de los eguipos enlistados et el Anexo 2 (EQUIPOS DE
SOPORTE VENTILATORIC. PARTIDA 1.), #f provaadar debers acudir a la Unidad Hospitalarla en un plazo no mayor 2 24 horas para ragfizar el cor del equipa rtado y reslizar &l
mantenimlanto cormactivo que apligue, el cual deberd concluirse en un plazn no mayar 2 72 horas a partir del levantamlento del raparte. En case de incumplir con los plazos esteblecides se aplicard |a pena
canvencional correspondiente. Guando esto no sea pesible por causas ajenas al proveedor, dabard justificar pl ta razén del i por esorite y definiz la fecha de solucién en comdn acuerdo con
el Departamento de Servicios Gensralas de la contratante. Para la reparacién de equipos ubicadas en el Hospitat Hermanes Serdén de ia C4, da Zacatlan, el plazo para diagnostiear serd de 48 horas y para
saluclonar las fallas de 08 horas,

e} Cuande el proveedor raalice el reemplazo de partes mayores come tarjetas, ir pantallas, imp , durante el serviclo de mantanimlento corfectivo, deberdn realizarse las calibraciones que
apliquen para cada equipo, En case de gue algdn equipe o parts tenga que sallr de 1a unidad médica o da las lns(aladonas da la contratante para su mantenimiento, esto deberd ser aidorizado por ascrite por la
Cuoordinacién de Conservacién y Mantenimiento da la contrataata. En el case de unidades médice-familiares o foraneas, la autorizaclén la otorgard la autorldad cerrespondiente,

) En casc da que fa reparacian de o5 equipos ya no sea posible porque se en ia Y no 68 I en &l mercade, podran darse de baja, slempre ¥ cuande emitan un
dlagndstico an apago a lo eslablacido en &1 Apartade V1. ENTREGABLES, humeral 2.

4) Si el proveedor ne pudiera concluir cun e mantenimiento wrrectlvo en os 2quipos enlistados en sl Anexo 2 (EQUIPOS DE SOPORTE VENTILATORIO. PARTIDA 1., en &l pariodo esteblecide, Ja contratante a
través dal Dapartamanta da Servich alpi medianta un escrita en formate lbre vl comen electrénfco, cuands dabard p ai drea un aquipe de
caracteristicas similares an calidad de prés(amn par el tiempo que dure la compostura de este sin costo adlelonal para la confratante.

IV. CONSIDERACIONES GENERALES,

1. La contratanta, 2 la formalizecién del contrate, asignard a una persana como rasponsable para coordinarse con el p y dar ito alos i 'tos que Be realicen a ios equipos

2. Previé 2 la realizacisn de aigin servicio de mantenimlants preventivo o comectiva, £l personal del proveador daberd presentarse a firmar Ia bitdcora de asistencia en la oficina de senvicios generaias da la
Contratante, en 8l 1er piso dal eificio adminisirative; ubicads en la calle Vanustiano Carranza Ne. 810, Col. San Baltazar Campecha, Pushla, Pue. Para ef caso de los sarvicios de mantenimlente que se vayan a
realizar en Unidad Médizo Familiares o Forénass; deberan notificar previ al area de cor it y mantenimi mediante [lamada telsfénica ¢ comas elecirdnico, la facha en qus acudirén

2. Al concluir el praventiva o ivo, &l proveedor deberd pegar eh el equipe una etiqusta en un lugar visibie donda se indique que ol sarvicio fue p o ivo, la fecha
en que se realizé y nombre completo del téenico que p!npnwnno el servicio. La zona donda se pague la etigizeta deberd ser [a misma #n equipos iguales o sim(laras,

4. Al concluir &1 mantenimiento preventive o comrectiva, el proveedor deberd registrar Jas aclivi realk en las kil de [l da las sreas gus cusntan can la misma

5. El Praveedor no podré raafizar cambios de ingenieria en Ins aquipos, sin la autarizaclén previa y por escrito de Iz Contratante,

6, El proveedor deberd entregar per esctito la garantla que respatde todos Jos servicios de mantenimianto realizados, en cuanto a la mano de obra, duranla la \nganda def cantrata ¥ por dos meses pastarieres a

|a fecha de 1érmino de este. Asi como por fres meses en refacclenes y accesoros que suministra para Ia del servicla a partir de 5 i ; sin coste adiclonal para la contratante. La cual,
deber# ser entregada [g: al Dep de Serviclo @ la farmalizacion del eontrato.
7. El Provearor debers ser por lss as y daics i a &l, debiend i al 100% y ia reparacion de estas cofreran a cargo de este. Par lo cual, previo a los

trabajos da mantenimiento prevantive debsra probar [a funclanslidad det equipo en presencia del responsable dal atea donde se epcuentren 1os equipas.

8. Cuando el provasdar realice algﬂn servicio de manienim(ento preventivo o comeetiva, deherén raslizar |a sanitizacién interna {cuando se haya reguerido abrir el equipo) y externa del equipe (antes y despuss da

trabajar en e] mismay), agentes desin para usar canira SARS-Col-2, gue tongan un efecto residual de per lo menos 240 dias, y sean adecuados a las superficies donde se

aplicaran

9. En casa de que &l squipo al que s s propore 4 al servicio de i pravantivo o Vo no s an el 4rea o no se encuentie disponible, dabara dar aviso al 4rea de consarvacidn y
dela y quedard posp hasta qua el equipo se encuenire disponibla

10, Para el servicio de mi preventivo ¥ ive; el proveedor deberd incluir tedes los materiaies necesarios (sustancias Impiadaras, [ubricantes, desincrustantes, pagamentos, soldaduras, pafios,

termofit, Gl mencres, ci artes fas y sccegoros Indispensablas (por una sola ccasién) preexistentes en el equipe, durants la vigencia del confrato sin cesto adicional para fa

contralante, Estas serdn nuevas y originales, qua garantlcenel carmrecte funcionamiento de los eguipos.

11. El proveedar antes de cada mantenimlanta preventlvo o corrective que vaya a realizar en las instalacionas de la contratante, deberd mostrar ias refacc a emplazar a la O con la

facha de jnstalagion. Al termino del servico las rafacciones removidas da aada eguipo serén entregadas a la persona designada en el apartade IV, CONEIDERACIONES GENERALES Irscl.'.n 1 en bo\sa

transparente por cada eqllpo y rarcadas cot los datos del equips de pracedencia. Cuando por rszones ajenas &) proveador las refacciones daban pasar a ser de su i asto seré just ¥

por ascrito a ls contratante. En caso de que la inctalacion de las & [a fakta de estas ¥y no a reemplazo, este debera ser validado planamente por la Cantratante.

12. Cada vez que el praveedor reali ctivo a fos 2quipes enlistados en el Anexo 2 (EQUIPCS DE SOPORTE YENTRATCRIC. PARTIDA 1.), deberd proporcionar apeyn tacnico
a lag dreas usuarias subrs el ampleo adecuado da Ins equipos duranbe ta vigencia del contrato y fas veces que se p porpartede la BN cuyo case sa le nofificara via felefénica

13, Ef provesdor deberd proporclanar un curse durante la vigencia del contrate, sIn cesta adicional para fa confratante, que conste ds 1 $8sién con duracién de 1 2 2 horas, para asesorfa tcnica al personal de la
confratants para el rea de Conservacion y Mantenimlante, asl como de las éreas a las que pertenecen los equipas, en cuants al funcionamiento ¥ emplec de los equlpos enllstados an sl Anaxe 2 {EQUIFOS DE
SCPORTE VENTILATORIO. PARTIDA 1), a entera satisfaccion de fa misma, para un minime de 10 p por sesién, ad en tade  las horarioz que determine la coniratants, cuyo pfan de
asesoila léenica incluys los siguientes puntas

+ |dentificacn de las partes o componantes dat sistema,

+ Principlos de funclonamiento,

« Wodos de gparacién,

- Ajuste de paramstros,

« Ajustes de alammas,

+ Calibracién o varificacion por sl usuatio,

« Preblemas frecuentes o mas comunes ¥ su solucisn,

+ Rutina de inspeccifin,

= Evaluacién a Ios usuarios, previa y posterior, que garantice la efectividad del eurso.

El praveedor dabara conrdinarse: al inicic del contrato con la Contratante para dafinir las fechas v lugar en que se realk los cursas, en todo a los horarios del personial el drea; asi
coma enfregar a la itn dal contrato vitae de| ponente para verificar su experlencta en el uso y servicio de los equipos.

14, Al concluir la vigenzia del cantrato, 21 proveedar deberd entregar a la contratante los respaldos, contrasehas, licancias, discos de recuparacién ¥ tode aquel softwate empleado para Ta comecta realizacién de
les servicios de mantenimisnto ¥ operacion de los eyuipos médicos enlistados en el Anexo 2.

V. PERSOMAL
Ef proveedor para la realizachin del serviclo debera de contar con el siguiente perscnal:

- Minimo 4 espsclallstas wn gradn amdémcn en cualquisra da las slgu[amas camaras: Licenciatura o Ingenlerla o Técnico Superlnr Universiiario en Blamédica, Macatrénica, Electrénica, Mecénica y Eléotriea,
Electrénica Industrial, Infarmdtica o Carmpl con experiencia minima de 2 afios engvantenimiente da aqulpos iguales o

stmilares a los Indicados en 2! Anexo 2
Pravit a fa realzacitn de algiin serviclo de mantenimiento p i tiva, Bl p dor deberé entregar el listade imprese en hoja membretada de minimo 4 especidlistas que otorgaran les serviclos, EI
cual dshers ser acompafiada de las constansias que acrediten que al pessunai ha sida capactado en el mantenimiento de equipes de Soparte Ventilatorio, iguales o similarel} a los indlcades en ol Anexa 2.

Deberd Indicar quien o quianes fungirin como ponentes para los cursos requetidos Fl plaze para la eatrega de este documenta serd de 5 dizs habiles contados a partir de lalecha cha da farmatizacidn del contrato.
e no hacerlo, no podra comenzar 2 realizer los mantanimientas preventivos o comectivos y cualauist retraso en sf storgamiento del servicio serd su respangatilidad.

_

£! personal deberdn portar gafete vi

2 durante su permanencia en las instalaciones de la contretante, el cual debard tener las sigufentes espacificaciones:
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No.08 | Beseripotan Bataliada del Sereia ANEYG

1} Logotipe ¥ nombra dal proveedor;
2) Mombra del trabajador con letras ¥ 5
3} Firmada par «| trabajador y un reprasentants autorizado por &l provesdar

Vi ENTREGABLES.
1. Raportes ta Sarvicio.

Per cada sanvicio de mantanimiante preventyves o correctiva, el proveeder deberd proporcionar un reporte dal serviclo realizado que consta de [as slgulentss hojas: Anexe & cuando se trate de mantanimlante
preventivo o Anexo 7 cuando se trate da mantenimiento correctivo, Anexos & al 2.7, prusbas de sequridad eléctrica y de funcicnamiento cuando apligua segun ei tipo de squipo y Anexo &, raporta fetogréfico. Esta
reponte serd sniragade an original y 3 hofas autocopiantes (copia para el 4rea responsakls del eguipa, capla para la coordinaclén da conservacion ¥ i enpla del p y orlglnal para el
dapartamento de servicios ganerales da la contratanta). 0s sigulentas datos dabaran ser enados a mano:

Anexo 8, ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

* Datos da control del sarvicio {fecha);

* Datos de Identificacitn dal equipo visibles (nombre, marea, madsio, ublcaclén, no. da serle o Inventaria};

* Chacitlist apegdndose a o solictade sn les nitinas e mantenimianta conforme el Anexe 3;

* Mediclones obtenidas.

~ Fime del drea médica {na se aceptard faos/mil) con nombre completa ¥ cargo,

* Flrma dal érea de fén ¥ mar ] de Ia unidad madica fno 6o acaptars facalmit), con nombra complsta y carge.
- Elrma dal téenico {no se acaptars facsimil) con nombra completa,

Anexa 7, ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVC

* Dalos da control del servicio {facha);

* Datos da Identificacién dal equipe visibles {(nombre, marea, maodeln, Ubicacién, ne. de ssris o Inventario);

* Deserfpelin detallada dal servicle debienta Incluir mediciones obtenldas can los eguipos de prusba.

* Datos de las refecciones o accesorlos empleados en gl sanvicin;

* Firma dal érea médice (ha sa aceptara facsimil} con nombre complete y cargo,

~ Flma del 4raa de conservacion y mantenimiento o responsable da [z unldad médlea {na se aceptara facsImil}, con nombre completo v cargo.
* Flrma del téonice {ne se aceptara facsimil) con nombra complato.

Anexs 8. PRUEBAS DE SEGURIDAD ELECTRICA Y FUNCIONAMIENTO (VENTILADORES Y MAQUINAS DE ANESTESIA)

* Datos e control del servicio {fechay,

* Datos da identifieacidn del aqulpe visibfes (hombre, marca, madety, ubieacifn, no. de seria o nventarle);

*Mediclanss obtenidas,

* Firma del drea de conservacitn y mantanimlanto o responsable de la uridad médica {no se acaptara facsimil), con nombre campiste ¥ cerga.

* Firma del taenlco (ne sa aceptara facsimil) con nombre complata,

Esta hoja sola aplica para el ssrvivia de mantenimionta preventivo, se anexard al raparte del serviclo (anexa 8] y se antregard al 4rea de conservacion y mantanimienta de la contratante, asi coma al
departamanto de sarvicios generales al momento da le antrega ds su documentacitn para tramfte da cobra

Ansxe 8. REPORTE FOTOGRAFICO

* Datas de control def servicic (fecha);

* Dstas de ldentificacién dal equipo visibies (nombre, marca, modale, ubleacién, no. de serle o Invantario);

* Flrmia dal drea de iGN ¥ mar o resp de fa Unfdad madica (na se sceptard facsimil), con nombrs complsto v carge.

* Flrma dal téenlen {no se aceptara facsimil) can nombre completa.

* Dieberd agregar al menos 8 Intografias & color: 2 antes de realizarsa el servicio [1 genaral de! equipa y 1 donde se obsarve claramente al nimers de serie a sl nimero de Inventaria), 2 duranta gl servicic que

muestran las actlvidadas establecidas on las rutinas de serviclo, 7 que muestre ai emplso de alguno da los analizadorss, ¥ 1 altérmino del servicia. Esta hoja scle aplica para el sandcls da mantenimisnto

praventive, y mantenimientca correctivas qua requieran reemplazo de partes, $& anexard ai reporta dal sanvitio (anexo 8 o 7}y se entregard al 4res d conservacién ¥ mantenimienta de {a contratante, as! comae al
de saniclos al de |a entrega de su documantacidn para rémite de cobro,

El rapoite dabera ser llenade par 2l téenice sncargado del servicia al mementa de conelulrlo, recabanda la firma de visto bueno def dras usuarla, posteriomments pressntarlo a la coordinacian do consanacidh y

mantenimiento o al responsable ¢ la unidad médica de l2 contratante para recabar firma y salls; y finalmente en el departamanto da servicios genarales ds Ia contratants.

Deberé cansiderar coma facha de término del servicio que ampere la hoja det reparts, 12 qus mdiqua al sells de recibids de a coordinasion de conservacian y mantanimianto de la contratante

2. Diagnésticas para Recomendar l2 Baa de un Equipo.

Cuanda Iz reparacién de los equpos ya no 5ea pasibla porgue se encuentren an 1Gie ¥ no 56 ar i en &l mercade, El praveedor emitlra un diagnésticn tianlen datallada del motive de
Ia falla, asi como de la razén para sugerlr I beja, anexando los documantoes que fundamenten la i Ibil de adyulrlr las refacci ias para sU reparacidn {cartas da fin de vida Gtjf emitidas por s|
fabricante o sus distriguldaras auterizados y/o correas elsctranicas snviados a provaedores donda quede avidenclede lo anterlor]. A partir de ese momento, esos equipos quedarsn fuera def cantrato quedanda la

posibilidad de ser reamplazado por ctro aquips da caracteristicas res propiedad da la contratante.
|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTC:

Se requisre 12 contratacttn del servicio ds mantenimiento pravantivo y comractive pare los equipos médicos v de laborstorio enlistados en af Anaxo 2 {EQUIPOS MED{COS QUIRURGICOS. PARTIDA 2.}
propladed detinstitute de Saguridad v Servicios Bociales da ks Trabajadares al Serviclo de fos Poderss del Estade de Pusbia (ISSSTEPY, bajo la modalkiad da un cortrato ablerto, de acuerds al artiouls 108 ds

{a Lay da Adquisiclenas, Arrendamizntes ¥ Serviclos del Sactor Péblica Estatal y Munlelpal, por lo gue 2 eontratante astard obfigada a la contrataclén de las cartidades minimas requertdas, quedando las
cantidades maximes sujetas a fas 1 i ¥ i [ defa

Il. LLGAR, HORARIO ¥ PERIODC DE PRESTACIGON DEL SERVICIO

Lugar. E| servicia daberd realizarse an las instalacianes de la contratante, conforma al Anexo 4

Perlodo: El servicio se [lsvard a cabo 2 partir del dia habil siguiente a la fermalizeclin del contrate v hasta sl 31 de dinismbre de 2025.
Haorarlo:

- El serviclo de mantsnimianto preventivo debera ser realizado an a| horara acordado oan el drea respensable ds les equinos, en funcldn de sus sctvidades. Por lo que deberd acudir a la Jefatura de 1a Divisién de
Clrugta de 2 contratante al inicka de los meses en que les coresponda dar mantenimiento, para acordar &l harario an qUs podran ser realizados los serviclos ds mantenimienta pravantive o correctivo.

- l.os sarvicios de mantanimianto carractivo podrén ser reallzados las 24 horas de lunes a deminga, incluyando dias festivas, En funcion de tas necesidadas de la contratante,
IIl. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

El prevaedeor deberé brindar el servicio da mantanimianta praventivo ¥ corrective para los equipus médicas ¥ de laboratoria dascritos en al Anexa 2 (EQUIPDS MEDICOS QUIRURGICOS. PARTIDA 2.}, por lo qua
ol provesdor daberd reaifzar y considerar fa slgulents:

1. Servicia de mantanimlanto preventivo.
a) Ei sarvicio de mantenimiento preventivo solo podré llavarse a caba siempre ¥ cuando el equipe no requiara de mantermiento cortectivo. En caso contrario, se procedera a realizar sl mantenimiento correctiva
diante &N apegao a o 2n ef Apartado 2, Serviclo da mantenimiento corrective. por lo qua el sarvieio de mantenimianta praventlva quedard pospuesto hasta que sl equlpe quede en busnas r)\

condiciones para s8r oparado.

b} El praveeder daberd proporcionar el servicio de mantenimienta praventive 2 Ios equipos anlistadas an ol Anexe 2 {EQUIPOS MEDICOS QUIRIRGICOS, PARTIDA 2) ¥ en [as ubicaclonas Indlcades an sl
Anaxe 4, en coordfnacién con el 4rea de Can lan dela deblanda incluit mano de obra y todas las partas nacesarjas para mantener los aquipas en condiclones dptimas durante
la vigencla del cantrata, sin coste ediclonsl pera la contratante

©) Ei groveadar deberd proporeraner las rutinas de mantenimianto preventiva para cada squipo conforma al Anexe 3; mismas gua $e encuentran referanciadas: an a| Anexo 2 {EQUIPOS MEDICOS
QUIRURGICCS. PARTIDA 2) en la colurnna No. Rutina Anexe 3, Lz finalidad de sstas rutines a5 dasariptiva més na limitative y debaran ser ajustedas ds acusrdo g la particularidad da cada marea,

d} El sarvicle de mantanimismto preventive solo pedra ser valldado mediants |a fuma v sello del responsabls ds| 4rea y coordinador da conservaclén y mantanimlsnta o director de la unidad médica donde s&
ancusntre el equipo, siempra v cuando &l equipo este en operaclén,

8] £ proveador deberé realizar l2s actividades preventivas que no sa encuantren dsscritas en el Anaxo 3 para cada una ds o5 equipes indicados en al Anaxo 2 (EQUIPGS MEDICDS QUIRUIRGICOS, PARTIDA
2. ein costa adiclonal para la contratanta, ¥ gue por su experlencia consideren qua deberan ser realizadas, debido al desgaste natural gus puedan presentar [os aqulpes, previt acuerde con el irez da

gonservasién y man:enimlante de lx cantratante, de forma qua s garantics que los equipos se ancuentren en dptimas condiclonss. Dichas actividades adicionaies deberén ser plasmadas dentrs del rapatte del
safvitio descrito en el apartade VI ENTREGABDLES incise 1, an ol apariado de Obsarvaciones def Anexo &,

fi Para raalizar los sarvicias de Iver, @l dor debiera acudir con los squipos e medieldn necesarios y con certificado de calibracion vigente, dabiendalmostralos al psrsonal dal drea de

o
consanacidn y mantenimianto da la coniratante, asignade para dar sequimiento a Ins sarvicios,
2. Servicio de mantenimiante corractive

4} El proveedor deberd proporcianar el serviclg de mantenimianto comractivo a los equipos enlistados en el Anexo 2 (ECILIPDS MEDICOS QUIRURGICOS. PARTIDA 2) ranuiaran ai nicio del servicia
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clyac fallas se encueniran sspeclﬁcadas &n al Anexo 2, en coordinacién con ef drea ds GConservacidn y Mantenimienta de la confratante, ¥ por evento catia vaz que se pressnte alguna fa!la y sea reportada via
carren o llamada porla G Dabera Incluir mane de obra y todas Ias partes necesarias para mantenet [os equipes en candicionas éptimas durante fa vigencla del contrato, sin costo

adicional para la contratants.

b} E! servicio de mantanimisnte comsclive sole podra ser validade mediante 1a firma y sello dal responsatle de! drsa y coordinador de conservacidn y mantenimisnto da la confratania o director de la unidad
médica donde se encuentre | squlpo, siempra y cuando el equipe este en operacisn

©) A la formalizacion del conlrato, &l p der debera prop itn niimera tefafanico fijo o mévil y un correa jeo para cualguiar ibn del servicio, con atencidn las 24 hores del dia, para atander
ias emerganclas pof falz da los -qulpns nombre del oontacm que atendsrd los repartes de fas falias de [os equipos; en formato libre Impreso an haja membratada y sellada, firmado por {a persona autorizada
para allo.

d) Una vez reciblda la solicitud da reparacién de alguna falla por parte del drea de Conssrvacion y Mantenimisnto de la para cualqulera de ios sn,u[pes i on £l Anexo 2 (EQUIPOS MEDICOS
QUIRGRGICOS. FARTIDA 2, «| provesdor deberd acudit a ta Unidad Haspitalaria en un plazo no mayer a 24 horas para realizar el di i del equipo rtado ¥ realzar el mantenimienta

cermectivo que aplique, el cual deberd concluirse en un ;Iazu o mayar a 72 horas & partir del lsvantamiento del reporte. En caso de incumplir con los plazus establecidos se aplicara 12 pena convenclonal
correspondiente. Cuando ssto no sea posibla per causas gjenas al proveedar, deberd justificar plenamenta Iz rezén del impedimento por escrito y definir 12 facha de solucién sn comin acusrda con el
Departamento de Servicios Gensralss d2 la contratants. Fara fa reparacién de equlpos ubicados en ol Hospital Hermanas Serdén de la Cd. de Zacatldn, el plazo para diagnosticar serd de 4B horas y para
solucionar las fallas de 98 horas.

&) Cuando sl ploveadur realice el remplaze de partes mayures como tarjetas, transfarmadores, pantalias, inpresotas, durante el servigio de liento ciivo, deberan i Tas i que
apliguan pars cada aquipo. En caso de qua 2lgin equipc o parte tenga qua salir de ia uridad medma o de las instalzciones de fa confratante para su mentenimiento, estu deberd ser autorizado por escrita por la
Coordinacién de Conservacién y Mantenimiento de la contratante. En el caso de unidades médico fam|iiaras o foréneas, la autorizacion Ia otorgaré |a autcridad comespondients.
) En caso de que ia feparacién de 1os eqUIPOS Ya no sea posible pargUe 58 encuentran en obsolescancia y no se encusntien refaccionss en el mercado, podrdn darsa de baja, siempra y cuands emitan un

diagnéstico an apego a [o astablecida en el Apartado V1. ENTREGABLES, numaral 2

q} Si el proveeder no pudiera concluir con el mantenimiente cofrectiva en los equipos enfistades en ef Anexo 2 (EQUIPDS MEDICOS QUIRURGICOS, PARTIDA 2}, en el periodo establecido, la contratante s
travas dal Departamenta de Servicios Generales, determinara al proveedor mediante un escrity en formata libre vla correo electrénico, cuande deberd ] al draa un equipa de
caracteristicas similaras sn calidag de préstama per el tismpo que dure la compostura del misme sin coste adlclanat para la contratante.

IV, CONSIDERAGIONES GENERALES.
1. La contratante, a Ja famalizacién del cantrato, asignard a Una perscha camo responsable para coordinarse con &l provesdor y dar seguimianto a los mantanimiantos que se realicen a los equipos.
2. Previé a la realizacién de algan servicio de mantanimisnta prevantive o corractivo, el personal del proveador deberd presentarse a finmar Ia bitdcora de 2sistencia en la oficina de servicios generalas da la

Contratarte, en ef 1ar piso del edificio administrativo; ublcads en la calle Venustana Caranza No. 810, Col. 8an Bellezar Campeche, Puchla, Pue. Para ef caso de los serviclos de mantenimiento que se vayan a
realizar en Unidad Médizo Familiares o Foraneas; dsbarén notiflcar previamente 2| drea de conservacion ¥ mantenimienta, medhante lamada telefénica ¢ comreo elactronion, fa fecha en qua acudicédn,

3. Al concluir el mantanimiento pi deberd pegar an el aquipo una etiqusta en un ugar visible donde se Ind|qua que el sarvicis (e mantenimienta preventive o conrectlve, |a fecha
en gque se realizé ¥ aoimbre completa dsl (écnlco qls prnpnruunﬁ el servicio. La zona donde se pegus la etigiata debard ser ia misma en equipos iguales o similares,

I p [ ive, 2l p deberé registrar las actividades reallzadss en las bitcoras de mantsnimiento de I2s 4reas que quantsn con [a misma,

4. Al concluir ef mentenir

5. El Proveedor no podré realizar cambios de ingenieria en los equipos, sin fa autorizaclén pravia y por ascrite de fa Contratante.
6. El proveedor debers entregar por escrito |2 garantia que respalde todos los servicios de mantenimienta realizados, en cuanto & la manc de obia, durante |a vigencia del contrate y par dos meses posteriores a

|a facha da términa del misma, Asl como por tres meses en ¥ Gue para [a i6n del servicio gdos a partir de sU instalacidn; sin costo adiclonal para la sontratanis, La
cual, debera ser entregada al Dy de Servicio Gi les a la forrmalizacién del contrato.
7. El Proveedor deberd sar bla por las y d i al 1(1(]%y Ia rap de estas corrazdn a earge del mismo. Porlo clal, previc a

los ahajos de mantenimiento enliva deberd probar la mncmnalldad del equipo nn ;:resanc\a del usuaric o del responsable del area.

B, Cuando &f proveedor reallce algln servicio de mantemmlenlu prsventlvn 0 Gotfectivo, debaran realizar la sapitizacion Intema {cuando se hays requerido abrir 8 ayulpe}y axterma del eguipe {antes y después de

trabajar en si mismo), emp| o agentes desh para usar contra SARs-Cov-2, que tengan un sfecto residiyal da por la manos 20 dies, y sean adecuados a las superficies donde se
aplicaran.

B. En caso de que el equipe al gue se |e proporc el serviclo da iente p itivo o ivo no se eh 8l drea o no se encuantre disponible, debetd dar aviso al drea de canservacidn y
mantenimiento de la conlratante, y quedard pospuesto hasta gue e equipa se encuentre disponible.

10. Para el servicio de preventive y ctive; &l p dor debera inclulr todos los i Mas limpiadoras, il desincrustantes, pegamentos, soldaduras, pafos,
termefit, conectoras, companentes menoras, cinchillos), partes necssarias y aceestrios indispensables {por una sola ocasidn) preexistentes en el eguipe, durante Ja vigencla del contrata sin coate adfclanel parala
contratznte. Estas serdn nuevas y qus el corecto funci i de los equipes.

‘1. El praveedor antes de cada mantenimit iva gUe voya @ reakizar en las instalacionas de la contratante, debera mostrar las i a emplear a la conla

facha de instalaclan, Al términe del servicio las refanmunes mmowdas de cada equipo serédn entregadas a la persona dasionada en afapartado 1Y, CONSIDERACIONES GENERALES Inmso 1; en bholsa
transparenta por cada equipo y marcadas con los datos del equipo de pracedsnsia. Guando por razanss ajenas al proveador las refacciones deban pasar a ser de su propledad, esta saré]ushﬁcadn y notificado
por escrito a la contratante. En caso de gue la instalacién da las refacciones obedezea a |2 fakta do las mismas ¥ no a reemplazo, esto dehara ser valldade plenamante por |a Contratanta,

12, Gada vez gue el proveedor realice mantshimlenta praventivo o corrective a los equipes enlistados en &l Anexo 2 (EQUIPGS MEDICOS QUIRURGICOS, PARTIDA 2), debera proporcionar apoyo técnico a las
&reas usuarias sobre el emplec adecuado de los sguipos durante la vigensla del contrato 125 veces que se considere pertinente por parte

de la contratante, en cuye casa se le notificard via tetefénica.

13. El provaedor deberd proporcionar Uun curst durante la vigencia del conirato, sin costo adicional para la conbratantes, que cansta de 1 sesldn con duracidn de 1 a 2 brs., para asesoria téenica al personal de l2
contratante para ol &rea de Canservacién y Mantenimiento, asi come de las éreas a |as qus pertsnacan los eqilpos, en cuanto a! funcionamiento y empleo de los equipes enlistados en el Anexc 2 {EQUIFOS
MEDICOS AUIRURGICOS. PARTIDA 2), a entera satisfaseidnh de Ja misma, para un minimo de 10 personas por sesidn y adecuandoss en toda memants a les hararios que determine la contratante, Suyo plan de
asesoria técnica incluya loa siguienies punies:

= ldentificacién de las partes o componentes del sistema,

+ Principios de funcicnamiento,

* Modos de operacién,

' Ajuste de parimetros,

+ Ajuste de afamas,

« Calibracién o verificacidh por el uswario,

» Problemas frecuentes o mds comunes ¥ su solucién,

* Rinlna de Inspeccitn,

+ Evaluacién a los usuarios, previa y posterlor, qus garantice la efectividad del curso,

o

El proveadar deberd coordinarse al lniclo del contrate can k2 Contratante para definir fas fachas y Jugar en que se realizaran los cursos, adecuandose en todo momento & les horarios dil personal del drea; asl
earmo antragar a fa formallzacion del eantrate currieulum vitae del ponente para verificar su axparlancia en e| uso y servicio de los equipes.

V. PERSONAL

El provesdor para la realizaclsn dal servicio debetd de contar con el siguiente personal;
- Mimima 4 Ii
Electromecdnica, ind
similares z los indicades en el Anexo 2,

Previd a |a realizacién de algln servicio de mantenimiento praventiva o corredtive, 21 proveedor debera entregar un listada Impraso en hola membrelada de los minime 4 espectalistas que oforgardn los servicios.
El cual dahara ser acompaniada da [as constancias gque acrediten que el persenal ha sida capacitado oh ol mantenimiento de Equipos médicos quirdrgicos, iguales o simifarss a les menclanades en 2l Anexo 2,
Debera indicar quien g quienes fungiran como ponentas pam los eursos requendns E\ plazo para (2 entrega de ests documento serd de 5 dlas habiles contados a partir de [a fecha de formatizacidn de! contrate
De no hagerdo, no padrd comenzar a realizar fos P o y cualquier ratraso en el otorgamianto del servicle serd su responsabilidad,

con grade démico en de las sfgulantes carraras: Licenciatura o Ingeaieria o Técnlee Superfor Univarsitaria an Bi ica, M Elecirénica, Mecdnica y Eléctrica,
ial, Electticidad Industrial, Irdustrial, Informética o Sistemas Computacionales, con experiencia minima de 2 afics en mantenimlento de aquipos jguales o

El personal dekerd portar un gafsta visibla durante su ja anlas i dala el cusl debera tener las siguientes aspecificaciones:

1) Logotipe y nombre del proveadar;
2) Nembre del frabajador con letras mxyus::ulas ¥ folngralia
3} Firmada par el ¥ un rep! por el p

¥l ENTREGABLES.

1. Reportes de Servicic.

Por cada servicio de mantenimiento p ttiva o ivo, el p deberd i un reporte del servicio realizada que consta da las siguisntes hu]as Anexa & cuando se trate
praveniive o Anexo 7 cuando se frate de mantenimiento correcllvc Ansxos B al 8.7 pruebas de segundad eléctrica y de mnciunamleme cuande aplique segin el (ipo de aqumn, ¥ Anexg,
Este reporta werd entregade en originai v 3 hojas autocopiantes {oopia para el 4rsa rasponsabla del aquipo, oopia para la de conser y copia del provetdo
depariamenio de servicios generales de lz contratants). Los siguicntes datos deberdn ser llenados a mana:

antenimiento
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g:ﬁlg: Dosarlgolén Datallada dat Servitlo ANEXC-B

Anexo & ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

* Datas da control del sarvicio (fecha);

* Datos de identificacién del equipa vislbles {nombre, marca, madelo, ubleackin, no. de seria o lwentania);

* Checklist apegandosa a lo solicitade sn las rutinas de mantenimisnto conforma al Anexe 3,

* Medlclones cbtanidas.

" Fltina dal drea médlca {no sa aceptera facsimil) con nombre completo v carga.

“ Firma del 4rea da consarvacién y mantanimianto o responsatle de la unidad médisa {no sa aneptars facsmil). cen nombre complete v cargo,
> Flima dal téenlen {no 5s aceptard facsimll) con nembre completo.

Angxe 7, ENTREGA DE SERVICIQ DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

* Datos da contro| del sarvicla (fecha);

= Dates de identlficacion dal equipe visibles (nombre, marea, modala, ublcaclén no. de serle o Invantario);

* Cascripeién detaliada del serviclo inalui con los aquipes de pruabs,

* Datos te log refacciones o accesorioy empleadoes en al serviclo;

* Firma del draa madica {no se acaptara facsimil) con nombre completo y cargn.

* Firma del drea de conssrvaclon y mantenimiento ¢ responsabla de la unidad médica fne se aceptara fassimil), con hombra completa ¥ carga.

* Firma del téonico (no sa aceptara facsimll) son nombra complete.

Anoxo B.1 Y 8.2 PRUEBAS DE SEGURIDAD ELECTRICA Y FUNCIONAMIENTO (LAMPARAS DE CIRUGIA, LAMPARAS DE CIRUGIA DE EMERGENCIA, LAMPARAS PARA FOTOTERAP|A & UNIDADES DE
ELECTROCIRUGIA)

* Datos de cantrol dal sarvicia (facha);

* Datos de [dentlficacion del equipa visibles {nombre, marce, modelo, ubicacién, na. de serle o inventario);

* Mediciones obtenidas.

* Firma del drea de tonservacion y mantenimlente o responsable da la unldad médica {no se aceptard facsImil}, con nambra complata v carga.

* Firma de! téenlea {no se acaptard facsimil) con nembre complate. Esta hoje solo aplica para el servicio de mantenimienta prevantivo, se anaxard af reporte del serviclo (ansxc 8) y se antregara al drea de
eanservaslin y mantenlimlante de la eontratanta, 2si tome al departamanto de servicios gensrales al momaents de la entraga de sy documantacién para ¥amits de cobra,

Anexo B, REFORTE FOTOGRAFICO

* Datos de contral det sarvigio (facha),

* [atos de [dentlficacion dal equipo visiblas (nembre, marca, modelo, ubicacian, na. da serie o inventario);

* Flrma dal drez de conservaridn y mantenimlento o responsable de 1z unldad médlea {no se aceptard facsimil}, con nombra complata y cargo.

* Flrma del téerilen (ho s acaptard facsmll) con nombrs complete.

* Deberé agragar al menes & fotografias a color, 2 antes de realizarse al serviclo (1 general del equipa y 1 dende e cbserve claramanta sl nimare da sarie o al numers de invantarie), 2 durante el servicie qua
muestren {as actlvidades establagidas an las rutinas de serviclo, 1 qus muestre al emplec da alguno de los analizadores, v 1 altérmino del servicio. Esta hola selo apiica para al serviclo da martenimlento
praventivo, y mantenimientos correctivos qua requieran reampiaze de partss, se anexaré al reporte del servicio {anaxo 6 ¢ 7) y sa entregard al rea ds conservactdn y mantenimients de |a contratante, asl come al
departamento de servlclos generales af moments de fa entrega de su dooumentacién para trémite de cabro.

El reparte deberd ser llanado por &l técnlen encargade dal serviclo al momento de conclulrlo, recabando [a firma de visto buena de! drea usuaria, postertormante prasentarta a |e coardinaclén de conservaclan v
mantenimients ¢ el responsable de la unidad médica para recabar firma y sello; y finalmente en ¢l departamento de servicios generales da la contratante.

Debera considerar come facha de t6rmine del servicio que ampare la hoja del reporte, [z que indigue ol salle da reclbide de la coordinacisn de Ny mar da |a
2. Diagnéstinos para Resomendar [a Baja de un Equipo,

Cuando la reparaelén de las equipos ya no Sea posible porque se encuentran en ohsolascendcla y no se eﬂcuentren refacclanes en eI mercads, El praveedor amitird un diagnastiea téonlea dataliade del motho de
Ia fatla, asi como de la razén para sugarlr Iz baja, anexando los decumentos gue fundamanten la imp de adquklr las para su reparacion {cartas da fin de vida ath emitldas por &l
EEIH yio coftecs elettrénicus eiviedes a proveadores dande quede avndanclado le anterlor). A pertlr de sse momanto, esos equipos quedaran fuera dal contrato quedando k2

posibliidad de sar ramplazado par olro squipe de caracleristicas simlaras propiedad de [a contratants,
I, DESCRIPC|ON GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTG;

Se raquisre la contratacién del serviclo de mantenimisnta preventivo ¥ corrective para los squipas médicos y de laboratoria enlistados en of Anexo 2 (EQUIPOS DE ESTERILIZATION FOR VAPOR, PARTIDA 2)
propledad del Instindo de Sagurldad y Servicios Soclales da los Trabajadores al Barvicio de Ios Poderes del Estado de Pushla {ISSSTEP), bajo la modalidad de un cantrato abisrto, de acuerdo al articulo 108 da

Ia Loy de Adguisicicnes, Arrendamlantos y Servicios del Ssctor PUblice Estatal v Municipa), por lo que |a contratante estard obllgada a la i5n de las i minimas ( guadanda las
cantidades méximas sujetas a las necasidades y suflclencia presupuestal de la contratanta,

(L LUGAR. HORARIC ¥ PERIODO DE PRESTAGION DEL SERVICIO.

Lugar. El servicio debera realizarse an las instalaciones de la contratante, canforme al Anaxo 4

Perloda; E| servicio se levard a caba & partlr del dfa hébll siguiante a is formalizacldn del contrate y hasta 8l 31 de ditiembre de 2025

Horarla

-El servicle da mantenimisnto praventiva deberd ser realizada dentro dsl horario da 8:00 a 18:60 horas de lunes a séhado,

-Los serviclos de mantenimisnto corractivo podran ser reallzados [as 24 horas de lunes a demingo, incluyende dias festives, en funcidn de las necesidades de la contratants.

1ll. DESCRIPCIGN ESPECIFICA DEL SERVICIO.

El proveador debara brindar af sarvicio de mantenimi preventivo y para los squipns médicos y da laboratorio deseritos an sl Anexe 2 [EQUIPOS DE ESTERILIZACION POR VAFOR. PARTIDA 3j,
por Io que el proveader deberd reallzar y consldarar In sigulants:

1. Servicio de mantenimlanto preventivo.

a) El servicia da mantsnfmisnto preventive sl podrd llavarse a cabe slempra y cuando &l equips na requisra de mantanimlenta correctiva. En caso cantrarlo, se praceder4 a raalizar 8| mantanimiente corrsctive
correspondlente an apego a lo estabiecido en el Apartade 2. Servicto de mantenimisnto correctivo, por Ie que el servicio de mantenimlenta preventlvo quedara pospuesto hasta que al equipo quede sn buenas
condlelonas para ser oparade.

k) El proveedor deber4 proporcionar al sarvicie de mantsnimiento preventivo a los equipos snlistados en sl Anexo 2 (EQUIPQS DE ESTERILIZACKIN POR VAPOR. PARTIDA 3} y en las ubicaciones ndicadas
an gl Anexa 4, en coordinacion con el &rsa de Conservacién y Mantenimiento de la contratants, geblanda incluir mane de obra y todas las partes necasarias para mantaner los equipes an condlelones dptimas

3 durante |a vigencia del contrate, sin costo adicional para la contratanta

1) El proveedor daber proporcionar [as rutines de mantenimientu praventivo para cada equipo conforme al Anexc 3: mismas que se ancuentran referenciadas en el Anaxa 2 {EQUIPOS OE ESTERILIZACION
POR YAPOR. PARTIDA 3} an la columna Mo, Rutina Anexo 3. La finalidad de estas rutlnas es descriptiva mas no limltativa y deberan aer slustades da acuerdo a la particularidad e ceda marca.

d) El servicio de mantenimients pravantive sole podré ser validadn mediante |a frma y selio dal responsable del area y cocrdinader da conservacign y mantanimiente o director de la unidad médica donds sa
enclantre ol equipo, siompra ¥ cuanda 2l equipo este an oparasion.

o) El proveedor debar realiesr las setrvidades preventivas que na se encuentren descritas en el Anaxa 2 para cada uno de los eguipes ingicados en ol Anexo 2 {EQUIPOS DE EBTERILIZACION POR VAPOR.
PARTIDA 3), sln costo adicional para la confratants, y que pur su experlencla conslderen que deberén ser tezlizadas, debido al desgasts natural qua pueden prosantar [0s equipos, pravie acuerdo con al drea do
conssrvaclsn y mantanimlents da la contratants, de forma que sa garantlcs qua os equipos sa encuentren en dptimas I Dichas acti deberan ser plasmadas dentro del reporte del
servicio descrito an el apartado VI. ENTREGABLES incise 1, en el apartade de Observecicnes del Anexo &,

f) Para raalizar los senvicies ds mantenmmeento preventivo, el proveedor deberd acudir con los equipes de medicidn necesarios v ton certificads de calibracian vigents, dshiendo mostrarles al parsonal dei &res da
cofservaclon y mantanmiento de la contratante, asignade para dar saguimiento a los servicias,

2. Senvicio de mantsnimlanta corrective,
a) El proveedor deberd prepareionar af servicis de mantenimisnts correctivo a los equipes enlistatdas an st Anexo 2 (EQUIPCS DE ESTERILIZACION POR VAPQR, PARTIDA 3) qus in requieran al inicio dal
savicio y cuyas fallas sa encuentran 8specificadas en el Ahsxo 2, en coordinacién con el &rea de Conservacién y Mantenimiento da |2 contratante, ¥ per evento cada vez qus se presents alguna falla y saa

raporiada via comeo ico o llamada ica por la Cx . Crebard incluir mans da obra y todes las partss necesarias para mantener las equlpas en condlsiones éptimas durante la vigancia del
contrato, sin costo adicional para la contratants.

b} €l sarviclo de mantenimiento carrectlve 2ala podra ser valldada mediante |a firma y selle del r detdreay de con: iGN y mantenimi dela o director de fs unldad

médica donda sa ancuentrs el aguipo, siempre y cuendo el equipe aste an operacidn.

¢} A fa formalizacidn del contrato, ef provasdar deberd proporcionar un nimero telefénice fije o mévil y un cornac electrnlce para cuslquiar acleracién dal sarvicio, con atenclén tas 24 h ps dal dia, para stender

{as emergenclas por falla de Ios squipas, nembra del contacta qua atandars los reportes de las fallas de los aquipos; en formate libre Impraso en hola membretada y sellada, firmado pgf fo persona autarizada

para abe

d} Una vez recibida la sellcitud de reparacién de aiguna falla por parte del Araa da Censervacién y Mantenimiento da fa contratante para cualquiera de |os aguipas anlistados on el Anfixl 2 (EQUIPOS DE [—‘

ESTERILIZACION POR VAFCR, PARTIDA 3), &l proveader dabard acudir a Iz Unidad Hospitalarla sn un plaze no mayor a 24 horas para realizar el diagndstice correspondiente del po reportado y realizar el
mantanimisnto correctivo que epligus, el cual deberd concluirss en Un plazo no mayor a 72 horas a partir del levantamiente del reporte, En caso da lncumplir con los plazos estabie sa aplleard la pana
canvencional carrespondisnta. Cuando esta no sea posible par causas alenas al proveador, dabard justificar plenamenta |2 razén dal impediments por sscrito v definir facha da soivgbn sn comdn acuerdo con el
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DescripeidniDalieda del Sarvicls. ANEXO B

de Servicios O de la contratante. Para la reparacion de equipos ubicados en Unidades Médicas Foranzes, ef plaza para diagnosticar sera da 48 horag y para scluclonar las fallas de 6§

horas.

e} Guanda el prnvaadnr raalica el ramplazo de partes Fayorss come tarjetas, tr pantailas, il durante el serviclo de mantenimienta corrective, dabardn realizarse |as calibraciones que
apliquen para cada equipo. En caso de que algin eguipe o parte tenga que safir de Ia unigad médica o de las instalaciones da la contratants para su mantenimiente, esto deberd ser altorlzads por escrito por la
Coordinacidn de Conservacion y Mantenimlento de la En el casc de médico famili o fordneas, la avtorizacttn la otorgara [a avtoridad comrespandiante,

f) En caso de que |a reparacisn de fos aquipos ya no sea posible porqus sa en obsol cig ¥ no se 12 en el mercade patrdn darse da baja, siempre ¥y cuande stritan Un
diagnfistice en apege 2 Io sstablecido en el Apartado VI. ENTREGABLES, numeral 2

4) i el provesdor no pudiera concluir con el mantenimiento correctivo en los equipos entistadas en el Anexe 2 {(EQUIPOS DE ESTERILIZACION POR YAPOR: EQUIPDS AUTOCLAVES DE VAPGR DIRECTO ¥

EQUIPOS AUTOCLAVES DE VAPOR AUTOGENERADODY) an el pariodo astatlacido, v s& pressnte al case que queden fusra de servicio 2 autoclaves al mismo tismpo {ya sea en al Hospital de Especialidades o

an el Edificio B de la contratante), la esterliizacion del material de la Unidad Hospitalaria correré a cargo del proveedor por el tizmpo que dure la compastura de al manos una de lag autaclaves, sin costo adiclonal
ara [2 pontratante.

IV, CONSIDERACIONES GENERALES.

1. L2 contratante, & la formalizacién del conlrato, asignaré a una persona como para dil con gl p dor y dar seguimienta a ios mantenimientos que =& realicen a los equipos.

2. Prevlé & la realizzcidn de algdn serviclo de tivo o iva, el persanal del proveedor debera presentarsa a firmar Ja bitdcora de asistencia en la oficina g serviclos generales de la
contratante, an el 1er pisa del edificla administrative; ubicado 2 &n la calle Venustians ‘Catranza No., 810, Col. San Baitazar Campache, Puebls, Fue. Para el caso de ios sejvicios de mantenimienta que se vayan a
realizar en Unidades Medico Foréneas, deberan nctificar p te ai drea de idn y di llamada lea o correo elactrsnica, ka facha en qua acudiciin,

3. Al conciuir af mantanimisnte prevantivo ¢ corractive, el pravesdor dabard pagar en &l Bquipa Una stigueta sn un lugar visible donde se Indique que el servicio fe mantenimients preventive o comective, la facha
BN que se fealizd y nombra complets del téenica que gropareland ol serviclo. La zaha donts sa pague la etiquata deberé set fa misma oh equipos iguales o simllares,

4, Al concluit sl mantenfmisnto preventive o comective, el proveedor deberd registrar fas activi realk en las bi de rr imi de las #reas gue cuentan con fa misma.
5, El Proveedor no podra realizar cambios de ingeniaria en |os equipos, sin la autarizaclSn previa y por sscrito da fa Contratants.

6. El provesdor debard enllegar por escrito 1a garantla que respalce todos los servicios de mantenimiento realizados, 2n cuanto a la mano de obra, durante la vigencia del contrate y por dos meses posteriores a

la tscha de #érmino del mismo. Asl carm por fres meses en ¥ que i para a t dal sendcla contados @ partir de su instalacion; &in costo adicional para la contratants, L.a
cual, deberd ser d }alD de Servicio Gi les a fa form ién dei contrato.
7. El Provaador debsrd ser ble por las ionali ai 100% y la rep e estas correrdn a carge del misme. For o cual, previc a

los trabajos de mantenimiento preventivo debera probar la funcmnalldad def equipo en plesancwa del usuaria & del responsable dal Atea.

B. Cuando al praveedor realice algin serviclo de manlsnlmmnlu preventrvu o correctivo, deberdn reajizar la sanitizacién interna (cuande se haya requerido abrir 2] equipo) y extema del equipo {antas y despuds de

trabagar en al mismo), agentes para usar confra SARs-Cov-2, que tengan un efecto residual de por lo menas 20 diag, y sean adacuades 3 las supericies dende se

aplicardn.

9. En a0 de que «f equipo al que sa le p) i &} servici de i ctiva no sa ancuantre en el drsa o no se encuenire disponibls, deberd dar aviso al drea de conservacion y
dala Y quedaré P hasta quo el equipo se encuentre dlspamb\e

10, Para el servicio de imi [ e Y ctivo; el p deberd incluir todos los lubtleantes, deskr d pafios,

termofit, conectares, I inenoras, cnehillog), v pattes durante |2 vigenela del contrato sin costo adicional para Ja contratante, Estas serdn nuevas y orlginales, que garanticen a1 corecto

funcionamisnto de los equipos.

11. Bl proveeder antes de cada mantenimiento sreventivo o comective que vaya a realizar en las Inslalaciones de la contratants, debers mostrar las i aemplearala G ¥ marcarkas con la

fecha de instajacién. Al témina de! servicio [es refacetanes removidas de cada equipa serén entragadas a la persone designada an el apartado IV, CONSIDERACICNES GENERALES inclso 1; en bolsa
transparente por eada equipo ¥ marcadas cah los datos ded ﬁqulpu de pmcsdsncla Guande por razones 'a)enas al provaedor Jas refacciones deban pasar a ser de su prop d, asto sera justificado y
por esctita a la contratante. En easo de gqua la ion de les ef: 4 la falta de las mismas ¥ n¢ & reemplazo, esto deberd ser validado plenamenle por fa Confratania,

12. Gada vez que e! proveedor resiice mantenimienta pi 1t ivo 7 los equipos sn 8l Angxo 2 (EQUIPOS DE ESTERILIZACION POR VAPOR. PARTIDA 3), debera proporcienar apoye
1écnice a |as Areas usuarlas sobre al ampleo adacuado de los equns durants la vigencia del contrate fas veces que se considere pertinente por parte de 1a contratanta, an cuye case ae la notificard via
telefdnica,

3. El proveedor debard proporcionar un curso durante [a vigencia del contrata, sin casta adicional para la contratants, que conste de 1 sesion con duracion de 1 2 2 hrs., para asesarfa téenica ol personal da la
contratante para 8l &rea da Consarvacién ¥ Mantanimisnie, asl como de las dreas & las que psrtenecen Ios equipok, en cuantc al funcionamiento v empleo da los equlpes enlistados en el Anexe 2 {EQUIPOS BE
ESTERILIZACION POR VAPOR. PARTIDA 3), 2 entera satlsfaccicn de la misma, para un minimo de 10 pessenas por sesion y adecudndose en tods momanto a los horarios que determine la contiatante, cuyo
plan de asesorfa téonica incluya los siguientes puntos:

+ |dentificacsén de las partes o companentes dsi sistema,

* Principies da luncianamiento,

- Modos de aperacian,

+ Alitsta de pardmetros,

» Ajuste de alarmas,

+ Calibracién o verificacién per ol usuario,

- Problemas frecuentes o mas comunes ¥ su solucisn,

+ Rutina de inspaccibn,

« Evaluacién a los Usuarios, previa y posterior, que garantice fa efectividad del cursa.

El praveeder debars coordinarse al inkclo del contrato con la Contratante para definir as fechas y lugar en que se realizardn los cursos, adecudndose en todo momante a los horarios dal persanal dal érea; asl
oMo entregar a la formalizacién del contrata, curriculum vitae del penente para verificar su experiencia an el uso y sarviclo de los equlpos.

14. Al concluir }a vigencia del copirata, al pravesdor debera entragar a la coniratants los el . lIlcenclas, #iscos de recuperacion y todo aguel software empleado para la comacta realizaclén de
jos servicios de mantenimiento ¥ operacitn de los equipos médicos enlistados an el Anexo 2,

¥. PERSCNAL.
El pravesdor para la reafizacidn del servicio deberd de conter con el siguiente parsenal:
- Miniean 4 espariafstas con grado académico en cualquiara de las I carmreras: Li aol i n Técnico Supennr Universitario en Bi dica, M tnica, El ica y Eléetrica,

Electromecinica, Industrial, Electricidad y Electrénica industrial, imi Industrial, © i , con expetiencia minima de 2 afios an mantenimisnto de equipos igualss a
similares a los indicados en el Anexo 2

Previé a la Jealizackbn de algln servicio de mantenimients preventvo o corrective, el proveedor deberd entregar un listado Impreso en hoja membretada de| personal minimo 4 especialistas que otorgaran los
servicios. El cual debera ser acompafiada de as constancias que acrediten que &l personal ha sido capacitado en el mantenimiante de Equipes de asterllizacién por vapar, lguales o similsres a los mencienados
en el Anexo 2, Deberd indicar quien o quiznes funglrén como ponentes para los curscs requeridos. El plazo para la entrega de este documanto sera de 5 dias hibiles contados a partir de Ia facha de formalizacisn
dal contrate. Pa no hacerlo, no podrd comenzar & realizar los mantenimientos preventives o correctives Y cualguier retrase en el otorgamisnte dei servicio serd su responsabilidad.

Ef personal debera portar un gafate visible durante su permanancia s fas instalaclanes de 2 contratants, sl cual debara tener fas sigufantes especificaciones:

1) Logotipo ¥ nombre del proveeder;

2) Nombre del trabajador con letras mayGsculas y fotograffa;

3} Firmada por o] trabajader ¥ un representante autorizado por e provesdor,
V1. ENTREGABELES.

1. Reportes de Sarviclo.

Por cada senviclo de mantenimlanto preventiva o corractive, el proveeder deberd proporcionar un reparte dalf servicie realzade que consta da fas slyulentes hojas: Anexo § cuande se ttate de mantenimiento
preventive o Anexe 7 cuando se trate de mantenimiento correctivo, Anexos B al 8.7, pruebas de seguridad eléctrica y de funcienamiento, cuando aplique segiin 2| tipo de equipa y Anexo 8, 1eporte fotografico.
Ests reporte serd entregada en original ¥ 3 hojas autocoplantas (copla para el 4rsa responsable del aquipe, copla para la coordinagian de consarvacin ¥ mantenimiento, copla del proveedor y ofiginal para el
departamente de sarvicios generales de la contratante). Los siguientes datos deberan ser liznades a mano:

Ansxe 8. ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC

* Datas da contral del servicio (fecha);

* Datos de [dentificacién del equipa visibles {nombre, marca, modelo, ubicacién, no. De serie o mventario);

* Checklist apegindose a lo salicitads en [as rutinas de mantenimiento conforme al Anexo 3;

* Madielanas obtenidas.

* Flrrma def drea médica (no se aceptara facsimil} can nomére completo y cargo.

* Flwma del 4rea de consarvacién y mantenimiento o responsable da ja unidad médica {no se aceptard faesimil}, con nombre complete y cargo.
* Firma del téenico {na se aceptara facsimil} con nombre sampleto. \ A
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5,98 1 Devcripalén Datallada dal Serviclo ANEXG B
Angxo 7. ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
= Diatos de control del servicho (fecha),
* Datos de |[dantificacién dal equipo visibles {nombre. marca, modalo, ubicaclén, no. de serle o Inventario);
* Deserlpeldn detallada del servicle tebistda ineluir mediciones obtenldas con los equipes de prueba.
* Datos de [as refacci o accesorios an el sarvicln,
* Flrma dal 4rea médica {no se aceptara facsImll) con nombre complato®y cargo,
* Flrma dal drea de consarvacsn y mantanimianto o respansabla de la unidad meédica (no se aceplard facsimil), con nombrs complete y cargo,
* Firma del tdenico (no se aceptard facsimil} con nombre cormpleto.
Anexa 8,1. PRUEBAS DE SEGURIDAD ELECTRICA Y FUNCIONAMIENTO [Sclo seccién de seguridad eléctrics)
* Datos da control del servicio {fechal;
* Datos da identificacian det equipe visibles {nembre, marca, modsle, ublcacién, no, de serie o Inventaria),
* Madiclanas obtenidas
* firma de| Area de conearvacién y mantenimiento o responsable de la unidad médiza {ho se aceptara facsimll}, con nombra completo ¥ cargo,
* Firma dal t4cntto (o se aceptard facsimit) con nombre completo. Esta hoja sole aplica para el servicio de mantsnimisnio preventivo, sa ansxard al reporta del seivicio fanexe 8) ¥ se entregaré al 4rsa de
conservacién y mantenimisnto de |a contratants, as/ como al dapartamenta da senviclos generales al mamanto de la snirega da su documentacién para tramite de cobre,

Anexo 9, REPCRTE FOTOGRAFICO

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identiflcaclén del equipo visibles {nombra, marca, modetn, Ubicacidn, no, de sarie o Invantarlo);

* Firma de| 4rea da consarvacién y mantenimiente o responsable de la unidad médica {ho se aceptars facsimll), con nombra completo y eargo,

* Firma dsl técnico (no se aceptard facsimil) con nombra complsta,

“ Debars agregar al manos 6 fotagratfas 2 color, 2 antes de realizarse el servicio {1 general dsl equipe ¥ 1 dends se observe claraments e! nlimara de sefts a sl nimara de inventano), 2 durante sl servici que
muestren las aclividades astablacldas en fas rutinas da serviclo, 1 gua muestra ef emplaa de alguno de ios anallzadores, ¥ 1 al términe dal servicio. Esta hoja solo aplica para el servicio de mantenimiento
praventiva, y mantenimiantos corractivos que requleran resmplazo de partes, se anexard al reporte del servicio (anexo 8 o 7} Y se entregard al drea de conservacion ¥ mantenimienta de fa contratante, esi come al
departamento de servicios gensrales al memanto da ia enfrega de su documentacion para tramite de cohra

El reporte debara ser llenado par al tétnico ancargado del sarvicla al memanto de concluirlo, racabanda la firma de vista busna daf drea usuaria, postariarmenta presantarle a la coordinacidn da conservacién y
mantsnimienta o el responsable de la unided médica da la contratarte para recabar fiima y salls; y an ot da servicios generales de la contratante.

Dabard cansidarar come fecha de términc del sevvicio gus ampars |a hoja del raports, fa que indique o sefia da racibida da Ia coardinaclén da consarvaclén y mantsnimisnto de la contratante
2. Dlagnésticos para Recomandar la Baja de un Equipa.

Cuando Ta reparacidn de [os aguipes ya no sea pasible pargue se ancuantren en ebsulasmrm ¥ o sa encuemran refaccionas an ef mercado. El proveadar amitird un diagnastico técnico detallado del motivo de

la talla, asl como de la razén para sugarir a baja, anexando ks documentos que fur 103 i d de adguirr [as nacasarlas para su reparactin {cartas de fin da vida Lt emitidas por ef
fabricante o sus distribuldores autorizados o correos algctrénicas enviados a proveaderes donde quede evidenciado lo anterior). A partir de ese momento, eses squlpos quadardn fuara dal contrato quedando la

posibiiidad da ser remplazade por olro equipo de caracter(sticas simiizres propisdad da ls contratante.
|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIC DE MANTENIMIENTO:

Se requlare la 4] servicio da ta praventiva y comactivo para los aquipas médicos ¥ de laborataris enlistades en of Anexo 2 (EQUIPOS DE ENDOSCOP(A. PARTIDA 2} propladad del
Instituto de Seguridad ¥ Serviclos Sociales de los Trabajadores al Sarviclo da los Poderas del Estado de Puebla (ISSSTEP), baje la modalldad de un contrato ablarto, de acuerde 2l artfoule 108 da la Ley de

Agquisiciones, Arrendarmiertos y Serviclos del Sector Publice Estatal ¥ Muricipal, pot lo gue Ta contratanta estard obligada a la contrataelén de las santidades minlmas ¢ | fuedanda las
maximas sulatas 2 ias necesidades v suflelsncla prasupuestal da 1a contratants,

Il LUGAR, HORARIC Y PERIODS DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Lugar El asrvicio debard realizarse an las [nstalaciones da la coniratante, conforme al Anexa 4,

Perlodo: F| Servicio sa llevard a cabe 2 partir del dia habli siguients 2 la fermalizacién del contrato y hasta e| 31 de diclembre de 2025,

Harario:

-El serviclo de mantenimianta pravantive dabera ser reallzade dentra dal hararic da 8:00 a 12:00 horas da lunes a viarnss, en dlas hibllas,

- Los sarvcios de mantenimanto cemactive deberan ser realizados dentro del herario de B.00 @ T8:00 heras de lunas a vismas, an dlas hablles
Hi. DESGRIPGION ESPECIFICA DEL SERYICIO.

£} provesdor debaera brindar 2l servicin de mantsnimianta preventhvo y correctivo para los squipos médicos y de laboratarla descritos en el Anexo 2 [EQUIPOS DE ENDOSCOF(a, PARTIDA 43, por la qus el
praveedor deberd reallzar y considerar 1o sigulemte:

1. Serviclo de mantenimianto preventivo.

a2} El sarvicio de mantanimranto preventive sdlo podré llevarse 2 cabo sismpre y cuande ef equipe no requiera de mantenimienta corractive. En case contrarlo, se procederd a realizar el mantenimiento carrective
correspontiente an apego a lo establacide en ¢l Apartade 2. Servicle de mantenimisnte corraetive, por fo qua ef serviclo de mantenfmients prevantive guedard pospuesto hasta que el squipe quede an bushas
condicionss para ser oparada.

b} El provaador daberd proporclenar sl sarvicin de mantenimianta pravantivo a los agulpas enlistadas ctande aplique y conforme a [a pmgramac\ﬂn indizada en el Anexe 2 (EQUIPDS DE ENDOSCOP(A,
PARTIDA 4} v en las ybicaclones indlcadas en ol Ansxe 4, sn coordinacion con al éraa de Consarvacian y Mar 1 e |2 bienda Inglulr mano de obra ¥ todas s parss originales necesaras
para mantener los equipes en condlclones ptimas durante la vigencia del contrate, sin costo adlclonal para fa contratante

El pr dor debarg I2s ruiinas de tiva para cada squipe conforma al Anexo 3, mismas qus sa encusniran rsfaranciadas en 8! Anexa 2 {EQUIPDS DE ENDOSCORIA
PARTIDA 4} enla cclumna Mo, Rutina Anexe 3. La finalldad de ostas rutines es dasceiptiva mdas no fimitativa y debaran ser de acuerdo a la p ds cada maics,

d) El sarviclo de mantenimlante praventlva sale padré sar valldade medianta la firma y sella det rasponsable dal drea y coordinadar da consarvacion ¥ mantenimienta o diractar de la unldad médica donda se
4 ancuentre el equipo, siempre ¥ cuande el eouips ests en operacion,

&) El provaedor dehera realizar las actividadss praventivas que no se encuantren desaritas en el Anexo 3 para cada una de los aquipps indicados en al Anexo 2 (FQUIPOS DE ENDOSCORIA, PARTIDA 4), sin L
costa adicional para [a contratante, ¥ que por su experlencla conaideran que dsberan ser raalizadas, debido al desgaste natural que puadan presentar las aqulpos, previo acuerds con al drea de canservaclon y
mantanimianto de la contratante, de forma que se garantice gue los equipos se encuentren en dptimas condiciones, Dichas actlvidades adiclonales deberdn ser plasmadas dantro del reporte del servicio descrito

on si spartado Vi, ENTREGAB|ES Inclso 1, en sl apartado de Observaclanes dal Anexa 0

1) Para reallzar los servicios e mantenimiesto prevantive, el pravesdor dabera acudir son los squlpos da medicisn necessrios ¥ con certificada de callbracldn vigente, debiendo mestrarlos al personal del rea de
conservacion y mantepimisnto de fa contratants, asignado para dar segulmlents a los sarviclos,

2, Serviclo de mantenimianto corrective,

a) Et provaador deberd praporcionar el sarvicke de mantenimiente comective a los equipes en si ansxo 2(EQUIPOS DE ENDQSCOR(A. PARTIDA 4) que io requlstan al Inlcla del ssrvicio y clyas fallas sa
ancusntran especificadas sn el Anexo 2, en soordinacian con ol drea de Conservacin y Mantenimienta de la contratarte, y por evente cada vez que se presente alguna falla v sea reportada via comao slectrénico
o llamada telefénlca por la Contratante. Deberd incluir mano de obra ¥ todas fas partes eriginalss necesarlas gara mantenar les equipes en condleiones Gptimas durente fa vigenefa del eantrato, sin costa adicional
para la contratante.

b} El serviclo de mantenimiano corractivo solo podré ser valldado mediante fa firma y sallo dal responsabla dal drea y coordinador de censarvacion y mantanimianto de 13 contratante o diractor de |a unidad LY
médica donde sa encueritre el equipe, slempre ¥ cuando el squipe este en oparacidn.

N
c) A la formallzacion del contrato, el provasdor debara groparsianar un nimara talafénico filo o mévil y un corrao electrinica para cualguier aclaracion del ssrvicsa, son atanciin fas 24 hores del dla, para atender
las emergencies por falla de los equipos, nombia del contacte que atenderd los reportes de fas fallas de los equipes; en formato Hore impreso en hoja membretada y sellada, irmade por la parsona autarizada q
para alls,

d) Una vaz reclbida la sclieitud de raparacion de alguna falla por parte del drea de Conservacién y Mantanimlanto de Ia contratants para cualguiera ds fes eqlipos enlistados en ef Ansxo 2 (EQUIPOS CE
ENDCSCOPIA PARTIDA 4}, &l proveedar debera acudir a l2 Unidad Hospitalaria en un plazo no mayor a 24 heras para realizar o] dlagndstice cosrespandisnts del agulpe reportado y realizar el mantenimienta
corractive que apligue, el cual deberd concluirse en un plaza no mayor a 72 horas 2 partir del levantamiento del raporte. En easo de Incumplir con los plazos establecldes se aplicaré a pena convencional
correspendlents. Cuando esto no sea posible por causas ajenas al pravesdor, debard justificar plenamanta la razén del mpedimento por escrite y definit fecha de soluctén en comin acuerdn con sl Departamenta
e Servivios Genaralas de la contratante.

a) Cuando el proveedor realice ef remplazo de partes mayoras como tarjetas, ransformaderes, pantalias, impresoras, durante el servicio de mamtsnimienta :nﬂactlvo deberén reallzarse |as calibraclonss que
apliquen para cadz aquipo. En case de qus alglin squlps o parte tenga que salir de |2 unidad médies o da |as i dafa para su rr asto deber ser autorlzade por esark por Iz
Coordinacién de Conservacidn y Mantenimianta de la cortratante,

f} En caso de que [a reparacitn de s equipes ya no ssa posible porque e encuaniran en obsoleseencia y no se encuentren refacclones en s marcade podrén derse de baafllempre y cuandoe emitan un
diagnadstico en apago a lo establecida en ol Apartada VI. ENTREGABLES, numeral 2,

) Si 8l proveedor ne pudiera conclir con &l mantanimisnte sorreetiva en los equipes anlistados en Bl Anexo 2 (EQUIPOS DE ENDOSCOPIA FARTIDA 4) en el psriada sstalfscids, |a contratanta a traves del
Depantameanto de Servlcios Genarales, daterminard al proveedor madianta Un escrite sn formato libre via corras alectrénics, euando deberd proporaioner al drea correspandlgfits, Ipp de caractaristicas
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No.9¢ | Descripeiompetatlada dalServicio ANEXD'E =
similares en calidad de préstamo por el tiempo que dure la_compostura def mismo sin costa adicione! para Ja contratante.
1. CONSIDERACIONES GENERALES.
‘. La contratants, a la formalizacidn del contrate, aslgnard a una persona tome responsable para coordinarse con el p y dar alos m imit que s& realicen a los equipos.
2. Previd a la realizasiin de algan servicio de mantenimiento preventivo o comective, el persanal del provaedor deberd presentarse 2 firmar la bitdcora de asistancia en la oficina de sarviclos generalss da fa
cantratante, en el 1er piso del edificio administrafive; ubicado en la calle Venustiano Caranza Me. 810, Col. S2n Baltazar Campeche, Pueblz, Pue.
3. Al concluir el mantenimienta preventivo o correctivo, &l proveedor deberd pegar en ef 2quipo una etiqueta en un lugar visisle donde se indique que el servicto fue mantenimi p itivo o tivo, Ia facha
en qua se realizd y nombre complato del téenico que properelond el servicio, La zona dande se pegue la atigueta deberd ser la misma en equipos igualss o simbares,
4. Al conzluir el mantenimiento preventivo o correctivo, &l proveeder debera registrar las actividades realizadas en las bitdcoras de mantenimiente de las 4reas qua cuanten con la misma,
5. El Proveetior no podrd realizar camblos de |nganieria en los equipas, sin |a autorizacisn previa y par ascrito de [a Contratante,
6. Ef praveedor debera anttagar por escrita fa garantfa que respalds todos los serviclos de mantenimisnta realizades, en cuanto a la mano de obra, durante Ia vigencla del contrato y por dos meses posteriores 2
Ia fecha de términc dei mismo. Asf camo par tres meses an refacciones y accesorios qua suministra para la del servicio contades a partir ds su instalacidn; sin costo adicional para fa contratante. La
cual, deberd ser entrepada (garantia) al Deparamento de Servicic Generales 2 la fermalizacitn del contrato,
7. El Provestor dabar ser por las y dafios les a &I, debiend: s fu idad 2l 100% v la ion de estas correran a cargo del misma. Por lo cual, previo a
los trabajos de mantenimianta preventiva dahera pmhar ia Iunmnnalldad del aquipo en presencia del vsuarla o del respensahle del 4rea dende se sncuentren los squipos.
8. Cuando el proyeedar raalice algan servicio de mantenimiento preventivo o comeciive, deherdn realizar ta sanftizacién interna (cuanda se haya requerida abrir el equipo) y extana dal aqulpo {antes y despugs da
trabajar &t a1 mismo), emplesndo agentes desinfectantes garantizados pars usar contra SARs-Cov-2, que tengan un sfecto residual de por lo menos 20 dlas, y sean adecuades a las superficies donde sa
aplicaran
9. En caso de gue &) equipa al que sz le proporck & 8| servicio de imi; preventiva © comactivo no se ancuentre en el rea o na se encuentre disponibfe, debera dar aviso al drea da conseryacion y
mantanimiento de Ia contratants, ¥ quedars pospuasta hasta qua el equipo se ancuznisa disponible,
10. Para el servicio de il preventiva y ive; el proveador deberd incluir todos los materiales necesarios (sustancias impiadoras, d pafias,
termoi, manares, partes ¥ accasonas {par una soia crasion) preexistentes an el equipo, durants la vlgencia del contrato sin costo adicional para ta
contralante. Estas serén nevas ¢ originales, gue garanticen 8| correcte funcionamiento de los equipos.
11. El proveedor antas de cada mantenimiento pravenllvo o corrective qua vaya a realzar en las instalaciones da la contratante, debers mostrar [as a emplear a la Ci con la
fecha de instalacian. Al términe del servisio las refacciones removidas de cada aquipo seran antregadas 4 la persona designada en el apartade [V, CONSIDERACIONES GENERALES Iru:lso 1; an bolsa
transparsnie por cade equlpo y marcadss con los datas del equipe de pracedencia. Cuanda por razones ajenas a| proveeder [as refacelonas daban pasar a ser da su propisdad, esto seré |ustificadn y notificade
por asciito 2 [a contratants. En caso de que la ion da las. 2 la falta de las mismas y o & reemplazo, esto dsberd ser valldado plenamente por la Contratante,
12, Gada vaz que sl provaedor realice mantenimiento preventive o correctivo @ los equipes enlistados en el Anexe 2 (EQUIPOS DE ENDOSCOPIA PARTIDA 4), deberd proporcionar apoyo técnico a ias 4reas
uslarias sobre ef emples adecuado de los squipns durante la vigencia de! contrato tas vaces que se considere pedinenta por parta de ia conlratanta, an cuye caso sa le notificara via telefénica.
13. El praveedar debera proparcionar un curss duranta la viaensia dal sontrato, sin costo adicional para la contratente, qua consta de 1 sesfan con duracidn de 1 a 2 hrs,, paia asesorla técnica al personal de fa
contralante para el drea de Conssrvacidh y Mantenimiento, asi como de |as &reas a las gue pertenacen los equipos, en cuanto 3l funcicnamiento y emplec de los equipos enfistados en el Anexo 2 {EQUIPOS DE
ENDOSGOPIA PARTIDA 4), a entera satisfaceion de ia misma, para un minimo de 10 persenas por sesion y adecUandese en todo momento a los horarios que determine |a contratante, cuyo plan de asesoria
téerica incluya los sigulentes puntos:
* [denkficacidn de Ins partas o componentes del sistama,
+ Principios de funcicnamiento,
+ Modos de operacién,
- Aluste de pardmetros,
+ Afuste de alaimas,
= Cajibiacitm o varificaclén por 8l usuarto,
+ Prohlemas frecuentes o mas comunes y su solucién,
= Rutina da inspeccian,
+ Evaluacién a los usuarios, previa y posterior, que garantice la efectividad del curso.
£l proveedor daberd coordinarse al inlcio del contrato con a Contratants para definir ks fechas ¥ lugar en que &8 reaiizaran fos cursos, adecuandose en todo momento a los horarios del parsonal de! drea; asl
come entregar curriculum vitae del ponenta para varificar su experiencia en el use y seqvicio de |as equipos,
14, Al oneldir [a vigencia del contrato, ef proveedor deberd entreger a (@ los Idas, cor licencias, discos de recuperacion y todo aquel software empleado para la corracta realzacidn de
los servicios de mantenimiento y eperacidn ce los equipos médicos enlistados en 2 Anexo 2.
V. PERSONAL,
El preveedor para la realizacion dal servicio deberd de contar con 2l siguiante personal:
- Minime 2 aspecialistas con grade académico on cualquisra de |as siguientes catfsias: Licenciall o Ingenieria o Tacnico Superior Unt an Blomédi , El £l
y Fléctrica, yE ), Mantanimlento Industrial, Informatica o Slstemas Computacionales, con experiencia minima de 3 aflos en manlanlmianm de eguipos igualas a
simifares a !us indicados 2n el Anexo 2,
Previo ala reallzacion da algdn servicio de mantentimiento preventive o corrective, el proveedor deberd enkregar un listade impreso en hoja membretada del personal minimo 2 especialistas que otorgaran fos
senvicios. Bl cual deherd gsr acompafiada ds las constanclas qua acrediten que sf personal ha sldo capacitado en sl mamtenimisnto de equipos de endoscopla, iguales o similares a los mencionados en el Anexo
2. Dabard indicar quisn o qulenes fungirdn como ponentes para los cursos requeridos. Ef pfazo para |3 entrega de este documento serd de § dias habiles contados a partir de fa facha de formafizaclon dal
contrato. De no hacarlo, no podtd comenzar 4 reaizar los mantenimisntas praventivos o comrectivos ¥ cualguler retrasa an sl ctorgamlento del setvicio serd su responsabilidad.
El personal debaré portar un gafete visicle durants su permansneia an las instalaciones de la contratants, of cual deberd tener las siguisntes especillcaciones:
1} Logotipe ¥ nombra del proveedor;
2} Nembre dsl trabajador con lstras maydsculas y fotagrafia;
3) Firmada por el 1l ¥ un per al p
VI, ENTREGARLES,
1. Reportes de Servicic. E,‘ ::
Por cada serviclo de mantenimisnic preventivo o carvettive, sl provesdor deberd pragarcionar un reporta dal servieio realizade que consta de tas siguientes hojas: Anexo 6 cugndo se trate de mantsnimiento
prevertiva o Anexo 7 cuando e trafe de mantanimiente correctivo, Anexos 8 al 87, pruebas de seguridad efécirica y de funcionamiento, cuande apligue segan ei tipo de uquipu y Anexo 8, reporte fotografico.
Este rapore sard eniregado an nnglna\ y.'! hafas autocopiantes (copla para a] 4taa responsabls del equipo, copia para ta coordinacitin de consarvacldn y mantentmienta, copia da! provesdor y original para e|
de sarvicios Los siguientes datos deberdn ser Benados a mano:
Anexo 6. ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
* Datns de control del earvicla (fecha),
* Datos de [dentificacidn dal equipo vis/bles {nembre, marca, modelo, ublcactdn, no. de serie o Invantario);
* Checkilst apagandose a lo solleftade ap las rutinas de mantanimiente conforme al Anexto 3,
* Medicionss obtenidas
* Finna dal 4rsa médica (no e aceptard lacsfmll) con nombre cormplate ¥ cargo.
* Firma del &rea de cor |y pnar de fa unidad médica {no se aceptara facsimil), con nombre completa ¥ cargo. * Firma del téenice {(no se aceptara facsimil} con nombre completo.
Anexa 7. ENTREGA DE SERYICIC DE MANTENIMIENTO CORRECTIVD
* Datos de control del servicio (fechal;
* Datos de dentificaciin dal aquipn vislbles {nombre, marca, madelo, ublcacitn, no. de sarie o inventaria);
* Descripcion detaﬁlada del gssvicia incluyendo medicicnes ubiemdas con los squipos de prueka,
* Datos de las o an el satvicio;
* Finma dal 4rea médica (no 52 sceptaré lacsfm:l] con nombre oump tato y cargo.
* Firma del érea de Ny mar a de 1a unidad médica {ro se aceptara facsimil), con nombre complsto y cargo.
* Firma dal técnice (no se ac!p{aré facsimll} eon nombre completo
Anexo 8.1. PRUEBAS DE SEGURIDAD ELEGTRICA Y FUNGIONAMIENTO {Dnicamente seccién de seguridad eléctrica)
* Datos de control de! servicic (fecha);
* Datos de ldenfificacion dal equipe visibles fnombre, marsa, medele, ubicacion, no, de serie o inventaric)
* Mediciones shtenidas
* Firmas {no se aceptara facsimil).
Anaxo 8. REPORTE FOTOGRAFICO
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ploste | Doscripottn Detalloda del Setviclo ANEXQ B

" Datos da control del servicla (facha);

* Datas de identlficacién del equipo vigibles {nombre, marca, modaio, ubicacién, no. de setie o nventario),

* Firma del drea da conssrvaclon y mantanimiento o rasponsable de 12 unidad médica (no se aceptara facsimil), con nombra camplate ¥ cargo,

* Fitma dol tdonioo {no se acaptara facsinill} con nombra completo,

* Dabard agregar al manos 6 fotograilas a caler, 2 artes de reslizarss el servicio {1 general del equipe y 1 donde se cbser/e claramenta sl nmaro da serle o al nimera de Inventario}, 2 durante el servicie qua
muestren leg actividades astablacidas en las ridings da serviclo, 1 que muestre el empleo de alguno de los analizaderas, ¥ 11 af térming dej serviclo. Esta hola solo apiica para el serviele de mantenimlento
preventlvo, y mantenimientos corractivos que requiaran reemplazo de partss. se anexara al raparta def sarvicio {anaxo 8 o 7}y se snfragaré al érea ds conservacidn y mantenimlenta de la contratante, asl como al
departamsnto de servicios generales al momanto de |z entrega de su documentacidn para tramite de cabro,

El reporte dabard ser llenade per of téenles aneargade dal servlclo al memanto da concluirle, recabands la firma de visto bueno del drea usuarla, posterlorments presentarlo 2 la poordinacidn de conservacién y
mantanimlanio o el respansable de la unldad mética de [a contratante para recabar firma y seilo; y finzimente en el departamanto da servicios gensrales de la contratants,

Debera considerar camo fecha de término del servictn gue ampars Ja hoja ds| reparte, |2 qus Indique a! sslio de recihido de a coprdinacién de conservacién y mantsnimiento de a contratante.

2. Diagnéstico para Recomendar [a Baja de un Equipo.

Guando la reparacién de fos equipes ya no sea posible pergle se encuentren en obsolescancia y ne se sncuentran rafacclonss en al msrcado. E| proveador emitird un diagnéstico téenice detallade dal mative da
Ja falla asf como de Ia razén para sugerlr e baja, anexands [os documantos gue fundamanten |a Imposibilidad de adquirlr las refacciones necesarizs para su raparacidn {eartas de fin de vida Otil emitides per ei
fabricante o sus distribuidores auterizados y/o correos electrinices enviados a proveedores donde quade evidenciade to antarfor), & partr de ese memento, esos equlpos quedardn fusra dal contrate quedands la

poslbilidad de ser remplazada per otre soulpa de caractaristicas shmllares prapledad de la contratante,
1. DEBCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTEMIMIENTO:

Sa requiere la contratacion del servicio de mantsnimisnto praventive y correctiva para les equipns médicas v de laboratorio enlistados an ol Anexa 2 (EQUIPOS DE IMAGENOLOGIA ¥ UNIDADES DE RAYOS X,
FPARTIDA 5) propiscad dal Instiiuto de Seguridad v Servicios Sociales de los Trabajaderes af Servicio da los Poderas del Estado da Puabla {ISSSTEP), bejo Ja modalidad de un contiato abierto, de acusrde al

artloulo 108 de la Ley de Adqulsfclones, Amrandamientas y Sarviclos del Sectar PUblles Estatal y Muriclpal, per lo que la contratante estard obligada a fa ceontratacidn de ias cantidades minimas regusridas,
quedande las cantidadas maximas sujatas a 125 necesidades y suflclancia presupuastsl de la contratatite,

1L LUGAR, HORARIO Y PERIODD DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Lugar: El serviclo debs:4 reallzarsa en las instalaciones de la contratants, conforme al Anexe 4.

Parlodo; El servicta se llevard a cabo 8 partir dai dia habil sigulante & la formalizacién dal contrata y hesta al 31 des diclembrs da 2025,
Horario:

-El serviclo de mantenimianto pravantiva taberd sef realizeda dantro dal horardo de 8:00 a 18:00 boras de lunes & visimes, en dias hébiles.

-Los servicios de mant to podrén serr las 24 haras de lunes 8 domingo, Incluyendo dias festives, en funcidn de |as necesidades de |a contratants,

1ll. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL BERVICIC,

El proveedor debera brindar el servicio da mantenimicnto preventivo y carrectivo para los equigos médicos y de taboraterio dascrites an el Anexa 2 (EQUIPOS DE IMAGENOLOGIA Y UNIDADES DE RAYOS X
PARTIDA 5), por fa que 2| praveedor debard realizar v considerar lo sigulante:

1. Sarvicio ds mantanimlanto praventiva,

) El sarvicio da mantenimiento preventivo stlo podré llevarse a cabu siempre y cuando ef equlpa ne requlera de mantanimlante corractive, £n caso contrario, se procaderd a reallzar el mantsnimianto carrectivo
cerraspondisnta &n apego a lo astablecido an el Apartada 7. Servicia da manisnimients correctlva, por Jo qus el sarvicio de mantanimlanto preventivo quedard pospuesto hasta gue el aquipo guade en buanas
condiciones para ser spamdo

b} El praveador dabard proporcienar el sarvicio de mantenimlante preventiva a los equipos enlistados cuando aplioue ¥ conforme 2 ia pregramasiin indizada en al Anaxo 2 {EQUIPOS DE IMAGENOLCGIA ¥
UNIDADES DE RAYOS X. PARTIOA 5) v en las ublcaciones indlcadas an el Anexo 4, an coordinacitn con el drea de Consarvacién y Mantenimlento de la contratante, dabiende Inefulr mana ds obra y tadas las
partas necaesatias para mantenar [os aqulpos en condlclones dptimas durante la vigencla del contrata, sin casto adicional para la contratants.

) El Proveador debera preparcionar las rutinas de mantenimienta praventiva pera cada equipe confarme &l Anaxo 3; mismas qua sa sncuentran referanciadas an el Ansxo 2 {(EQUIPDS DE IMAGENCOLOGIA Y
UNIDADES DE RAYOS X, PARTIDA 5) en la columna Ne. Rutina Anexo 3. La finalidad de astas rutinas as descriptiva mas no limitativa v deberdn ser ajustadas de acusrdo a ia particularidad de cada marce,

4) El serviclo de mantenimlanto preventlva salo podrd ser valldado medlants fa firma v sello del responsable del drea y coordinador de conservaclén y mantenimiento o director de Ja unidad médiza danda s
encusntra ef equipo, sismpra y cuande el equipc este en operacién

@) El proveedor deberd realizar las actividades praventivas que no se encuaniren uss:rltas en al Anexo 3 para cada unc da los squlpos indicadas an el Anexo 2 [EQUIPOS DE IMAGENGLOGIA ¥ UNIDADES DE
RAYOS X PARTIDA 5), sin costo adiclonal pera la ¥ qua por su axf fue debardn ser realizadas, dehido al desgasts naiural que pueden presentar los agulpos, previc acuerdo con
¢l érea de iGN y rmantenil ) de la de forma que se garantiea gue fos equipes se ancuentran en éptimas condlciones, Dichas actividades adiclonales deberan ser plasmadas dantro dei
reporte del servicio descrito an el apartado V1. ENTREGABLES incise 1, en el apartado de Observaciones del Anaxo &

) Para raalizar Ins semviclos de mantanimienta preventlvo, el provesdor debsré acudir con tos aquipas de medicidn nacesarios ¥ con certificado de callbracién vigente, debiande mestrarios al parsonal del 4rsa de
5 canservaclén ¥ mantanimlanto de la 3 para dzr sag o a los sarviclos.

2, Sarvicio de mantenimlento cerrectivo.

a} El proveedor dabara proporcianar al senvicio de mantenimlenta correctivo a Ios squipas enlistades an el Anexe 2 [EQUIPOS DE IMAGENOLOGIA Y UNIDADES DE RAYOS X PARTIDA 5) qua lo requiaran al
Inlelo det servicio, en caordinacién con el &raa de Conservacién y Mantenimlenta da ta sontratante, v por sventa cada vez que se presenta alguna falla ¥ sea reportada via correa electrénico o llamada talefénica
por ta Contratanta. Deberd ingluir mano de obra y todas las partas necesarias para mantanar los agulipas an condliclonas éptimas durante la vigencia del cantrato, sin costo adicional para la contratante

I} El sarvicio de mantenimiente corractivo solo podrd ser validade maediants {a firma y sefia del r del draa y di de can N ¥ manteni ds la o diractor dé |a unidad
médica donde se encuentre el equipo, skempra ¥ cuando at equipa este en operaclén,

] A le formalizaclon dal contrato, al proveeder deberd propofcicnar un nimero telefdnica flie o mdvil y un correo slactrénlee para cualguier ackaracion dal servicio, con atencién las 24 horas del dia, para atendar
|las amergencias por falla de los aquipos, nombre daf contacte que aterderd ios raportes da |as fallas da jos aquipes; an farmato libre Impraso en hola membratada y scllada, firmada por Ia persane autarizada
para 2l

d} Una vez recibida [a solicitud de reparacidn da a'guna falla par parte del 4tea de Conservacion y Mantenimizntc de la contratante para cualquiera de los aquipos enlistadod an el Anewa 2 {EQUIPOS DE
IMAGENCLOGIA Y UNIDADES DE RAYOS X. PARTIDA ), ol provasdar debara acudir a la Unidad Hespltalaria en un plaze no mayar a 24 horas para realizar ef glagndstico carrespendfanta del aguipo

do v reallzar al rr i comective que aplique, el clal deberd concluirse en un plaze no mayor 2 72 horas a parti del fevantamiento del raporte. En caso de incumplir con los plazos establecidos sa
aplleard |a pena canvancional corraspendisnts. Cuanda esto no sea poslble por causas a|snas at proveador, debara justificar plenamante [a razan dal impsdimanto per escrito v dsfinir fecha de soluclén en comn
acuards con s Departaments de Serviclos Generales de 1a cantratants. Para |a reparacicn de squlpos ubicados en Lnldadas Médteas Foraneas, el plazo para diagnosticar serd de 48 horas y para soluclonar las !

faiias dm 86 horas,

8} Cuando ef proveedor reallca ef ramplaze de partes mayoeres come tafgetas, & pantalias, i durante al servicia da imiento deberan las. les qua
apliquen para cada equipo. En caso de qus algdn 2qulpo o parte tenga que salir de la unidad médica o de fas Instalacicnes de la contratants para su mantenimiento, este deberd ser autarlzade por escite por la
Coordinacitn de Cr idn y Mar de la En el c2e0 de unidades médico familiares c fordneas, la autorlzacisn la otargara la autorldad correspondienta

fy En caso de qua fa reparacién de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en cia y no se i en el mercado podran darse de baja, slempre y cuando emitan un

diagndstico en apege a lo estableckin en ol Apantado VI. ENTREGABLES, numeral 2,

) Slel proveedor no pudiera conclulr con el mantenimiento correstivo en las equlpes enlistades en ef Anexo Z {EQUIPOS DE IMAGENCLOGIA Y UNIDADES DE RAYOS X PARTIDA §) ), an el perloda
3 fa através del D du Serviclos Goneraies, determinera al proveedor madiants un ascrita en formate llre via corran alectrdnice, cuants debard properclonar al &rea

mrrespnndlema, un equlpo da caracteristicas similaras en calidad de préstamo per al tiempa que dure la compastura del mismo sin costo adcional para |a contratante.

V. CONSIDERACIONES GENERALES

1. La contratanta, a la farmalizaclon del contrato, asignard a una persona cema respansabla para cocrdinarsa con &f provaador y dar saguimianto 2 los mantenimientas qua se realicen a los squipas

2. Previ a la realizacidn de algln servicio de mantsnimlento preventhvo o ivo, st parsonal dsl p dor dabara & finar & bitdcars da aslstencla an la oficina de serviclos generales de la
Contratante, en of 1er piso del edificio adminlstrative: ubleade en la calle Vanustlano Camanza No. 810, Col San Baltazar Campache, Puebla, Pus. Para e! caso de los serviclos de mantenimientc que 5o vayan a
realzar en {as Unidades Madico Famllleres y Farénaas, deberan notifiear pr al érea de iGn y mantenimiento mediante lamada telefénica ¢ coman electrénice, ia fecha en que acudiran.

4, Al concluir al m R it L el prweedur deberd pagar on ol equlpe Ung etlguata an un lugar visibla donds sa indique gue el sarvicio fue mantenlmienty prevantive a cerrectiva, la fsche
BN fque s realizé y nombra pleto de| lécmco qua prop el sarvicio. La zona donde sa pegue la stigusta deberd ser la misma en aqUlpos iguales o simflares. /

4, Al conolulr e mantanimlento preventlvo o corractive, &l proveeder deber# registrar [as actvidadas realizadas an las bitacoras da mantsnimiente de las dreas que cuantan con |3 knlsma; asl como |a qua 58
ancuentrs en | drea da conaervacion y mantanimiento de la contratante.

5. El Provesdor no podra tealizar camblos de Inganlerfa sn los equlpes, sin la autorlracidn pravia [ escrito de fa Contratants,
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8. El provesdor deberd entregar por sscrito 12 garantla que respalde todos los servicios de mantenimianto raslizados, an cuanto a [a mana de obra, durante fa vigencia dei contrato y por dos meses pastariores a

la fecha de tdmina del misme. AsI cama por tres mases en rafacciones y accesorios que suministre para la i6n del serviclo dos a partr de 5u i sIn coste adiclonal para fa contratante. La
cual, debera ser enfregada (garantia) al Departamento de Servicio Generales a la formaiizacion del contrate.
7. £l Provaedor debard ser por fas ¥ dafos asl i i i al 1008 v la reparacién de estas correran a cargo de| mismo. Par lo cual, previo a

Ios frabzjos da mantenimiento revenhvc debera probar [a funclunalldad del equipn en presenc\a del usuario a dal raspensable del drea donde se ancuantren os equipos.

8. Cuando el proveedar sealice algln servicio de mantenimienta preventwn o comectiva, deberdn realizar Iz sanitizactan intema (cuando se haya requerido akric &1 equipo) y externa del equipo {amtes y después de

trabsjar en el misma), emp agentes pars usar contra SARs-Gov-2, gue tengan un electo residual de por la manos 20 dias, y sean adacuados 4 las suparficles donda se
aplicaran,
9. En £as0 da que al eguipe al gue sa le praporcionard ol servicia de mantenimiento preventivo o comectivo no 5e encuentre en e drea o no se encuentre disponible, deberd dar aviso al 4rea de conservacién y

¥ quedard posp hasta gue el equipe s encuanire dispanible,
10. Para &l servicio de i P tivo ¥ ctive; el pi dor debera incluir todos los i if ias Irnpiadoras, lubri desinerustantes, pegamentos, soldaduras, paiios,
termofil, conectores, ites menoras, cinehillos), panas ias y ios indisp bles {por una scla ocasidn} preexistentas en el aguipo, durante la vigencla del contrato sin costo adiclonal para la
contratante. Estas seran nuevas y originales, que &l corecto fur de las eguipos.
11. El proveedor antes de cada mantenimiante preventivo o correctivo que vaya a realtzar en Jas Instalaciones de |a contratante, deberd mostrar las a emplaar & 1a Cr can fa

fechn de Instaiacién. Al t5rmino del serviclo las refacciones removidas de cada equipo seran entregadas a la persona deslgnada en 8l apatado IV, CONSIDERACIONES GENERALES i lnclso 1; en bolsa
transperente por cada aqulpo y marcadas con los datos de) equipn de pmcadanc\a Crando por razenes ajenas al proveador las refacciones deban pasar a ser de su propiedad, esto seléjushﬁcadu ¥ notificado
par ascrito a [a contratamte, En case da que la instalacisn de las ref! a la falta de las mismas ¥ no a reemplazo, esto debera ser valldado plenamente por la Contratants.

12. Cada vez qua el p dor realice tivo o corractivo a los equipas enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE IMAGENCLOGIA Y UNIDADES DE RAYOS X. PARTIDA 5), deberd
proporclonat apoye (écnico a fos dreas vsuarias sobre al &mplac adecuada de los equipes durante la vigencfa dei confrato las veces que se considare pertinente por parte de [a contratante, en cuyo caso se fe
notificard via telsfénica,

13. El proveedor deber& proporcicnar un curso durante la vigencia del contrato, sin coste adicicnal para la conlratants, gua canste de 1 seslén coh duraclén de { a 2 hrs, para asesorla taenfca al passonal de la
cantraiante para ef fires de Conservacian y Mantenimiento, as{ como de las dreas a ias que pertenecen ios squipas, en cuanta al funclonamiante y emplec de los equipos anlistados an &l Anexe 2 (EQUIPOS DE
IMAGENOLOGIA Y UNIDADES DE RAYOS X. PARTIDA 5}, a entera satisfaceldn de la misma, para un minimao de 10 persenas por sesién y adecuandose en fodo memento a los horarios gque determine la
contratants, cuyo plan da asesorla tdcnica incluya los sigulentes puntos;

= Identificacién de ias partes & componentes del sistama,

* Principlos de funclonamianto,

* Modos de operacion,

~ Ajuste de parSmatros,

* Ajuste de alarmas,

= Calibracidn o verificacion por el usuarle,

* Problemas frecuentes o mas comunes v v solucion,

» Rutlna de inspaccion,

+ Evaluacién a los usuarios, previa y posterior, que garantice fa efectividad del curss.

El proveader dabera coordinarse al Inicla del cantrato con la Cantratante para definir las fechas y |ugar en gue e realizardn fos cursos, adecuéndose en tode memento a los horarios del parsonal det drea; asi
como eniregar a la dal contrate vitae del ponente para verificar su experienciz en el uso ¥ serviclo ds los equlpos.

14. Al concluir la vigencia del conirato, el pruveednrdeberé entregar a fa los cor licencias, discos do racuperacitn y tada aquel saftware empleado para la corracta realizacion da
les servicios ds mantenimiento y oparacian de los equipos madicos enlistados en el Anexo 2.

V. PERSONAL.

Ef provesdor para la raalizaciin dsl serviclo deberd de contar con el siguienta personal;

- Minimo 2 espaciallstas con grade académice en cualquiera da las slguiantes carreras! Lieenciatura o Ingenferla o Técnicu Supenar Universitaric en Biomédica, Mecatrdnica, Electrénlea, Elactromesanica,
El

tecdnica ¥ Eléctrica, Industrial, y Industrlal, Industrial, can experiencia minlma de 3 afes en mantenimlento de squipes fguales o
similares a los inditados en el Anexo 2.

Pravio a la realizacion de aigin servicio de mar e 0 correctivo, gl deberd antregar un listado imprese an hoja membretada dal parsonal minime 2 especialistas que otorgarén los
servicios. El cual deberd ser acompafiada de fas cnnstanclas gue acrediten qus el perscnal ha stde capacitado en el mantenimlents de equipos ds sndoscopis, Iguates ¢ atmitares a los mencionados en el Anexo
2. Deherd Indicar quish o gufanes fungirdn coma panentes para fos cursos requeridos. El plazo pare Iz entrega de este documento serd de 5 dias hibiles contados a partic de Ia fecha de formalizacion dal
conirate. De ne hacerle, no podrd a realizar los imientos ol itivas o comectivos ¥ cualquier retraso en el storgamiento del servicio serd su responsabilidad,

El personul deberd portar un gafete visible durante su permanencla sn las lnstalacionas de ls contratante, el cual deberd tanar las sigulentss aspacificacionas:

1) Logetipo ¥ nombre del praveedor,
2) Nombre del trabajador con letras maydsculas y fotografia;
3) Firmada por el trabejadar y un representanta aularizado por el proveedor.

V1. ENTREGABLES.

1. Reportas de Servicio.

Por cada senvicio de mantenimiente preventivo o correctivo, £l proveador debera preparcionar un reparte del servicio realizade gue consta de las siguientes hojas: Anexa 6 cuande se trate de mantenimiento
preventive o Anexa 7 cuando se trate da mantenimienta correctivo, Anexos 8 af 8.7, pruebas de seguridad eléctrica y de funcionamisnto, cuande apfique segdn sl tipo da equipo y Anexe 9, reporte fotogréfico.

Este reporte sera entregado en originaf y 3 hojas autocopiznies {copia para ei &rea responsable del equips, copia para la conrdinacién ds conservacion y mantenimiento, copla del provaeder y original para e
de sepvicios g de la . Las datos deberan ser lenados a mana:

Anexo 6. ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVD

* Datos de control del servicio (fechay;

* Datos de ldentificacidn dal aguipo visibles (nombre, marca, modek, ubicacidn, ne. de serie a inventarie);

* Checkiist apegdndose a lo solicitado en l2s rutinas de mantenimiente conforme al Anexo 3.

* Mediclanas cbtanidas.

! Firma del area médica {no se aceptard lacsfmwl) con nombra cotnpleto y ¢argo.

* Firma del drea de N bie de [a unidad médica (no se aceptara facsimil}, con nombre completo ¥ carge.
* Firma del técnice {no &5 acsptara facsimil) con numbrs compelo.

Anexo 7 ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
* Datos de costro! daf servicic {fecha,
* Datos de ldentificacidn del equipo visibles (nombre, marca, models, ubicacitn, ne. da sarie o inventaria):
* Descrlpeldn detallada del servicio deblendo Inclulr on las equipos te pruaba
* Datos de as refacclones o accesorios empleados en el senvicio;

* Finmnaz dal #rea médica (o s# aceptara facsimli} can nomare completo v carga.
* Fima del drea de conservacion y mantenimiento o responsable e la unldad médica (no se aceptara facsimil), con nombra compileto y cargo,
* Firma del téenles {no se aceptard facsimil) con nombre completo.

Anexo 8. REPORTE FOTOGRAFICO

* Dstos de controf del servicio {fecha);

* Datos de identificacién del equipo visibles {nombre, marca, moselo, ublcaclén, ne, da sarla o invantario);

* Firma del drea de tonservacién y mantenimiento o responsable de la unidad médica (no s aceptard facsimil), can nombra complete y cargo.

* Firma del téenfes (o sa aceptard faesimil) can nombre completo.

| menos & le!ugraﬁas & colar, 2 antes de realizarse el servicio {1 general del equlpo v 1 donde se observe claramente =l nOmere de serle o sl nimero de Invan(arln), 2 durante &l servicio qua

|as activid, idas en las rutinas de servicio, 1 que muestre el empleo de alguno de los analizadores, y 1 altérming del servicio. Esta hojfa sola aplica para el servicie de mantenimiento
prevartivo, ¥ i correctivos que fazo da partes, se anexars al raperte del servicio (anexo 6 o 7) ¥ se entregara al érea de conservacién y mantenimiento de ls contratante, asl come al
p de sarviclas les al momema de [a entrega ¢r su documentackin para trdmite de cobro,
El raporie deberé ser lienadao por &l téchico encergado del servicta al moments de coneluirlo, recabando I2 firma de visto buenn del Area usuaria, pesteriormenta ala 1 da vacién y

mantenimiento o del responsable de la unidad médica de la contratante paga recabar finma y sello; y finalmente en el departamento de servicios ganerales de la contratants.

Debera considerar como facha de lérmino det servicio que ampara 'a haja del rapore, la gque indiqua af selle de recibida de 1a coordinacién de conservacién y mantenimiesfe de [a contratante.

2. Diagnéstico para Recomendar la Baja da un Equipo.

1écrico detallado del motive de

Cuando [a reparacidn de los equipos ya no 5ea posible pmque se encuentren en obsalasoenmay ne 58 encueniren rafacclones en e\ mercade. El provesdar emitird un diagn. X
hili da vida (il eppitidas por el

I fala asl como de |a ra2én para sugerl la bajs, dad de adquiri las : necesarlas para sU reparacion {var

fabricante o sus distribuidores autorizados y/o comeos etsclrcnl::us enviados a
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Dasicripelén Detafladn dif Barvicio ANEXQ B

osbilldad de ser rempiazado per otro equipo de caracter(sticas s
ESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIEN

llates propladad de s contratanta,

Sa requlers |2 contrataclén del servicio ds mantenimiento praventivo y corective para les equipos médices y de laboratorio anlistados en el Anexo 2 {EQUIPOS DEC EY.E, INSTRUMENTOS DE

LAHORATORIO Y MICROSCOPIOS, PARTIDA &) dal Instituto de y Sarvicios Sociales de los Trabajadores &l Servicl de los Poderes dal Estado da Pushla (ISSSTEP), bajo la modalldad da
un contrato ablarts, da acusrdo al articulo 108 de la Ley de Adgulsieiones, Arrendamasnms ¥ Barviciog del Sector Piblice Estatal y Municlpal, por fn que Ja contratanta sstara obligada a la contratacidn da las
cantidades minimas requeridas, quedando las cantidades midmas sulstas a las v suficiencia de |a contratanta.

Ii. LUGAR, HORARIO ¥ PERIODG DE PRESTACION DEL SERVICID.

Lugar. El servicio debera realizarsa an las instalacienas da la contratante, conforme al Anexe 4,

Perlodo. El servicia se llevara a cabo a parlr del dia hébll sigulants 2 la fermalizacion dal contrate y hasta el 31 da dictembre de 2025
Horatlo:

-El serviclo de mantenimients preventive podra ser reallzado dentro del horario de B:00 & 18:00 horas de lunes a viemes, an dlas hablles,
-Los serviclos de mantenimlento carrective podran sef realizados dentro dal horarlo dg 8:00 & 18:00 horas de lunes a viernes, en dias hablles,
Hll. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.

Ef provaedor daberd brindar el sarvicie de mantsrimisnta preventivo y carrectivo para los squipns médicos v da laborateria desorros an el Anexo 2 (EQUIPOS DEG.EY.E., INSTRUMENTOS DE LABORATORIT
Y MICROSCOPIOS, PARTIDA 8), por |o que 2l provaador debera realizar y considerar lo siguisnte:

‘. Servivio de mantanimlente praventive

&) El sarvichs da mantanimiento prevantivo sila podré llevarse a cabo slempra y cuando ef equips no requlera de mantanimuenta corractiva, En caso contrann, se procederd a realizar el mantenimiants corrective
carraspondiente an apeyo 2 to establecide an el Apartado 2. Servlcio de mantenimiento correctiva, per le que el sarvicio de mantenimlents preventlvo quedard pospueste hasta gue et aqulpo queds en buenas
condiclones para ser cperado.

bl Eip deberd ! &l servicio de imianto p Iva & los aquipos enlistados cuande aplique y conforme a la pragramactan Indicada en el Anexo 2 (EQUPCS DEC.E.Y.E.,
INSTRUMENTOS DE LABORATORIQ ¥ MICROSCOPIOS, PARTIDA 6} v en las ubicaclonas Indicadas en sl Anexo 4, an seerdinacién con 8l drea de Conservacién ¥ Mantenimianta de |2 contratante, debisndn
inglulr mana de abra y tudas |as partas necesarias para mantanar los equipos an condiclenes dptimas durante la vigencia del contrate, sin costo adicional para |a contratants,

c) El proveedor dshard praporctonar |as rutinas de praventive para cada equipo conforme al Anexo 3: mismas que se encuantran refarencladas en al Anexa 2 {EQUIPGS DEC.EY.E.,
INSTRUMENTCE DE LABORATORIO ¥ MICROSCOPIOS, PARTIDA G} en ja columna No. Rutina Anexe 3. La Mnalldad de estas rutinas es descriptiva mas no Hmitativa y deberén ser alustadas da acuerde a la
particularidad de cada marca,

} El servlclo de mantenimiento preventlve solo podra ser validado medianta 1a firma y seila del rasponsable del draa y conrainador de sonservacién y mantemmiento o airsstar da fa unidad médice donda s
ancuentra al aquipn, slempre y cuands el 8quipo aste en oparacién.

2} El proveedor debsra reallzar las actividades pfsvemlvas due no 8 anclentren descritaz en el Anexa 3 para czda unc da los squipos indlcadas en ef Anexo 2 (EQUIPCS DEC.EY.E., INSTRUMENTOS DE
LABCRATORIO ¥ MICROSCOPIOS, PARTIDA §), sin coste adiclenal para |a contratante, y que por su experlencia consideren que deberdn ser realundas debido al desgaste natural qua puedan presanlar lus
equipes, pravia acuarda con el drea de canservacitn y mantenimiento da fa contratants, de forma que se garantice gue [os equipes s9 en éptimas iciones. Dichas daheran
sar plasmadas dentra del reporta dei serviclo descrito en el apartade VI ENTREGABLES inciso 1, en of apartade de Cbsarvaclenes del Angske 8.

1} Para raalizar los serviclas de mantanimisnto prwentwo &l proveador debu:é acudir son tos aquipes de medicion nacesarios y con centficada de callbracicn vigente, deblendo mestrarios al persenal dei area de
conssrvaclén y mantenimlanto de la para dar alos servicios.

2. Seryicio ds manterimisnta correctiva.

a) El provaedor debara proporaionar 2l servicio de mantenimlento cortectiva a fos sguipos enlistados en el Anexo 2 (EQUIPCS DEC E.Y.E., INSTRUMENTOS DE |LABORATORIG ¥ MICROSCOPIOS. FARTIDA
B) gua o reqularan al Inicle dal serviclo, sh coordinacian con al rea de Conservacién y Mantenimients de |a contratants, y por avento ¢ada vez qus se prasante alguna falla y sea reportada vie correo electrénlco
o llamada telefénica por la Contratants. Debera incluir mano de obra y todas las partes necesarlas para mantener los agulpos en condiciones dptimas durante fa vigencla del contrata, sih costa adicional para la
caniratants,

8 b} El sarvicio ds mantenimisnta corrsctva solo podréa ser validade madlanta {a firma y sefia del r detdraay inador de ean: 1an ¥ mar dela o diractor de la unldad
médica donde se encuantre el agquipo, siempre v cuando 8! equipo aste an operacian

¢ A la farmalizac|én del contrate, al proveedar deberd proporcionar un nimero teisfénica flie o mévil y un corren slactrdnics para cualqular aclaracian del sarvieln, con atencién las 24 horas dal dfa, para atender
laz smergencias por falla de los equipes, nombra dsl contacto que atsndera ios raportas da las fallas de lus aquipos; on formato libre Impreso en hoja membratada y sallada, firmada per la persana autarizada
para sl

d) Una vez reclhida la solickud de reparacien de aiguna falia por parte del drea de Conservacién y Mantenimlants de fa contratants para cualquisra de los equipos enlistados en el Anexs 2 {EQUIPCS
DEC.E.Y.E., INSTRUMENTOS DE LABORATORIO Y MICROSCCPIDE. PARTIDA &), ol proveadar deberd acudir @ fa Unldad Hospltalaria en un plaze no mayor a 24 horas para realizar of disgristicn
corraspondiante dal equipa repartade ¥ realizar el mantenimlento corrective qus apliqus, el cual debard concluirse en un plaza no mayor a 72 haras a partir dal levantamisnta del reporte. En caso de Incumplir con
las plazos establecidos se aplicara Ja pena convencional comrespondlents. Cuanda esto no sea poalble par causas a|enas al proveador, deberd justificar Ia raziin del par escrito v definir
fecha de sofucién en comin acuerdo con el Departamento de Serviclos Generales de la contratente. Para la reparacidn de squipos ubleados en Unidades Médica Fordneas, el plazs para diagnosticar serd de 43
horas y para soiucionar [as fallas da 98 horas,

- a) Cuando ef provaader raslice Bl remplaze de partas mayeres como tarletas, i pentallas, b durante ai servicio de mantenimianto correctlvo, deberan realizarss las cafibraclones qua
mpliguen para cada equipe. En caso de qua algln equipo o parts tanga que sallr da ls unidad médica o de |as instafationes de la contratante para su mantenimisnto, asto deberd ser autorizade por escrite por fa
Coardinacidn de Consenvaclin y Mantenimienic de la contratants, Ent ¢l caso de unidades médico famlliares o fordneas, fa autorlzacién la otorgaré ta auterldad correspendisnte,

I'J En asq ds que |a reparacién de les equipos ya no sea posible porque se ar an
enapago alo en el Apartado ¥l ENTREGABLES, numaraf 2.

Ay no sa &n &l mercads podrén darse de bafa, sismpre ¥ cuando emitan un

1. CONSIDERACIONES GENERALES.

1, La contratants, a la formallzacidn del contrato, asignard a una persona como rasponsable para coordinarse con ef proveeder y dar seguimiento a los mantanimiantes qua se reallcan & 105 aguipos.

2, Previ6 a la reallzecion de elglin servicla de mantenimisnto preventivo e comectivo, el personal del proveedor deberd presentarse a firmar Ja bitacora de asistancia en la oficina de servicios generales te la
Caontratanta, an ef 1er piso dai edifiefo administzetivo, ubicado en Iz calla Yenustiana Carranza No. 810, Col. San Ballazar Carnpeche, Puebla, Pue. Para al casc de los servicios de mantanimianic qus se vayan a
realzar an sl Hospital Hermanos Sardén de la Cd. de Zacatlén; debetén notificar previamente al drea de conservacién y mantanimiants i llamada a enirsn . la facha sr que acudiran.

3. A concluir el mantenimiento preventiva o comective, el proveedor deberd pagar on el equizo unva etiquata en Un juger visible donda se indique que &l servicio fues mantenimiento preventive o corractive, Ia fecha
8n qua se realizé y nombra complato del técnico qua proporcioné el servicio. La zona donde sa pegue [a etiquata deberd ser la misma an equipos lgualas o simllaras

4. Al conelulr el mantanimlenta preventivo o comectiva, el provasder daberd ragistrar las actividades realizadas en las bitdcoras da mantanimiznte te las dreas gue cuenten con ka misma; asl coma la qua se
ancuentia en ¢l drea da conservaclon ¥ mantenimlents de la contratante,

5. El Provaedor no podra realizar cambios da Ingenierfa en los aqulpos, sin Ia autorizaclén previa y por escrite de la Contratanta

6. El provesdar deberd entregar par esarito [a garantfa que respalde todos les servicios de mantenimienta reallzados, en cuantc a la mane da obra, duranta |a vigencla det cantrato y por dos meses posteriores a
la facha de términa del misme. Asl como por tres mases en refacclonas y aceasorios que suministre pera la prastaclan del sarvicis contados a partlt de su Instaiacion; sih costo adlclanal para la contratente. La
cual, deberd ser entregada (garantin) al Departamento de Servicie Generales a la formalizacion del contrato,

7. El Provesdor debara ser raspansabls por fas dascompasturas y dafios [mputablss a &, dshlando restablscer su funclonalidad al 100% y la reparacién de sstas ¢orreran 2 cargo del mismo. Paor lo cual, previe a
{os trabalos de mantenimiente praventive deberd probar la funcionalidad del equipo en presencia del usvario o def responsakle del drea.

E. Cuanda el praveedar realles algln sarvicla de manten|miento prevemlve o correctivo, debardn realizar la sanftizaclon Interna (cuando sa haya requeride abrir sl equipe) y extema dal equipo (antes y daspués de
trabajar an ef misma}, agentes para Usar contra SARs-Cov-2, que tengan Un afecto residual de por lo menos 20 dlas, ¥ sean adacuados & las superficies donde se
aplicardn,

8, En ¢aso da que &l aquips al que se le proporclonara el servicio da mantenimiente pravantive o carrective ne se encuentra en &l 2raa o no sa encuentre dispanible, dabara dar aviso 8l &tea de conssrvacksn y
mantanimiento ds |a contratante, y quedara pospuesto hasta que 8l squlpe se ehcuaiirs disponible

10. Para el serviclo de mantanimlento preventlve v comeetive; el proveador deberd incluir todos los materiales necesarles (sustanclas impladoras, lubricantas, desinerustantes, pegamentos, soldaduras, pafos,
termofit, conectares, componantas maneras, cinehllios), partes necesarlas y accasorios indlspansablas (por una sefa coaslan) preaxistentes an el aquipa, durante |a vigencla dal contrata sin costo adiclonal para la
contratante. Estas serdn nuevas y originales, gue garanticen sl correcte funcisnamlsnto de los equipss.

11. El provesder antes de cada mantemmisntn pravaninvg o correctivo que vaya & raalizar an las nstalaciones de la contratants, debara mostrar las refaccianss a amplazar a |z Contretante, Ymarcarias con la
fecha de Instalactén. Al termane del sarvicio las refactiones removidas ds cada soufpo serdn entregadas a la persona designada en el apartado [V, CONSIDERACIONES GENERALES [ncisk 1; an bolsa
transparante par cada eguipy v marcadas con os datos del equipe de procedencla. Cuanda pof razones alenas al provesdor las refacciones debah pasar a ser de su propiedad, esta sers [itficado v notificade
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" Nade | poscipetin betalida el Sarvitlo ANEXD B
por escrito a fa contratante. En caso de que la instalacién de las refacciones obedezea 2 la fala de fas mismas ¥ no a reemplazo, ssto debera sar validado plenamsnle purla Cur:(latan(e

12. Cada vaz qua el pi dor raalica i ivo a {os equipos enli en 2l Anexo 2 {(EQUIPOS DEC EY.E, INSTRUMENTOS DE LABQORATORIO ¥ MICROSCOPIOS. PARTIDA
§), debera proparcionar apoyo téonico 2 las dreas usuanas sobrs el empleo adecuado de |os equipos durante la vigencla del conlrato las veces que se conslders p por parte de la . BN CUYO
casa 5o le natificars via kelafdnica,

V., PERSONAL

El preveador aebara de contar con el siguiente personal

- Minimo 4 especialistas con grado académicn en cualquiera de las siguientes cameras: Licenciatura o Ingenierfa ¢ Técnlco Superier Uk 8h Blomgdi , El y Eléctlea,
Electromecanica, indushial, Electricidad v Elactiénles Industrial, Mantenimlento Industria), Informética o Sistemas Computacionalss, con experiencia sn mantenimiento de o ua 0 médico.
Ca los 4 aspaclalistas, una de allos deberd contar con expariencia en mantenimiento de equipos para laboratorios de histopatoiogfa,

Previo a la realizacfan da slgin servicio da mantenimiento preventivo o correctivo, e proveedor debera entregar un listado impreso en hoja membretada del personal minimo 4 especialistas que otorgaran los
sarviclos. El cual dabers ssr acompaﬁada de las constanclas qua acreditan que el personal ha side napac‘nada en el mantenimianta de eguipos médicos, as!/ coma de fa constancia de capacitaciin de uno da los
especialistas, en mantenimiente de equipos de histopatelogia o en su defecto, de por parte del fabri Aplica para los si tes equipes: CENTRO DE INCLUSION
MARCA TI8SUE-TEK y CRIOSTATO MARCA MILES. E| plazo para la entrega de asta docurmanto serg da 5 dias habiles contados 2 partir de la fecha de formalizacidn def contrato. De no hacerlo, no podré
comarzar e realizar |os mantenimisntos praventivos o correctivos ¥ cualquier ratraso en e| storgamianto det servicle serd su responsabilidad.

El personal deberd portar un gafete visible durante su permanencia en [as instataciones de [a contratants, ef cual deberd lener las siguientes especificaciones:

1} Logetipe y numbre del provesdor;
2} Nombre del trabajador cen letras mayasculas y fotograffa;
3) Firmada por el ] ¥ un rep por & p

VI ENTREGABLES.

1. Reportes de Servicie

Por cada servicio de imi thvo o ive, el p dor deberd properclenar un reporte del servicls reafizado que consta de las siguientes hojas: Anexe 6 cuanto se trate da mantsmimlanto
preventivo ¢ Anexo 7 crando se trate de mantenimiente cnrrectlvo Anexos 3al 8 7 prushas de segur\dad sléciriea y de funginnamlento, cuando aplique segn el tipo da aqulpn ¥ Anexo 8, reporte fotografico,
Este raporte serd antregade en origingl v 3 hojas audocopiantes {copia para f drea responsable dal equipc, copia para la coordinacitn de conservacin y mantenimiento, copia del proveedor y original para el
deganamento de serviclos generales de la contratante). Los siguientes datos deberén ser fenades o mano;

Anexo 8, EMTREGA DE SERVICIC DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

* Dates de control del servicio (fecha);

* Dates de Mdentificacidn del equipo visibles {nombre, marca, models, ubicaciin, no. de serie o inventario):

* Chackllst apagandose a lo sofleftade an las rutinas de mantanimiente conforme al Anexo 3,

* Mediciones obtenidas,

* Firma del &raa médica (no se aceptaré lacsirml) cnn nembre completo y carge,

* Firma del &raa ds cor lan y may de la unidad médica {no se aceptard facsimil), con nombre complsto y carge,
* Firma gel técnica (no se aceptard facslrn\l) con nornbre complete

Anaxo 7. ENTREGA DE SERVICIC DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

* Datas de control del servicio (fecha);

* Datos de dentificacin del equipo visibles {nombre, marca, modele, ubieacién, no. de seris o inventariof;
* Daseripcion detafiada dal sefvicio mcluyando mediciones obtanidas can los eguipas de prueba,

* Datos de las refaccit dos en el servicio;
* Firrma del rea médica (rln sa acepta(a I‘scsImil) con nombre completo y cargo,
* Firma dal &rea de 16N y mar de la unidad médica {no s aceptard facsmil), con nombre complete y cargo.

* Firma del técnico (Ro se acaptara facsimil} con nnmhra completo

Anexo 8.5, B8y 8.7, PRUEBAS DE SEGURIDAD ELECTRICA Y FUNCIONAMIENTO (CRIOSTATC, ESTUFA, ESTERE IZADOR DE CALOR SECC, HORNG, BASCULAS, BALANZAS, CENTRIFUGAS) ssgun
corresponda.

* Datos de cantrol daf sarvicle (fecha),

* Datos de |dentificacidn del equipo vistbles (nombre, marca, modele, ubicacidn, no, de sarie o Inventarie);

* Mediciones obtenidas

* Firma del ézea de to o de a unidad medica {no se aceptara facsimil), con nombre completo y cargo,
* Firma dsl lécnlm(nn 5B acsptara facsimil) con ﬂﬂmhrﬁ completn, Esta hoja solo aplica para a| servicio de mantenimiante praventive, s anaxar al reporte del servicls (anexe 6) y s8 entregari al rea de
¥ asl comp &t da serviclos g al momente de fa entrega de su documeantacisn para trdmite de cobro,

Anexo & REPORTE FOTOGRAFICO

* Datos de contro! dal servicio (fecha);

* Datos de [dentificacién def equlpn Vlslbfes (nnmhre marca, modelo, ubicacién, no, de serie o inventario},

* Firma dal #rea de de Ia unidad médica {ne se acsptard facsimil), con nombre completo y carga.

* Firma del técnico {no se aceptara facsimily con nnmbre completo.

* Debard agregar al menos 6 fo!agraflas a color, 2 antes de realizarse ef servicio (1 general det equipo y 1 donde se observe ciaramente el ndmera de serie o el nlimarc de nventario], 2 durante o serviclo qua

en las rullnas de servicle, 1 gue muestre el emplee de alguno de los analizadores, y 1 al términe del servicio. Esta hoja sclo aplica para el servicio de mantenimiento
prevennw:, y marntenimientas correctivas qus raguieran reemplaza de partes, 55 anexard al reporte det seryicio (anexo 8 o 7} y se entregara 2t &rea de conssrvacisn y mantenimiente da la confratante, asf como al
departamanto da servicios genarales al momento da la antrega de su documentacidn para tramite de cokro.

El reporte deberd ser lliznado per el téenico encargade gel servicio al momento da conchluirlo, recabando la firma de viste bueno del rea usuatia, i ala in da 6y
martenimiento o ei responsabla da la Unidad médica de la contratante para recabar firma y sello; y finalmente en el departamento de servicios generales de la coniratanta.

Debera considerar come fecha de término del servicio que ampare |a hoja del reporte, |2 que indique el sello de recibido de Ja voordinacién de conservacién y mantanimianto de la contratanta,

2. Diagnéstico para Recomendar Ia Bala de un Equipa,

Cuande la reparacidn de los eqtipos ya no sea poslbie porqus se BN ¥ 00 56 i en al marcado. EI proveador amitig un diagnastico téenico detallade dal motivo de
Ia falla 2si cormo de Ia razén para sugerir 1a beja, los que fur 1 la imposibilidad de adqulrir las parasur {cartas de fin de vida itil emitidas por at
fabricarnie o sus distribuidores autorizades yfo correos electrinlices enviados a p) dondé quede Io antador). A partir da ese momento, esus equipos quedarin fusra del contrate quedando la

poasibd dad de saf remplazado por obrs equipo da caracterlsticas lares propiedad de la contratante.
1, DEGCRIPCION GENERAL DEL SERVICID DE MANTENIMIENTC:

&a requiers |a contratacion del servicio de mantenimisnto preventivo ¥ enrrectivo para los agulpas médleos y de laboratorio anlistadas en ei Anaxa 2 (EQUIPOS DE CARDICLOGIA Y MONITORED DE SIGNOS
VITALES. PARTIDA 7} propiedad da! Instituta de Seguridad y Servicies Sociales de log Trabajadores al Servicio de Jos Poderes del Estado de Puebia {ISSSTEP), bajo la modalldad de un contrato ablarto, de
acuardo al articulo 108 de la Ley de Adguisicianas, Arrendamientos y Serviclos del Sector Piblico Estatal y Municipal, por lo que 1a contratante estara obligada a fa contrataclén de las canlidades minfmas
regueridas, quedande las cantidades mdximas sujetas a las necasidades y suficiencia presupuestal da fa contratante.

1L LUGAR, HORARIO ¥ PERICDO DE PRESTACION DEL SERVIGIO.

Lugar: Bl servicle debard realZarse sh los i dala al Anexe 4. Para los equipos ubicadas en el Hospital de Espedialidades y Unidad Materno (nfantii, les servicios da

manten|miento para estos equipos dsheran raalizarse en el tafler para equipe médico qus se ubica an: Sotanc de la unidad matema infantil =
Parindo: El servicio se llsvara a cabo a partic del dia habll sigufanta a la formalizacitn dei condrato y hasta sl 31 de diclembra de 2025,
i Herarig!
=Bl szivicio e mantenimlento praventivo dsberd set realzado dantra del horarlo de 8:00 2 18:00 horas de lunes a vierpes, en dfas habiles.
-Los senvicios d= mantenimiente corractivo deberan ser realizados dantre ge! horario ge B:00 a 18:00 horas de lunes a viemes, en dias hablles
lil. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO,
El proveader dabers brindar el serviclo da rantenimiento preventivo y correctivo para los equipos médicos v de laboratorlo descritos en el Anexe 2 (EQUIPOS DE CARDIOLOGHA Y MOMITORED DE SIGNOS /
VITALES. PARTIDA 7} por lo gue el proveedor deberd realizar v considerar o slguisnts: 4

1. Servicio de mantenimianto preventivo.

a)El sewicm de mantenimiente preventivo sélo podri llevarse a czbo slampre y cuanda &l equipo no requisra de mantanimlanto corrective, Fn casa cantrario, se p
& apego a lo en el Apartado 2. Servicio de mantenimiento correctivo, por ie gue at servicio de mantenimlento preventive quedara puspuasﬁu hash

alzar al myfr
e ol aggipo gieda en buenas
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EShf | pescrlpelsn Detallada dol Senviclo ANEXE B
condlclones pora ser operade.

b) £l pravesdor dabera proporclanar el sarvicic de mantenimlents praventive a los squigas enlistados tuando aplique y conforme & Ia programecian Indicada en el Anexo 2 {(EQUIPDS DE CARDIOLOGIA Y
MONITOREQ DE SIGNOS VITALES. PARTIDA 7y en fa¢ ubleaciones indlcadas en el Anexo 4, en cogrdinacién can el drea de Conservacion y Mantenimienta da l2 eontratante, deblends Inciulr mano de obra y
tadas jag partas necesarigs para mantener los equipes en condicionas dptimas durente la vigencia del conitrato, sin costo adiclonal para la cantratante.

<} El proveador debera proporcionar as rutines de mantenimienta preventivo para cada equipc conforme al Anexa 3; mlsmes que se encuentran refersnciadas en al Anaxo 2 {EQUIPOS DE CARDIOLOGIA Y
MONITOREQ DE SIGNOS VITALES. PARTIDA 7] en fa columna No. Rutina Anaxo 2. La finalldad ds estas nutinas a5 descriptiva mas no limitativa y deberdn ser ajustadas de ecuerdo a Iz particularidad da cada
marca,

d) El sanicic de manten|misnte preventive solo podra ser valldada maciants a frma y sello del respensable del area y coardinader de canaervaelfn ¥ mantentmiento o director de le unidad médica donds se
sncuentre &l equlpa, slempre v cusndo el equipe esta en operacién

2} El proveedor deberd realizar las eetividadas preventivas que he se encuentren descritas en sl Anexo 3 para cada uno ds los squipos Indicadas an el Anexe 2 (EQUIPOS DE CARDIOLOGIA ¥ MONITORES
DE SIENOS VITALES. PARTIDA T}, ¥ gue por su experiencia consideren qua deberan ser raalizadas, debido al desgasts natural que pueden prasentar los eguipos, previo acuerdo con el area de consarvacian y
rnantenimienta de la contratants, de forma que se garantlca que los anuipas sa encuantren an dptimas rondicienes. Dichas activi dabreran ser p dentra dal reporta dal servicio descritn
en 8l spantado Vi, ENTREGABLES incisc 1, =n el apartado de Observaciones del Anaxo B,

) Para reallzar los serv
or icin y mar de la , asighade para dar seguimlanto & los servicios,
2. Sarviclo de mantenimiento sorractive,

ins de mantenimlenta pravantiva, ef provasdor deberd acudir con fos equipos de mediclén necesarlos y can cartiflcado da cafibracion vigents, dabiendo mostraries al parsonal del érea s

a} El praveedor debara proporai el serviclo de T [ comactiva & los equipes snlistades en 2l Anexo 2 (EQUIPQS DE CARDIOLOGIA Y MONITORED DE SIGNOS VITALES, PARTIDA 7) que fo
tagularan al inicio dsl servicio y cuyas fallas sa encuentran espacificades an e} Anexo 2, an coordinacldn con sl 4rea da Conservacién y Mantenimlanta de la contratante, ¥ por evento cada vez gus sa prassnte
aiguna falla y sea reportada via corres alectrénlco o llamada telefdnica por la Contratante. Daberd inclulr mana de obra ¥ todas las partes necesarias para mantaner los aquipos en condlclonas dptimas durante la
vigencla del contrate, sin costo adicicnal pera la contratanta,

b} El servicio die mantanimlents carrectvo sols podrd ser valldado medtante la firma y sallo del réspensable del 4rea v cocrdinador de conservactén y mentenimients de la cantratants o director de la unldad
médlca donda se ancusntra al aquipe, siempre ¥ cliandc el aquipe aste en oparaciin,

o} A la formalizaclén del contrata, el proveedar deberd propercionar un nimero telalénica fijo o mévil y un corrao slactrénles para cualquisr ackaracion del servicio, con atencién tas 24 horas del dis, para atender
las emergencias por falla de los agquipos, nambre dal cantacto que atenderd los renortes de fas falias da tos squipos; an formato libre Imprase en hoja membretada y sellada, firmada por a persan? autorizadsa
para slle

¢} Una vez ractblda la salicitud da reparacién de alguna falla por parte det rea de Gonservaclon y Mantentmiento da la contratants para cualquiera de los equipas enlistados n el Anaxe 2 {EQUIPOS DE
CARDIOLOGIA ¥ MONITOREQ DE SIGNOS VITALES, PARTIDA 7), & proveatlor gebara acudir @ la Unidad Hospitalaria 2n un plazo no mayor a 24 haras para realizar f diagnéstics corraspondienta del aquipa
repartado y realizar sl mantenimlento comectivo que aplique, el cual deberd concluirsa en un plazo ne mayer a 72 horas & partic dsl levantamienito del reports. £n ¢ase de incumnplir cen los plazes estabiscidos se
aplicaré 1a pena convencional correspondiente. Cuanda esto no sea poslhle por causas ajenas al proveador, deberd justificar planamanta la razan dal mpedimente por escrite v definir fecha de salucién en carmin
acuerdo con el Departamenta de Servicios Generalss de la contratante. Para la reparacién da squlpos ubicades n a| Hospital Hermanos Serdan de la Cd. de Zacatlan, el plazo para dlagnosticar serd de 48 heras
y para soluctonar fas fallas da 98 heras,

&) Cuando el provesdor realics ef remplazo da partes mayoras eamo tarjstas, ransfarmadoras, pantalias, impresoras, durante | servicla de mantsnimisnto correctivo, debaran realizarsa las caliracionas que
apllquen para cada equipo, En caso de gua alglin equipe o parte tenga que salir de la unidad médica a de as instalacionss ds Ja contratants para su mantenimiento, asta deberd ser autorlzada por escrlte por k2
Cuoordinacién de Conservaciéh y Mantenimienta de la contratants, En gl casn de unldades médico i o foraneas, ia la atergard la autoridad correspondisnte.

f En casa de qua la reparaclén de los equipos ya no sea posible porqus sa encuentran en ohsolescancla ¥ no se encuantren refacciones en el mefcado padrén darse de bala, siempra y cuando emltan un
diagndstico en apego a Iz establecido en al Apartada VI, ENTREGAELES, numeral 2.

§) Bl 6f proveeder no pudlera consluir con &l mantenimuents eorrective en los squipos enlistades en el Anexe 2 [EQUIPOS DE CARDIOLOGIA Y MONITORED DE SIGNDS YVITALES, PARTIDA 7, Equipos 175 a
202) en el pericdo astablecide, l2 contratanta a través del Departamento de Servicios Generales, determinard al provesdar medizante un ascrite =n formato llbra via cormes elactrdnles, cuando daberd propercionar
al drea lents, un equipo da cat similares en calldad de préstama por el tampe qus durs Iz compostura del misme sin costo adiclonal para la contratanta,

V. CONSIDERACIONES GENERALES,

1. La contratante, a [z formalizacldn del contrato, asignard a una persona cerma para i con af y dar a los mar Qe se reaiicen a las equipos,

2. Pravié a la realizaclén da algdn sarvicio de mantenimiento preventivo o comectiva, el personal del praveedor dabera presantarse a fimnar [a bitdcora da asistencla an 1a oficing de sarviclos generales da la
Gontratants, sh el 1er piso del edificia administrativo; ubleade en |a calls Vanustiane Carranza Mo. 510, Col. San Battazar Campache, Puabia, Pus, Para ) caso de Ios serviclos de mantenimients gue se vayan a
raalizar en las Unldades Médico Famlilares y Fardnaas; deberan natificar previ al area de iGN y manteni llamads talefdnica o comen slactrénice, Iz fecha an que asudiran,

3. Al conctuir & mantsnimisnte praventiva o corrective, el praveedor deberd pagar en el equipo Una etiguste en un lugar vistbla donds se [ndique que sl sarviclo fus mantenimianto preventivo o comactive, la fecha
en que se realizé y nombra leto dal téenlco qua pr ioné el sarvicio, £ zona donde se pegus la etfquata dabaerd ser la misma en equipos Iguales o simitares,

4. Al coneluir of mantenimiento preventiva o corractiva, &l praveedor deberd registear l2s antividades i on las bt g 7 i de |as Breas qua cuanten can s misma; asl como la que se
ancuentra en al drea da conservaclén y mantenimlanto

&, Ei Provaedor no podrd realizer cambios de Ingenlerfa an las squipes, sln la autorizacldn previa y por escrite de la Contratanta

6. El proveador deberd entragar por escrito la garantfa que respalde todes los serviclos de mantsnimlento realizados, an cuante 2 la mans de obra, duranta la vigencla del cantrato y por dos meses postariares a
la fecha de tésmino del mismo. Asl como por tras meses en rafactiones y acoesories que suministre para la prastacidn del servicic contadas a parir de s Instalacion; sin costo adlelonal para la contratante. La
cuel, dabara ser entregada {garantia) sl Departamento de Servicio Genarales a [a furmalizacién dal contrato,

7. El Praveedor deberd ser r por las a5 ¥ dafios Imputables a él, debiand, bl sufl llded al 100% Y fa reparacién de estas corraran = cargo del mismo. Par le cual, previo 2
los trabajes de mantenimlantn praventiva debera probar la fidad del aqulpe an del uslarlo o del responsabla del drea.

8. Cuando ol proveador realice algun serviclo de i B thve o ivo, deberan reaflzar A sanltizacion Intarna {cuanda se haya raquerida abrlr ol equipe) v siterna del equipo {antes y despuas de
trabajar en el mismo). ermpleande agentes desinfactantes garantizados para usar contra SARs-Cov-2, qua tangan un sfectn rssldual de por o menos 20 déas, Y sean adecuados @ las superficies donde s&
apliearan

8. Enraso de que ol equipa al qua se la proporclanars el sefvicio de mantenimiento p tivo o ctivo na se &n &l &raa o no 58 encuantre dispanlble, deberd dar aviso al drea de conservacién y
mantanimiente da la eontratants, v quetdard pospuesto hasta que al equipe se encuantrs dlsponible

10. Para el serviclo de mantanimianta praventiva y corractiva; af proveador deberd Incluir todos los i limpiadaras, ( d pagarnantes, suldaduras, pafios,
tammofit. conactores, componenies Manares, cinchillos), partss necesarlas y accesorlos Indispansablas (par una sola acssién) preexistsntes en el equipo, durants fa vigentia daf contrate sin costa adicional para la
contratanta, Estas sardn nugvas y originales, que garantican al coredta funclonamisnta da los eguipos.

11, El pravsador antes de cada martenimlento preventive o cormectivo qua vaya a realizar en tas Instalaciones da lz contratante, deberd mostrar Ias rafaccionss a emplear a [a Gontratante; y marcarlas con fa
facha da instalacidn. Al términe del servicio fas refacciones remevidas de cada aqulpa serdn entragadas a la persona designada en | epartado IV, CONSIDERACIONES GENERALES Inciso 1; en bolsa \
transparante por ¢ada equipo y mercadas con los datos del equipo de procedencia, Cuande por razones s|snas al proveeder las refacciones deban pasar a sar de su gsta serd |ustifi ¥ m

por escilto 4 la contratante. &n caso de que la instalacion da las rafacclanss chedazea a la falta de ias mismas y no a reemplaza, asto dabers set valldade plenamente por la Contratants,

2. Cada vez gre &l provaedor realice mantanimiento preventive © corractive a los equlpos snlistadas sn el Ansxo 2 (EQUIPOS DE CARDIOLGGIA ¥ MONITOREQ DE SIGNGS VITALES, PARTIDA 7), debars
proporeianar apayo téenles 4 les dreas Usdarias sobra sl empisc adecuads ds los equipos duranta a vigencia del centrate Jas veces que se considera pertinante par parts de la contratante, en cuyo caso se ke
notificard via telefoniea

13. El provaedor debsra proporcianar un curse durante [a vigencia del centrate, sin costo adicional para la contratante, que conste de 1 sssisn con duracion de 1a 2 hrs., para asasorla theniea al parsonal da 2
cantratante para el draa te Conservacln ¥ Mantenimienta, as| como de |as areas a las qua pertanacen los squipos, en cuanto al funcioramisnta y emplaa tfe |as equipos enlistados en el Anexe 2 {EQUIPOS DE
CARDIGLOGIA ¥ MGMITOREO DE SIGNGS VITALES. PARTIDA 7), a sntera satisfaccidn da ka misma, para un minimo de 10 parsonas por s¢sidn ¥ adecudndose en todo momento a las hararios qua detarmine
Ia contratante, suyo plan de asesoria téanica incluya los siguientes puntes:

- 1dentificaclén de ias partas ¢ companantes dat sisterna,

= Princlpios de funelenamilenta,

= Modes de oparachin,

» Ajuste da paramatros,

* Ajuste de Blammas,

* Calibraclén o veriflcacién per 8l usuaric

- Problemas frecuentes a mds comunes y su solucian,

~ Rutina da Inspecelén,

» Evaluacién a los Usuarios, previa ¥ posterior, que garantics ia efectividad del curso,

Elpraveedor dabers coordinarse al Iniclo del contrate con [a Contratante para defink las fechas v lugar en que se reallzaran las curses, adecuéndose an tado momento & los hifrarios del persenal del drea; as(
oMo entragar a la formalizacién del contrato currfoulum vitae dal ponente para varificar su experiencia an af uso y serviclo da los agulpes.

Il

14. Al ennciur la vigancia dei contrato, el praveedar dabard entregar a la los resp licenclas, discos de recuperacién y tade aquel software emplfistic para la correcga realizacidn da
ios servicios da mantenimisnta v opsracién da fos equinos médleos enlistades en 8l Anexo 2. r—
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Ko, de

Partida

Deperipsion. Detotlada gl Sarvicio-BNEXD B,

El praveador para Ia realizacién del serv labera de contar con &l sigulente parsonal:

V. PERSCNAL.

- Winime 4 especlalistas con grade académice en cualqulera da las slgularnes Carneras; Llcancla‘ura © lngeniar & o Tacnico Supenm Universt an Bi ica, Electrénica, y Eléctrica,
Electramecanica, Industifal, Elactiicidad y Electrdnica Industrial, Cor <an ia minima da 2 afios en mantenimiento de equipos iguales o
similares a los indicados en el Anexo 2.

Previo a la reaizaclén da algin servicle de mantenimienta preventsio o corrective, el proveedar deberd entregar un listado Imprese en hoja membretada del personal minimo 4 especialistas que otorgarén los
servicios. El cual debara sar acompafiado da las que Gue et persanal ha sido capacitade en 2] mantenimiento de equipes de cardlologla 0 monitoreo de signos vitales, iguales o similares a
los mengionades en et Anexo 2. Deberd indioar quien ¢ quienes fungirdn como ponentes para Ios cursos raguerfdes. El plazo para la enirega de aeste documents seré da S dias hables contados a parilr de la
fecha de formaliracion det eontrate, De no hacerlo, no podra comenzar a realizar los mantenimientos preventivos o cerrectivos y cualquier retrase en 8l otergamisnto del servicio serd su responsabilided

El personal debaré partar un gafete visible durante su peymanancia en las instalzciones de la contratzante, el cual deberd tener kis sigulantes specificacionss:

1} Logetipo ¥ nombre del praveedor;
2) Nombre del frabajador con letras maydsculas y fotografla;
3) Firmada por el yun paralp

V1. ENTREGABLES.
1. Reportss de Servicio,

Por cada servicle da mantanimisnte praventivo o carredtivo, el proveedar deberd proporcionar un reporte del servicio reallzade que consta da 1as slguieniss hojas: Anexp 6 cuando s irate da mantenimianto
praventive o Anexs 7 cuando sa trate de mantenimlents correctivo, Anexas 8 ai 8.7, pruebas de seguridad eléctrica y de funcionamiento, cuands apliqua segin al tipo da equipo ¥ Anexo B, reporte fotagrafice.
Esta raporte serd entregada en original ¥ 3 hojas aulocopianies {copla para el draa responsable del equipo, copia para la coordinacién de conservacidn y mantanimisnto, copla dat proveader y ofiginal para el
deparlamanto de servicios generales de la contratante). Los siguientss datos tdebanin ser lenados & mana:

Anexo &, ENTRESA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC

* Datos de contre! del servicio (fecha),

* Datos de ldentificacién del equipo visibles (nombra, marca, medelo, ubicacién, na. de serie o tnventario;

* Chechiist apagéndesa z lo solicitado en las rutinas de mantenimiento conforme al Anexo 3,

* Mediciones obtenidas

* Firmna da| 4rea médiea (no se aceptara facsimll} cen nombre complsle y carga.

* Firma dz| &rea de conservacién y mantenimiento o responsable de ka unidad médica {no se aceptard facsimil), con nombre eompleto y carge:
* Finma dul thenleo {no se aceptara facsimil) cen nombra completo.

Anexo 7, ENTREGA DE SERVICKY DE MANTENIMIENTG CORRECTIVO

* Datos de contral del servicio (fecha),

* Datos da [¢entificacién del aquipa visiblas {nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o inventario);

* Descripeidn datallada del servitio 1nc\uyendn medfsiones obtenidas con los equipes de prueba.

* Datos da |as o en ] serviclp;

* Finma de| 4rea médica (no se aceptara facsimil) con nombre complsto y cargo,

* Fliina del Srea de conservacibn ¥ mantenimiento o responsable de Iz unidad médica (no se aceptard facsimil). con nombre completo y carge,
* Firma de| téenlco {no se aceptara facsimil} con nombre complato.

Anexo 8.9 y B.4. PRUEBAS DE SEGURIDAD ELECTRICA ¥ FUNCIONAMIENTO
(DESFIERILAGORES, PRUEBA DE ESFUERZO, MARCAPASOS EXTERNG, MOMITOR CARDIACD, ELECTROCARDIOGRAFOS, OXIMETRQS DE PULSO Y MONITORES DE SIGNOE VITALES) sagin
corresponda.
* Dalos da cantrol del servicia [fecha);
* Datos e idenlificactén del equipo vislibles (nombre, marca, modelo, ubleacién, no. de serie o invantario);
* Mediciones obienidas.
* Firna del 4rea de censervacién y mantenimlanto o responsable de la unidad médica {ne se aceptard facs(mil), can nombra complate y ¢atgo.
* Firma del técnica (no 58 a:eplara facsimll) con nembre complste,
Esta hoja solo aplica para el servicio de manlenimiento preventivo. se anexaré al rapore del servicts {anexo ) ¥ se sniregara al drea de conssrvacion y mantenimiento de la contratante, asf como at
de servicios les al momento de la entrega de su documentacitn para tramite da cobro.
Anexc 8. REPORTE FOTOGRAFICO
* Datos de cantrol del serviclo [facha);
* Datos de dentfcacin dal equipo visibles thombre, marea, modelo, ubicacién, no. de serie o inventario);
* Firma del drea de conservacidn y mantenimiento o responsabls de 1a unldad médica (no se aceptara facsimity, con nombre completo y cargo.
* Finma del t&cnico (no se aceptara facsimil) con nombre completo.
* Oahera agregar al menos 6 folografias a color, 2 antes de realizerse 8| sarvicio {1 general dal equipe v 1 donde se cbserve claramente el ndmero de serie ¢ el numaro de Inventaric), 2 durante el servicio que
muestren las actividades establecidas en las rutinas de servicio, 1 que muestre &l emplso de aigunc de los analizadores, ¥ 1 al términe del servicio, Esta hoja solz aplica para el servicle de mantanimiento
pravanti, ¥ mantenimientos correctivas gua reqularan reemplaze de partes, se anexard al reporte del servicio (anexa 6 o 7) y 5¢ entregara al &rea de conservacisn y mantenimianto de Ia contratante, asl como al

p nio de servicios las al mamente de la entrega de su documentacidn para wamite de cobro,
El teporte deberd ser lenato por el técniso da del servicio al de coneluirlo, bando Iz firna de visto buano dei dres usuaria, pesterlorments ala i de conservaclén y
mantsnimiante o el respensable da| drea médica de la confratante para recabar firma y sello; y finalmante en el dap; de servicios de la confratante.
Dabari considerar como facha de térming del servicia que ampare ia hoja del reporte, fa que indigue et sellc de recibido de la i de cor 160y dala

2. Diagnostico para Recomandar la Baja de un Equipo,

Cuanda la reparacion de [os equipas ya no sea pasibla porgue se encuentren en obsolescencia y no se encuentran refacclones en eI mercado, EI proveedor smitird un dlagnéstico técnleo datallado de| motive de
|z falla asi come de la razdn para sugunr Ia baja, anexande ks doclmentos gue fundamenten la imposibilidad de adguirir fas ref: para su 16m {cartas de fin de vida Ot smitidas por af
fabricante o sus disfr|buldoras yia carraos fcos enviados a proval dohds queda iatlo lo anterior). A partir de ese momanto, esos equipos quedaran fuara del contrato quedando la

postbilidad de ser remplazado por otre aquipo ds caractstisticss simllarss propiadad de Ia contratante
l. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIC DE MANTENIMIENTO:

Se requlare ta contratacién dal servicis de mantanimiento preventiva y correctivo para los equipps médicos v de laboratorla enlistados en el Anexo 2 {EQUIFOS DE GINECOLOGIA ¥ TERMORREGULACIAON
NEONATAL. PARTIDA 8} propledad def Instituto de Saguiidad y Serviclos Saciales de los Trabajadores al Serviclo da los Poderes del Estado de Pushia [ISSSTEP), bajo fa modalidad de un contrato abierto, da

acuerdn el articula 108 de la Lay de Adquisiciones, Arrendam:enlus ¥ Servicios de! Ssctur Pablice Estatal y Mumc\pal por ko gue ta contratante estara obligada a l2 confratacién de fas cantidades minimas
T las cantf maximas sujelas a fas y prasup dela

Il. LUGAR, HORARIO Y PERIODC DE PRESTAGION DEL SERVICIO.

Lugar: El senvicio debera reallzarse en las dela al Anexo 4, Para los equipos ubicados en ef Hospital de Espaclalidades y Unidad Materno Infantil, los serviclos de
mantenimiente para esios equipas deberan realizarse en ef taller para equipo médlco que se ubica en: Sdtano dela unidad materna infantil

Perindo: El servicio sa llavard a cabn a padtir del dia habil siguiente a la formaiizacian del contiato y hasta el 31 de diclembre da 2025.

Horarfo:

-El servicic de mantenimients preventiva deberé ser realizado dentro del horarlo te 8:00 a 18:00 horas de lunes a viemes, en dfas habiles.

-Los servicios de mamenimients correctivo padrén ser realkizados fas 24 horas de lunes a domingo, incluyendo dfas festivas, En funclén de las nacesidades de Ja contratante.

1ll. DESCRIPCKIN ESPECIFICA DEL SERVICIO.

El proveedor deberd brindar &l servicio de mantsnimiento pravantive y corrective para les equipns médices y de lsberatorle descrites en st Anexto 2 (EQUIPOS DE GINECOLOGIA ¥ TERMORREGULACION

NEONATAL PARTIDA &), par 1o que el praveeder deberd reafizar y considarar lo siguisnts:
1. Servicio de mantenimiento praventivo.

alizar el
e al rjuipo quade en buenas

a) Ef servicic de mantenimients preventivo sélc podid llavarse a cabo Siempre y cuando 8l equipe no requisra de mantenimiento corrective. En casa contrario, se p a
correspandisnte en apego a ko establecido en el Apartade 2. Serviciv de mantenimlsnzo carrective, par lo que al servicio de mantenimiente praventivo quedara pespuesta hasta
condigiones para ser operado.

b} El proveedor deberd proporcionar al servicie de mantenimiento preveniiva a los equipes enlistades en ef Anexo Z (EQUIPOS DE GINEGOLOGIA Y TERMORREGULAGION NE
ublcaclones ndisadas en sl Ansxo 4, sp coordinacién con ei drea de Conservacian ¥ Mantenimiento de te conbratante, dablendo inzlulr mano de obra y todas las partes necesarias
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No. de

Partida Beacripeion Detallada del Sarvitio ANEXO 8

candlclonas dptimas durante la vigencla de| contrata, sin costo adlctanal para la contratante.

<} El provesdor dshera proporcionar as rutinas de mantenimienta pravantivo para eada equlpo conforme al Anexe 3; mizmas gue se ancusntran referencladas en el Anexe 2 {EQUIPCS DE GINECOLOGIA ¥
TERMORREGULACION NEONATAL, PARTIDA B) en la columna Me, Rutina Anexo 3. La finalldad de estas rutlnes as dascriptiva mas no Hmitativa y deberdn sar ajustadas da acusrds a la particutaridad de cada
marea,

d El aanvicia da mantenimiento prevantive sofo podra ser vaildada madlanta la firma y sallo de| 1 ble del drea y e con Han v mar o director de la unitiad médioa donde se
sncuentre al aquips, siempra y cuando ef equlpo asta en cparaciin

&) El provaador deberd reatizar las actividades preventivas que no se ancusntran descritas en 2l Anexo 3 para ¢ada uno de los agulpos Indicados en ef Anexs 2 (EQUIPCS DE GINECOLOGHA ¥
TERMORREGULACION NEGMNATAL PARTIDA 8). sin costn adicional para J2 contratants, ¥ que par su experiancta conslderen que deberan ser realizadas, debldo al desgasts natural gue puaden presentar los
equipos, previo acuarda con el érea de cansarvaciin y mantenimientc de la contratants, de ferma due se garantice que Jos aqulpos se snouentren en dptimas ici Dichas dabarn
sar plasmadas dentro del reporte del servicle deserlto an al apartade Vi ENTREGABLES inciso 1. en ef apartato de Obssarvaclones del Anexo §

1) Para realizar los sarvizios da mantenimiento preventivo, of pravesdor deberd acudir con fos equipos da medicidn necesarlos y con certificado de callbraclon vigente, debigndo mestratios ab parsanal del &rea de

conservaglon ¥ mantenimisnta da la cantratante, asignede para der seguimiento a los sarvicios.

2. Serviclo de mantenirmiento correctivo,

a} E| proveedor dehara proparcionar 2l sarvicio de mantanimiento conectivo a los equipes ankistedos en el Anexe 2{EQUIPOS DE GINECOLOGIA Y TERMORREGULACION NEONATAL. PARTIDA A} qua o
raquleran al nicto del servicic y cuyas fallas se encuantran espaecificadas en sl Aneko 2, en coordinacisn con af 4rea de Canservasion y Mantenimlento de Ia contratante, y par avents cada vex Yue sa presents
alguna falia y sea reportads via corfes alectrénice o lamada telefénica por la Gantratante, Deberd mehulr manc da obra y todas fa3 partes neceserias para mantaner los equipos en condiclones Gptimas durante |2
vigancla del contrate, sin costo adicional para la contratants,

b) El sarviclo de mantenimienta corrective salo pedra ser validade medlante la firma y sailo del responsabls del drea ¥ coordinader de conservaclin ¥ mantenimiento de la contratante o director da ia unldad
médlea danda se ancushtra el aquips, siempre ¥ cuando sl equipo este en operacién,

c} Ala formalizacién del contrata, al proveader debard proporcionar un numers teiefonica fjo e mévil y un eafren slactrénico para cualquier acleracion dal serviclo, con atenclon las 24 horas del dia, para atender
las emerganclas por falla de los squipes, nombre dal contacte que atenderd ios raportes de las faflas de los equipos; sn formate #ibre Impreso en hoja membretada y sellata, firmada por la persona auterizada
para slio.

d} Una vez racinua Ia selisitud de raparagién de algune falia por parte de| 4rea de Cansarvaclén y Mantsnimisnte de 1z contratante para cualquicra de los equipos enlistados an el Anexe 2 (EQUIPOS DE
GINECOLOGH ¥ TERMORREGULACION NEONATAL, FARTIDA B, 8l proveedor daberd acudir a la Unldad Hespitzlarla en Un pfaza no mayer a 24 horas para realizar el diagndstico correspondienta del equipe
P do y reatizar ai i i comagtivo gue aplique, el cual debatd condluirse e un plezo no mayor 2 72 horas a partl da| lsvantamisnta def reporte. En case de incumplit con los plazos establecidos se
aplizard ia pena convencional comespandiante, Cuande asto no sea pasible por causas ajenas al proveedor, deberd justificar plenamente la razén del Impedimenta por escrite v definlr fecha de solucién en comin

acuerdo con al Dapartamento da Servicios Gensgrales de la contratante.

&} Cuando el proveador realice ol remplaza dé panes mayores coms tarjetas, ransformadares, pantallas, impresoras, durants sl servicio de mantenimiento correctiva, deberdn realizarse las callbracicnes qua
apliquen para cada equipo. En caso de que alglin equipo o parte tenga que sallr de la unidad médica 6 de las Instalacinnes de la contratante para su mantanimlante, esto dabaré ser autorizado por escrito por la
Coordinacién de Conservaclén y Mantenimlante de la contratante.

f) En caso da que la reparacion de los equlpos ya no sea posible parque se ar an
dizgnéstice an apsgoe a lo establecido en el Apartade VI, ENTREGABLES, numaral 2.

an al mercado pedrdn darse de beja, slampre ¥ cuando emian un

¥ nose

) §i sl provaadar no pudlers canclurr con 8l mantenimianta cotrectiva en las aquipas snlistados en 8l Anexo 2 (EQUIPOS DE GINECOLOGIA Y TERMORREGLLACION NEONATAL. PARTIDA 8. CUNAS DE
CALOR RADIANTE) an &l perfodo establecide, fa contratante a travéas dal (Jepariamsnia de Serviclos Generaies, detorminard al proveedor madiants un sscrito an formate libra via comao alectranicn, cuande
debera prop al draa 1dignte, un equipe de caracteristicas similares en calided de préstamo por ef tletnpo que dure la compostura del misme sin costo adfcional para la contratanta,

V. CONSIDERACIONES GENERALES.
1. La contratanta, a la fortnalzackén del contrato, asignara a una persena como responsable para coordinarsa con &l provaadar y dar saguimienio a los mantenimientas que se realizen a los equipes.

2. Previd a [a raafizaclén de algln servicio de mantenimiento preventive a carrsctivo, sl personal del provesdor debard presantarse a firmar |a briacora de asistencia en Iz aficina da servicios generales de la
Contratante, on el 1ar pise dal edificio administrative; ubicada en |a calle Venustlane Carranza Mo, B30, Col. San Baftazar Carmpache, Puabla, Pus,

3. Al concluir 8] mantenimianto preventivo o corrective, 8 proveader debera pegsr en el equips wna stiqueta en un lugar visible donde se (ndiqua qus &l serviclo fue mantenimients preventlva o corrective, 1a fecha
&1 qus se reallzé y nombre tate dal téonleo qua properciond el servicio. La zona donge se pagus |a etigusta deherd ser la misma an equipos iguales ¢ simllares,

4. Al eonclulr el mantenimlenta praventivo o corectivo, el praveedor deberd reglstrar las actividades realizadas en las bitdeoras de mantanimianto de las draas que cuentan can ta misma: asi coma la que se
anouentra eh ¢! drea da tonservacién y mantenimisnto da la contratante,

5. Et Provesdor no padré realizar cambios de ingenierla en los equlpos, sin la autorzacion previa y per eserito de fa Cantratants,

. El proveador dabard antregar por escrita ia garantfa que respalde todos los servicios de mantenimiantp reallzados, en cuanto a la mana de obra, duranta la vigancia del contrato y par dos meses postarlorss a
Ia fecha de tdrmina del misma. Asl camo por tres messs an refangionas v apcasarios gue suministra para la prestaclon dal serviclo contados a partir de sy instalacitn; sin costo adicional para la cantratanta. La
cual, debers ser antregada {garantia) af Departamanto de Serviaio Generales a Ja farmallzackin dal contrate.

7. El Proveedor dsbera ser rasponsabie par las descompustlras y dafios imputables a !, debiendo raststiecer su funcionalidad af 100% v la raparacitn de estas correrdn a cargo del mismo. Par fo cual, pravio a
los trabajos de mantenimiente preventive dabera probar Ia funcionatidad dei aquipo en presencia del usuaric o del respensabla del 4rea.

B, Guando el proveedot realice algln servidio de mantenimlents prevantive o correctivo, deberdn reallzar la sanitizacidn intarna (cuands s8 haya requarido abir al equiss) y externa de| equipe (antes y después de
trabajar an al misma}, smpleanto agentes desinfectantes garantizados para usar contra 5ARs-Cow-2, que tengan un afecta residual da por io mences 20 dias, y sean adacuados a las suparficies donde se
aplicaran,

8. En easo da que &l aguisa 4l que sa |e propercionard el sarvicio da mantenimiento preventive o corective ne se encuentra an &l draa o hia se encuentre dispanlble, dabara dar avise 2] drea da conservaeion ¥
mantenimfante da la contratante, y quedars pospueste hasta que el squipc se encuentra dispanible,

10. Para al servicio de mar I i 0y ; el proveedor deberd Incluir todos los materiales necesarlos {sustancias lmpiadoras, lubricantes, desincrustantes, pagamentos, soldaduras, paias
tsrmoft, cenectores, componentes menoras, sinchilles), partes necesarias y accesorlos Indispensablas {par una sola casién} praexistantes an ol equlpa, duranta Iz vigencla del contrato sin casta adiclanal para i
contratante. Estas serdn nuevas y ofiginales, gire garanticen ef comacte funclonamianta de Ios equlpos,

11. Bl proveadar antes de tada mantenimlento preventive o catractiva que vaya & realizar en las instalaclenes de |a contratants, dsbera mostrar las refacoienes 2 emplear 2 Is Contratante; y marcarlas con la
fecha de nstalacién. Al tdming del serviclo I2s refaccionas removidas te ceda equipe serén entregadas a |a persona designada en el apartado |V, CONSIDERACIONES GEMERALES Inclse 1; en bolsa
transparente par tada sgulps y marcadas con les datos del aquipo da pracedensia. Guando por razones ajenas al proveedor las refaccienas daban pasar & ser de su propisdad, asta sarg |ustificade y notificade
por escrito a fa contratante, En caso de qua |2 nstalacion da fas refacclonas obedezca a fa falta da [as mismas ¥ ho a rsempleze, esto debera ser validado plenamants par Ia Contratante.

12. Cada vez 4us el proveedor reaflcs mantenimiento praventivo o correctivo |08 aquipes enflstados en el Anexo 2(EQUIPOS OE GINECOLOGIA Y TERMORREGULACION NEOMNATAL, PART|DA 8), dabara
properclenar apaye téenlco a las dreas usuarias sobre e smplao adacuado de los aquipas durante k3 vigencia dei oantrato las vaess qUs se conslders pertinents por parte de |a contratants, 8t cuyo ¢aso 58 &
natificara via telefdnica, i

13, El praveedar dabard praparcianar Un curse durante |a vigancia del contrato, sln costo adlclonal para la eontratants, que conste da 1 sesién con durecién da 1 & 2 hrs., para asesora téenica al personal de fa
contratante pata &l drea de Canservacion y Mantenimiento, asl como da las 4reas a las que partenscen Ios aquipes, en cuanto al funclonamianta y empleo de los equipos enlistados en el Anexc Z {(EQUIPOS DE.
GINECOLOGIA Y TERMORREGULACION NEONATAL. PARTIDA 2), a eniara satisfaccion do la misma. para un minimo de 10 patsonas por sesién y edecudndose en todo momante a los horarios qua detarmine
la cantratante, cuyo plan de azesovia técnica incluya |os slguientas puntos:

» Idar de las partes o cor def sistama,

» Princlplas de funcionamlentn,

- Modos de oparagidn,

- Ajuste da parémetros,

» Ajuste de slarmas,

+ Calibraskn o varificacién por al usuario,

+ Problemas frecuentes o méa comunas ¥ su ofuciin,

- Rutina da inspecelan,

Evaluaclin a los usuarlos, previa y posterior, que garantics la efectividac del gurso

El provesdor daberd coorditarse ai Inicle del contrato con la Contratante para definlr las fachas ¥ lugar en que se reallzarén los cureos, adecugndose an todo momants a los harark
comao entregar a la lzacién dsl contrato vitae dal ponente para veriflcar su experlencla en el uso y servicio de los squlpos

i personal del drea; as!

V. PERSCNAL,

El proveador para |2 realizacién del sarvicio deberd de conter con &l slgulents persanal!

- Winimo 2 especlalistas con grado académico sn cualguisra da las sigulentes cemsras: Licengiaturs o Ingenieris o Tacniea Supenor Universitaro &n Eiamadics, Mecatrénica, Elscirgnics. Electromsesanica,
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| Baee® | pescrinietn Dethlimiatol Snivicl ANEXD B

Mecanica y Eléctrica, Industrial, Efectricidad y El i i i Industrla, Ir ica o Si i con minima e 3 afies en mantenimianto de equipos iguales o
similares a los indicados en el Anexo 2,

Pravio a la realizacion da algln servicio da p vo a ivo, 8l p dor debera entregar un listado impreso an hoja membretads del personal mihimo 2 especlallstas que atorzaran los
servicios. El cuat deberé ser de [as ias que diten que al parsonal ha sido capacitado on el mantenimiento de equlpos da \ haonalal o iguales o similares 2
los mencionadaos en el Anexo 2. Debers indlear quien o quienes fungiran como para los cursos i Eiplazo para la entregs da este dncumanm sera da § dlas hdblles contados a partir de I3
fecha da formelizacitn del contrate. Da no hacetlo, ne padré comenzar a realizar las marntenimi p ivos o ivos y cuatqurer retrase sn el otorgamiento del servicio serd su responsabifidad.

El parsonal deberé portar un gafete visible durante su |a &n las i dala el clal deberd taner fas siguisntes aspecificaciones:

1) Logotipo ¥ numbm del proveedor;

2§ Nombre del con latras may ¥ fla;

3} Firmada por 2l trabaj; yunrep 1§ por al p

V1. ENTREGASLES,
1. Reportes de Serdcio.

Por cada servielo g8 mantenimiznte preventivo o comective, 8l proveador deberé preporcionar un reporie del servicio realizade que consta de las siguierites hojas: Anexo & cuanda s trate de mantenimients
prevertiva o Anexa 7 cuando se trate de mantenimiento corrective, Anexos 8 al 8.7, prusba de segurldas eléctrica y de iuncmnammn!u cuande ap\lqua segun eI tipo de aquipo ¥ Anexo 8, reparte folografice. Este
reporta serd snu'agadn &n originaf y 3 hnlas auln:npiamas (mp\a psira ef draa respnnsable del equipe, copia para la de r y mar copia del p! y original para al

de servicios gi datos deberan ser Henados a mano:

Anexo 6. ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

* Datos de control del servicte {fecha);

* Datas de dentificacion d21 equipo visibles (nombre, marca, models, ubicacian, no. de serie o |nventaric);

* Checklist apegandose 2 lo solicitado en las rutinas de mantenimiente conforme al Anexo 3;

* hediciones cbtenidas.

* Flrmz del 4rea mética (no 58 aceptaré facsimll) cen nombra completo y cargo,

* Firma del drea de to o de la unidad medica [ne se acaptard facsimlly, con nembre completo y carga,
* Flmna dal téenles {ne g8 acap&arﬁ facsimil) con nombre completo.

Anexe 7. ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

* Datas de control del servicio {fachal;

* Datos de identificacién del equipo visibles {namibre, marea, madelo, ubicacién, no. de serie o inventario),

* Descripelén detallada del setvicie inciuir con los equipos de prueba

* Dalos de {as refacciones o accasorlos empleados en el servicio;

* Firnma del drea médica (ne se aceptard facsimil} con nombre completo y cargo.

* Firma del 4rea de conservacién y mantenimiento o respansable de a unidad mécica (no se aceptara facsimil), can nombre cemplete y cargo.
* Firma del técnico {no se sceptard facsimil) con nombre completo

Anexo 8.1 y 8.5, PRUEBAS DE SEGURIDAD ELECTRICA Y FUNCIONAMIENTG (LAMPARAS PARA FOTGTERAPIA, CUNAS DE CALOR RADIANTE) segin comasponds,

* Dates de cenirel del servicia (facha);

* Datos de identificacidn del aquipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacian, no. de sarle a nventarfo);

* Mediciones obtenidas,

* Firma del area de conservacidn y mantehimiefita o responsable de la unidad médica {nn sa acep!aré facsimil), con nombre completo y cargo.

* Firma gel1écnico [no se aceptara facsimil) con nombre completo Esta hala sola aplica para e servicic de mantenimiento preventivo, se anexard al reporte del serviclo (anexo 6} y s eniregara al araa de
conservacion y mantenimiento de la cantratante, asl coma al departamento de servicios generales al momento de la enfraga de su documantaclén para framita de cohro,

Anexo 9. REPORTE FOTCGRAFICO

* Datos de conlrol del serviela (fechal;

* Datos de [dantifcacitn dal equipo visibles (nnmnr: marea, modslu uhicacidn, ro, de sarie o inventario);

* Firma dal 4rea de 1y mar de la unidad médica (no se aceptaré facsimil), con nombre complato y cargo.

* Firma del técnico {no se aceptara facsimil} cen nnmbre completo

* Disberd agregar al menos & fotegrafias a color, 2 antes de yealizarse &l ssnvisio (1 general de| equipo ¥ 1 donde se obseive claramante al nimers da serie o el nimere de inventario), 2 durante el servicio que
muestren las actividades establecidas en las rutinas de serviclo, 1 que muestra el empian de alguno de los analizadores, y 1 al término del serviclo, Esta hoji solo aplvca para el servido de mantenimiento
preventive, y mantenirmizntos ivos qus requlatan de partes, 5@ anexara al reporte dsl servicle {anexa & o 7) y se enfregard al drea de conservacian y mantenimienta da fa contratante, esl coma al
departamanto de servicios generalas al momeanto de la entrega de su documentacion para tramite de cobro.

El reporte deberd sar lliznado por el técnico encargado del servicio al momente de canclulria, recabando la firma de viste fuena del drea ususia, post presentarlo a la dinacién de conservacisn y
mantenimiento o el responsable de la unidad médica de la contratante para recabar firma y sello; y finalmente an el depariamenta de serviclos generales de la contratante.

Deberd cohsierar eome fecha de t&mino del servicic que ampare la hoja dal reporte, la que indigue &l sello de recibide de 1a inacién de ca iény defa

2. Diagnéstices para Recomandar la Bajs de un Equipo,

Cuando la reparasien de los Bquipes ya no sea posibfe pnrque se encuentren en ele ¥ no Se i en el mercada El pruveednl amitira un diagnéstico técplee detallade del metivo dg
fa falla asicomo de la razén para sugerlr Iz baja, los que la impositil; da adqulrir fas para su re ian (cartas e fin de vida it smiticas por el
o sus di ylo corrads icos enviados a pi ! dongs queds syit Io anterier}. Apamrds ese mermento, eses equipos quedaran fuera del contrato quedands la

posibllidad de ser remplazado por otro eguipo de caracterislicas similares gmgiadad de |a contratante.

1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO BE MANTENIMIENTC:

Se requiera {a contratacisn del sepvicio de mantenimiento preventivo ¥ comactivo para las equipos médicos y de laboratorlo enlistados en &l Anexo 2 {EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA. PARTIDA 8) propiedad del
Institito de Seguridad v Servicios Sociales da los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla {ISSSTER), bajo [a medalidad da un contrato abierto, de acuerde al artfcule 108 de le Ley de

Adquisiclonas, Atrendamianites y Servicias del Sector Pidblico Estatal y Municipal, por ta gue la contratante estara obfigada ala ion de fas idades minimas rag 7t las
mximas sujetas a las necesidades y suficlancis presupussial de la contratante.
1l. LUBAR, HORARIC ¥ PERICDQ DE PRESTACION DEL SERVICIO.
Lugar. El servicla deberd real: on [as i i dala al Anexa 4,
Parindo: E! servicio se llsvaré a cabo 2 partir del dia h&bl siguisnte a la formalizacién de! contrato y hasta ef 31 da diclembre de 2025 h
Horariz:
<E! sarvicln de martenimlanto preventivo debera ser realizado dentre del herarlo d2 B:00 a 18:00 horas de lunes = viernss, en dlas hablles,
-Los serviclos de mantenimisnte correctiva deberdn ser reatizades dentra del harario de 8:00 a 18:00 horas de lunes a vismes, en dias habiles.
9 1. DESCRIPCIGN ESPECIFICA DEL SERVICIO.
El proveedar deberd brindar al servicio de [mi p tive ¥ para los equipos médicos y ds laboratorio descritas en el Anexe 2 (EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA. PARTIDA 9, por lo que &l
praveedor deberd realizar y considerar lo slgulente:
1. Servicio de mantenimiento preventiva
a} Ef servicio de mantenimisnto preventivo sélo podré llevarse a cabe siempre ¥ cuando el aquipo no raqulea de mantenimiento correctivo. En caso cortrarlg, se p a reatizar gl ctf

correspondients en apego a lo establecido an el Apartado 2. Sewvicio da mantenimiento somective, por I qus el ssrvisfa de mantenimiento preventivo quedard puspuusto hasta que ef aquipa quede &n buenas
condiciones para ser operada.

b) El pravesdor deberd proporcidnar ol serviclo de mantenimianto preventive a los equipos enfistados cuando apILqua ¥ cnnfnrme @ la programacion Indleada en ef Anexa 2 (EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA.
PARTIDA B) y en las ubicaciones indicadas en sl Anexo 4, en coordinactén con el drea de Conservacion y deblendo incluir mano da obea ¥ todas las partes necesarlas para
mantener fos equipos en condiciones éptimas durante fa vigencia del conirato, sin costo adicienal pera la contratante.

©) El proveeder daberd proparcionar las nutinas di mantenimiento preventivo nara cada squipg confarme al Anexo 3; mismas que s encuiantran referencladas en el Anex:

{EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA,
PARTIDA 9} &n la columna Ne, Rutina Anexc 3. La finalidad de estas rutinas o5 descriptva mis no limitatlva y deberén ser sjustadas de acuerdo a fa particutarldad de cad I

ta,
la unidadﬁm‘m\hda sa

d) El servicie de mantenimlento preventivo solo podra ser validado mediante ia firma y sello del responsable dal drea y coordinador de conservacién ¥ mantenimlento o dire
encuentre ef equipa, sismpre y cuando el equipo este en operasion

/%%gina 24 de 35

D EB D OB 6D 0D 6D 6D 6D 4D 4D
COCP VPPV VILPVIRP LI«

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, P
Tel. {222} 2 28 70 00 Ext. 7013 6 7014

o



PU

EBLA / Finanzas Pensar

PORAMORA
Gobierno del Estado
S Secretarla de Planeacién, w:m mnde

Finanzas y Adminlstracién ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-092-194 /2025

N, de
Bartida

Dascripoldn Dotallad def Servicla ANEXGE

&) Ei pravesdor deberd realizar lag des pr tivas gUe o sa descritas an el Anexo 3 para sada Une de los equipos indlcados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA. PARTIDA 8), y
qus par su axpariencia cansideren que deberan ser realizadas, debido al desgaste natural qua pusdsn presentar los aquipos, previe acuerdo con 8| drea ¢a consarvaclén ¥ mantanimiento de la contratants, de
forma gus se garantlcs que los equigos se ancuentran en dptimas cond Dichas acthvidsd Il deberdn ser dentro dsl reporte del servicle descrito en al apartade Y. ENTREGABLES

Inclso 1, 8n 8! apartado de Observacianes dal Aneka 8,

F} Para realizar los servicias de mentenimlanty praventivo, ef proveadsr debera acudir con fes squipos de med
coliservacion y mantenimients de |a contratarte, 2signade para dar segulmlente a ios servicios

i6n necesarios y con cartificado da cafihracién vigente, debiando mostrarlos 4l personal dal area de

2, Berylclo de mantenimiento anrrectiva,

a} El proveedor debera proporcionar el sarvicla de mantenimisnta comectiva a los equipos (EQUIPCHS DE OFTALMOLOGIA, PARTIDA 8} que lo requieran al inicla del sarvicio ¥ cuyas fallas 58 ancusntran
espacificadas en sl Anexa 2, an coordinacisn con el drea de Canservactin y Mantenimlenta de la contratants, ¥ por svanto cada vez que 5& presents alquna falla ¥ sea reportada via corraa electrniso o lamada
\elefénica por Ia Cantratante. Dabsra Incluir mano de obra y todas las perles necesarlas para mantener los aqulpes an condliciones dptimas durants fa vigencla del contrato, sin costo adiclonal para la contratants,
b} El setviclo de mantenimiants cormectlvo sola pedra ser valldada medlante |a firma y sello dal responsable del drea ¥ coordinador de censervacidn y mantenimlento de la centratante o diractor de la umdad
médica donde se encuentra ef equipo, slempre v cuande el equipo esta en oparaciin,

¢} A la formalizacién det contrata, al pi dar debard pr un ndmero tel fij o mvil y un carreo elactrénico para cuainuier aclaracion dal sarvicio, con atencldn las 24 horas del dia, para atender
las amerganclas por falla de los equipes, nombre del contacts que atenderd los reportes ag |as fallas de Ios squipos; en formate libza Impraso an hojs membretada ¥ ssllada, firmade por Iz persona autarizada
para alic.

d} Una vez reclbida [a solicitud de reparacién da alguna falla por parte del drea de Conservacién y Mantenimisnto de ta contratants para cualguiera da los 2quipos enlistados en el Anexo 2 {EQUIPOS DE
OFTALMOLOGIA, PARTIDA §), af proveedor deberd acudlr a la Unidad Hesplitalaria en un plazo no mayor a 24 horas para realizar el diagnéstica comespondianta del equipo repartada y reallzar el mantenimisnta
corrastiva qua apligue, ol cual deberd cancillrse sn un plaze no mayar a 72 horas a partir del levantamiento del reparte. En casc de incumplir con os plazny establecidos se aplicard la pena convencional
corraspondiants. Cuancdo esto no sea posibla por causas sienas al provesdor. debera Justificar planamente fa razén del Impedimants por escrito y definir fecha de solucién en comUn acuerde con s Departamento
ta Satvicios Generales de |a contratante,

@) Cuando &l proveedor realice al remplazo de partes mayores como tarstas, fransformadorss, pantailas, impresaras, durants ol Servicla de mantanimianto corrsctiva, dabseran reallzarsa las callbraclones que
apliquen para cada equfpe. En caso de que algin squipo a parta tenga que sallr de |2 unidad médiea o e Jas Instalaslones da |a contratanta para sut mantenimlanto, asto daberd ser avtorizads por escrita por a
Coardlnacidn de Conservaclén y Mantenimianto de !a contratante,

1) En caso da gue la raparacién de fos sgulpes ya no ses posisls porque s8 an ob! ia y no se en el mercado podran darsa de baja, slempre y cuando amitan un
diagnistice en apego a lo establacido en al Agertado VI ENTREGABLES, numeral 2.

IV, CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La cantratante, a [a formallzacion del contrata, aslgnard @ una parsona come 1 para conalp y dar o 8 los mantenlmigntos qua se raalican a los aguipos.

2. Provit a la reallzacidn de slgin servicia de mantanimiento prevertivo o comective, 8l parsonal del provaedor deberd prasentarse a firmar la bitdzora de asistancia en Ia oficina de servicios generaies de la
Contratanta, an s 1er piso del sdificls adminlstrativa; ubicads en |2 calls Venustiano Carranza No. 810, Cal. San Battazar Campechs, Puskla, Pua.

2. Al conclulr al mantenimiento preventiva o carrectiva, el proveador debard pegar en el equinc una atlqueta en un iugar vislble donde se Indique qus sl servici fue it praventiva o Iz fecha
2n que 36 realizé ¥ nombre completo del téenica que praporsiant sl servieio. La zona donde se pegue |a etiquata daberd ser la mismz en squipos Iguales o similares.

4. Al conclulr el mantenimients preventive o corractive, el pravaedar deberé ragistrar las actividades realizadas en las bitdgoras de mantenimionte da las dreas que cuentan can [a misma; ast como i que s
encuantra en ol drea de conservacidn ¥ mantenimlents de 12 contratante,

3. El Proveedor no podré realizar cambios cie ingenierfa en |os equipos, sin la autarizacién previa y por escrite ds fa Contratante.

8. El proveedor debard antregar por escrita la garantla que respaide todos los serviclos de mantenimiento reatizados, an cuanto a lz manao de atra, durante & vigencia del contrato ¥ por dos meses postaricres 2
la facha de términa del mismo, Asf como por tres meses an refagelonas vy aceagorios 4Us suministre para la prestacién del servicio contados & partir de su instatacién; sin costa adiclonal para la contratante. La
cual, deber ser entragada {garantia) al Departamante da Sarviclo Genatales a la formallzacisn del contrata,
7. El Provaedor deberé ser responsable por las descampesturas y dafios imputables 2 &, debisnd: b su funci al 100% y la rsparacion de estas corraran a cargo dal misme. Por o cual, previc a
los trabajos de mantenimiente preventive deberd probar la funcionalidad def aquipe en presencia del usuaric o del respansabie det drea donde se sncusntren los aquipos,

5. Guando el praveedar realics slglin servicic de mantenimienta prevantive o correctivo, deberén realizer Ia sanitizacion interna (cuando sa haya requarido abrir el equipe) y externa del equipe (antes y daspués de
trabajar an al misma), agentes para usar contra SARs-Cov-2, que tengan un efects residual de por lo menos 20 dias, ¥ sezn adecuades a las superficies donde sa
aplicaran,

9. En ceso de que el equipc al que 58 le propercionard el sarvicio de mantsnmiante preventive ¢ comsctiva no se ancusntra en 8l 4rea o no 5e ancuentra dispenible, deberd dar aviso al 4rea da consarvagisn y
mantenimlento de la contratanta, ¥ quedard pospueste hasta que e equipo 58 encusnire disponible

10. Para of sarvicis de fr prevantiva y [vo, 8| proveador deberd incluir tatos los materiales necesarlos (sustancias [Impladaras, lubrleantes, desincrustantes, pegamentes, soldaduras, pafies,
tarmoft, conecteras, componeniss menores, cinchilios), partes nscesarias y accasorios indlspsnsables {por une sola ocasién) preexistentas en el aquips, durante l2 vigencla del contrato sin costo adicional para la
contratante. Estas seran nuevas y orlginales, que garanticsn el correcto funcionamlento de los quipos.

11. El provesdor antes da cada mantenimisnto preventivo o sorrectivo qua vaya s realizar en las instalacionss 48 Ja contratante, debera mostrar [as refacciones a emplear a la Contratants; y marcarlas con la
fecha de instalaclén. Altérmine del serviclo las refacciones remevidas de cada equipo serén snirsnadas a l2 persona designada en ol apartado IV, CONSIDERAGIONES GENERALES Inelsa 1; an bolsa
fransparante por cada equipo ¥ marcadas coh los datos del aquipo de procedencia. Cusndo porrazones ajanas al proveedor las refaceicnes daban pesar a ser de su propledad, esta serd i notifi
per escrfto a la cantratante. En caso de que la i da las refacs & iafatta de las mismas ¥ no a reempiazo, asto debsra sar validado plenamente por Ia Gontratante.

12. Cada vez qua el provesdor realica mantanimienta pravantivo o cofractive @ los equipos enllstadns sn el Ansxo 2 (EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA, PARTIDA 9}, debara preporcionar apoyc téenico 2 las draas
usuarlag sobra ef empleo adecuade da los eqtfies durante fa vigancla del contrata Jas vaces que se considere p por parte da la . &n cuyo casa 58 |e notificard viz telefdnica,

13. Al conelulr iz viganela del contrato, el proveador debard entragar a fa contratants [os respaides. contrasefias, licancies, discos de recugeracien ¥ todo aqual softvare empleado para |a comectn realizacion de
los servicios da mantenimiento y operacién de los equipus médicos snlistados en sl Anexo 2.

V. PERSQNAL

El proveedor deberd de contar con sl sigulente persanal;

Minima 4 it can grado ica an lquiera da 1as siguisntes carreras. Licanciatura o Ingeniaria o Técnlen Superlor Universitario an Blamédiza, Mecatrénics, Electrénica, Macanica y Eléctrica,

El ica, Industrlal, ¥ Electranlea Industrial, Mantenimiante Industrial, Infarmaticz o Sistsmas Complitacionales, con experiancia minima de 2 afics an mantenmisnto de anqulpos iguales o
similaras a tgs Indicados en 2l Anexo 2.

Praviv a a reafizacién de algtin servicio de mantemmiento pravantivo o carrective, el pravestior deverd entregar un llstado impreso an heja membretada del parsonal minima 4 gspecizlistas que otorgardn los
safvicios. El ousl deberd ser acompafiada de las canstanclas que acrediten que el personal ha sido capacitado en sl mantanimiento de aguipes da oftaimalogla, Iguales o similares a os mencionados Bn al Anexo
2. El plazo para la entrega de sste documanta serd de 5 dlas habiles contadoe a partir de |2 feche de formalizactsn del sontrate. De no hacerle, no padrd comenzar a realizar los mantentmlentos preventivos o
cofractivas y cualquier retraso en el otargamienta del servicio serd su responsabildad.

El personal deberd portar un gafete visible duranta su permanancia an las instalaciones de la contratanta, «l cual debers tener las siguisntes espacificacionss:

17 Logotipo y nombre dal pravesdar;
2 Nomtra del con letras ¥
3) Firmadla per el trabajadar y un representante auterizade por &t provesdnr

VI ENTREGABLES,
1. Reportas da Servicla.

For cada servicio (8 mantenimienta preventivo o dorrectiva, al pravaadar deberd propercionar un reporte del servicls realzado que consta de las siguizntes hejas: Anexa & cuando se trate de mantenimisnta
prevantivo o Anexe 7 cuanda se trata de mantenimianto correctivo, Anexos 8 al 8,7, pruabas da sagurldad slécivica ¥ ¢e funcionamiente, cuando apliqus sagln el tips de equipo y Anexe 8, reporie fatograflen,
Este raporte sard antragado an origieal y 3 hojas autocopiantes (copia para sl 4rea responsable dal squipo, copia para la coordiacidn da censervacian ¥ mantenimiento, cople del proveedor y ariginal para e
departamento de sarvicios ganerales de |2 contratants). Les sigulentes datos daberdn sar flanades @ mana

Anexo 6. ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

* Datos de contrel dal servicio (facha);

* Datos da [dentificacian dai squipo vislbles {nombre, marca, models, ubicaclén, no. da sarle o inventarla,

" Chacklist epegdndose a Io solicitado an fas rutinas de mantenimiento canforme Bl Anexo 3;

* Mediclonss obtenidas. /

* Firmra del 4rea médica {no se aceptard facsimil) con nomera complets v cargo. {
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* Fima de| drea da consarvacién y mantenimienta o responsable de la unldad médica fna sa aceptara facskmil), con nombre compileto y carge.
* Firma del técnico fno se aceptard facsimil} con nombre complete.

Anexc 7. ENIREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CCRRECTIVO

* Datos da control del sarvicio {fachal;

* Datos 4a identificacian de! equipo visibles (nombre, marca, modelo, Ubleacltn, no, de serie o ventario),

*Descripcién detaillada del servicio dablandn Incluir <on los equipos de pusba,

* Datos di ias refacciones o accesorias empleados en el servicio;

* Finma del drea médica {nt sa aceptard facsimil) con nombre completa y carge.

* Firma del drea de conservacién ¥ mantanimianto & raspansable de [a unidad médica (ne se acaptara facsimil}, con nombre completo v carga
* tirma del £écnico {no se aceptard facsmil} con nombra cormpleto

Anexo B.4. PRUEBAS DE SEGURIDAD ELECTRICA Y FUNGIONAMIENTO (seccidn da seguridad aléctrica solamente)

* Dates da confrol del servicio {fachz)

* Dates de identificacitn de! equipa visiblss (nombre, marca, medelo, ubicacitn, no. de serle o invantaria);

* Mediclones obtenidas.

* Firma daf drea de conservacidn y mantenimiento o responsable ds la unldad médica {no se aceptara facsimil), con nombra completo y cargo,

* Fimma det #&cnico [no se aceptard fagsimil) con nombre complete. Esta hoja solo aplica para el servicio da mantenimiento preventivo, e anexard al reporte del ssrvicio (anexo B) y 5e entragard al area de
conservacian ¥ mertenimiento de ja contratante, asi coma al departamenta de servicios generalss al momento de Iz entrega de su documentaclon para trémte de coblo.

Anexo 8. REPCRTE FOTOGRAFICO
* Datos da conlrol del servicls ffachal;
* Datos de identificaciin del aquipo vislbies (numbre marca, medels, ubicacién, no. de sarie o Inventario):
* Firma dal &rea de cor [an y mar de fa unidad médiua {no sa aceptara facstmil), con nombre complsto y cargo.
* Firrna dal téenice (no se aceptara facsimil} con nnmbra complato
*Deberd agregar al menos 6 fotograﬂas a color, 2 antas de realizarse e servicia (1 general del squipo v 1 donda sa observe claramente & namerc de sstis o 8| nimaro da inventario), 2 durante el servicic que
en las nutinas de servicle, 1 qua muestre el emplee de alguno de los analizadores, ¥ 1 al términe del servicio. Esta hoja selo aplica para el servicio de mantenimlenta
i tlentos GUE da partes, S& anexard al (aporta de} sarvicia (anexa & o 7} y se entregard al drea de conssrvacith y mantenimiento de la cantratante, asf como al
depaﬂamentu de servicios generales al momenta da l anuega de su documentacién para trimite de cobre,

El reporte debera ser llenado por el técnico encargade del servicio al momento de concluirls, recabando la fintia da visto bueno del drea usuaria, ala -3 ian y
mantenimianto o el responsable de la unidad médica de la contratants para recapar firma y sello; y finalmente en el departamanto de sarvicios ganarales de la contratante.

Debara considerar come fecha de término del servicle que ampare 12 hoja del reporte, 2 que indique ef sello de recibide de Ia coordinaciin de conservacisn y mantanimiento de la contratante.
2. Diagndstice para Recomandar la Baja de un Equipo.

Cuando 1a reparacion de los eaqulpes ya ne sea posible pnrque se encuentren 2n chsolescencis y no se encuentren refacciones en el mercado. El proveader emitird un dlagnistico técnico detallado del mativo de
la falla, asi come da Ia razdm para sugenr Ia baja, do las qua la imp: d de adquirir las ref: pata su (cartas de fin de vida (til emitidas por al

o sus ylo cortess icos enviados a p i donde quade Io anterior}. A partir de ase momento, ascs aquipos gusdardn fuara del contrate quedando la
pasibilidad de sar remplazado par otre agulpe de caracteristicas similares Erugiedad de la confratante.
|. CESCRIPGION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTD:

Se tequlete (B contratacién del serviclo de mantenimienta preventivo y comastive para los aquipos médicos y de laboratorio eniistados en el Ansxo 2 {EQUIPOS DE FISIATRIA PARTIDA 10} propiadad del
Institsto de Seguridad y Servicios Soclales dé los Trabajadoras af Servicio de los Poderes del Estado dn Pustla {ISSSTEP), bajo fa modalidad de un contralo abierto, de acuerdo al anticulo 108 dala Ley de

Adquisiclonss, Arrendamienties vy Servicios de| Sector Péblico Estatal y Municipal, per lo que la contratante estara obligada a la de las minimas dns, quedande las cantidades
maximas sujetas a [2s necesidades y suficlencla presupusstal de [a contratants,

Il LUGAR, HORARIC ¥ PERIODO DE PRESTACIGN DEL SERVICIO.
Lugar: El servicic deberd realizarse &n Jas Instalaciones te | contratante, conforme al Anexo 4

Pari

El servicio se flevard a cabo g partlr dal dfa habit siguienta 2 |a formalizacion dei contrato y hasta et 31 de diciembra de 2025,

Horario;

-El senviclo de mantenimlanto preventlve deberd ser realizado dentro del herario de 8:00 3 18:00 horas de lunas a viernes, en dias hébiles.
-Las serviclos de mantenimisnto corrective deberan ser realizados dentro del horario da 8:00 2 18:00 horas de lunes a viemes, en dias hébiles.
1. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.

El praveador deberd hrindar el servicle de i tivo y ivo para los equlpos médicos y de iaboratorio descritos en =1 Anexo 2 (EQUIPOS DE FISIATRIA. PARTIDA 19), par o que ef
preveedor dabard reaiizar y considerar lo slgulents:

1. Sarvicso de mantenimiento preventivo

a) El sepvicio de mantenimienta prsvemwu sbio pudré Hevarse a cabe siampre ¥ cuanda el equipo no requiera de mantenimiento correctivo, En caso coptrario, se areatizar el T cti
enapege ale en el Apariado 2. Servicio de mantenimianto carractiva, por lo que el serviclo de mantenimianto preventive quadatd pospuesto hasta que el aguipe quede en busnas

mndaclunes parg sar operade.

b} Ef proveedor debara proporcionar el servicio de mar ive a los equipos enli; cuando apliqua ¥ confoime a la pregramacién Indicada en e! Anexo 2 (EQUIPOS DE FISIATRIA. PARTIDA

10}y en las ublcaciones indicadas en sl Anexa 4, en cnordmaman con & drea de Conssrvacion y Mantenimianto de Ia contratante, debiendo incluir mane de obra y todas fas partes necasarias para mantener los

equipos en condicionas dptimas durznte la vigencia del contrate, sin costo adicional para fa contratante.

¢} El proveedar deberd proporcicnar las rutinas de mantenimlento prevantivo para cada eguipo conforme al Anexo 3; mismas e sa enwentran referenciadas en sl Anexo 2 (EGUIPOS DE FISIATRIA, PARTIDA
10 10} an Ja eolumna No. Rutina Anexo 3, de estas rutinas as deseriptiva mas no Imitativa y daberan ser ajustadas de acuerdo a la p de cada marea.

dj El servicie de mantenimients preventive solo podrd ser validado mediante Ia firma y sello del n deldrea y de i6n y imiento o director de fa unidad médica donda sa
ancuentrs el sguipy, slempre ¥ cuando el aquipe este en oparacién

¢} El praveedor deberd realizar tas actividades preventlvss qua no se encuentren descrifas en el Anexc 3 para cada unc te los equipos relaclonados en el Anexo Z {EQUIPCS DE FISIATRIA PARTIDA 10}, sin
costa ediclona pars la contratante, y qua por su experiencia consideren que dsbsrén ser realizadas, dabida al desgaste natural qus pueden presentar los equlpos, previo acuerdo con el drea de conservacion y
mantenirnienta de ta contratante, de forma que se garantica que jos equipos se n Splimas Dichas v deberan ser dentta del raparte dal servicic descrite
an & apartado Vi, ENTREGABLES incisc 1, en el apartado de Observationes del Anexo 6.

1) Para reakzar los semcms da mantenimiento prevemwo &l proveedor debeta acudir con los equipos de mediclén o5 ¥ con Hicada de cali ién vigente, debiendo mostrarlos al parsonal del &fea da
¥ ita de la do para dar limiento a los sarvicios.

2, Servicio de mantentmienta correctiva,

a) El proveedor debera proporcionar el servicio da mantenimiento corrective a los equipos {EQUIPCS DE FIRIATRIA. PARTIDA 10} que lo requieran al inicic del servicle y cuyas fallas se ancuantran aspecificadas
en el Anexo 2, en coordnacian con sl 4rea de Conservaclan y Mantenimiento de la contratante, ¥ par evanto cada vaz que se presente alguna falla y sea reportada vla carran slecirénico o [lamada telefdnica por
Ja Contratante. Deberd incluir mano de cbra v todas las panes necesarias para mantener los equipos en condiclonas 4ptimas durante fa vigencla del conlrate, sln costo adiclonal para la contratante.

b} El servicle de mantenimients comectivo solo podra ser validade madianls la firma y sailo del ble del drea y da fén y rnantenimiente de Iz contratanta o director de ia unidad
médica donde se epcuentre ef sfUipo, slampra y cuando el equipo este en operaclan.

c) A fa formalizacion del contrate, el proveeder debera propercionar un nimere tslefénico fijo o movil ¥ un corres ico para cualquier acl del serviclo, can atencién las 24 horas del dia, pasa atender
las amargencias par falfa de los eguipos, nombre del contacte que atendara los reportes de las fallas de los squipos; en formato ibre imprese en hoja membratada y sallada, fimado por la persona autorizada
para ello.

d) Una vez reclhida Ia solicitud de reparacién de aiguna falla per parts del 4rea de Conservacién y Mantenimiento de la contratanta para cua!qulera de Ios equlpas enlistados en el Anaxo 2 (EQUIPOS DE
FISIATRIA PARTIDA 10), ef proveedor debeié acudir a la Unidad Hospitalaria en un plaze no mayor a 24 horas para realizar el di del equipo fap ¥ raalizar el

correctivo que aplique. ! cual debsra concluirse en un plazo no mayer a 72 horas & parfir dal levantamiento del reports, En case de incumplir con fos plazos establecidos se aplicard fa pena convencional

conaspnndiente Cuando esto no sea posible por causas ajenas al proveedor, debard justificar plenamente la razén del Impedimanto par esctito v definir fecha de solucién an comin acuerde con el Oaparamento

de Senvi dela

®) Cuanda el proveador realice | remplazo de partes mayores como tarjetas, antall durant el servicio de mantenimiento correctivo, deberdn realizards las caflbraciones que

apllquan para eada aquipe. En case de que algin equlpu o parte tenga qua salic de la unidad médu:a ] da tas instalaciones da ta contratante para sU mantenimients, ssto dabers sar sulprizade por escrito por la
de i y Mar i de

f) En casa de gque fa reparacién de fos equipes va no gea pesible pargue se encuentren en ghsolescencls y o se encushiren refacciones en el mercado pod 2 uando emitan un
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Desuriptidn Datallaga tel Bervicls ANEXO B
diagnéstico an apsgo a fo estahlecldo en ol Apartado VI ENTREGABLES, numers 2.

1V, CONSIDERACIONES GENERALES

1. La contratants, 8 Ia formallzacitn del contrate, asignara = uha parsona eome rasponsable pars coordinarse con sl proveader y dar seguimlento a Ins mantenimientas qua se realicen a los salipes

2. Previd a Ia reallzackin de algin serviclo de ntlva o . 8l parsonal del provesdor deberd prasentarss a firmar la bftAcora de esistencia en l2 oficine de servicios genarales de la
Contratante, en & 1er piso del adificle administrativo; ubicado an la <alle Venustiana Carranza Ne. 810, Col, San Batazar Campechs, Pusbla, Pue. Pera 8l casa de los semviclos de mantanimianta gue sevayan a
realizar en Unldades da Medicina Familiar o foréneas: deberan netlficar previamante al &raa de conservacin y manteniniante mediante llamada tslaténica o correa efactrénico, |a fecha en qua asudiran,

3. Af conclulr 8l mantenimiento pravantive o corrsctivo, el proveedar daberg pegar 2n el pguipa una atigueta en un lugar vislble donde se indique qua al Sarvicis lue mantenimiento praventlva o coractive, 1 focha
N qus se realflzd y nembre campleta del téenico que proparclond el servicio. La zona dande se pegue fa etiqueta debsra ser [8 misma en aqulpos Iguales o simifares,

4, Al concluir el mantanimiante preventive o comedtive, el proveador debera reglstrar las actividades realizadas an las bithoores de mantenimlento da las dreas que cuenten con la misma.
5. El Proveedor no podré tealizar camblos de Inganierfa en los mqulpos, sin la autorlzacin previa y por escrite de la Gontratante.
6. El provesdor deberd entrager por escrito la garantia que raspalds todos los servicios ds mantenimiento realizadas, an cushte a la mana de abra, durante fa vigencia del centrate y por dos meses postariores a

la fecha de términ del mismo. Asl como por tras meses en refacciones y accesarios que suministre perala prestacitn dal servicio contactns 2 partir de su instalacén; sin costo adicional para la contratante. La
cural, debara ser entregada {garantla} al Departamenta de Servicic Genarales a Iz formalizacién del contrato,

7. El Proveadar daberd ser r par las as ¥ dufios Imputables a §l, deblendo restablecer su funclonalidad al 100% y fa reparacitn de estas corrardn a earge dal mamea Par lo cual, previc a
los frabujes de mantanimients praventivo debera probar la idad del equipe an p dal usuario o del responsable dal drea,

8. Cuando el proveador realica algun servicia de mantenimisnts preventivo o comectivo, deberdn raalizar la sanftizacién Interna {cuando se haya requerido ahrir o] eguipa) v extema dal squipo (antes y tespués de
trabafar en el mismo}, empieandc agantes desinfectanies garantizadas para vsar contra SARs-Cov-2, qus tsngan un efecta residual de por lo menos 20 dias, y sean adecuados a las superficies donda se
aplicaran,

9. En ass de que 8l aqulpo af que e e proporclonard el servicio de mantenimlento praventive o commestiva no se encuentre &n el Arsa o no 8 sncusntre disponible, deberé dar aviso af drea de conservaciin y
mantenimiento de Ia contratants, v quedara paspussts hasta gus el eqlipo se encuentrs dispanible,

10. Para ei sarvicle da mantanimiento p thvo y ctive; el p dor debera Incluir todas los i jas impiadoras, it 3 i pegamentos, soldatiures, pafics
tarmaflt, conectores, componantes meneras, cinchilles), partas ias y ios Indisp {por una sofz ocasion) preexistentas en ef aquipo, durants ia vigencia ded eontrato sin costo adicional para |a
centratants. Estas serdn nusvas y originales, que garanticen el coracta funclenamiento de los equipos,

41, El proveedor antes de cada mantenimients preventiva o corractiva que waya a realizay sn |as Instalaciones da la contratunte, deberd mostrar las refacclones a emplear a fs Gontratante; Y marcatlas con |a
fecha de Instaizcidn, Al términa del servicio [as refactlenes removidas de cada equipo serén entregadas 2 [a persona designada an e apartada IV, CONSIDERACIONES GENERALES Ineisa 1: n holsa
transparanta por cada equipe y marcadas con los dstos del aquipo da precedencla. Suande por razanes 4jenas al provesder las refacelones daban pasar a sef de U prop , asto sara |ustificado y

par escrito a la contratante. En ceso de que [a instalaclon de Ias refacciones obedezea a la falta da [as mismas v no a raampleze, este dabera ser validado plenemente por la Contratanta.

12. Cada vez que al pravesdor rezlice mantenimiento preventlvc o corectiva a los aquipos anllstados en al Anaxa 2 {EQUIPGS DE FISIATRIA, PARTIDA 0}, dabaré proporcionar apoyo técnica 3 las dreas
usuarias sohre sl smplao adecuadn de |os aquipes durante a vigencia del contrato las veces que s& considers perti por parte deda , BM cUya case se la notificara via talefénica

13. Ef proveadar deberd proporclonar un eurso durante Iz vigencia del canteato, sin costo adicional parg ta contratante, que canste de 1 sesién con duracidn de 1 a 2 hrs., para asesorla técnica al personal de Ia
contratanta pera el drea de Conssrvaclon y Mantenimiento, asf coma de las dreas a fas qus pertenacen los equipos, an cuanto at funcienamlanto y emplsa de los agulpes enflsiados en el Anaxo 2 [EQUIFDS DE
FISIATRIA. PARTIDA 10), a entera satisfageisn de la misma, Ppara un minima de 10 personas por aesiin y adacudndose en tode mamento 2 les horarlos gua tietarmine |a contratants, cuya plan de asesoria
téenlea incluya los sigulsntes puntos:

« ldentificacitn da fas pares o carnponentes dal sistama,
« Principlos de Tunclonamisnte,

+ iodoy de operacion,

= Alusts de paramatros,

= Ajuste da alarmas,

= Callbraciin o verificaclén per 8| usuarlo,

* Probiemaes frecuentss o mas comunes y su solusidn,

= Rutina de [napaceion,
» Evaluacién a los usuaries, previa y posterler, qua garantic la efactividad dal cursa,

El proveedor deberé coordinarse al inlclo dal contrato con fa Contratante para definir las fechas ¥ lugsr en que sa realizaran las cursos, adecudndose en tedo momento a los horarios dal perscnal del 4rea; as|
como entregar & |s fommalizacion del contratn curmiculum viae def ponente para verlficar su axpariencia sn el uso y sarviclo de los equipes

V. PERSONAL

El provesdor para 2 realizacién del servicio dsbera de contar con ! sigulents personal:

Minimo 2 sspecialistas con grado académico en cualqulera de las siguisrtes carreras: Licenciatura o fngenierfa o Téenleo Suparior Universitarle en I Electrdnica, El
Mecénica y Eldcirica, Industrial, Elettricidad y Elsctrénica Industrial, Martenintente industrial, Informétlea o Ststamas Computacionales, eon axpertancia en mantenimlento de equipa madica,

Prewin a la realizacién da algin ssvicio de mantenimients prevantivo o corective, el provesdor debard antregar Un istado Impreso en hoja membretada del parsonal minime 2 espeelalistas qua storgaran les
servielos, Bl cual deberd ser acompafiada da las canstanclas que ecreditan qua &l parsonal ha sido capacitado en et mantentrmiento da squipa médics, Debers ndicar quian o qulenas fungirdn como ponentes
para {os cursos requerldos. £l plazo para fa entrega da esta documento sera de § dlas héblles contados a partir da |a fscha de formalizecldn del contrato. De no haesrle, no podré comenzar a reallzar los
mantanimbantos preventivos o correctivas y cualquler retrase en el atorgamlenta del serviclo ssré su responsabilidad.

El persunal debera portar un gafste visible durante su permanencia an las Instalaclones de la cortratante, el eual deberd tener las siguiantas especificaclonas;

1) Logotipe y nembre dal proveedar;
2} Nombra det trabajador con Istras meyisculas y fotografia
3) Firmada por et trabajador y uh represertante autarizade por el provasdor

¥l ENTREGABLES,

1. Reportas da Serviclo.

Por cada servicio de mantenimisnto praventivo o correctivo, al provaador deberd proporcionar un rapors del serviclo realizado que consta de las siguisntas hojas: Anexo 6 cuando sa trate de mantenimiento m
groventiva o Anexo 7 cuando sa trate e mantenimiento cerractiva, Anexos & al 8.7, prusbas de sagurldad eféctrlca y de funclonamiento, cuzndo aplique segdn 2l tipo da equipo y Anexe 9, reporta lotogréfica,

Esta reporte sard antragado en ariginal y 3 hejas autocopiantes (copia para sl drea responsable dal equlpo, copie para 12 caordinacidn de conservackén y mantenimiento, copiz del proveedor y original para al

departamanto de serviclos ganarales de |a contratanis). Los sigufantas datos debardn sar llsnados 2 mano:

Anaxo 6. ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

* Dates de control da| servico (fagha);

* Datos de |dentificacion del equipa vislbles {nembre, marca, modalo, ublcacion, no. da sefie o nventario);
* Chackllst apegéndose a lo sollcitado en las rutinas de mantenimlento conforme al Anexa 3,

* Madiciones obtenidas,
* Firma del drea médica {nc se aceptard facsimil} con nombra complsto y cargo.

* Firma del drea de conssrvacion y mantenkmiento o respansable da la unldad médica {no se acsptara facsimil), car nombra cemplete y cargo.
* Firrna de| téenico {na se aceptard facs/mil} con nambre complate.

Anexe 7. ENTREGA DE S8ERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

* Datos de control del sarvicio {fecha);

~ Datos de Idantificacion dal squips visibies (nembre, marce, modelo, Ubicacién, no. de serls o Inventario).

* Descripclon detallada del servicio deblande incluit mediciones obtenidas con los aquipos de pruaba.

* Datos de las refacciones o accesorlos empleados en el ssrvicle; 3 |

* Firma del 4rag médica (no se aceptard facsimil} can nombre completo y carga.

* Firma tte! drea de consaryacidn y mantsnimisnte o responsabla da la unldad médica {ne se aceptar feesimil), con nombre comploto y carge.

* Firma def técnico (na sa aceptard facsimil) con nambra completo,

Anexo 8.7 PRUEBAS DE SEGURIDAD ELECTRICA Y FUNCIONAMIENTO (sectisn de seguridad aléetrica dnicamante)

* Dates de control det sarvicio (fecha);

= Dates de [dentificacion dal equipo vislules {nombre, marea, modelo, ubicactén, no, de sans a inventara);

" Mediciones abtenidas,

" Firma del drea de conservacldn y mantenimlento o responsable de fa unidad médica {no s2 aceptara facsimil), con nombre completo v cargo,

* Firtna del bécnico {no se aceptars facsimit] con nombra camplate. /
P
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ity | Descripcin Detalisda el Serifcio ANEXO B

Esta hoja solo apliva pam e servicks de mantenimiento praventivo, se anexard al taporte del servicio (anexo 8] y se entegard al diwa de conservacidn y mantenimianta de ks confratante, asl coma al

r de servicios 'es al momento de |a entrega de su documentacin para tramite de cobro,
Anexo B. REPORTE FOTOGRAFICO
* Datos de contral dal servicio (fecha);
* Datos de idantificacién det equipe visibles {nombre, marca, modelo, ubicaclon, 1o, de sefie o inventario);
* Firma del &rez de consarvacién y mantshimienta o responsabie de la unidad médica {no se sceplaré facsimil), con nombre complato y cargo.
“ Firma daliéenleo (no 52 2ceptard facsimil) con nombre complate,
+ Debera agregar &l menos 8 fotograflas a color, 2 antes de raalizaree el setvicio {1 general del equipo ¥ 1 donda se pbsetve claramente el nimers de seris o 8f ndmers de inventario}, 2 durante 2| servicio que
muestren las actividades establecidas 6n las rutinas de servicls, 1 que muestre el empleo de vlguna de los analizadores, y 1 al término del servicio. Esta hoja sclo aplica para el servicio de mantenimisnte
P iva, ¥ | ivos qus regularan ds partes, se anexard al reporte dei sorvicio (anexe S o 7hy se gara al drea de conservacién y iento de la asl como al
departamanto de servicios ganarales al momenta de Ia antrega de su documentacidn para tramite de cobre,
Ei reparte debera ser lenado par ef técnico encargade del servicia at momento de concluirlo, recabando | firma ga visto bueno del 4rea usuaria resp ble dei equipo, pi feaia
coordinacion da consenvacion y mantenimients o al responsable de la unidad méadica de la contratante para recabar fima y selle; y finaimente en of departamento de servicios ganerales da la confratante.
Dabera considerar coma fecha da 16mine #el servicio que ampare |a hgja del raports, a que Indique el sello de secibiio de fa coordinacitn de conservaclén y mantenimienta ds la contfatants.
2. Diagnéstlco para Recomandar la Baja da un Equipo.
Cuando |a reparacidn de los squipos ya na sea posible porque se encuentren en ynose i en 8l marcado, El p: dor emnitird un técnico llado del motive da
la talla, asf coma de fa razén para sugerir a baja, Ios fi I ibilidad de adtuiri las refacoiones necesanas para su reparacién (cartas de fin de vida Gtil emitidas por !
fabricante o eus distribuidores autorizados Yo corraos electrénicos enviados a pravaedores donde queda evidenciada lo anterior). A partir de ese momento, esos aquipos quedaran fuera del contrato quedande la
posibilidad de ser remplazade per otro aquipn de sarapteristioas simiares propiedad de fa confratante
I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIC DE MANTENIMIENTO:
Se requiers ia contratacion del servicio de preventive y para los equipos médicas y de faboraterio enlistados an ef Anexa 2 (EQUIFCS DE ESTOMATOLOGIA. PARTIDA 11) propisdad
dal Ingtitute 4 Seguridad y Servivios Sociales de fos Trabajudores al Sarvicio de los Poderss del FEstado de Puebla (ISSSTEP}, bajo la modalldad de un conlrate ebietto, de acuerdo al articulo 08 de fa Ley de
Adquisicionas, Arrendamiantos y Servicios del Secter Piblico Estatal y Municipal, por o que fa contratants estara obiigada a 1a contratacién de l2s cantidades minimas id ias {
méximas sujetas a tas idades y ] p dels
1L LUGAR, HORARIQ ¥ PERIGDO DE PRESTACIGN DEL SERVICIO.
Lugar, El servicic dabara realizarsa an las instalaciones de |z contiatarte, conforme al Anexo 4,
Periodo: Ef servicio sa Bevara a cabo a patir 98 dia habil sigulente a la formalizacion del contrato y hasta el 31 de diclembre de 2025,
Horaria
-E servicic de mentanimienta preventivo dehera ser realizade dentro del horario dz 800 a 16:00 horas de lunes a viernes, en dlas hdblles.
-Los sarvicios da iFgt ive deberdn sef realk dentra del horario de 8:00 & 18:00 horas de |unes a yiamas, en dias hébiles.
1ll. DESCRIFCION ESPECIFICA DEI. SERVICIC,
El proveedor deberd brindar el servicio de itivo ¥ ctive para los equipos médicos y da taboratorio descritos en ¢f Anexs 2 [EQUIPOS DE ESTOMATOLOGIA. PARTIDA 11}, por Io que el
proveader debera realzar y considerar lo siguiente:
1. Senvico de mantenimiento preventive
2) El setvicla g mantenimiante preventivo séle podra levarse a cabo siampre y cuando ol squipe no raquiera de mantenimiento corsctivo, En caso conlratio, se p der a realizar el th
corr i enapegraie ido en el Apartado 2. Servitka de mantenimisnto corractive, par lo gue el sérvicio de mantenimiento preventivo quadaré pospuasto hasta que el equipo quede en buenas
condiclonas para ser operade.
b} El prevaador debera properclonar el servicio de mantenimisnta preventive a los equipes enlistados cuanduo apligue v confarme a la programaelén Indicada an el Anexo 2 (EQUIPOS DE ESTOMATOLOGIA
PARTIOA 41) ¥ en fas ubleaclionas Indleadas en el Anexo 4, an coardinacitn con el drea da Canservacién y Mantenimisnto, debiendo incluir mana de obra y tedas las partes necesarias originales para mantener
los aquipos en condicianes dptimas dusante la vigencia del contrae, sin costa adicianal pars la cantratante.
) El proveeder dehara proporcionar las rutinas de mantenimiento preventive para cada equipo conforme af Anexa 3; mismas gue se encusnirsn referenciadas en el Anexo 2 (EQUIPGS DE ESTOMATOLOG(A,
PARTIDA 11} an la columna No. Rutine Anexe 3. La finalidad da estas rutinas es descriptive mas na limttativa y deberdn ser ajustadas de acuerde a la particularidad de cada marea.
d} El senvicie de mantenimlenta preventivo solo podra ser validado mediante fa firirz y sello del responsabla del drea y de can: 1én y imiento ¢ director da |a unidad médica donde se
encuentre el equipo, siempre ¥ cuando el equipe Bsta an oparacisn.
a} €l provasdor deberd realizar las actividades pi tivas que no 58 descritas en el Anexa 3 para cada uno de los equipos rejacionados en el Anaxo 2 (EQUIPOS DE ESTOMATOLOGIA. PARTIDA
11}, sin costo adicional para Ja contratants, y que por su sxpeflencia consideren que deberan ser realizadas, debido al tesgaste natural que pusden presentar los equipos pravie acuerdo con el drea de
cohservacién y mantenimianto de |2 contratante, de forma que ee garantice que los equipos se ancuantren en &ptimas condiciones.

1 DBlchas actividades adicionales deberdn ser plssmades dentro del reporte del servicio descrito =n gl apartade V1. ENTREGABLES incisa 1, en ef aparlado de Obsarvaciones del Anexo 6.

1) Para realizar los servicios do mar i pi tivo, €] pi deberd acudlt can las equipos de medicion nacesaries y con certificado de 1 vigente, debiend al personal del dres de
ban ¢ 7 de la para dar i a las servicios.

2. Serviclo de mantenimiento corrective,

a) £l proveedor deberd proporcionar el servicls de mantenimianto comectiva a los equipos enlistados en el Anexo 2 {(EQUIPCS DE ESTOMATOLOGIA, PARTIDA 11) que |a requieran al inicio dei sarviclo, en

coordinaclén con 2| Area de Conservacién y Mantanimienic de la contratante, y por eventa cada vez que se presante alguna fafla y sea vla carren o lamada ica por la Contratante.
Deberd inciuir mano de obra y togas |as partes originales nacesarlas para mantaner los equipos en candiciones Gpltimas durante Ja vigencia del contrats, sin cesto adicional para fa contratante.
b El sarvicio de mantenimiemo correciive solo podra ser vaiidade mediante la firma y sello del rasp del drea y de tn y mar de !a contratants o director de la unidad

médica donde se encuenirs el aquipo, siempre ¥ cusndo =l equipo este en operaclan.

¢} A la formahzacion del contrate, 2l proveedor deberd proparzionar un nimero telafénico filo o mévity un correa para cualguier 16n def servicio, con atencién las 24 haras del dfa, para atender
las emargencias por falla de los equipos, nombre del contacto que atenderd los reportes ds fas fallas da los equipos; en formato fibte impreso en hoja membrelada y seflada, firmado por la peraona autarizada
para alip,

d) Una vez recibida fa sclicttud da reparacién de alguna falla per parte del drea de Gonservacion y i dela para il de los equipos enti ah el Anexa 2 {EQUIPQS DE
E£STOMATOLOGIA. PARTIDA 11), of proveedor debers acudir a la Unidad Hospitalaria &n un plaza na mayar 2 24 horas para realizar el diagnéstico carrespondiente del equipo reporiads ¥ reakizar el
mantenimients comective qua aplique, ef cual deberd conelulrse en un plazo no mayor a 72 horas a partir del levantamiento del roports, En case de Incumplir con los plazos astablecidos sa aplicard la pena
cohvencional cémespandients, Cuando esto no sea posible por causas ajenas al proveader, debard justilicar p la razén del | dimanto por ascrite y definir fecha de soluclén ety comin acuardo con &l
D de ] las de la bratante, Parala de equipes ublcades an Unidedes Médicas Fordneas, el plaza para dlagnesticar sera de 48 horas y para solucionar lag fallas de 86
horas,

e} Cuando 8] provesdor reallce el remplazo de partes mayores como tarjetas, transformradores, pantallas, imprasoras, durante ef servicio de mantenimiento ctiva, deberan I Tas call ue
apliquen para cada squipo, En ceso de gque algin equipo o parte tenga que salir de la unidad medica o de fas i deda pare su imi esto dabard ser autorzade por escrita por la
Coordinacion de Conservacidn y Mantenimlanto de la contratante. En &l caso de uridades medico familiares, Ja autorizacion ia atorgara |a autoridad correspondtante,

1} En case de que la reparacitn de los equipos y3 no sea posidle porque se enob ¥y nosa refacciohes en el mercado podrén darse de baa, siempre y cuando emftan un
diagnéstico en apego a lo establecide en ef Apartado VI, ENTREGABLES, numeral 2.

IV. CONSIDERAGIONES GENERALES.

4. {a contratante, a fa formalizacion dal contrato, asignard a una parsona como resp para di con el p y dar imiento a las mantenipmi que se realicen a fos equipes.

2. Previd a Iz realizacitn de algGn servicio de mantenimlemto pravantive © corective, el parsonal del proveedor deberd presentarse a firmar la biticora de aslstencia en la cficiha de sarvicios generales de la
contratante, n &t Ter piso del edificio administrative, ubicado en 'a calle Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campache, Puabla, Pue. Para s| caso de los servicios de mantenimanto que se vayan a
realizar en Unidad Médice Familiares ¢ Fardneas; deberén notlficar previamente al drea de conservacién y mantsnimiento mediante famada telafdnica o sarrea alectrénico, ka tscha en que acudiran.

2. Af conctuir ef I P tiva o ivo, el proveedor debera pagar an el equipo una stiquata en Un jugar visible donde se indiqus que et servicio fue mantenimiento preventivo o coredtive, fa fecha
en que se realizé y nombre completo del ténico que proporcioné &t sarvicio. La zena donds ge negus In etiqueta deberd ser la misma en equipos iguales o similaras.

4, Al cancluir 8l mantenimiento preventiva o coective, el proveador deberd registrar las activi i

]
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5. El Proveedor no podrd realizar cambios de ingenierta en los aquipos, sin la autnrizacitn pravia y par escrita de la Gontratante. / /
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Pencripelin Ditaifudn dol Sarviclo ANEXQ'B

6. Et proveadar debard antregar por escrito la garantla qua respalda tadas los servicios de mantanimienta raalizadas, sn cuanto a la mano de obra, durante |a vigencla de} contrata y por dos meses poslsriores &
Ia Techa de términG dal mismo. Asl eomo por res mases e rafactltnes ¥ accescrios qus suministra para Ja prastaclén del sarvicio contades a partir de su instalacién; sin coste adiclonal para la contratants. La
cual, debarg ser al Dap e Sarvicio G les afa | dsl cantrats,

7. El Provesdor deberd sar hia par las d y dafios a &, dabland suh al 100% y |2 reparaclén de estes correrdn a carge dal mismo, Por I cual, pravio a
Ios trabajos de mantanimlanto preventivo deberd probar la funclanalidad det equipo en presencla de! usuario o del raspansabla dal drea donde se encuantran los equlpos.

8. Cuando a| praveader realice algin serviclo de mantanimienta prevantivo o correctivo, deberan realizer la sanitizaclén Interna {cuando se haya requeride ahrir ef aguipa) y extema dsi equlpo {antes y después de
trabalar en el mismo), emplaanda agentss desinfectantes garantizados para user contra SARs-Gov-2, que tengan un sfecto residual da por lo manas 20 dfay, ¥ sean adecuados 2 1as superficles donds se
aplicaran.

9, En casa de gue el equipo al que ss le praporcionsré sl servicio de mamtanimianta preventlvo o comectivo no 58 8NCUENtTe en 8| 416 o N S& encuentra disponibly, deberd dar avise al drea de consarvacion y
mantenimlanto de la contratarte, y quadara pospusesto hasta que ef equipo se encuentra dispontble,

10. Para ef servicio de mantenimianto prevanthvo y carrectivo; sl proveedor deberd inclulr todes los materlales necesarios {sustancias lmpladoras, Jubricantes, desinorustantes, pegamentas, soldaduras, pafios,
termofit, conactores, componentes menores, cinchlilas), y partes necesarias durante la vigencia da| contrata sin costo adicional para la centratante. Estes seran nusvas y originales, gue garanticen &l cotracta
funcionamlanto da los equlpes.

11, El proveedar antes da cada mantenimisnto preventive o corrective qus vaya a realizar en las Instalaciones de la contretants, deberd mostrar tas refactionss a emplear & la Contratants; y marcartas con la
fecha de nstaleckin. Al trmino del servicia as refsceiones removidas de cada equipo serdn entregadas a la persona designada en sf apartade |V, CONSIDERACIONES GENERALES inciso 1; en boisa
transparante por cada equipo y marcadas cen los datos del equipo de prosedencia. Cuando por razones aenas sl provsador fas refacciones deban pasar a s4r de su propledad, esto sara justificado y notificade
por escrito a Iz contratante. £n caso de que 12 instalzeldn da tag refacclonss obedezca a fa falta de as mismas y no a reemplazo, esto deberd ser valldado planamanta por [a Contratants

alas

12. Cada vez que ef proveador reallos mantenimlante preventive o correctivo a los squipas anlistados an el Anexa 2 (EQUIPOS DE ESTOMATOLOGHA, PARTIDA 11). deber praparcionar apoyo toe
éroas usuarias sobra ef emplag adeclzde de los equipos durante |a vigancla del cantrato lzs veces qua se considate perthente per parte da fa cantratants, sn Gyo ¢aso sa le notificara via telafonica.

13, £l proveedor deberd proporcionar un cursa durante ta vigenaia del contrate, sin costo adielanal para la contratante, que conste da 1 sesidn con dumcisn de 1 a2 hrs., pare asasorla téchlca al personal de la
conlratasite para el drea de Ganservaclon y Mantenimisnto, asf coma de las 4reas a las gue pertsnacen los squipos, en cuante al funcisnamients ¥ empleo de las aguipos anlistados an ol Anexo 2 (EQUIPOS DE
ESTOMATOLOGIA, PARTIDA 11 } @ entera sailsfaccion de la misma, pare un minims da 10 parsonae per sesién v adecudndose an toda momento a os horarlas gua detarmine la contratante, cuyo pian da
ssesoria tAcnlea incluya |o§ slguientes puntos:

+ Kantlficacion de las partes o componentes def sistama,

- Princlplas da funcicnamienta,

» Modos de operaclon,

+ Ajusts de parémetros,

* Ajusts de alamas,

» Calleractdn o varificsssan por al tsuars,

- Problemas frecuentes o mas comunes y au salucian,

+ Rutina de inspecelén,

*Evaluaclén 3 los usuarios, pravia y postarior, que garantice la efactividad dal curss,

El proveadar deberd coordinarse al infcio dal contrate con la Contratante para definir [as fechas y hugar sn que se realizardn Ios cursos, adecudndose en toda mamenta a les heracios del parsonal del 4rea; asl
come entregar 2 [a tormallzactén del contrato currieutum vitae del ponente para varlficar su experiencia an et usa v serviclo de los aquipos.

¥V PERSONAL.

El proveedor para la realizacion del servicio dehara ds contar con el sigulente personal;

Minimeo 4 especialistas con grade académien an cuslqulera de fas slgulentes carreras; Licenciatura o Inganieriz o Técnies Supartor Ushversitario en M X ica, M [ca y Eléctrica,
Electromacdnica, Industrial, Elsctricidad ¥ Electrénica Industrial, Mantentmisnto Industrial, informatica o o 1ales, con expariencia minima e 2 afios an mantenimiantc da equipos |guales o
simitares a los Indicados en el Anexc 2.

Previa a 1a raalizaclén de aigin servicio de mantenimiante pravantlva o sorrective, el proveeder daberé antregar un listado Impreso en hoja mambratada dsl personal minimo 4 especiallstas gus otorgardn los
servicios, El pual debers ser acompafiatn de las constancias que acrediten que ef personal ha sido capacitade en el mantenimiento da equipos de astomatelogfa, lguales a similares a los mencionados an el
Anexo 2. Deberd indicar quien o qulenss fungirdn como ponentes para los cursos requerides. £| plezo pare 1 entrega de asta documenta serd de 5 dlas hdbiles contados a partl de la fecha de formalizzcidn det
contrato, Ds no hacsrio, no podrd comenzar & realizar les mantanimientos preventives ¢ correctives y cualgulsr retraso en el otorgamiento del servicle serd su respensabilidad.

El parsonal dabarén pertar un gatete visible duranta su permanancia en fes instalaciones de la coniratante, 8l cual deberd tenar las sigulsntes sspscificasiones

1) Logotipe y nombra del proveedor,

2) Nombre del frabajador con latras maydsculas ¥ fatogralia;

3y Frmada por sl ji yun por el proveedaor,
VI, ENTREGABLES

1. Repartas da Sarvien

Per cada sarvcla de mantanimiante preventiva o cermactiv, el proveador deberd proporclonar un reports del serviclo realizadp que consta da las sguismes hojas: Anexo B cuands se trabs de mantenimianta
praventive 0 Anext 7 cuando se frata de mantanimiento correctivo, Anexes & at B.7, prusbas ¢e saguridad eléctrica ¥ de funcionzmianto, cuando apligue sequn el ipo de equipo ¥ Anexo 8, raparte fotagréfica.
Este reporte sera entregado on arfglial y 3 hojss aUtocoplantas {copia para el drsa rasponsabla del equipo, copla para la coordinacidn de consarvacisn y mantanimiznto, capia det provasdor v original para et
departamenta de serviclos generales de [a contratants), Los slgulantes datos deberan ser llenados 2 mang:

Anexo 8 ENTREGA DE SERVICI) DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

* Datos da contrel del servicio {fechay,

* Datos de identificacidn del agulpa visibles (nombre, marea, modele, ublcacitn, no, de sarie o nventarlo};

* Checklist apegéndose a ta solicitads en las rutlnas de mantanimiento canforms al Anexo 3,

* Madlelonas obtanidas

* Firma del 4rea médica {no sa acaptard facsimil) cen nambre complato y targe,

" Firma dal 4rea da consarvacion y mantenimlanto o respensabla de la unidad médica {no se acaptar facsimil), can nombre compiete ¥ gargo
* Flrma del técnleo (ne se acaptard facsimil} con nombre complat

Anaxo 7. ENTREGA DE SERVIGHIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVC

* Datos de control de| serviclo {fecha),

" Ratas de [dentificacién del equipo visibles (nombre, marca, maedsle, ubleacién, no. de serie o inventario);

* Descripoign detallada del servielo debiende Incluir medicicnes ohtenldas con tas equipos de pruaba,

* Datoa de las [ an st servicia,

*Firma dsl drea médica {no se acaptara facsimil) con nombre complata y carge.

* Flrma ds| drea da consarvacion y mantenimlento o respansable da la unidad médica {na se aceptaré facsimil), con nombre complato y carge
* Flrma del téenica (ne se acpptard facsimil) con nombre complato

Anexe B.1, FRUEBAS DE SEGURIDAD ELECTRICA Y FUNCIINARIENTO {sscclén da seguridad sléctrica dnicamenta)

* Datos de control del servicts {fscha);

* Datos de |dentificacion dal squipo visibies (nembra, marea, madalo, ubleacidn, no. de serle o invantaria);

* Mediciones obtenidas

* Fima del &rea da cor 160 y mantens o ds Ja unidad médica (no se aceptard tacsimill, con nombre complato y eargo
“ Flrma del técnico {no se acaptard facaimll) cen nembre complets

Esta hoja sole aplica para 8] sarvicle de mantenimlanto praventive, se anexard al reporte del servicio {anexo 6] y 5e entragara al drea de consarvaclén y mantanlmienta de la contratante, asi como af
departamento de servicios generatas al momento de la entrega de sU decumentacién para irémits ds cobro.

Anaxo 9, REPORTE FOTOGRAFICO

* Datas da control del servicio (fecha);

* Datas de ldentificaclén dal squipc visibles {nombre, marca, modelo, ubicacisn, no. da seria o Inventaria);

" Firma da| drea da consarvacién y mantenimianto o responsable de la unidad médlea {no se acepterd facs(mil), con nombre complata y cargo,
* Firma dal taenlea (no se aceptard facsimil} con nembre complata

* Deberd agregar al menos & fatograflas a color, 2 antes de reajzarse el servicls (1 general dal squipa v 1 dande se chserve claramenta el namara de sene & al ndmears de verttarie), 2 durante el servicio que
mugstran las actividades establecidas an las rutinas ds serviclo, 1 que muestre al empleo de alguno da los analizadores, y 1 al términa dal serviclo, Esta hoja sola aplicatpara el servlclo de mantanimlante
praventivo, ¥ mantsnimientas correctivos qua requieran reemplazo de partas, se anexard al reporte dal sanvicio (anaxa 6 o 7) v se entregaré al drea de conservacitn y mintenimiento de |a contratanta. asi come al
departamentn de servicles generales af marmante de fa entrega da su documentaclén para tramite de cobro.

El reperte debera ser llenado por al téenlen encargado del servicio al moments de conelurrio, recaband |a firma da visto buana dei area usuaria, posteriormente presentdiio a la cnnrdlyﬂén de conservacion y
mantenimlants o ol rasponsahle de la Unided médica de |a contratante para racabar firma v sells; y finalimente en s| departamento de servielos gensralas da la confraten;

2. b let para Recemendar la fiaja de un Equips.
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Partiga | e yleiopANEXO B
Cuando la reparacitn de ios equipos ya no sea pos/hle porque se en wcla y no 58 © I en el mercada, EI proveador smiltd un diagnastico thenico delaliado dal motlvo de
la {alla asi cotno de la razén para suger\r la baja, les do fque i de adquirit las para su rep: (cartas de fin de vida Gtil emitidas por =t

o sus digiri yfo corcecs electrdnicos enviades a praveedores dnndequede evidenciado o anterior). A partr de ese momente, eses equipus quedardn fuera del contrato quedanda la
posibllidad de ser remplazado por olro 8qulpe de caractaristicas simiares propiedad de la contratante.
I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:
Se requiere Ja contratacion del seiviclo de mantenimiento preventivo y comectivo para los equipos médicos y de laboratoria enlistados en el Anese 2 (CAMAS ELECTRICAS Y CAMILLAS HIDRAULICAS.
PARTIDA 12) propissad del Instituto da Seguridad y Servicios Socizles de los Trabsjadoras al Servisio de los Poderes del Estada de Puebla (ISSSTEF}, baja la modalidad de un contrato abierto, de acuerde al
artleule 108 de ta Ley de Adguisiciones, Aﬂsndamlemus y Servicios de| Sector Piblice Esmai y Munlelpal, por lo que la contratante estara obligada & la nonfratacldn de Ias cantidades minimas raquendas.
guetando las cantidades maximas sujetas a las ¥ presupuesizl de la
1l. LUGAR, HORARIC Y PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO.
Lugar. El servicio deberé realizarse an las [nstalaciones de la contratante, conforme al Anexa 4.
Petiodo: El servicio se levara a caba a partir del dia habil siguients & la formalizacisn del contrato y hasta el 31 de diclembre de 2025,
Horarg.
-El servicio de mantenimiento prevantivo dabara ser raalizado dentre del horario de 2:00 a 18:00 horas de lunes a viemes, en dias habilss,
-Las servicios de mantenimiento corrective daberan ser realizados dentro del horario ds 8:00 a 18:00 horas de lunes a2 viemes, en dias habilas,
11, DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVIGIO.
El proveedar deberd brindar a] sarvicio da rr i tivo y ivo para los equipos médicos v d& lzboratarl descrites en 2] Anexa 2 ([CAMAS ELECTRICAS Y CAMILLAS HIDRAULICAS, PARTIDA
12}, par io gue e! proveedor deberd reaflzar y consldarar lo sigulente.
1. Servicio de mantenimiento preaventive,
a} El serviclo de mantenimisnte preventivo séio podra llevarse a cabo siempre ¥ cuando £l eguipo no requiera de mantenimiente comective, En casa contrario, se p a tealizar el
carespandiante en apego a lo establecido en el Apartado 2. Sarvicio de mantenimiento correctivo, por lo que al $atvicia de mantenimiente preventive quedaré peepussto hasta que el equipo quede en busnas
condiciones para ser operada,
b} El proveader debera proporcianar 2f servicie de % a los aguipes enli cuando apligue ¥! crmfntme a Ia prag:amacjén indicada en et Anaxo 2 (CAMAS ELECTRICAS ¥ CAMILLAS
HIDRAULICAS. PARTIDA 12} v en las ubicaclanes indicadas en el Anexo 4, en coerdinacin con al area de Ci 1y Mar dgla deblende inciuir mano de obra ytodas las partss
necesarias para mantener fos equipes en condiciones Sptimas durants Ja vigencia del contrate, sin costo adiclonal para la contratants.
) El proveeder deberd proparcionar las rutinas de mantenimianto preventiva para cada aquipo conforme al Anexo 3, mismas qua Se ancueniren referenciadas en el Anaxo 2 {CAMAS ELECTRICAS ¥ CAMILLAS
HIDRAULICAS, PARTIDA 12) em la columna No. Rutina Anexo 3. La finalidad de estas rutinas &s descriptiva mas na limitativa y deberéin ser sjustadas de acusrdo a la parleulariiad da cada rmarea.
d El servicio de mantenimiento preventivo solo podra ser validado mediante Ja firma y sello dal rasponsable el drea y coordinader de censervacidn y mantenimiento o director de Ia unidad médica donde se
encuentre & equlpa, sismpre y cuando el equipo este en opsracion,
e} E{ proveedor deberd sealizar las actividades prevenlwas qua fa se enouentran descritas en st Anexo 3 para cada unc de los equlpus indicades en el Anexc 2 (CAMAS ELECTRICAS Y CAMILLAS
HIDRAULICAS, PARTIDA 12), sin costo adicional para 1a contratants, ¥ gue por su experiencia consideren que deberén ser realizadas, debido al desgaste natural que puedan prssantar los equipos, previo
acuerdo con el &rea de conservacion y mantenimlente s |2 contratante, de forma que se garantice qua Ios squipas sa encuentren on dptimas i Dichas deberan ser plasmadas
dentro del repotta del setvicia deserite en el apartade VI. ENTREGABLES Inclsos 1, en el apartade dz2 Observacionss del Anexa 8,
1) Para realizai los servicios de manteniniento pravenilvo, ef proveedor debera acudir oon Ios equipos de madicion necesarios y con certificado de calibracién vigente, debiendo mostrarlos al personal del drea de
canseryacisn y mantenimiento de la contratante, asignado para dar seguimienta a fos servicios
2. Servicio de mantenimiento corrective.
a) El proveedor deberd proparcianar al senacio de mantenimiento comedtive & los equipos (CAMAS ELECTRICAS ¥ CAMILLAS HIDRAULICAS, PARTIDA 12) que fo requieran al inicio del servicio y cuyas fallas
se encuentran especificadas en al Anexo 2, en coordinaclén con el drea de Conservacidn y Mantenimlento da la contratante, y por evento cada vez que sa presente alguna faila ¥ sea reportada via cones
slectronico o liamada telsfénica por la Contratante. Deberd Incluir manc de cbra y todes las partes ias para Ios equipos en Gptimas durante Ia vigencia dal contrato, sin costa
12 -adicional para fa centratante.

&) El ssrvicio da mantenimiento corrective scle podra ser validado medianta ta fitma y seflo del responsable del 4rea y goordinador de 300 y dala o director de {a unidad
médica dondz se encuentre el equipe, slempra y cuande &l 2quipo este en operacion.
<} A la formalizaclén del contrate, el pi dor debard piy i un ndmero ica fijo o mévil y un corren para cualquisr iin del servicio, con atenclén las 24 horas dal dia, para atender
tas emergencias por falla de los equipos, nambre del contacte que atendera los reportes de las falias de los equipos en formata libre impreso en haja membretada y seliadz, firmado por fa persona autorizada para
ella,

d) Una vez recibida |a sclicitud de reparacién de alguna fzlla por parte del 4rea da Conservacién y Mantenimiente de {a contratante para cualguiera da los equlpus en\lstadus & 8l Anexa 2 (CAMAS ELECTRICAS

¥ CAMILLAS HIDRAULICAS, PARTIDA 12), el proveedor deberd acudir a la Unjdad Hospitalaria en un plaiZo no mayor a 24 horas para realizar el cor dei equipo y raalizar el

mantenimisnto comectivo que apliges, el cual deberd concluirse enun p!aza no mayar a 72 horas a party def lavantamlente del reporte. £n casa de incumplir con los plazos establecidos s» aplicaré la pena

convenciona] correspondiente, Cuando esto no sea posibla por causas ajenas af praveedor, deberd justificar Ia razén del Impedi por esctito ¥ definlr facha de sofuclan en comin acuerdo con &l
de Servicios o# la coniratante

8} Cuzanda el prevesdor realics ol rampiaze de partes mayores como tarjetas, transformadores, pantallas, impresoras, durante =l servicio da mantenimiento correctivo, deberan realizarse las cslibrationes qua
apliguen para cade equipo. En caso de que algin equipo o parte tenga que salir de @ unidad médica o de las Instalaciones de ia confratante para su mantenimianto, esto debera ser autorizado par escrito por la
Caontdinacién de Consarvacidn y Mantenimienta de la contratante.

f} En caso de que |a reparacisn de los equipos ya no saa posiale potque se ancuentren en obsolsscencla y no 58 encuentren refacciones en el mercade podrdn darse da baja, slempre y cuande emitan un
diagnéstico en apege a lo establecide en ef Apartado V. ENTREGABLES, numeral 2.

q) 5l el proveador no pud]era eanclulr con el mantenimiento cormectivo en los eguipds enlistados en el Anexto 2 (CAMAS ELECTRICAS) &n ¢l perigdo L 12 a través del D de
Servicios alp dor mediante up escrita en formato libre via correc slectrdnico, ctandn deberd proporcionar al drea comespondients, un equlpo de caracteristicas slmtlams en calidad
de préstama por el Hermpo que dure Ia cornpastura del mismo sin costo adiclenal parz fa contratanta.
1. CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La contratante, a la formalizacién del contrato, askgnar a una persona como bie para i con el p y dar i 2los i fque sa realicen a los equipas.

2 Previé a la realizacién de algin servicie de mantenimiento preventive o correctiva, el personal del proveedor debera presentarse a finmar la bitdcora de asistencia an la oficina de servicias generales de la
Gaontratante, an el 1er piso del edificio administrative; ubfcado an la calle Venustiano Carranza No. 810, Col, Sap Baltazar Campeche, Puebla, Pue.

4, Al conelul: el mantanimienta preventivo o comactive, ai provesder dehera pegar en el equipo una etigueta en un lugar visible dende se Indlque gue ef setvicio fue mantsnimients pravantiva o coractiva, 'a fecha
an que s realzé y nombre comglete del técnice gue praporciond el servicio. La zona donde sa pegue [a etiqueta deberd ser la misma gn equlpos guales o simitares.

4. Al concluir &l mantenimiente preventive o comectivo, el proveeder deberd registrar las acth an las b de mantenimiente de fas dreas que cuenten con la misma.

6. El Froveedor no podra realizar cambios da Ingenlerfa en los aquipes, sin ia autorizacibn previa y por esorito de la Contratante,

&. El proveadar tsberd antregar per eserito la garantia que respalds todos los servicios de mantenimiento realizados, sn cuanto a l2 mano de obra, durante la vigencla del contrate y por dos mesas posteriores a
[a fecha de términa del misma. Asl como por lres meses an fefactiones ¥ accesonos qus suministre para la praslar:mn del servicio contados & partir da su instalacién; sin costa adicional para la contratante, La

cual, deberd ser sntregada {garantla) al Departamento da Serviclo Generales a fa fomalizacién del contrato,
7. El Provesdor debard ser responsable por las descomposturas y #afios | bles a &), debiend i su fur idad al 160% y la reparacion de estes cerrerdn a carge del misme. Par le cual, pregy
tos frabajos de mantenimiante praventivo deheré prabar la funcionalidad del squipo an presenc}a del usuaric o del responsable dsl 4rea donde se encuentren los equipos.

8. Cugndo el proveeduor realice alglin servicio de imi [ o ctiva, dabardn realizar la sanitizacion interna (cirando sa haya requerido abrir el equipo) ¥ extema del squipe {antes ¥ o spués de
trabajar an el misma}, agente: desil Tte: i para usar contra sARs-cw-Z que praferentemente tengan un efecto resldual, ¥ sean adecuados a las superficies donda se apli

9. En caso de que el aguips & que sa la p &l servicio de ctivo no se encuentre an ol dras o ne sa encuentre dispeniole, deberd dar aviso al 4rea de consey
de la ¥ quedar‘é hasta qua el equipo se encuenue dlsponrb\e 5
10. Para of sarviclo de mantanimienta pi ) ; el p dabard mdulr todos los. | lubricantes,

termofit, conectores, p mencres, cinchillos), parles ¥ {par una sola oraslon) preexistentss =n &l equipe, durante f vi
contratante. Estas serdn nuevas ¥ originales, qus garantican el somecto funcionamiento de \os Boupos.
11.E

proveedor antes de cada imantenimisnto_preventiva o eoftactivo que vaya a realizar en fas instalaciones de |a contratante, deberd mostrar las
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Rasaripaién Detallada dél Servichs ANEXO B

facha ds Instalaci6r. Altarminn del servieio 125 refacclones removidas de cada equipo serdn entregadas a |a persona deslgnada en el aparado |V, CONSIDERACIONES GENERALES Inelss 1. e bolen
transparemia per cada equlpo y marcadas con los datos dal equipo de pronedencia. Cuande par razehes sjenas al preveedor las refagclones deban pasar a sar de sU propiedad, esto sera Justificado v natificada
por eserite & la contratante, £n caso de que la de las rafacel bed: ala falta da las mismas y no a reemplazo, esto deberd ser validado plenamente por [a Contratante,

12, Cada vez que el proveedar raalica mantenimiento prevehtive o corrective a los equipes enllstados an el Anexc 2 (GAMAS ELECTRICAS Y CAMILLAS HIDRAULICAS, PARTICA 12}, dabera proporcianar
BP0YG tdenico a las dreas vsuarias sobre el emplec adecuads de los equipoes durante a vigencla del conirate Ias veces que sa cohsiders pertinanta por parte de 2 contratanta, an cuyo case sa |& notiflcard via
talefdnloa,

V. PERSONAL,

El provaador daberd de contar con el siguients personal.

Minlme 4 especlalistas eon grado academico en cualquisra de |as skguientes careras: Licenciatura ¢ Inganlerfa ¢ Téenico Supenior Unlversitario an Blemédica, Mecatrénica, Elactrénica, Mecanica y Elsctrica,
Elactromecanica, Industrial, Electricldad v Elaetrsnica Industrial, Mantenimisnto Industrial. Infermética o Sisternas Computacionales, con sxperlencia en mantenimianta equipo médice.,

Previo a Ia raalizacién de algan servicio de mantenimiento praventivo » corrertivo, el proveedar debera entregar un lIstado Impresa an hoja membretada del personal minimo 4 aspetiahsias gua olorgaran Ios
serviclos. El cual debera ser acompafiado da Ias constancras que acrediten que el persenal ha sido capechado en el mantenimianta de wquips médica, EF plazo para |a enirega da este documsnta satd de 5 dias
dblles cantados a partlr da [z fecha de formalizacian del contrate. De na hacarls, ha podrd comenzar a reatizar los mantenimisntes preventives o caractives y cualquler rebiasa en sl otargamianto da| sarvicio
s6ra su responsablildad.

El personal debera porter un gafate visibla durants su permanancia en jas Instalaciones de a contratante, e cual debera tener Ias sigulentss sspecificacionas:

1) Legatipo y nombrg dal proveador;
2] Mornbre del trabajador can letras mayaseulas ¥ fotogratfla;
3) Flemada por ef trabefador v un representante autorlzada por of proveedar

V| ENTREGABLES

1 Reporias de Senvictn Par cada sarvics da mantenimienta praventive o correckvo, el provesdor debera propeiclenar un reporta del serviclo reatizado fue sonsta de las siguientas hojas: Anexc & cuando se trate
de mantsnimiento pravantr/a o Anexe 7 cvando se trate de mantsnimiento comective, Anaxos A al & 7. pruebas de seguridad sléetrica ¥ ds funconamiante, cuando apligus seglin el Upa de equips y Anexo B,
taptirte fategrafice, Ests raporte sera sniragado an original y 3 ojas autacopiantas (copla para el drea responsasle dat rquipn, copia para fa ceardinacitin e conservacisn y mantenimeantn, copia del proveador y
origlnai para &l dspartamsnto de sarvicios generales ds la contratante) Los siguientes dates dabaran ser lenados a manc:

Anexo §. ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

* Datas de contial del servicio (facha),

* Detos de ldenilficacidn dal aquipn visibles (nombra, marea, modalo, ubicacidn, no. de serle o mventans

* Checkllst apagéndose a lo seolicktade an las rutinas da mantenimlento conforme al Anexo 3;

* Wedicranas ohtenidas,

* Firma de! dran medica (no se acaptard facsimil) con nembre completo y carge

“Firma de! area de consarvaclén y mantanimistte o responsabls de [a unidad madica (ne se aceptara facsimil), con nembrs completo y carge
= Firma del técrieo {no sa aceptara facsimif) con nombre completa,

Anexo 7. ENTREGA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORREGTIVO

" Datos de control del servicic {fachal;

* Datos ds denttficacién def equipo vlsthlas {nambre, merca, modelo, ubicacién, no, as s8ns o Inventaria)

‘Deseripcion datallada el sarviclo deblanda incluir mediciones obtenidas con los equipos de prusha

* Datos da as refs © aecastirlog ampleados en ef sarvicia;

~ Firma del &rea médica {no se acaptara facsimi) con nombre complato y carge

* Firma del drea da conservacidh y mantenimisnto © responsable de [ umdad médlca (no se aceptard facsimil), can nombre complato y cargo.
* Flimra dal téenleo (no e aceptard facsimil] con nombra enmplato

Anaxo B 1. PRUEBAS DE SEGURIDAD ELECTRICA Y FUNCIONAMIENTC {seccién de seguridad sféctrica unicamenta)

* Cates da control dal sarvieino (fecha),

* Datos de identificacidn dal aquipo visivies (nombre, marca, models, ubicaclén, no. de seflz o invantano};

* Mediciones ablenidas,

* Firma del drea da sonservackén y mantanimients o fssponsable de la unldad madica (no se aceptara facsimil), con nembre completo y carge.

* Flrma del técnico {ne se aceptard faesimil) con nombra complele. Esta hoja solo apllca para al servicio de mantenimianto preventive, se anexard al reperta del sarvicin (2nsxc &)y s& entregars ad drea de
conservacion y mantanimiento de la contratante, asl como al departamenta da servicios genarales al mamenta e [a entrage de su documentacion para tramse da cobire

Anexc B REPORTE FOTQGRAFICO

* Datas da control dal senicio (facha)

* Datos da identifisacion def aguipe visihias (nombre, marca, madelo, Ubicacidn, ne, de sarle o [mventarlo);

* Firma del drea da conservation y mantenimiento o respansable de la umdad médica {no se aceptara facsmll), can nembre complsto ¥ cargo.

* Flrma del téenica (ne se aceptara facsimil] con nombre complats,

* Deberd 2greger al menos 6 folograflas a color, 2 antes de realizarse sl servivio (¥ generat del aquipo y 1 donde se abserve cisramenta &l nismaro de serle o el nomaro de Inventario), 2 durante ef senacio que
musstren |as sctividades establecidas en las rutinas de sarvicio, 1 que muestre 8l empleo da algune de los anahzadares, y 1 al término del servicio. Fsta hoja solo aphoa para el serviess ds mantenimiente
preventlv, y mantemmlentos carrectivas qua raguieran reemplazo de partes, se anexaré al reporte del serviclo (anexa 8 o 7) ¥ se entregard al drea de conservaclon y mamenimianta da la conlratante, as( cama a
dapartamanto de serviclos genarales al momanto de |a entrega da su documentaclén pars trdmites de cobro

El reparte dabera ser Hanado por el téenleo encargado dai ssrvicio al momento de cancluirio, racabands [a firma de viste buano dal area usuarls, pastetiormante prasentarto a la coordinacidn de consarvacln Y

mantesimlento o el responsable de la unidad médica de la contratante para recabar firma y sslle; v final en el dep 4B sgMVicios las de la contratante

Deberd conslderar coma facha de tésmino del serviclo que ampars la hoja del raporta, 1a que naque el sello de recibida de |2 cosrdingcion de conservaclon y mantanimients de la contratante
2 Diagnéstico para Recomandar i2 Baja de un Equipo
Cuenduo |2 reparacién de 165 equipes ya no sea positle parqus sa ancusntren Bn obsolescencia y no sa encuentren sefacelones en sl mercado. E| proveednr amitird un dizgnéstice téenloo detallado dal motlve da

a falfa. asl come de fa razén pare sugeri [a bajs, snsxando los dooumentos qua fundamentan ia Imposbilidad de adguirir |as refacclones necesarias para su reparaclon (cartas de fin da vida Ot emitidas por &l
fabilcants o sus distribuidores autorlzades yo corieos electrénicos anviados & proveederes dends quads evidenclade In antsrior) 4 partir de ese momento, 8565 sguipos quedardn fuers dal contrato quedandn ls

poslblidad de ser remplazade par otro aquipa da caracterlsticas similares propladad de |3 cantratante,

(@)

S
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SE REALIZARA UN CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 108 DE LA LEY, EN LOS
TERMINOS SCLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, POR UN IMPORTE TOTAL MINIMO DE
$6,935,974.72 (SEIS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO
PESOS 72/100 M.N.) Y UN IMPORTE TOTAL MAXIMO DE $10,199,480.65 (DIEZ MILLONES CIENTO NOVENTA Y
NUEVE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESQS 65/100 M.N.), IMPORTES QUE INCLUYEN EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO LOS CUALES QUEDAN SUJETOS A DISPONIBILIDAD Y NECESIDAD DE LA

CONTRATANTE.

LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE REALIZARA DE ACUERDO CON EL ANEXO B PROPUESTA
TECNICA, LOS ANEXOS 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 8.1, 8.2, 8.3, 84, 85, 8.6, 8.7, 9,10 Y 11 Y LAS CARTAS
BAJO PROTESTA DEL LICITANTE ADJUDICADO, DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DE SU

PROPUESTA TECNICA QUE OBRA EN EL EXPEDIENTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

SEGUNDO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LOS _ARTiCULOS 103, 104 Y 147 DE LA LEY, EL
CONTRATO OBJETO DE LA PRESENTE ADJUDICACION DEBERA FORMALIZARSE DENTRO DEL

TERMINC DE CINCO DIiAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DEL Dij
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DE PUEBLA, SIENDO INDISPENSABLE QUE AL FORMALIZAR EL CONTRATO LAS PARTES SE
AJUSTEN ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS EN QUE SE REALIZO LA ADJUDICACION. «me-rmnmmmenne-
TERCERO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 107 DE LA LEY, REITERESE AL
LICITANTE ADJUDICADO PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, S. DE RL. DE C.V, LAS
OBLIGACIONES QUE CONTRAE Y DEBERA CUMPLIR AL HABER RESULTADO ADJUDICADO PARA El
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS MEDICOS Y DE
LABORATORIO, EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:
A) PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: DEBERA SER REALIZADO PARA TODAS LAS
PARTIDAS A PARTIR DEL DiA HABIL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2025.
B} LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: SE REALIZARA EN LOS INMUEBLES DESCRITOS EN EL
ANEXO 4, DEBIENDO PRESENTARSE DE LUNES A VIERNES (DIAS HABILES) EN UN HORARIO DE
8:00 A 18:00 HORAS, Y EN FUNCION DE LAS NECESIDADES DE LA CONTRATANTE, PREVIA CITA
CON EL INGENIERO CESAR ALEJANDRO SALAS MARTINEZ, TECNICO EN CONSERVACION DEL
AREA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO AL TELEFONO 222-551-02-00 EXT. 2718 Y 2714, --------
C) PERIODO DE GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y 2 MESES POSTERIORES A
LA TERMINACION DE ESTE EN CUANTO A MANO DE OBRA Y POR TRES MESES PARA LAS
REFACCIONES Y ACCESORIOS EMPLEADOS A PARTIR DE SU INSTALACION.
D) PENAS CONVENCIONALES: LAS PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN POR CAUSAS
IMPUTADAS AL LICITANTE ADJUDICADO, CUANDQ EXISTAN RETRASOS EN EL INICIO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO CONFORME A:
EL 2% POR EL MONTO CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS NO INICIADOS O PRESTADOS DEL
CONTRATO (SIN INCLUIR IV.A) Y POR CADA DIA NATURAL DE RETRASO, A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE, POSTERIOR A LA FECHA PACTADA PARA EL INICIO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO; -
EL 2% POR EL MONTO CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS DIFERENTES AL SOLICITADO EN LA
DESCRIPCION DE LA PARTIDA (SIN INCLUIR [.V.A)
SERAN DEDUCIDOS A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO, DE CAJA O NOTA DE CREDITO O
TRANSFERENCIA ELECTRONICA. DICHO DOCUMENTO DEBERA ESTAR A NOMBRE DEL INSTITUTO
DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES
DEL ESTADO DE PUEBLA Y DEBERA SER PRESENTADO PREVIAMENTE A LA ENTREGA DE LA
FACTURACION.
EN NINGUN CASO EL MONTO DE LAS PENAS CONVENCIONALES SERA SUPERIOR, EN SU
CONJUNTO, AL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. ------mmmmemeeee
LA CONTRATANTE PODRA RESCINDIR EL CONTRATOC HACIENDO EFECTIVA LA POLIZA DE
GARANTIA Y PODRA ADJUDICAR EL CONTRATO AL SEGUNDO LUGAR, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 122 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL.
CUARTO. PARA EFECTOS DEL CONTRATO EL LICITANTE ADJUDICADO PROYECTOS Y SERVICIOS
MACHRI, $. DE R.L. DE C.V., DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:
FIRMAR Y RECIBIR EL CONTRATO DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
COMUNICACION DEL FALLO, EN LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA; SOLO SE
PROCEDERA A FORMALIZAR CON EL LICITANTE ADJUDICADO O SU REPRESENTANTE LEGAL
ACREDITADO, DEBIENDO PRESENTAR PREVIAMENTE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS EN
ORIGINAL Y 2 COPIAS SIMPLES:
A) CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL CON UNA ANTIGUEDAD DE EXPEDICION NO MAYOR A 30
DIAS NATURALES.

B) ACTA CONSTITUTIVA DE LA PERSONA JURIDICA. PARA EL CA O DE QUE LA EMP HAYA
TENIDO MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA, DEBE PRES.FNTAR LAS ULYIMAS
MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES. D 4

C) PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL%MPRESA t =S 74--
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D) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA DEL APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL.
E) COMPROBANTE DE DOMICILIO CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A TRES MESES. EN CASO DE
QUE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SE ENCUENTRE A NOMBRE DEL LICITANTE, DEBERA
PRESENTAR COPIA SIMPLE LEGIBLE DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO O COMODATO, JUNTO
CON COPIA SIMPLE LEGIBLE DE LAS IDENTIFICACIONES DE LOS SUSCRIBIENTES DEL CONTRATO,
CON FACULTADES LEGALES CORRESPONDIENTES.
F) CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA, VIGENTE.
G) CONSTANCIA DE NO INHABILITADO DE PERSONAS FiSICAS Y/O JURIDICAS, VIGENTE, CON
CODIGO QR VERIFICABLE.
H) CONSTANCIA DE NO ADEUDQ RELATIVA AL CUMPLIMIENTO FORMAL DE OBLIGACIONES Y LA
INEXISTENCIA DE CREDITOS FISCALES EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL ESTADO DE PUEBLA, VIGENTE Y CON CODIGO QR
VERIFICABLE. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 31 EN EL APARTADO B DE OTROS
SERVICIOS, FRACCION Il DE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE PUEBLA PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025 Y EL ARTICULO 24 E DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE PUEBLA.
) DOCUMENTO VIGENTE EN EL QUE CONSTE LA OPINION POSITIVA RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT). LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 32-
D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACEON REGLA 2.1.36 DE LA RESOLUCION MISCELANEA
FISCAL PARA 2025, PUBLICADA EN EL DIARIQ OFICIAL DE LA FEDERACION. DERERA CONTENER
CODIGO QR LEGIBLE QUE PERMITA SU VERIFICACION DE AUTENTICIDAD DE ACUERDQ CON EL
FORMATO OFICIAL EMITIDO POR EL SISTEMA CORRESPONDIENTE.
TODOS LOS DQCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE NUMERAL, TAMBIEN DEBERAN SER
PRESENTADOS EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 126 FRACCION Ill, 128 DE LA LEY, ASi COMO LOS
PUNTOS 18.1, 18.2, 18.3 Y 18.4 DE LAS BASES, EL LICITANTE ADJUDICADQ, DEBERA PRESENTAR
AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE
LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA, DENTRO DE LOS 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES,
CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y VICIOS
OCULTOS PARA LOS EFECTOS PRECISADOS EN LA LEY, Y LOS CITADOS PUNTOS DE LAS BASES.
EN SU CASO, AQUELLOS DOCUMENTOS QUE, CON MOTIVO DE ESTA LICITACION, SE HUBIEREN
COMPROMETIDO A ENTREGAR.
QUINTO. LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, LA FACTURACION Y EL PAGO DEBERA
SOMETERSE A LO SIGUIENTE:
A) DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 126 FRACCION Ill Y 129 DE LA LEY, EL LICITANTE

ADJUDICADO, DEBERA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO LA

INDEMNIZACION POR VICIOS OCULTOS, MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADOQ, CHEQUE DE CAJA, O

FIANZA O HIPOTECA OTORGADA A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADQO DE PUEBLA (SIN

ABREVIATURAS), POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL

ADJUDICADO A CANTIDADES MAXIMAS NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE LAS POLIZAS DE

FIANZA, SE DEBERA INCLUIR UNA LEYENDA EN EL CUERPO DE DICHO INSTRUMENTO, EN LA QUE |

SE ACLARE. QUE ESA POLIZA SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Ar“\
TRAVES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.
B) LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES DEBERAN SER EXPEDIDAS CON LOS SIGUIENTES

DATOS:
NOMBRE: INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA
R.F.C.: 1SS810211CAQ N
DIRECCION: CALLE VENUSTIANO CARRANZA NO. 810 cnl. SAN BALTAZAR CAMPECHE
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( | PUEBLA, PUE. C.P. 72550. 2|
C) LA FACTURA DEBERA CUBRIR LOS REQUISITOS FISCALES CORRESPONDIENTES CONFORME A
LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 28 A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION. ~----——-- ir
D) LA POLITICA DE PAGO DE LA CONTRATANTE SE LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE MANERA: -
EL PAGO SE REALIZARA EN EXHIBICIONES MENSUALES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA ENTREGA, REVISION Y VALIDACION DE LA
FACTURA MISMA QUE DEBERA VENIR DEBIDAMENTE REQUISITADA CON SUS REPORTES DE
SERVICIO, LOS DIAGNOSTICOS DE RECOMENDACION PARA BAJA DE LOS EQUIPOS QUE YA NO
SEA POSIBLE REPARAR, REALIZADOS DURANTE EL MES ANTERIOR CON LA FIRMA Y SELLO DEL
AREA USUARIA ¥ POR EL JEFE DEL AREA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO O DE LA
AUTORIDAD QUE CORRESPONDA EN EL CASO DE LAS UNIDADES MEDICAS FAMILIARES Y
FORANEAS, MISMOS QUE DEBERAN VENIR EN ORIGINAL Y COPIA SIMPLE LEGIBLE DE LA
ENTREGA Y LA RECEPCION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS DURANTE EL MES ANTERIOR Y A
ENTERA SATISFACCION DE LA CONTRATANTE.
LAS FACTURAS DEBERAN SER PRESENTADAS POR EL LICITANTE ADJUDICADO PARA SU PAGO
EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES DE LA CONTRATANTE, UBICADO EN CALLE
VENUSTIANO CARRANZA NUMERO 810, COLONIA SAN BALTAZAR CAMPECHE, PUEBLA, PUEBLA,
CODIGO POSTAL 72550, DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES AL TERMINO DE CADA
MES, EN CASO CONTRARIO SERA LA RESPONSABILIDAD DEL MISMO, LOS PROBLEMAS QUE SE
PRESENTEN PARA SU TRAMITE DE PAGO, DEBERA ANEXAR LOS COMPROBANTES
CORRESPONDIENTES Y DEBERA PRESENTAR JUNTO CON LA FACTURA LA VERIFICACION DE
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET ANTE EL SAT DE LA FACTURA RESPECTIVA Y
PRESENTAR SU FACTURA DEBIDAMENTE REQUISITADA, CON LA FIRMA Y SELLO DEL JEFE DEL
AREA DE ALIMENTACION CORRESPONDIENTE.
E) SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL LICITANTE QUE LA CONTRATANTE SERA LA RESPONSABLE
DE LLEVAR A CABO LA RETENCION A QUE SE REFIERE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE
PUEBLA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, CORRESPONDIENTE AL PAGO DE DERECHOS
EQUIVALENTE AL 5 AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DE SU FACTURA ANTES DE A, EL CUAL SE
DEBERA CONSIDERAR EN LA PRESENTACION DE SU FACTURA.
SEXTO. COMUNIQUESE VIA ELECTRONICA A CADA UNO DE LOS LICITANTES QUE PARTICIPARON
EN LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS, Y CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 DE LA LEY, PONGASE A DISPOSICION PUBLICA, ASIMISMO
NOTIFIQUESE EL PRESENTE FALLO A LA CONTRATANTE MEDIANTE QFICIO, LO ANTERIOR PARA
EL PROCESO DE FORMALIZACION Y EFECTOS CONTRACTUALES CORRESPONDIENTES. -—-—-—- -
SEPTIMO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 45 FRACCION IX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICQO ESTATAL Y MUNICIPAL,
LA CONTRATANTE DEBERA REMITIR EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS HABILES, CONTADOS
A PARTIR DE LA FORMALIZACION, COPIA DEL CONTRATO Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES
QUE SE REALICEN A ESTE, ASI COMO DE LA FIANZA O GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE SE
OTORGUE; LO ANTERIOR PARA LA DEBIDA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE. 3
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. -~
NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR EN LA PRESENTE ACTA, SE DA POR
TERMINADA SIENDO LAS 18:15 HORAS, DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN ORIGINAL
RUBRICANDO AL MARGEN Y FIRMADO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON. —emmmmmmmmmceeeaee
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