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SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
e ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-052-021/2025
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL PARA LOS DIVERSOS INMUEBLES A CARGO DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CONVENCIONES Y PARQUES
EN LA CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, SIENDO LAS 17:00 HORAS DEL DIA 29 DE
ABRIL DE 2025, EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS,
UBICADAS EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO QUE OCUPA LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION, CON DOMICILIO EN AVENIDA 11 ORIENTE, NUMERO 2224, COLONIA
AZCARATE, C.P. 72501, DE ESTA CIUDAD CAPITAL; REPRESENTANDO A LA CONVOCANTE, LA C.
MYRIAM MARCELL MATEOS ZARATE, DIRECTORA GENERAL DE ADJUDICACIONES, EN EJERCICIO
DE SUS ATRIBUCIONES CONFERIDAS CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS
1, 7, 15, 31 FRACCION Il Y 33 FRACCION LXXV DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA, ASI COMO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 5
FRACCION VI, INCISO C), 13 FRACCION II, 68 FRACCIONES 1!l Y IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, ASISTIDA POR LA C. ALMA LUZ
VILLEGAS POZAS, DIRECTORA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, EL ¢. EMMANUEL
LARA SOSA, SUBDIRECTOR DE LICITACIONES Y CONCURSOS Y EL C. LUIS ALBERTO GALVAN
PONCE, SUBDIRECTOR DE APOYO TECNICO EN ADQUISICIONES: CONFORME A LO PREVISTO
POR LOS DIVERSOS 88, 102 Y 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL (EN LO SUCESIVO “LA LEY”), AS| COMO
EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO 14 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION: EMITE EL
FALLO EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO DE
CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES
I.- EL 09 DE ABRIL DE 2025, LA DIRECCION DE ADGQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, PUBLICO
LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE
LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO.
Il.- EL 15 DE ABRIL DE 2025, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 80
FRACCION IV Y 81 FRACCION Il DE LA LEY, SE CELEBRO LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA QUE
SE PLANTEARON LAS PREGUNTAS QUE SURGIERON DERIVADAS DE LLAS BASES, MISMAS QUE
FUERON RESPONDIDAS POR LA CONVOCANTE Y CONTRATANTE.
lll.- EL 23 DE ABRIL DE 2025, EN ATENCION A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 85 FRACCIONES i, Il
Y IV DE LA LEY, SE CELEBRO EL EVENTO DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS DEL LICITANTE: CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS
MORSUS, S.A. DE C.V.
V.- EL 25 DE ABRIL DE 2025, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 85
FRACCION V, 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONTRATANTE Y LA CONVOCANTE REALIZARON EL ANALISIS
CUALITATIVO DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y PROPUESTA TECNICA DE DONDE SE DESPRENDE
LO SIGUIENTE:
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:
VALORACION DE LA PROPUESTA LEGAL:
EL LICITANTE CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS MORSUS, S.A. DE C.V., FUE CALIFICADO
COMO ACEPTADO AL CUMPLIR CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS LEGALES
SOLICITADOS EN EL NUMERAL 3 DE LAS BASES.
VALORACION DE LA PROPUESTA TECNICA:
EL LICITANTE CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS MORSUS, S.A. DE C.V., FUE CALIFICADO
COMO ACEPTADO DEBIDO A QUE CUMPLIO CON TODOS Y CADA UNO DE~ROS REQUISITOS
TECNICOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 4 DE [LAS BASES. RESULTADO BUE LONSTA EN EL
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ACTA DE COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA DE FECHA 25 DE ABRIL DE 2025 QUE FUE
LEIDA Y FIRMADA EN JUNTA PUBLICA POR LOS ASISTENTES.
V.- EL 25 DE ABRIL DE 2025, SE PROCEDIO A CELEBRAR EL EVENTO DE APERTURA DE
PROPUESTAS ECONOMICAS, EN EL QUE SE ABRIO EL SOBRE QUE CONTENIA LA PROPUESTA
ECONOMICA Y GARANTIA DE SERIEDAD DEL LICITANTE CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS
MORSUS, $.A. DE C.V., QUE CUMPLIO CON LOS REQUISITOS LEGALES Y TECNICOS SOLICITADOS.
VALORACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA:
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE
EVALUO LA PROPUESTA ECONOMICA DEL LICITANTE CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS
MORSUS, S.A. DE C.V. Y EMITIO EL DICTAMEN ECONOMICO DE LA PRESENTE LICITACION, DEL
CUAL SE DESPRENDE LO SIGUIENTE:
A) EL LICITANTE CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS MORSUS, S.A. DE C.V., FUE CALIFICADO
COMO ACEPTADO DEBIDO A QUE CUMPLIO CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS
ECONOMICOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 5 DE LAS BASES, CUMPLE CON LAS CONDICIONES
DE CALIDAD NECESARIAS Y GARANTIZA SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES RESPECTIVAS.
A CONTINUACION, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION |, 16, 47 FRACCION IV
INCISO B), 86 FRACCION Ill Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE PROCEDE A DAR A CONOCER EL
FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL
MENCIONADA AL RUBRO, DETERMINANDO LO SIGUIENTE:
FALLO
PRIMERO. QUE, TAL COMO LO DISPONEN LOS ARTICULOS 87 FRACCION IV, 88 Y 108 DE LA LEY;
Asl COMO EL ARTICULO 69 FRACCION V DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA
PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, LA CONVOCANTE, HA VERIFICADO QUE SE
CUMPLAN EN TODO MOMENTC, DURANTE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION,
LOS CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ EN ESTE
SENTIDO, DEL ANALISIS DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADA DADO QUE LA
CONTRATANTE CUENTA CON LOS RECURSOS PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL
SERVICIO MOTIVO DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO Y DE
ACUERDO CON EL CRITERIO DE ADJUDICACION ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 16.1 DE LAS
BASES QUE A LA LETRA DICE: “EL CRITERIO DE ADJUDICACION SERA EN FAVOR DE AQUEL
LICITANTE QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS, ECONOMICOS Y QUE
OFERTE EL PRECIO MAS BAJO POR LA TOTALIDAD DE LAS PARTIDAS.”, LA CONVOCANTE
ADJUDICA EL CONTRATO, EN LOS TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE,
Al LICITANTE CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS MORSUS, S.A. DE C.V., EN LA MODALIDAD DE
CONTRATO ABIERTO DE ACUERDQ A LQ SIGUIENTE:

PUEBLA | Finanzas | samor. |  Pensar (3

Nombre del Licitante: CORPRRATIVO ESPECIALIZADD |LRIS MORSUS 5.4. DE C.V,
Uicltseitn Pablica: NACIONAL GEP-SPFf-LPN-usz-azuzozs SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL PARA LOS DIVERSOS INMUEBLES A CARGO
DEL ORGANISME© PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADC CONVENCIONES Y PARQUES
Conforme ¢l Anexo 3
Cantidad Personal requerido por mes Meses
i:‘tlii ﬂ[nlma y U;::::;:B Wiiigre de-gl o Numero de para Precio Unitario Precic Total Minimo | Precio Total Méximo
Maixima elementos cotizar
trifnimo
méximo
1 1 Servicio 20 50 8 | $1449600 | $2,319,360.00 $5,798,400.00
2 1 Servicio 8 20 8 | 81449600 | $927,744.00 $2,319,360.00
3 1 Servicio 5 12 8 | 51449600 | $579,840.00 $1,391,616.00
4 1 Servicio 4 8 8 $14,496.00 | 5463,872.00 £927,744.00
5 1 Servicio 4 8 8 |  $14,49600 | $463,872.00 $927,744.00
5 1 Servicio 2 4 8 | s14,496.00 $231,936.00 5463,872.00
7 1 Servicio 2 3 8 $14,496.00 $231,936.00 $347,904.00
8 1 Servitio 1 2 8 $14,496.00 $115,968.00 5231,936.00
] 1 Servitio 1 2 8 $14,496.00 $115,968.00 v 5231,936.00
10 1 Servicio 2 3 8 $14,496.00 $231,936.00 | \ 5347,904.00
11 1 Servicio 1 2 8 $14,496.00 o  $115,968.00 1\$231,936.00
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12 1 Servicio 3 6 8 514,496.00 $347,904.00 5695,808.00
13 1 Servicio 1 2 8 $14,496.00 $115,968.00 $231,936.00
14 1 Servicio 1 2 B 514,496.00 5115,968,00 $231,936.00
15 1 Servicio 2 3 8 $14,496.00 $231,936.00 $347,904.00
16 1 Servicio 1 2 8 514,496.00 $115,968.00 $231,936.00
17 1 Servicio 1 2 8 $14,496.00 $115,968.00 $231,936.00
18 1 Servicie 4 10 8 514,496.00 $463,872.00 $1,159,680.00
SUBTOTAL: | $7,305,984.00 $16,351,488.00
TASA 16% I.V.A. | $1,168,957.44 $2,616,238.08
TOTAL | $8,474,941.44 $18,967,726.08
IMPORTE TOTAL MINIMO CON LETRA: OCHO MILLONES CUATROCIENTOS IMPORTE TOTAL MAXIMO CON LETRA: DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y
SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS CUARENTA 'Y UN PESOS 44/100 SIETE MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS 08/100 M.N.
M.N.
::r;‘j: Descripcién Detallada conforme al Anexo B y lo que resulte aplicable de 1a Junta de Aclaraciones

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para el Centro Expasitor y de Convenclones Puehbla, bajo la modalidad de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, por [0 que la Contratante estd obfigada a contratar las cantidades minimas
requeridas de acuerdo con el Anexo 3, quedando las cantidades maximas, sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de la Contratante.

1. PERICDO DEL SERVICIO:

El servicio se deberd realizar a partir de la formalizacién del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

11l LUGAR Y HORARICS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se debera llevar a cabo en el domicilic indicado en el Anexo 2.

Los horarios del servicio se le indicardn al proveedor en |a formalizacidn del contrato.

1V. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVACIO:

Se requiere el servicio de limpieza integral para el Centro Expositor y de Convenciones Puebla, por lo que ¢f proveedor deberd conternplar dentro del servicio
de manera enunciativa mas lo limitativa, lo descrito a continuacion:

1. El proveedor deberd proporcionar el personal requerido por inmueble, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El proveedor debera considerar que las actividades que deberd realizar el personal de limpieza serdn de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias
del anexo 4.

3. El proveedor debera proportionar los insumos y jarceria para los inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a) El proveedor debera proporcionar los insumos y jarceria sin costo adicional para la contratante, en cantidades segln las necesidades de cada inmueble, de
manera continua y puntual durante la vigencia del contrato.

b) Todos los envases primarios de todos los articulos quimicos deberdn tener etiquetas cerrespondientes al nombre del articulo, descripcidon completa,
compasicion quimica y el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4. €l proveedor daberd proporcionar en comodato, para la realizacidn del servicio de limpieza Integral, los equipos para [os inmuebles de acuerdo a fas
cantidades establecidas en el anexo B, considerando lo siguiente:

a} Los equipos serdn distribuidos por el proveedor conforme se indica en el anexo 8, mismos que deberan ser de buena calidad y deberdn estar en buen estado
de funcionamiento durante la vigencia del servicio,

5. El proveedor debers proporcionar en comodatg, para la realizacidn del servicio de limpieza integral, el material para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 9.

V. PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar &l siguiente personal da limpieza:

Operativo

Supervisor

lefe de Operaciones

2. El proveedor deberd considerar al personal eperativo, el personal de supervisidn y el Jefe de Operaciones para la prestacién del servicio descrito en el anexo
3

3. El personal operativo deberd contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el proveedor deberd realizar Jas gestiones administrativas ante las
instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que por Ley le corresponden.

4. El proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma que debers contener como minimo
lo siguiente:

a. Fotografia a color tamafio pasaporte

b. Nombre completo del empleado

¢. Razén social del proveedar

d. Direcctéin de las oficinas del proveedor

e, Teléfono del proveedor

f. No. de folio def empleado

g. Vigencia de la credencial

h. Firma del representante lagal

i. Sello del proveedor

§. El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza uniforme nuevo y dptimo par sus actividades, el cual deberd contar como minimo con logotipo
bordado o estampado.
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6. El proveedor debera proporcionar al personal que ingrese al inmueble el equipo y profefcion personal currespurmmendo respetar los lineamientos 5
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del Departamento de Proteccidn Civil Interna, durante (a prestacidn del servicia.

7. El proveedor debera designar al gersonal de supervision, quien debera estar incluide en |2 plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual deber4 de
estar conformado por 4 supervisores para todos los inmuebles,

8. El proveedor deberd designar al jefe de operaciones, quien debera estar incluido en Ja plantilla de elementes indicada en el Anexo 3, el cual debera de estar
conformado per una persona para todos los inmuebles. £l jefe de operaciones serd el responsable de la correcta ejecucion de los servicios, en coerdinatién de
con ¢f responsable de cada inmueble.

V1. ENTREGABLES DEL SERVICIQ

* El proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores a [a conclusién de cada mes, un Reporte fotografico conforme al
anexo 5, con al menos 4 fotagrafias del servicto por Inmueble en formato impreso, firmado a entera satisfaccién del responsable de cada Inmueble, mismo que
servira come soporte documental para el pago mensual del servicio.

+ El proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de los 2 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes, el listado de asistencia conforme al
anexo 6, debidamente firmado y validada por el responsable de cada inmueble y par el representante legal o el supervisor del proveeder, a fin de que la
Contratante pueda validar /o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual def servicia,

Los entregables deberdn ser presentados en Bulevar Ejército de Oriente No.100, Centro Civica Cultural 5 de mayo, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puebla,
Pue., de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono {222)1 22 1100 Ext.1164.

VII. CONDICIONES GENERALES

a) El proveedor deberd acatar todas las disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de la centratante en la farmalizacion del
contrate.

b) EE proveedor deberd ofrecer, sin costo extra para la contratante, en caso de contingencia sanitaria, v si los decretos emitidos por las autoridades sanitarias lo
establecen, el servicio de desinfeccidn yfo sanitizacidn de espacios.

¢) El material y equipos que se utilicen para el servicio de limpieza, deberan guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de las inmuebles que
se le hayan designado, previa coordinacidn con la contratante.

d) El proveedor debera cubrir las ausencias del personal, por los diferentes motivos que originen estas, en un lapso no mayor a 2 horas posteriores al aviso via
COrreQ.

e) Cada uno de los inmuehlzs deberdn tener sus propios insumos y jarceria, el cual debera ser empleado dnicamente per el personal asignado al servicio de
limpieza.

f) El proveedor deberd proporcionar a la farmalizacidn del contrato un nimeras de teléfono fijo, correo electrénico, ndmero de celular del jefe de operaciones y
de los supervisores del proveedor, para atender los casos de emergencia que se presenten,

|. DESCRIPCICN GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para el Centro de Convenciones Willian 0. Jenkins, bajo la modalidad de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Munickpal, por lo gue la Contratante estd obligada a contratar las cantidades minimas
requeridas de acuerdo ¢on el Anexo 3, quedando las cantidades méximas, sujetas & las necesidades y suficiencia presupuestal de la Contratante.

I, PERICDO DEL SERVICIO:

El servicio se debera realizar a partir de la farmalizacidn del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

1. LUGAR Y HORARIDS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIG:

El servicio se deberd llevar a cabo en el domicilio indicado en &l Anexo 2,

Los horarios del servicio se le indicardn al proveedor en la formalizacidn del contrato.

IV, DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requlere el servicio de limpieza integral para el Centro de Convencicnes Willian . Jenkins, por o que el proveedor debera contemplar dentro del servicio de
manera enunciativa mas lo limitativa, lo descrito a continuacidn:

1. El proveedor deberd proporcionar el personal requerido por inmueble, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El proveedor debera considerar quz las actividades que deberd ¢ealizar el persanal ge limpieza serén de acuerdo al cuadro de actividades y frecuencias del
anexa 4,

3. El proveedor deberd proporcionar los insumos v jarceria para los inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a) El proveedor deberd proporcionar los insumos y jarceria sin costo adicional para la contratante, en cantidades segdn las necesidades de cada inmuable, de
manera continua y puntual durante la vigencia del contrato,

2 h) Todos los envases primarios de tados los articulos quimicos deberdn tener etiquetas correspondientes al nombre del articulo, descripcion completa,
cemposicidn guimica v el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.
4. El preveedor deberd proporcignar en comodato, para la realizacidn del servicio de limpieza integral, los equipos para Ios inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo B, considerando lo siguiente:
2} Los equipos serdn distribuides por et proveador confarme se indica en el anexo B, mismos que deberédn ser de buena calidad y deberén estar en buen estado
de funcionamiento durante la vigencia del servicio.
5. El proveador deberd proporcionar en comodato, para la realizacion del servicio de limpieza integral, el material para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 9.
V. PERSONAL
1. El proveedor deber4 proporcionar el siguiente persanal de limpieza:
Operativo
Supervisor
Jefe de Operaciones
2, El proveedor deberd considerar al personal operativo, el personal de supervision y ef Jefe de OperacionesTaya la prestacion dek servicio descrito en el anexo
3.
3. El personal operativo deberd contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el proveedor lizar las gestiones administrativas ante las

R instituciones pertinentes, a fin de que el personal cugnte con las prestaciones que por Ley le correspond

11 oriente 2224 Colonia Azcérate, C.P. 72501, Puebla, Pue.

‘Q

‘%,_.,,m on



'-f*. P E Py P «.‘"{:;"’0,
'PUEBLA | Finanzas | ecRAMOR, | eﬂeensar i
| Gobierno del Estado ‘ % ;
 fopiomodelEstado | secetariadepaneacien | [PUEBLA ande Sy«

LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-052-021/2025

lo siguiente:

a. Fotografia a color tamafio pasaporte

b. Nombre completo del empleado

c. Razén social del proveedor

d. Direccién de las oficinas del proveedor

e. Teléfono del proveedor

f. No. de folio del empleado

g. Vigencia de la credencial

h. Firma del reprasentante legal

i. 5ello del proveedor

S. El proveedor deberd proporcionar al persanal de limpieza uniforme nuevo y optimo para sus actividades, el cual debara contar como minimo con logotipo
berdado o estampado.

6. El proveedor deberd proporcionar al personal que ingrese al inmueble el equipo y proteccién correspondiente, debiendo respetar los lineamientos del
Departamento de Proteccion Civil Interna, durante Ja prestacidn del servicio.

7. El proveedor deberd designar al personal de supervisién, quien deberd estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, &l cual deberd de
estar conformado por 4 supervisores para todos los inmuebles.

8. £l proveedor debera designar al jefe de operaciones, quien deberé estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual deberd de estar
conformado por una persona para todos 1os inmuebles. El jefe de operaciones sera el respansable de la correcta ejecucién de los serviclos, en coordinacion de
con el responsable de cada inmueble.

VI, ENTREGABLES DEL SERVICIO

= £l proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de ios 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes, un Reporte fotogréfico conforme al
anexo 5, con al menos 4 fotografias del servicio par inmueble en formato impreso, firmado a entera satisfaccidn del respensable de cada Inmueble, mismo que
servird como soporte doturnental para el pago mensual del servicio.

* El proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de {os 2 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes, el listado de asistencia conforme al
anexo §, debidamente firmado y validada por el responsable de cada inmueble y por el representante legal o el supervisor del proveedor, a fin de que la
Contratante pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

Los entregables deberdn ser presentados en Bulevar Ejército de Oriente No.100, Centro Civico Cultural 5 de mayo, Zona de 193 Fuertes, C.P. 72260, Puebla,
Pue., de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, ai teléfono (222}1 22 1100 Ext.1164.

VII. CONDICIONES GENERALES

a} El proveedor deberd acatar todas {as disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de fa contratante en la formalizacidn del
contrato.

b} El proveedor debera ofrecer, sin costo extra para fa contratante, en casoe de contingencia sanitaria, y si los decretos emitidos por las autoridades sanitarias lo
establecen, el servicio de desinfeccidn y/o sanitizacidn de espacios.

¢} El matertal y equipos que se utilicen para el servicio de limpieza, deberan guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de los inmuebles que
s |e hayan designado, previa coordinacién con la contratante.

d) El proveedor deberd cubrir las ausencias del personal, por los diferentes motivos que originen estas, en un lapso no mayor a 2 haras posteriores al aviso via
correo,

e} Cada uno de los inmuebles deberan tener sus propios insumos y jarceria, et cual deberd ser empleado dnicamente por el personal asignado al servicio de
limpieza.

f) El proveedor deberd proporcionar a la formalizacién del contrato un numero de teléfono fijo, correo electrénico, namero de celular del jefe de operaciones y
de los supervisores del proveedor, para atender los casos de emergencia que se presenten.

I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para el Auditorio Metropolitano Puebla, bajo la modalidad de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Munitipal, por lo que |a Contratante esta obligada a contratar las cantidades minimas
requeridas de acuerdo al Anexo 3, quedando las cantidades méximas, sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de la Contratante.

1l. PERIOBO DEL SERVICIO:

El sarvicio se daberd realizar a partir de la formalizacién del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025,

I, LUGAR Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se deberad llevar a cabo en el domicilio indicado en el Anexo 2.

Los horarios del servicio se [e indicardn al proveedor en la formalizacion del contrato.

IV, DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requiere el servicio de limpieza integral para el Auditorio Metropolitano Puebla, por lo que el proveetor debera contemplar dentro del servicio de manera
3 enunciativa mas lo limitativa, io descrito a continuacién:

1. El proveedor debera proporcionar el personal requerido por inmueble, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El proveedor deherd considerar que las actividades que deberé realizar el pergonal de limpieza $erén de acuerdo al cuadro de actividades y frecuencias del
anexo 4.

3. El proveedor debera proporcionar los insumos y Jarceria para los inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a) El proveedor debera proporcionar los insumos y jarcerfa sin costo adicional para la contratante, en cantidades seg\in las necesidades de cada inmueble, de
manera continua y puntual durante la vigencia dei contrato.

b} Todos los envases primarios de todos los articulos quimicas deberdn tener etiquetas correspondientes al nombre del articulo, descripcion completa,
composicion quimica y el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4. El proveedor debera proporcionar en comodato, para la realizacién del servicio d? limpieza integral, los equipos para los inmuebles de acuerdo a las \
cantidades establecidas en el anexo 8, considerando lo siguiente: r?\
a) Los equipos serdn distribuidos por el proveedor conforme se indica en el anexq/g mismos que deberén ser de mﬂad y deberdn estar en buen estado

gina 5 de 27

L B D ED B A TR T A

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 72501, Puebla, Pue



" PUEBLA ] poRAMOR Pensar [
| Gobierno del Estado l g!gg!:!,ﬁg,s l PUEBLA | rande i'@x_ Py

|2 024 -2030 Finanzas y Administracién ACTA DE FALLO  “oy o "

LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-052021/2025

*

“heag,g oWt

%

de funcionamiento durante la vigencia del servicio.

5. El proveedor debera proporcionar en comodato, para la realizacion del servicio de limgieza integral, el material para fos inmuebles de acuerde a las
cantidades establecidas en el anexo 9.

V. PERSONAL

1. El proveedor debera preporcionar el siguiente personal de limpieza:

Operativo

Supervisor

lefe de Operaciones

2, El proveedor deberd considerar al personal operativo, el personal de supervision y el Jefe de Operaciones para la prestacién del servicio descrito en el anexo
3.

3. El personal aperativo deberd contar con seguridad social y prestaciones de ley, gor lo que el proveedor deberd realizar las gestiones administrativas ante las
ingtituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que por Ley le corresponden.

4. El proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacidn enmicada de la empresa en formato libre, misma gue debera contener como minimo
1o siguiente:

a. Fotografia a color tamafio pasaporte

k. Nomizre completo del empleado

¢. Razdn social del proveedor

d. Direccién de fas oficinas del proveedor

e. Teléfono del proveedor

f. No. de felio del empleado

g. Vigencia de la credencial

h. Firma del representante legal

i. 5ello del proveador

5. El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza uniforme nueve y 6ptimo para sus actividades, el cual deberd contar como minima con logotipo
bordado o estampada.

6. El proveedor deberd proporcionar al personal que ingrese al inmueble el equipo y proteccidn personal correspondiente, debienda respetar los lineamientos
def Departamento de Proteccidn Civil interna, durante la prestacion del servigio.

7. El proveedor debera designar al personal de supervision, guien debera estarincluido en la plantilla de elementos indicada en ¢l Anexo 3, el cual deberd de
estar conformado por 4 supervisores para todaos los inmuebles.

8. E proveedor deberé designar al jefe de operaciones, quien debera estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual deberd de estar
conformado per una persana para todos les inmuebles. El jefe de operaciones serd el responsable de la correcta ejecucién de los servicios, en coordinacion de
con el responsable de cada inmueble.

VI. ENTREGABLES DEL SERVICIO

» £l proveedor debera entregar de manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores a fa conclusidn de cada mes, un Reporte fotogréfico conforme al
anexo 5, con al menos 4 fotografias del servicio por inmueble en formato impreso, firmado a entera satisfaccién del responsable de cada Inmueble, mismo que
servira como soporte documental para el pago mensual dal servicio.

* El proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de los 2 dias hébiles pasteriores a la conclusién de cada mes, el listado de asistencia confarme al
anexo 6, debidamente firmado y validada por el responsable de cada inmueble y por el representante legal o el supervisor del proveedor, a fin de que la
Contratante pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte decumental para el pago mensual del servicio.

Los entregables deberan ser presentados en Bulevar Ejército de Griente No.100, Centro Clvico Cultural 5 de mayo, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puebla,
Pue., de lunes a viernes en un horario de $:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono (222)1 22 1100 £xt.1164,

VIl CONDICIONES GENERALES

a) El proveedor debera acatar todas las disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de la contratante en la formalizacidn del
cantrato.

b) El proveedor deberd ofrecer, sin costa extra para la contratante, en caso de contingencia sanitaria, y si los decretas emitidos por las autoridades sanitarias lo
establecen, el servicio de desinfeccion y/c sanitizacién de espacios.

¢} El material y equipos gue se utilicen para el servicio de limpieza, deberan guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de los inmuebles que
se le hayan designado, previa coordinacidn con la contratante.

d} El proveedor deberd cubrir las ausencias del personal, por los diferentes motivos que originen estas, en un lapso no mayor a 2 horas posteriores al aviso via
correo.

&) Cada uno de los inmuebles deberdn tener sus propios insumos y jarceria, el cual deberd ser empleado Gnicamente por el personal asignado al servicio de
limpieza,

f) El proveedor debera progorcionar a la formalizacion del contrato un nimero de teléfono fijo, corree electranico, nimero de celular del jefe de operaciones y
de los supervisores del praveedor, para atender los casos de emergencia que se presenten.

I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicic de limpieza integral para el Teatro Principal, bajo la medalidad de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta cbligada a contratar kas cantidades minimas requeridas de
acuerdo al Anexo 3, quedando las cantidades maximas, sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de la Cantratante. h

II. PERIODO DEL SERVICIO:
El servicio se deberd realizar a partir de la formalizacion del contrato v hasta el 31 de diciembre de 2025.

III.LLUGAR ¥ HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: ‘\

El servicio se deberd lievar a cabo en el domicilio indicado en el Anexo 2.

Los horarios del servicio se [e indicardn al proveedor en la formalizacidn del contrato. :

IV. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO: ,""" . )«/
a
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Se requiere el servicio de limpieza integral para el Teatro Principal, por lo que el proveedor deberd contempiar dentro del servicio de manera enunciativa mas
lo limitativa, lo descrito a continuacion:

1. &l proveedor deberé proporcionar el personal requerido por inmuehle, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. £l proveedor deberd considerar que fas actividades que deberd realizar el personal de limpieza serdn de acuerdo al cuadro de actividades y frecuencias del
anexo 4,

3. El proveedor debera proporcionar los insumos y jarcerfa para los Inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a} Bl proveedor debera preporcionar bos insumos y jarceria sin costo adicional para 1a contratante, en cantidades segun las necesidades de cada inmueble, de
manera continua y puntual durante la vigencia del contrato.

b] Todas bos envases primarios de todos los articulos guimicos deberan tener etiquetas correspondientes al nambre del articule, descripcitn completa,
composicidn guimica y el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4, El proveedor debera proporcionar en comodato, para la realizacién del servicio de limpieza integral, los equipos para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 8, considerando lo siguiente:

a) Los equipos seran distribuidos por el proveedor conforme se indica en ef anexo 8, mismos que deberdn ser de buena calidad y deberan estar en buen estado
de funcionamiento durante la vigencia del servitio.

5. £ proveedor deberd proporcionar en comodato, para la realizacion del servicio de limpieza integral, el material para los inmusbles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 9.

V.PERSONAL

1. €l proveedor deberd proparcionar el siguiente personal de limpieza:

Qperativo

Supervisor

lefe de Operaciones

2. & proveedor debera considerar al personal operativo, el personal de supervisidn y el Jefe de Operaciones para la prestacién del servicio descrito en el anexo
3.

3. €l personal operativo deberd contar con seguridad social y prestaciones de ley, por 10 que el proveedor deberd realizar las gestiones ad ministrativas ante Yas
instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que por Ley le corresponden.

4. Fl preveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacidn enmicada de la empresa en formato libre, misma gue deberd contener como minimo
lo siguiente:

a. Fotografia a color tamafio pasaporte

b. Nembre completo del empleado

¢. Razdn social del proveedor

d. Direccién de las oficinas del proveedor

e. Teléfono del proveedor

f. No. de folic del empleado

g Vigencia de la credencial

h. Firma del representante legal

i. Sello del proveedor

5. El proveedor deberd proporcionar al personal de limpieza uniforme nuevo y éptimo para sus actividades, el cual debers contar como minimo con togotipo
bordado o estampado.

6. El proveedor deberd proporcionar al personal gue ingrese al inmueble el equipo y proteccion persenal correspondiente, debiendo respetar los lineamientos
del Departamento de Proteccién Civil Interna, durante la prestacicn del servicio.

7. El proveedor deberd designar al personal de supervisidn, quien deberd estar incluido en la plantilla de elementos indicada en ei Anexo 3, el cual deberd de
estar conformado por 4 supervisores para todos los inmuebles.

8. El proveedor deberd designar al jefe de operaciones, quien deberd estar incluido en §a plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual debera de estar
conformado por una persona para todos los inmuebles. El jefe de operaciones serd el responsable de la correcta ejecucidn de los servicios, en coordinacién de
con el responsable de cada inmuehle,

V1. ENTREGABLES DEL SERVICIO

+ El proveedor debera entregar de manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes, un Reporte fotografico conforme al
anexo 5, con al menos 4 fatografias del servicio por inmueble en formato impreso, firmado a entera satisfaccién det responsable de cada lnmueble, misme que
servird como soporte documental para el pago mensual del servicio.

» El proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de los 2 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes, el listado de asistencia confarme al
anexp 6, debidamente firmado y validada por el responsable de cada Inmueble y por el representante legal 0 el supervisor del proveedor, a fin de que la
Contratante pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del sarvicio.

Los entregables deberdn ser presentados en Bulevar Ejéreito de Oriente No,100, Centro Civico Cultural S de mayo, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puehla,
Pue., de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono {222}1 22 1100 Ext.1164.

Vil COMDICIONES GENERALES

a} El proveedor deberd acatar todas las disposiciones gque en materia de higiene y seguridad se establazcan por parte de la contratante en la formalizacidn del
contrato,

b) El proveedor debers ofrecer, sin costo extra para la contratante, en ¢aso de contingencia sanitaria, vy si los decretos emitidos por las autoridades sanitarias lo
establecen, el servicio de desinfeccidn y/o sanitizacitin de espacios.

c) £l material y equipas que se utilicen para el servicio de limpieza, deberdn guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de los inmuebles que

se le hayan designado, previa coordinacidn con la contratante. h
d) El proveedor deberd cubrir las ausencias del personal, por los diferentes motivos que originen estas, en un lapso no mayor a 2 horas posteriores al aviso via
E‘):C;aEzja:no de los inmuebles deberdn tener sus propios insumos y jarceria, el ?al dehberé ser empleado t'micamei\,tg&glqpersonal asignado al servicio de
ﬁgma7de27
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f} &l proveedor deberd proporcionar a la formalizacidn del contrato un nimero de teléfono fijo, correo electrénico, nimero de celular del jefe de operaciones y
de los supervisores del proveedor, para atender los ¢asos de emergencia que se presenten.

I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para el Planetario Fuebla, Maestro Germén Martinez Hidalgo, bajo la modalidad de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de
fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a contratar las cantidades
minimas requeridas de acuerde al Anexo 3, quedando las cantidades méximas, sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de 1a Contratante.

Il. PERIODO DEL SERVICIO:

El servicio e deberd realizar a partir de la formalizacion del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025,

Il LUGAR ¥ HORARIGS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIC:

El servicio se deberd llevar a cabo en el domicilio indicado en el Anexo 2.

Los herarios del servicio se le indicarén &l proveedor en la formalizacion del contrato,

IV. DESCRIPCION £SPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requiere el servicio de limpieza integral para el Planetario Puebla, Maestro German Martinez Hidalgo, por lo que el proveedor debera conterplar dentra del
servicio de manera enunciativa mas lo limitativa, [0 deserito a continuacién:

1. El proveedor deberd proporcionar el personal requerido por inmueble, tal carmo se enlistan en el anexo 3.

2. El proveedor debera considerar que las actividades gue deberd realizar el personal de limpieza serdn de acuerdo al cuadro de actividades y frecuencias del
anexo 4,

3. € proveedor debera proporcionar los insumos y jarceria para los inmuebles de acuerdo al anexo 7 v considerandoc lo siguiente:

a) El proveedor deberd proporcionar los insumos y jarceria sin costo adicional para la contratante, en cantidades segun las necesidades de cada inmueble, de
manera continua y puntual durante la vigencia del contrato.

b) Todos los envases primarios de todos los articulos quimicos deberdn tener etiquetas correspondientes al nombre del articula, descripcion completa,
tomposicidn quimica y el emblama rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4. El proveedor deberd proporcionar en comedato, para la realizacidn del servicio de limpieza integral, los equipos para los inmuebles de acuerde a las
cantidades establecidas en el anexo 8, considerando lo siguiente:

a} Los equipos serdn distribuidos por el proveedor conforme se indica en el anexo 8, mismos que deberén ser de buena calidad y deberdn estar en buen estado
de funcionamiento durante la vigencia del servicio.

5. El proveedor deberd proporcionar en comodato, para la realizacién del servicio de limpieza integral, et material para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 9.

V. PERSTMNAL

1. El proveedor deberd proporcionar el siguiente personal de limpieza;

Operativo

Supervisor

lefe de Operaciones

2. El proveedor deberd considerar al personal operativo, el personal de supervision y el Jefe de Operaciones para la prestacion del servicio descrito en ef anesxc
3

3. El personal operative deberéd contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el proveedor deberd realizar las gestiones administrativas ante las
instituciones pertinentas, a fin de que el persanal cuente con las prestaciones gue por Ley le correspoanden,

4. El proveedor debera proparcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera contener coma minimo
lo siguiente:

a. Fotografia a color tamafio pasaporte

b. Nombre compieto del empleado

c. Razén social del proveedor

d. Direccidn de las oficinas del proveedor

e. Teléfono del proveedor

f. No. de folio del empleado

g. Vigencia de la credencial

h. Firma del representante legal

i. Sello del proveedor

5. El proveedor deberd proporcionar al personal de limpieza uniforme nuevo y 6ptimo para sus actividades, el cual deberd contar como minimo con logotipo
hordado o estampado.

6. El proveedor debera proporcionar al persanal que ingrese al inmueble el equipo y preteccion personal correspondiente, debiendo respetar los lineamientos
del Departamento de Proteccién Civil Interna, durante la prestacion del servicic.

7. El proveedor deberd designar al personal de supervisién, quien deberd estar incluidc en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual debera de
estar conformado por 4 supervisores para todos los inmuebles.

8. El proveedor debera designar al jefe de operaciones, quien debera estar incluido en la plantilla de elementaos indicada en el Anexo 3, el cuzl debers de estar
conformado por una persona para todos los inmuebles, El jefe de operaciones serd el responsable de la correcta ejecucion da los servicios, en coordinacin de
con &l responsable de cada inmueble.

Vi. ENTREGABLES DEL SERVICIQ

* &l proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de Jos 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes, un Reporte fotografico conforme al
anexo 5, con al menas 4 fotografias del servicio por inmueble en formato impreso, firmado a entera satisfaccidn del responsable de cada Inmueble, mismo que
servird come soporte documental para el pago mensual del servicio.

= El proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de los 2 dias hdbiles posteriores a la conclusion de ¢
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Los entregables deberan ser presentados en Bulevar Ejército de Oriente No.100, Centro Civico Cultural 5 de mayo, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puebla
Pue., de Junes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono (222)2 22 1100 Ext.1164.

Vil. CONDICIONES GENERALES

a) €l proveedor debera acatar todas las disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de la contratante en fa formalizacién del
contrato.

b} E} proveedor deberd ofracer, sin costo extra para la contratante, en caso de contingencia sanitaria, y st los decretos emitidos por las autoridades sanitarias lo
establecen, ¢l servicio de desinfeccién y/o sanitizacidn de espacios.

¢} El material y equipos que se utilicen para el servicio de limpieza, deberdn guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de los inmuehles que
se le hayan designado, previa coordinacién con la contratante,

d} Ef proveedor debera cubrir las ausencias del personal, por los diferentes motivos que criginen estas, en un lapso no mayor a 2 horas pesteriores al aviso via
correo,

€) Cada uno de los inmuebles deberan tener sus propios insumas y jarcerfa, el cual deber4 ser empleado Gnicamente por el personal asignado al servicio de
limpieza.

f) El proveedor deberé proporcionar a la formalizacién del contrato un numero de teléfono fijo, correo electrénico, nimero de cefular del jefe de operaciones y
de los supervisores del proveedor, para atender [05 casos de emergencia que se presenten,

I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para el Teleférico de Puebla (2 Torres), bajo la modalidad de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por 10 que |a Contratante esta abligada a contratar las cantidades minimas
requeridas de acuerdo al Anexo 3, quedando las cantidades méximas, sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de Ia Contratante.

1. PERIQDO DEL SERVICIQ:

El servicio se daberd realizar a partir de la formalizacién del contrato y hasta el 31 de diclembre de 2025,

Il LUGAR ¥ HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se debers llevar a cabo en el domicilio indicado en el Anexo 2,

Los horarios del servicio se le indicaran al proveedor en la formalizacién del contrata.

IV. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requiere el servicio de limpieza integral para el Teleférico de Puebla (2 Torres), por io que el proveedor deber4 contemplar dentro del servicio de manera
enunciativa mas lo Bmitativa, lo descrito a continuacidn:

1. El proveedor debera proporcionar el personal requerido por inmueble, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El proveedor deberd eonsiderar que las actividades que deberd realizar el personal de limpieza serén de acuerdo al cuadro de actividades y frecuencias del
anexo 4.

3. El proveedor deberé proporcionar los insuros y jarceria para los inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando o siguiente:

a} El proveedor debera proporcionar los insumos y jarceria sin costo adicional para la contratante, en cantidades segin las necesidades de cada inmuebls, de
manera continua y puntual durante la vigencia del contrato.

b} Todos los envases primarios de todos los articulos quimicos deberan tener etiquetas correspondientes al nombre del articulo, descripcién completa,
composicién quimica y el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4. £l proveedor debera proporcionar en comodato, para la realizacién del servicio de limpieza integral, los equipos para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo B, considerando lo siguiente:

a} Los equipos seran distribuidos por el proveedor conforme se indica en el anexo B, mismos que deberdn ser de buena calidad v deberan estar en buen estado
de funcionamiento durante la vigencia del servicio.

6 5. El proveedor deberé proporcionar en comodato, para la realizacién del servicio de limpieza integral, et material para los inmuebies de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexc 9.

V. PERSONAL

1. El proveedor deberd proposcionar el siguiente personal de limpieza:

Operativo

Supervisor

Jefe de Operaciones

2. €l proveedor deberd considerar al personal operative, el personal de supervisidn y el Jefe de Operaciones para la prestacién del servicio descrito en el anexo
3.

3. €l personal operativo deberd contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el proveedor deberd realizar las gestiones administrativas ante las
instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con fas prestaciones que por Ley le corresponden.

4. El proveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma que deberd contener como minimo
lo sigulente:

a. Fotografia a color tamafo pasaporte

b. Nombre completo del empleado

c. Razdn social del proveedor

d, Direccion de las oficinas del proveedor

e. Teléfono del proveedor

f. No. de folio del empleado

g. Vigencia de la credencial

h. Firma del representante legal

r

bordado o estampado.
6. Ef proveedor deberd proporcionar al personal que ingrese al inm,

i. 5ello del proveedor
5. El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza Unifﬂr? nuevo y Gptimo para sus actividades, el cual debera contar como minimo con logatipo [&

eble el equipo vy proteccién personal correspondiagte, debiendo respetar los lineamientos
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del Gepartamento de Proteccidn Civil Interna, durante fa prestacion del servicio.

7. El proveedor deberé designar al personal de supervisién, quien debera estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual debera de
estar conformado por 4 supervisores para todos los inmuebles,

8. El proveedor deberd designar al jefe de operaciones, guien debera estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual debera de estar
conformado por una persona para todos los inmuebles. El jefe de operaciones sera el responsable de la correcta ejecucidn de los servicios, en coordinacién de
con el responsable de cada inmueble,

VI. ENTREGABLES DEL SERVICIOQ

+ El proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de los 5 dias hébiles posteriores a la conclusidn de cada mes, un Reporte fotogréafico conforme al
anexo 5, con al mencs 4 fotografias del servicio por inmueble en formato imprese, firmade a entera satisfaccion del respensable de cada Inmueble, mismo gue
servird comao soporte documental para el pago mensual del servicio,

« £l proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de los 2 dias hahiles posteriores a la conclusion de cada mes, el listado de asistencia conforme al
anexo &, debidamente firmado y validada por el responsable de cada inmueble y por el representante legal o el supervisor del proveedor, a fin de que la
Contratante pueda validar y/o conciliar, en virtud de gue al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

Los entregables deberén ser presentados en Bulevar Epército de Criente Ne.100, Centro Civico Cultural 5 de maya, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puebla,
Pue., de lunes a viernes en un horario de :00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono {222)1 22 1100 Ext.1164.

Vil CONDICIONES GENERALES

a) El proveedor deberd acatar todas las dispositiones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de la contratante en la formalizacion del
contrato.

b) El proveedor deberd ofrecer, sin costo extra para Ja contratante, en caso de contingencia sanitaria, y si los decretos emitidas por las autoridades sanitarias lo
establecen, el servicio de desinfeccién y/o sanitizacién de espacios.

c) El material y equipos que se utilicen para el servicio de limpieza, deberdn guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de los inmuebles gue
se le hayan designado, previa coordinacion con la contratante.

d) Et proveedor deberd cubrir las ausencias del personal, por los diferentes motives que originen estas, en un lapso ne mayor a 2 horas posteriores al aviso via
correc,

e) Cada uno de los inmuehles deberdn tener sus propios insumos y jarcerfa, el cual debera ser empleado Onicamente por el personal asignado al servicio de
fimpieza.

) El proveedor deberd proporcionar a la formalizacién del contrate un ndmero de teléfone fijo, correo electrénico, nimero de celular del jefe de operaciones y
de los supervisores del proveedar, para atender los casos de emergencia que se presenten.

I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para Parque del Arte, bajo la modalidad de contrato akierto, de acuerdo al Articulo 108 de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esté obligada a contratar las cantidades minimas requeridas de
acuerdo al Anexo 3, quedando las cantidades maximas, sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de la Contratante.

II. PERIODO DEL SERVICIO:

El servicio se deberd realizar a partir de la formalizacién del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

IIl. LUGAR Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIC:

El servicio se debera llevar a cabo en el domicilio indicado en el Anexo 2.

Los horarios del servicio se le indicaran al proveedor en la formalizacién del contrato.

IV. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

5e requiere el servicio de limpieza Integral para Parque del Arte, por lo que el proveedor debera contemplar dentro del servicio de manera enunciativa mas lo
limitativa, lo descrito a continuacion:

1. El proveedor debera proporcionar el parsonal requerido por inmueble, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El proveedor deberd considerar gue las actividades que deberd realizar el personal de limpieza seran de acuerdo al cuadro de actividades y fracuencias del
anexc 4,

3. El proveedor deberd proporcionar 1os insumos y jarceria para los inmuekles de acverdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a} £l proveedor deberd proporcionar los insumos y jarcerfa sin costo adicional para la contratante, en cantidades segin las necesidades de cada inmueble, de
manera continua y puntual durante la vigencia del contrato.

2} Todos las envases primarios de todos los articulos quimicos deberan tener etiquetas correspondientes al nombre del articelo, descripcion completa,
composicidn guimica y el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4. El proveedar deberéd progorcionar en comodate, para la realizacién del servicio de limpieza integral, los equipes para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 8, considerando lo siguiente:

a) Los equipos serdn distribuidos por el proveedor conforme se indica en el anexo 8, mismas que deberan ser de buena calidad y deberdn estar en buen
estado de

funcionamiento durante la vigencia del servicio.

5. El proveedor debera proporcionar en comedats, para la realizacion del servicic de limpieza integral, el material para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 9.

V. PERSONAL

1. Ei proveedor debers proporcionar el siguienta personal de limpieza:

Operativo

Supervisor
Jefe de Operaciones

2. El proveedor deberd considerar al personal operativo, el personat de supervisidn y el Jefe de Qperaciones para la prestacidn del servicio descrito en el anexo
3.

3. El personal eperative deberd contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo gue el proveedor debegdrealizdr las gestiones administrativas ante las
instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestacianes que por Ley le corresponden.
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4. El proveedor debers proporcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma gue deberé contener como minimo
lo siguierite:

a. Fotografia a color tamafio pasaporte

b. Nombre completo del empleado

¢. Raztn social del proveedor

d. Direccion de las oficinas del proveedor

e. Teléfono del proveedor

. No. de folio del empleado

g. Vigencia de a credencial

h. Firma del representante legal

i. Sello del proveedor

5. El proveedor debera proparcionar al personal de limpieza uniforme nuevo y Gptimo para sus actividades, el cual deberd contar como minime con logatipo
bordado o estampado.

6. El proveedor debera proporcionar al petsonal que ingrese al inmueble el equipo ¥ proteccion personal correspondiente, debiendo respetar los lineamientos
del Departamento de Proteccién Civil Interna, durante la prestacidn del servicio.

7. Ei proveedor deberd designar al personal de supervision, quien deberé estar incluido en la plantilla de elementos Indicada en el Anexo 3, ¢l cual deberd de
estar conformado por 4 supervisores para todos los inmuebles.

8. £l proveedor debera designar al jefe de operaciones, quien deherd estar incluide en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual debera de estar
conformade por una persona para todos los iInmuebles. El jefe de operaciones serd el responsable de la correcta ejecucion de los servicios, en coordinacién de
con el responsable de cada inmueble.

WI. ENTREGABLES DEL SERVICIO

» £l proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores & la conclusién de cada mes, un Reporte fotografico conforme al
anexo 5, con al menos 4 fotagrafias del servicio por inmusble en formato impreso, firmado a entera satisfaccién del responsable de cada Inmueble, mismo que
servird como soporte documental para el pago mensual del servicio.

« El proveedor debera entregar de manera mensual, dentro de los 2 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes, el listado de asistencia conforme al
anexe 6, debidamente firmado y validada por el responsable de cada inmueble y por el representante legal o el supervisor del proveedor, a fin de que la
Contratante pueda validar y/o conciliar, en virtud de gue al finalizar cada mes, &stas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

Los entregahles deberan ser presentados en Bulevar Ejército de Oriente No.100, Centro Civico Cultural 5 de maya, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puehia,
Pue., de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono {222)1 22 1100 Ext.1164.

Vil, CONDICIONES GENERALES

a) Bl proveedar deberd acatar todas las disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de Ja contratante en la formalizacion del
contrato.

b) El proveedor debera ofrecer, sin costo extra para la contratante, en caso de contingencia sanitaria, y si los decretos emitidos por las autoridades sanitarias lo
establecen, el servicio de desinfeceidn y/o sanitizacién de espacios.

c) El material y equipes que se utilicen para el servicio de limpieza, deberan guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de los inmuebles que
s le hayan designado, previa coordinacién con la contratante.

d} €l proveedor debera cubrir fas ausencias del personal, por los diferentes motivos que originen estas, en un lapso no mayor a 2 horas posteriores al aviso via
correo.

€) Cada uno de los inmuebles deberdn tener sus propios insumos y jarceria, el cual debera ser empleado Gnicamente por &l personal asighado al servicio de
limpieza,

f} €l proveedor deberé proporcionar a la formalizacidn det contrato un ndmero de teléfono fijo, correo electrénico, nimero de celular del jefe de operaciones v
de los supervisores del proveedor, para atender los ¢casos de emergencia que se presenten.

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para Parque de la Mifiez, bajo 1a modalidad de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Secter Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd obligada a contratar las cantidades minimas requeridas de
acuerdo al Anexo 3, quedando las cantidades maximas, sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de la Contratante.

H. PERIQDO DEL SERVICIO:

El servicio se deberd realizar a partir de la formalizacién del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

1. LUGAR Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se debera llevar a cabo en el domicitio indicado en el Anexo 2.

Los horarios del servicio se le indicardn al proveedor en la formalizacion del contrato.

IV. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requiere el servicio de limpieza integral para Parque de la Nifiez, por 1o que el proveedor deberd contemplar dentro del servicio de manera enunciativa mas
{o limitativa, lo descrito a continuacion:

1. El proveedor deberd proporcionar el personal requerido por inmuebie, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El proveedor deberd considerar que las actividades que deberd realizar el personal de limpieza serdn de acuerdo al cuadro de actividades y frecuencias del
anexo 4,

3. £l proveedor deberé propercionar los insumos y jarcerfa para los inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a) El proveedor debera proporcionar fos insumos y jarceria sin costo adicional para Ia contratante, en cantidades segun las necesidades de cada inmueble, de

manera continua y puntual durante la vigencia del contrato. f}\
b) Todos los envases primarios de todoes los articulas quimicos deberdn tener etiquetas correspondientes at nombre del articulo, descripcion completa,
compasicion quimica y el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosag.
4, €l proveedor debera proporcionar en comodato, para la realizacidn del servifio de limpieza integral, los equipos para los inmuebles de acuerdo a fas
cantidades establecidas en el anexo B, considerando lo siguiente: > wills,

=jer?
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a) Los equipos seran distribuidos por el proveedor conforme se indica en el anexo 8, mismos que deberdn ser de burena calidad y deberan estar en buen
estado de funcienamiento durante la vigencia del servicip.

5. & proveedor deberé proporcionar en comodatoe, para la realizacion del servicio de limpieza integral, ef material para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades gstablecidas en el anexo 9.

V. PERSONAL

1. El praveedor deberd groporcionar el siguiente personal de limpieza:

Operativo

Supervisor

Jefe de Operaciones

2. El proveedor debera considerar al persanal operativo, el personal de supervision y el Jefe de Operaciones para fa prestacion del servicio descrito en el anexo
3.

3. El personal operativo deberd contar con seguridad social y prestaciones de ley, per lo que el proveedor debera realizar las gestiones administrativas ante las
instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que por Ley le corresponden,

4. El proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma gue debera contener como minimo
lo siguiente;

a. Fotagraffa a colar tamafio pasaporte

b. Nombre completo del empleado

c. Razén social del proveador

d. Direcctén de las oficinas del proveedor

e, Teléfono del praveedor

f. No. de folio del empleado

g. Vigencia de la credencial

h. Firma del representante legal

i. Sello del proveador

5. H proveedor debera proporcionar al personal de limpieza uniforme nuevo y dptimo para sus actividades, ef cual debera contar como minimo con logotipo
bordado o estampado. .
6. Bl proveedor deberd propercionar al personal que ingrese al inmueble el equipo y proteccidn personal correspondiente, debiendo respetar los lineamientos
del Departamento de Proteccicn Civil Interna, durante la prestacién del servicio.

7. El proveeder deberd designar al personal de supervision, quien debera estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual debera de
estar conformade por 4 supervisores para todos los Inmuehles,

8. €l proveedor deberé designar 3l jefe de operaciones, guien debera estar incluido en la ptantilla de elernentos indicada en ef Anexa 3, el cual deherd de estar
conformada por una persona para todos los inmuebles. El jefe de operaciones serd el responsable de la correcta ejecucion de los servicios, en coordinacidn de
con el responsable de cada inmueble.

V1. ENTREGABLES DEL SERVICIO

* El proveedor debera entregar ¢e manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes, un Reporte fotografico conforme al
anexo 5, con al menos 4 fotografias del servicio por inmuebie en formato imprese, firmado a entera satisfaccion del responsable de cada Inmueble, misme gue
servira como soperte decumental para el pago mensual del servicio.

* El proveedor deberd entregar de manera mensual, dentra de los 2 dfas habiles posteriores a la conclusion de cada mes, el listado de asistencia conforme al
anexo 6, debidamente firmado y validada por el responsable de cada inmueble v por el representante legal o el supervisor del proveedor, a fin de que la
Contratante pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como scporte decumentat para el pago mensual del servicia,

Los entregables deberan ser presentados en Bulevar Ejército de Oriente No.100, Centso Civico Cuftural 5 de mavya, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puehla,
Pue., de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono {222)1 22 1100 Ext.1164.

VII, COMDICIONES GENERALES

a} El proveedor deberd acatar todas las disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de la contratante en la formalizacion del
contrato.

b) El proveedor deberd ofrecer, sin costo extra para la contratante, en caso de contingencia sanitaria, y si fos dacretos emitidos por las autoridades sanitarias lo
establecen, el servicio de desinfeccidn y/o sanitizacion de espacios.

¢} El material y equipos que se utilicen para el servicio de limpieza, deberdn guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de los inmuebles que
se le hayan designado, previa coordinacion con la contratante.

d) El proveedor debera cubrir las ausencias del personal, por los diferentes motivos que griginen estas, en un lapsc no mayor a 2 horas posteriores al avisg via
correa.

&) Cada uno de los inmuebles deberan taner sus propios insumos y jarceria, el cual deberd ser empfeado inicamente por el personal asignado al servicio de
limpieza.

f) El praveedor deberd proporcionar a la formalizacién del contrato un nimero de teléfono fijo, corren electrénico, numero de celular del jefe de operaciones y
de los supervisores del proveedor, para atender los casos de EMErgencia que se presenten.

1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para Parque Paseo Teleférico, bajo Ja modalidad de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientas y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd obligada a contratar las cantidades minimas requeridas de
acuerdo al Anexo 3, quedande las cantidades méximas, sujetas a bas necesidades y suficiencia presupuestal de la Contratante.

9 Il PERIODO DEL SERVICIC:

El servicio se deberd realizar a partir de la formalizacion del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025. y

Il LUGAR ¥ HORARIOS 2ARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se deberd llevar a cabo en el domicilio indicado en el Anexo 2.

Los horarios del servicio se le indicardn al proveedor en la formalizacién del contrato. 3
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IV, DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requiere el servicio de limpieza integral para Parque Paseo Teleférico, por lo que el proveedor deberd contemplar dentro del servicio de manera enunciativa
mas 1o limitativa, lo descrito a continuacidn:

1. El proveedor debera proporcionar el personal requerido por inmueble, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El praveedor deberé considerar que las actividades que deberé realizar el personal de limpieza serdn de acuerdo al cuadro de actividades y frecuencias del
anexo 4.

3. Bl proveedor debera proporcionar los insumas y jarceria para los inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a) €l proveedor debera proporcionar los insumos y jarceria sin costo adicional para la contratante, en cantidades segln las necesidades de cada inmuebls, de
manera continua y puntual durante la vigencia del contrato,

b} Todos los envases primarios de todos los articulos quimicos deberan tener etiquetas correspondientes al nombre del articulo, descripcién completa,
compasicion quimica y el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4, €l proveedor deberd proposcionar en comodato, para la realizacién del servicio de limpieza integral, los equipos para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo B, considerando lo siguiente:

a} Los equipos seran distribuidos por el proveedor canforme se indica en el anexo 8, mismos gue deberin ser de buena calidad y deberdn estar en buen estado
de funcionamiento durante la vigencia del senvicio-

S. El proveedor debera proporcionar en comodato, para la reafizacién del servicio de limpieza integral, el material para bos inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 9.

V. PERSONAL

1. El proveador debera propaorcionar el siguiente personal de limpieza:

Operativo

supervisor

lefe de Operaciones

2. £l proveedor debera considerar al personal operativo, el personal de supervision y el Jefe de Operaciones para la prestacién del servicio descrito en el anexo
3

3. El personal operativo debera contar con seguridad social y prestaciones de fey, por lo que el praveedor deberd realizar las gestiones administrativas ante las
instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que por Ley le corresponden.

4. El proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacidn enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera contener como minime
lo siguiente:

a. Fotografia a color tamans pasaporte

b. Nombre completo del empleado

c. Razdn social dei proveedor

d. Direccién de las oficinas del proveedor

e. Teléfono del proveedor

f. No. de folio del empleado

g. Vigencia de la credencial

h. Firma del representante legal

i. Sello del proveedor

5. El proveedor deberd preporcionar al personal de limpieza uniforme nuevo y 6ptimo para sus actividades, el cual deberd contar como minimo con logotigo
bordado o estampado.

6. Bl praveedor debera proporcionar al personal que ingrese al inmueble el equipo y proteccidn personal correspondiente, debiendo respetar los lineamientos
del Departamento de Proteccidn Civil interna, durante la prestacidn del servicto,

7. €l proveedor debera designar al personal de supervisién, quien debera estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual debera de
estar cenformado por 4 supervisores para todos log inmuebles.

8. El proveedor deberd designar al jefe de operaciones, quien deberd estar incluido en la plantilla de elementos indicada en ¢l Anexo 3, el cual deberd de estar
conformado por una persona para todos los inmuekles. El jefe de operaciones serd ef responsable de la correcta ejecucién de los servicios, en coordinacion de
con el responsable de cada inmueble.

Vi ENTREGABLES DEL SERVICIO

= El proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes, un Reporte fotografico conforme al
anexo 5, con al menos 4 fotografias del servicio por inmueble en formato impreso, firmado a entera satisfaccitn del responsable de cada Inmueble, mismo que
servird como soporte documental para el pago mensual del serviclo.

« £l proveedor debera entregar de manara mensual, dentro de los 2 dias habiles posteriores a a conclusién de cada mes, el listado de asistencia conforme al
anexo 6, debidamente firmado y validada por el responsable de cada inmueble y por el representante legal o el supervisor del proveedor, a fin de que la
Contratante pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

Los entregables deberan ser presentados en Bulevar Ejército de Oriente No.100, Centro Civico Cultural 5 de mayo, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puebla,
Pue., de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono {222)1 22 1100 Ext.1164.

VIl CONDICIONES GENERALES

a) El proveedor deberd acatar todas las disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de la contratante en la formalizacién del
centrato,

b} El proveedor debera ofrecer, sin costo extra para la contratante, en caso de contingencia sanitaria, y si los decretos emitidos por las autoridades sanitarias lo
establecen, el servicio de desinfeccidn y/o sanitizacidn de espacios.

c} El material y equipos que se utilicen para el serviclo de limpieza, deberan guardarse al término de su turno o actividades en las bedegas de los inmuebles que
se le hayan designado, previa coordinacién con la contratante.
d) £ proveedor deberd cubrir las ausencias del personal, por los diferentes motivos :2' originen estas, en un lapso no mayor a 2 horas posteriores al aviso via

correo.
eré ser empleado Unicga@ntapor el personal asignado al servicio de é

\ e) Cada uno de los inmuebles deberén tener sus propios insumos y jarceria, el cual
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limpieza.

£} El proveedor deberd propaorcionar a la formalizacién del contrato un numero de teléfona fijo, correo electrdnico, ntimero de celular del jefe de operaciones y
de los supervisores del proveedor, para atender los casos de emergencia que se presenten.

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicic de limpieza integral para Parque Metropolitano, bajo la modalidad de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicies del Sector Priblico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esta obligada a contratar las cantidades minimas requeridas de
acuerdo al Anexa 3, quedando las cantidades méxirmas, sujetas a las necesidates y suficiencia presupuestal de la Contratante.

I, PERIODO BEL SERVICIO:

El servicio se deberd realizar a partir de la formalizacidn del contrato y hasta ¢l 31 de diciembre de 2025.

Ill. LUGAR Y HORARIOS PARA LA PRESTACIGN DEL SERVICIO:

El servicio se deberd llevar a cabo en el domicilie indicado en el Anexo 2.

Los horarios del servicio se le indicaran al proveedor en la formalizacién del contrato.

IV, DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requiere el servicio de limpieza integral para Parque Metropolitano, par lo que el proveedor deberd contemplar dentro del servicio de manera enunciativa
mis Ip limitativa, lo descrito a continuacién:

1. £l proveeder deberd proporcionar el personal requerido por inmueble, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El proveedor debera considerar que las actividades que deberd realizar el gersonal de limpieza seran de acuerdo al cuadre de actividades v frecuencias del
anexo 4.

3. £l proveedor debera proporcionar los insumos y jarceria para los inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a) El proveedor debera proporcionar los insumas y jarceria sin costo adicional para la contratante, en cantidades segun las necasidades de cada inmueble, de
manera continua y puntual durante la vigencia del contrato.

b} Todos los envases primarios de todos los articulos quimicos deberdn tener etiguetas correspondientes af nombre del articulo, descripeion completa,
composicidn guimica y el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4. El proveedor debera proporcionar en comadato, para la realizacién del servicic de limpieza integral, los equipos para los inmuebles de acuerda a las
cantidades establecidas en el anexo B, considerande lo siguiente:

a) Los equipos serén distribuidos por el preveedor conforme se indica en el anexo 8, mismos que deberén ser de buena calidad ¥ deberdn estar en buen estado
de funcionamiento durante la vigencia del servicio.

5. El proveedor deberd proporcianar en comodato, para la realizacidn del servicio de limpieza integral, el material para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 0.

V. PERSONAL

L.El proveedor debera proparcionar el siguiente personal de limpieza:

Operativo

Sugervisar

10 Jefe de Operaciones

2.El proveedor deberd considerar al personal operativo, el personal de supervision y el Jefe de Operacicnes para la prestacion del servicio descrito en el anexo
3.

3. Bl personal operativo debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el proveedor deberd realizar las gestiones administrativas ante las
instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que por Ley le corresponden.

4. El proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma que deherd contener como minima
lo siguiente:

a. Fotografia a color tamafio pasaporte

b. Nombre completo del empteads

c. Razdn social def proveedor

d. Direccidn de las oficinas del proveedor

e. Teléfono del proveedor

f. No. de folio del empleado

g. Vigencia de la credencial

h. Firma del representante legal

i. Sello del proveedor

5. El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza uniforme nueve y dptimo para sus actividades, el cual deberd contar come minima con logotipo
bordado o estampado.

6. Ef proveedor debera propercionar al personal gue ingrese al inmueble el equipo y proteccidn personal correspondiente, debiendo respetar los lineamientos
del Departamento de Proteccion Civil Interna, durante fa prestacion del servicic.

7. El proveedor debera designar al gersonal de supervision, quien deberd estar incluide en la plantilla de efementos indicada en el Anexo 3, el cual deberi de
estar conformado por 4 supervisores para todos los inmuebles.

8. El proveedor debera designar al jefe de operaciones, quien deberé estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual deberd de estar
canformade por una persona para todos los inmuebles. Ef jefe de operaciones serd el responsable de la correcta ejecucion de los servicios, en coordinacion de
con el responsakle de cads inmueble,

V1. ENTREGABLES DEL SERVICIO

* El proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la conciusién de cada mes, un Reporte fotografice conforme al
anexo 5, con af menos 4 fotografias del servicio por inmueble en formato impreso, firmado a entera satisfaccion dei responsable de cada Inmueble, mismo que

anexo 6, debidamente firmado y valigada por el responsable de cada inmueble y por el representante legal o el supe;d?s‘g?\el proveedor, a fin de que la
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Contratante pueda validar yfo concifiar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

Los entregables deberdn ser presentados en Butevar Ejéreito de Oriente No.100, Centro Civico Cultural 5 de mayp, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puebla,
Pue., de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono {222)1 22 1100 Ext.1164.

VIl CONDICIONES GEMERALES

a) El proveedor deberd acatar todas las disposiciones gue en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de la contratante en la formalizacion del
contrato.

b) El proveedor debera ofrecer, sin costo extra para la contratante, en caso de contingencia sanitaria, y si los decretos emitidos por las autoridades sanitarias lo
establecen, el servicio de desinfeccién y/o sanitizacidn de espacios.

c} El matertal y equipos que se utilicen para el servicio de limpieza, deberdn guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de los inmuebles que
se le hayan designade, previa coordinacidn con la contratante.

d} El proveedor debera cubrir las ausencias del personal, por los diferentes motivos que originen estas, en un lapso no mayor a 2 horas posteriores al aviso via
correo.

e) Cada uno de los inmuebles deberdn tener sus propios insumos y jarceria, el cual debera ser empleado Unicamente por el personal asignado al servicio de
limpieza.

f}El proveedor debera propeorcionar a la formalizacidn del contrato un nimero de teléfono fijo, correo electrdnico, naGmero de celular del jefe de operaciones y
de |os supervisores del proveedor, para atender los casos de emergentia que se presenten.

|. DESCRIPCIGON GENERAL DEL SERVICIO:

Servitio de limpieza integral para Centro Civico Cultural 5 de Mayo, bajo la modalidad de contrato abierto, de acuerdo al Artfculp 108 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publfico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd obligada a contratar las cantidades minimas
requeridas de acuerdo al Anexo 3, quedando las cantidades maximas, sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de la Contratante.

1. PERIODO DEL SERVICIO:

Ei servicio se deberd realizar a partir de la formalizacién del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

Il LUGAR Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se debers llevar a cabo en el domicilic indicado en el Anexo 2.

Los horarios del servicio se le indicarén al proveedor en la formalizacién del contrato.

IV, DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requiere el servicio de limpieza integral para Centro Civico Cultural 5 de Mayao, por lo gue el proveedor debera contemplar dentro del servicio de manera
enunciativa mis lo limitativa, lo descrito a continuacion:

1. £l proveedor deberéd proporcienar el personal requerido por inmuehle, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El proveedor debera considerar que las actividades que debera realizar el personal de limpieza serdn de acuerdo al cuadro de actividades y frecuencias del
anexo 4,

3. &l proveedor debera proporcionar 105 insumos y jarceria para [os inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a} Ef proveedor debera progorcionar los insumos y jarceria sin costo adicional para la contratante, en cantidades seguin las necesidades de cada inmueble, de
manera cantinua y puntual durante la vigencia del contrato.

b} Todos los envases primarios de todos los articulos quimicos deberdn tener etiquetas correspondientes al nombre del articulo, descripcidn completa,
composicién quirnica y el emblema rombo de seguridad de sustantias peligrosas.

4. El proveedor debera proporcionar en comodato, para la realizacidn del servicio de limpieza integral, los equipos para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo B, considerando lo siguiente:

a) Los equipos serdn distribuidos por el proveedor conforme se indica en el anexo 8, mismos que deberén ser de buena calidad y deberdn estar en buen estado
de funcionamiento durante la vigencia del servicio,

5, El proveedor deberd proporcionar en comodato, para la realizacién del servicio de limpieza integral, el matarial para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 9.

V. PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar el siguiente personal de limpieza:

Operativo

Supervisor

Jefe de Operaciones

2. Ei proveedor debera considerar al personal operativo, el personal de supervision y el Jefe de Operaciones para {a prestacion del servicio descrito en el anexo
3,

3, El personal operativo debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el proveedor deberd realizar las gestiones administrativas ante las
instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que por Ley le corresponden.

4, £l proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que deberd contener como minimo
lo siguiente:

a. Fotografia a color tamafio pasaporte

k. Nombre completo del empleado

c. Razdn social del proveedor

d. Direccion de fas oficinas del proveedor

e. Teléfono del proveedor

f. No. de folio del empleado

£. Vigencia de la credencial

h. Firma del representante lagal

i. Sello del proveedor N

5. El proveedor deberd praporcionar al personal de limpieza uniforme nuevopiiptimo para sus actividades, el/cyd%ré contar como minimo con logotipa

11

bordado o estampado.
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b. El proveedor deberd proporcionar al personal gue ingrese al inmueble el equipo y proteccién personal correspondiente, debiendo respetar las lineamientos
del Departamento de Proteccidn Civil Interna, durante [a prestacidn del servicio.

7. El proveedor deberd designar al personal de supervision, quien deberd estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual debera de
estar conformado por 4 supervisores para todos los inmuebles.

8. El proveedor deberd designar al jefe de aperaciones, quien debers estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual deberd de estar
conformado per una persana para todos los inmuebles. €] jefe de operaciones serd el responsable de la correcta ejecucién de los servicios, en coardinacion de
con el responsable de cada inmueble.

VI, ENTREGABLES DEL SERVICIO

* El proveedor deberd entregar de manera mensual, dentre de los 5 das habiles posteriores a la conclusién de cada mes, un Reporte fotogréfico conforme al
anexo 5, con al menes 4 fotografias del servicio porinmueble en formato imprese, firmado a entera satisfaccién del responsable de cada Inmueble, mismo que
senvira como soporte documental para el pago mensual del servicio,

» El proveedor debera entregar de manera mensual, dentro de los 2 dias hébiles posteriores a la conclusidn de cada mes, el listado de asistencia conforme al
anexo 6, debidamente firmado y validada por el responsatle de cada inmueble y por el representante tegal o el supervisor del proveedor, a fin de que la
Contratante pueda validar /o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicig.

Los entregables deberdn ser presentados en Bulevar Ejército de Oriente No.100, Centro Civico Cultural 5 de mayo, Zona de las Fuertes, C.P, 72260, Puebla,
Pue., de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono {222)1 22 1100 Ext.1164,

VII. CONDICIOMNES GENERALES

a) El proveedor deberd acatar todas las disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de la contratante en la formalizacisn del
contrato.

b) El proveedor deberd ofrecer, sin costo extra para la contratante, en caso de contingencia sanitaria, y si los decretos emitidos por las autoridades sanitarias fo
establecen, el servicio de desinfeccidn y/o sanitizacisn de espacios.

¢} El material y equipos que se utilicen para el servicio de limpieza, deberdn guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de los inmuebies que
se le hayan designado, previa coordinacidn con la contratante.

d} El proveedor deberd cubrir las ausencias del personal, por los diferentes motivos que criginen estas, en un lapso no mayor & 2 horas posteriores al aviso via
correo.

) Cada uno de los inmuebles deberdn tener sus progias insumos y jarceria, el cual deberé sar empleado (nicamente por el personal asignade al servicic de
limpieza.

f) B proveedor deberd propercionar a la formalizacion del contrato un numero de teléfono fije, correo electrdnico, nimero de celular del jefe de operaciones y
de los supervisores del proveedor, para atender los ¢asos de emergencia que se presenten.

I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para Parque Ecoldgico, bajo la modalidad de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Secter Piblico Estatal y Municipal, por lo que la Cantratante estd obligada a contratar las cantidades minimas requeridas de
acuerdo al Anexo 3, quedando las cantidades méximas, sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de la Contratante.

I\. PERIODO DEL SERVICIO:

£l servicic se deberd realizar a partir de la formalizacidn del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

Il LUGAR Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se deberd llevar a cabo en el domicilio indicado en el Anexo 2.

Los horarios del servicio se le indicaran al proveedor en la formalizacion del contrato,

IV. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requiere el servicio de limpieza integral para Parque Ecoldgico, por lo que el proveedor debera contemplar dentro del servicic de manera enunciativa mas lo
limitativa, lo descrito a continuacién:

1. El proveedor deberd praporcionar el personal requerido por inmueble, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El proveedor deberd considerar gue las actividades que deberd realizar el personal de limpieza serdn de acuerdo al cuadro de actividades y frecuencias del
anexo 4.

3. El proveedor debera praporcionar los insumos y jarceria para los inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a) El proveedor deberd proporcionar los insumaos y jarceria sin costa adicional para la contratante, en cantidades segtin las necesidades de cada inmueble, de
12 manera continua y puntual durante la vigencia del contrate.

b} Todos los envases primarios de todos los articules quimicos deberan tener etiquetas correspondientes al nombre del articulo, descripcion completa,
tomposicién quimica y el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4. El proveedor deberd proporcionar en comodato, para la realizacién del servicio de limpieza integral, los equipos para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 8, considerando lo siguiente:

a) Los equipos serdn distribuidos por el proveedor conforme se indica en el anexo 8, mismos gue deberdn ser de buena calidad y deberan estar en buen estado
de funcicnamiento durante la vigencia del servicio.

5. El proveedor deberd preporcionar en comodato, para la realizacidn del servicio de limpieza integral, el material para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 9.

V. PERSONAL

1. €l proveedor deberd proporcionar ¢l siguiente personal de limpieza:

Operativo

Supervisor

lefe de Operaciones

2. El proveedor deberd considerar al personal operativo, el personal de supervision v el Jefe de Operaciones para la prestacién del servicio descrito en el anexo
3,

3. El personal operativo deberd contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el proveedor debera /€alizaMas gestiones administrativas ante (as
‘ingtituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que por Ley le corresponden,
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4.El proveedor deberd proporcionar 2 todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera contener como minimo
lo siguiente:

a. Fotografia a color tamafio pasaporte

b. Nombre completo del empleado

¢. Razdn social del proveedor

d. Direccidn de las oficinas del proveedor

e. Teléfono del proveedor

f. No. de folio del empleado

g. Vigencia de la credencial

h. Firma de! representante legal

i. Sello del proveedor

5. El proveedor deberd proporcionar al personal de limpieza uniforme nuevo y dptimo para sus actividades, el cual debera contar como minime con logotipo
bordado o estampado.

6. El proveedor deberd proporcionar al personal que ingrese al inmueble el equipo y proteccion personal correspondiente, debiendo respetar los fineamientos
del Departamento de Proteccion Civil Interna, durante la prestacién del servicio.

7. €l proveedor deberd designar al personal de supervisién, quien deberd estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual debera de
estar conformado por 4 supervisores para todos los inmuebles.

8. El proveedor deberé designar al jefe de operaciones, quien deberd estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual deberd de estar
conformado por una persona para todos los inmuebles. El jefe de operaciones seré el responsable de la correcta ejecucién de los servicios, en coordinacién de
con gl responsable de cada inmuekle,

VI, ENTREGABLES DEL SERVLCIO

« El proveedor debera entregar de manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes, un Reporte fotografico confarme al
anexo 5, con al menos 4 fotografias del servicie por inmueble en formato impreso, firmade a entera satisfaccidn del responsable de cada Inmuehle, mismo que
sepvird como soporte documental para el pago mensual del servicio,

+ El proveedor debera entregar de manera mensual, dentro de los 2 dias hahiles posteriores a la conclusién de cada mes, el listado de asistencia conforme al
anexo 6, debidamente firmado y validada por el responsable de cada inmueble y por el representante legal o el supervisor del proveedor, a fin de que la
Contratante pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

Los entregakles deberdn ser presentados en Bulevar Ejército de Oriente No.100, Centro Clvico Cultural 5 de mayo, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puebla,
Pue., de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono (222)1 22 1100 Ext.1164,

VIl CONDICIONES GENERALES

a) El proveedor deberd acatar todas las disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de la contratante en la formalizacion del
contrato.

b} El proveedor debera ofrecer, sin costo extra para la contratante, en caso de contingencia sanitaria, y si los decretos ernitidos por las autoridades sanitarias lo
establecen, el servicio de desinfeccién y/o sanitizacidn de espacios.

¢} El material y equipos que se utilicen para el servicio de limpieza, deberan guardarse al término de su turno o actividades en fas bodegas de los inmuebles gue
se [e hayan designado, previa coordinacion con la contratante.

d} El proveedor debera cubrir las ausencias del personal, por los diferentes motivos gue originen estas, en un lapso no mayor a 2 horas posteriores al aviso via
correo.

e} Cada uno de los inmuebles deberdn tener sus propios insumos y jarceria, el cual debera ser empleado nicamente por el personal asignado al servicio de
limpieza,

f} El proveedor deberd proporcionar a la formalizacién del contrato un nimerc de teléfono fijo, correo electrdnico, nimero de celular del jefe de operacicnes y
de los suparvisores del proveedor, para atender los casos de emergencia que se presenten.
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I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para el Parque Flor del Bosque, bajo la modalidad de contrato ablerto, de acuerdeo al Articulo 108 de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicias del Sector Pablico £statal y Municipal, por Lo gue la Contratante esta obligada a contratar las cantidades minimas requeridas de
acuerdo al Anexo 3, quedando las cantidades maximas, sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de la Contratante.

11.PERIODO DEL SERVICIO:

El servicio se debera realizar a partir de la formalizacidn del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

II.LLUGAR Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se deberd llevar a cabo en el domicilio indicado en ef Anexo 2.

Los herarios del servicio se le indicardn al proveedor en la formalizacidn del contrato.

IV.DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requiere &l servicio de limpieza integral para Parque Flor del Bosque, por lo que el proveedor deberd contemplar dentro del servicio de manera enunciativa
mas o limitativa, lo descrito a continuacidn:

1. Bl proveedor deberd proporeionar el personal requerido por inmueble, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. €l proveedor debera considerar que las actividades que deberd realizar el personal de limpieza serdn de acuerdo al cuadro de actividades y frecuencias del
anexo 4.

3. £l proveedor deberd proporcionar los insumos y jarceria para los inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a) El proveedor debera proporcionar 103 insumos y jarceria sin costo adicional para la contratante, en cantidades segun las necesidades de cada inmueble, de
manera continua y puntual durante la vigencia del contrato.

b) Todos los envases primarios de todaos fos articulos quimicos deberén tener etiquetas correspondientes al nombre del articulo, descripcidn completa,
composicidn quimica y el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4. El proveedor debers proporcionar en comodato, para la realizacién del seryicio de limpieza integral, los equipos para {os inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas én el anexo B, considerando lo siguiente: A

¢
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a) Los equipos serédn distribuidos por el proveedor conforme se indica en el anexo 8, mismes gue deberdn ser de buena calidad y deberan estar en buen estado
de funcionamiento durante la vigencia del servicio.

5. El proveedor deberd proporcionar en comadato, para fa realizacion del servicic de limpieza integral, el material para los inmuebles de acverdo a las
cantidades establecidas en el anexa 9.

V. PERSONAL

1. Et proveedor deberd proporcionar el siguiente personal de limpiaza:

Operativo

Supervisor

Jefe de Operationes

2. El proveedor debera considerar al personal operativo, el personal de supervisidn y el Jefe de Gperaciones para la prestacion del servicio descritc en el anexo
3.

3.El personal operativo debera contar con seguridad social v prestaciones de ley, por lo que el proveedor deberd realizar las gestiones administrativas ante las
instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que por Ley fe corresponden,

4. El proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma gue debera contener como minimo
lo siguiente:

a. Fotagrafia a color tamafio pasaporte

b. Nombre completo del empleado

c. Razdn sogial del proveedor

d. Direccidn de las oficinas del proveedor

e. Tetéfono del proveedor

f. No. de folio del empleado

g. Vigencia de la credencial

h. Firma del representante legal

i. Sello del proveedor

5. El praveedor deberd propaorcionar al personal de limpieza uniforme nuevo y dptimo para sus actividades, el cual debera contar epmo minime con legotipo
bordado o estampado.

6. El proveedor deberd proporcionar al personal que ingrese al inmugble el equipo y proteccidn personal correspondiente, debiendo respetar los lineamientos
del Departamento de Proteccidn Civil Interna, durante la prestacidn del servicio.

7. €l proveedor deberd designar al personal de supervisidn, quien deber4 estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual deberd de
estar conformado por 4 supervisores para todos 1os inmuebles,

8. El proveedor debera designar al jefe de operaciones, guien deberd estar incluida en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual deberd de estar
conformado por una persona para todos los inmuebles. El jefe de operaciones sera el responsable de la correcta ejecucién de los servicios, en coordinacion de
con el responsable de cada inmueble,

VI. ENTREGABLES DEL SERVICIO

* El proveedor deberd entregar de manera mensual, ¢entro de los 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes, un Reporte fotogréfico conforme al
anexo 5, con al menos 4 fotogrefias del servicio por inmuebie en formato imprese, firmado a entera satisfaccion del responsable de cada Inmueble, misme que
servird como soporte docemental para el pago mensual del servicio,

* El proveedor deberd ¢ntregar de manera mensual, dentro de los 2 dias hébiles posteriores a la conclusién de cada mes, el listado de asistencia conforme al
anexo 6, debidamente firmado y validada por el responsable de cada inmueble y por el representante legal o el supervisor del proveedor, a fin de gue la
Contratante pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizer cada mes, éstas sirvan como saporte documental para el page mensual del servicio.

Los entregables deberan ser presentados en Bulevar Ejército de Oriente No.100, Centro Civico Cultural 5 de maya, Zona de los Fuertes, C.P. 722€0, Puebla,
Pue., de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono [222)1 22 1100 Ext.1164,

VII. CONDICIONES GENERALES

a) El proveeder deber acatar todas las disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezean por parte de la contratante en la formalizacion del
contrato.

b} El proveedor debera ofrecer, sin costo extra para la contratante, en caso de contingencia sanlitaria, y si los decretos emitidos por {as autoridades sanitarias {o
establecen, el servicio de desinfeccidn y/o sanitizacion de espacios.

c) E! material y equipos que se utilicen para el servicio de limpieza, deberdn guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de los inmuebles que
se le hayan designado, previa coordinacion con la contratante.

d) El proveeder deberd cubrir las ausencias del personal, por los diferentes mativos que originen estas, en un lapso no mayor a 2 horas posteriores al aviso via
carreo,

e) Cada uno de los inmuebles deberdn tener sus propios insumos y jarceria, el cuaf deberd ser empleado dnicamente por el personal asignado al servicio de
limpieza.

f) El proveedor debera preporcionar a la formalizacion del contrato un nimero de teléfono fijo, corren electrénico, nimero de celular del jefe de operacionesy
de los supervisores del proveedor, para atender los casos de emergencia que se presenten.
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L. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para Parque La Constancia, bajo la modalidad de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante esté obligads a contratar las cantidades minimas requeridas de
acuerdo al Anexo 3, quedando las cantidades maximas, sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de la Contratante.

Il. PERIODC DEL SERVICIO:

El servicio se deberd realizar a partir de la formaliza<ion del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

Ill, LUGAR Y HORARICS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
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IV. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requiere el servicio de limpieza integral para Parque La Constancia, par lo que el proveedor debera contemplar dentro del servicio de manera enunciativa

més 1o limitativa, lo descrito a continuacion:

1. El proveedor debera proporcionar el personal requerido por inmueble, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El proveedor deberd considerar que las actividades que debera realizar ¢l personal de limpieza serdn de acuerdo al cuadro de actividades y frecuencias del

anexo 4.

3. El proveedor debera proporcionar los insumos y jarceria para los inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a) El proveedor deberd proporcionar los insumos y farceria sin costo adicional para la contratante, en cantidades segn las necesidades de cada inmueble, de

manera continua y puntual durante 1a vigencia del contrato.

b} Tedos los envases primarios de todos los articulos quimicos deberdn tener etiquetas correspondientes al nombre del articulo, descripcion completa,

composicién quimica y el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4. El proveedor deberd proporcionar en comodato, para la realizacion del servicio de fimpieza integral, los equipos para los inmuebles de acuerdo a las

cantidades establecidas en el anexo 8, considerando lo siguiente:

a) Los equipos serdn distribuidos por el proveedor conforme se indica en el anaxo 8, mismos que deberdn ser de buena calidad y deberdn estar en buen estado

de funcionamiento durante la vigencia del servicio.

5. El proveedor deberd proporcionar en comodato, para la realizacién del servicio de limpieza integral, el material para los inmuebles de acuerdo a las

cantidades establecidas en el anexo 8.

V. PERSONAL

1. €l proveedor debera propercienar el siguiente personal de impieza:

Operativo

Supervisor

Jefe de Operaciones

2. El proveedor deberd considerar al personal operativo, el personal de supervisién y el Jefe de Operaciones para la prestacién del servicio descrito en el anexo

3

3. El personal pperativo deberd cantar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el proveedor debera realizar las gestiones administrativas ante las

instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que por Ley le corresponden.

4. El proveedor deberé proporcionar a todos sus empleados identificacidn enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera contener como minimo

lo siguiente:

a. Fotografia a color tamafio pasaporte

b. Nombre completo del empleado

¢. Razén social del proveedor

d. Direccién de las oficinas del proveedor

e. Teléfona del proveedor

f. No. de folio del empleado

g. Vigencia de la credencial

h. Firma del represeatante legal

t. Sello del proveedor

5. El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza uniforme nuevo y fptimo para sus actividades, el cual deberé contar como minimo con logotipo

bordado o estampado.

6. El proveedor deberd proporcionar al personal que ingrese al inmueble el equipo y proteccidn personal correspondiente, debiendo respetar los lineamientos

del Departamento de Proteccidn Civil Interna, durante fa prestacidn del servicio.

7. El proveedor debers designar al personal de supervisién, quien deberé estar incluido en fa plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual deberé de

estar conformade por 4 supervisores para todos [os inmuebles.

8. El proveedor debeard designar al jefe de operaciones, quien deberd estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual deberd de estar

conformado por una persona para todos los inmuebles. El jefe de operaciones serd el respansable de la corracta ejecucidn de los servicios, en coordinacidn de

con el responsable de cada inmueble.

VI. ENTREGABLES DEL S5ERVICIO

« El groveedor deberd entregar de manera mensyal, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes, un Reporte foyggrafico conforme al

anexo 5, con al mengs 4 fotografias del servicio por inmueble en formato impreso, firmado a entera satisfaccién del responsable de cada Inmueble, mismo que

servird como soporte documental para el pago mensual del servicio.

» El proveador debera entregar de manera mensual, dentro de los 2 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes, el listado de asistencia conforme al

anexc 6, debidamente firmado y validada por el responsable de cada inmueble y per el representante legal o el supervisor del proveedor, a fin de quela

Contratante pueda validar y/o conciliar, en virtud de gue al finalizar cada mes, &stas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

Los entregabies deberdn ser presentados en Bulevar Ejército de Oriente No.100, Centro Clvico Cuttural 5 de mayo, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puebla,

Pue., de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al tetéfono (222)1 22 1100 Ext. 1164,

VII. CONDICIONES GENERALES

a} El proveedor deberd acavar todas las disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de |a contratante en la formalizacitn del

contrato,

b} El proveedor deberd ofrecer, 5in coste extra para la contratante, en caso ce contingencia sanitaria, y si los decretos emitidos por las autoridades sanitarias lo

establecen, el servicio de desinfeccion y/o sanitizacidn de espacios.

c) El material y equipos que se utilicen para el servicio de limpieza, deberan guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de los inmuebles que

se le hayan designado, previa coordinacién con fa contratante.

d) El proveedor debera cubrir las ausencias del personal, por tos diferentes 7tivns que originen estas, en un lapso no mayor a 2 horas posteriores al aviso via
|

COrreo.
cual deberd ser empleado ﬁn@r el personal asignado al servicio de

e) Cada unode los inmuebles deberan tener sus propios insumos y jarceria,
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limpieza.
f) El proveedor deberd proparcienar 2 la formalizacion del contrato un namero de teléfeno fijo, correo electrbnico, nimero de celular del jefe de operaciones y
de los supervisores def proveador, para atender los cases de emergencia que se presenten.
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|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:
Servicio de limpieza integral para madulo de informacién del Parque MIRAtoyac (Rio Atoyac), bajo la madalidad de contrato abierto, de acuerdo al Articulo 108
de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd obligada a cantratar las cantidades
minimas requeridas de acuerde al Anexo 3, quedando las cantidades maximas, sujetas a las necesidades v suficiencla presupuestal de la Contratante.

Il. PERIQDQ DEL SERVICIO:

£l servicio se deberé realizar a partir de Ja formalizacion del contrato y hasta el 31 de dictembre de 2025,

fit. LUGAR ¥ HORARIGS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se deberd llevar a cabo en el demicilic indicade en el Anexo 2.

Los horarios del servicio se le indicardn al proveedor en la formalizacidn del contrato.

IV. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICID:

Se requiere el servicio de limpieza integral para el modulo de informacion del Parque MIRAtoyac {Rio Atoyac) , por lo que ef proveedor deberd contemplar
dentro del servicio de manera enunciativa mas lo limitativa, lo descrito a continuacidn:

1. Bl proveedor debera proporcionar el personal requerido por inmueble, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El proveeder deberd considerar que las actividades que deberd realizar el personal de limpieza serdn de acuerde al cuadro de actividades y frecuencias del
anexo 4.

3. €l proveedar deberd proporcionar los insumos y jarceria para los inmuebles de acuerdo al anexo 7y consideranda [o siguiente:

a) El proveedor debera proporcionar los insumas y jarceria sin casto adicional para la contratante, ea cantidades segin las necesidades de cada inmueble, de
manera continua y puntual durante fa vigencia del centrato.

b} Todos los envases primarios de todos los artfculos guimicos deberan tener etiquetas correspondientes al nombre del articulo, descripcidn completa,
compaosicién guimica y e} emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4. El proveedor deberd proporcionar en comodato, para la realizacién del servicio de limpieza integral, los equipos para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 8, considerando lo siguiente;

a) Los equipos serdn distribuidos por el preveedor conforme se indica en el anexo 8, mismos que deberdn ser de buena calidad y deberdn estar en buen estado
de funcionamiento durante la vigencia del servicio,

5. €l proveedor deberd proporcicnar en comodata, para la realizacion del servicio de limpieza integral, el materiat para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 9.

V. PERSONAL

1. El proveedor deberd proporcianar el siguiente personal de limpieza:

Cperativo

Supervisor

Jefe de Operacianes

2. El proveedor debera considerar al personal operativo, el personal de supervisién y el Jefe de Operaciones para la prestacion del servicic descrito en el anexo
3,

3. €l personal operativo deberd contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el proveedor debera realizar las gestiones administrativas ante las
instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones gue por Ley le corresponden,

4. El proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que deberd contener como minimo
lo siguiente:

a. Fotografia a color tamafio pasaporte

. Nombre completo del empleado

. Razdn social del proveedor

d. Direccion de las oficinas del groveedor

e. Teléfeno del proveedor

f. Mo. de follo del empleado

g. Vigencia de |a credencial

h. Firma del representante legal

i. Sello del proveedor

5. El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza uniforme nuevo y éptimo para sus actividades, el cual deberd contar como minime con logotipo
bordado o estampado.

6. £l proveedor debera proporcionar al personal que ingrese al inmueble el equipo y proteccidn personal correspondiente, debiendo respetar los lineamientos
del Departamento de Proteccidn Civil Interna, durante la prestacidn del servicio.

7. El proveedor deberd designar al personal de supervisidn, quien debera estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexc 3, el cual deberd de
estar conformado por 4 supervisores para tados los inmuebles.

8. El praveedor debera designar al jefe de operaciones, quien debera estar incluido en la plantilla de elemantos indicada en el Anexo 3, el cual deber4 de astar
conformado por una persona para todos los inmuebles, El jefe de operaciones serd el responsabie de la correcta ejecucidn de los servicios, en coordinacian de
con el responsable de cada inmueble,

Wl ENTREGABLES DEL SERVICIQ

* El proveedor debera entregar de manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes, un Reporte fotogréfico conforme al
anexo 5, con al menos 4 fotografias del servicio por inmueble en formato impresa, firmado a entera satisfaccidn del responsahle de cada Inmueble, misma que
servird como soporte documental para el pago mensual del servicio,

* El proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de los 2 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes, el listado de asistencia conforme al

s g,

anexo 6, debidamente firmado y validada por el responsable de cada inmueble y por el representante legal o el s‘uﬂr?hpr del proveedor, a fin de que la
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Contratante pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

Los entregables deberan ser presentados en Butevar Ejército de Oriente No.100, Centro Civico Cuttural 5 de mayo, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puebla,
Pue., tie lunes a viernes en un herario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono {222)1 22 1100 Ext.1164,

VIl CONDICIONES GEMERALES

a) El proveedor deberd acatar todas las disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de la contratante en la formalizacion del
contrato.

b} £i proveedor deberé ofrecer, sin costo extra para la contratante, en caso de contingencia sanitaria, y si los decretos emitidos por las autoridades sanitarias lo
astahlecen, el servicio de desinfeccidn y/o sanitizacion de espacios.

¢} El material y equipos que se utilicen para el servicio de limpieza, deberan guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de los inmuebles que
se le hayan designado, previa coordinacion cen la contratante.

d) El proveedor deberd cubrir las ausencias del personal, por los diferentes motivos que originen estas, en un lapso no mayor a 2 horas posteriores al aviso via
correo.

e} Cada uno de los inmuebles deberdn tener sus propios insumos y jarceria, el cual deherd ser empleado tinicamente por el persanal asignado al servicio de
limpieza.

f}) €l proveedor deberd proporcionar a 1a formalizacién del contrato un numero de teléfono fijo, correo electrénico, nimero de celular del jefe de operaciones y
de los supervisores del proveedor, para atender los casos de emergencia que se presenten.

I. DESCRIPCION GEMERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para Parque Bicentenario, bajo la modalidad de contrato ablerto, de acuerdo al Articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd obligada a contratar {as cantidades minimas requeridas de
acuerdo al Anexo 3, quedando las cantidades méaximas, sujetas a las necesidades y suficientia presupuestal de la Contratante.

Ih, #ERIODC DEL SERVICIO:

El servicio se deberd realizar a partir de la formalizacion del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

IIl. LUGAR Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se deberd llevar a calo en el domicilio indicado en el Anexg 2.

Los horarios ded servicio se l& indicarén al proveedor en la formalizacidn del contrato.

IV, DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requiere el servicio de limpieza integral para Parque Bicentenarlo, por lo que el proveedor deberd contemplar dentro del servicio de manera enuntiativa
mas lo limitativa, lo descrito a continuacidn:

1. €l proveedor deberé proporcionar el personal requerido por inmueble, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. €1 proveedor debera considerar que las actividades gue deberd realizar el personal de limpieza serdn de acuerdo al cuadro de actividades y fracuencias del
anexo 4.

3. El proveedor debera proporcionar fos insumos y jarcerfa para los Inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a) El proveedor deberé proporcionar los insumps y Jarceria sin costo adicional para la contratante, en cantidades segdn las necesidades de cada inmueble, de
manera continua y puntual durante la vigencia del contrato.

b) Todos los envases primarios de todos bos articulos quimicos deberdn tener etiquetas correspondientes al nombre del articulo, descripcion completa,
composicién quimica y el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4, El proveedor debera proporcionar en comodato, para la realizacitn del servicio de limpieza integral, los equipos para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo B, considerando lo siguiente:

a) Los equipos serdn distributdos por el proveedor conforme se indica en el anexo 8, mismos que deberdn ser de buena calidad y deberdn estar en buen ¢stado
de funcionamiento durante la vigencia del servicio.

5. El proveedor deberd proporcionar en comodato, para la realizacién del servicio de limpieza Integral, el material para 10s inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 9.

V. PERSONAL

1. El proveedor debers proporcionar el siguiente personal de limpieza:

QOperativo

Supervisor

fefe de Operaciones

2. £l proveedor debers considerar al personal operativo, ¢l personal de supervisiGn y el Jefe de Operaciones para la prestacién del servicio descrito en el anexo
3.

3. El personal operative deberd contar con seguridad social y prestaciones de fey, por lo que ¢l proveedor deberd realizar las gestiones administrativas ante las
instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que por Ley le corresponden.

4. El praveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera contener como minimo
lo siguiente:

a. Fotografia a color tamaiio pasaporte

b. Nombre completo del empleado

¢. Razdn social del proveador

d. Direccidn de las oficinas del proveedor

e. Teléfono del proveedor

f. No. de folio del empleado

- Vigencia de la credencial

h. Firma del representante legal

i. Selle del proveedor :
S. El proveedor deberé proporcionar al personal de limpieza uniforme nuzvo’ 6ptimo para sus actividades, el cuajfiebery contar como minimo con logotipo
bordado o estampado. f
%
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6. El proveader debera proporcionar al personal que ingrese al inmughle el equipo y proteccién personal correspandiente, debianda respetar los lineamientos
del Departamento de Proteccidn Civil Interna, durante la prestacidn del servicio.

7. El proveedor deber4 designar al personal de supervisién, quian debers estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexa 3, el cual debers de
estar conformado por 4 supervisores para todos los inmuebles.

8. El proveedor deberé designar al jefe de operaciones, quien deberé estar incluide en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual debera de estar
conformado por una persona para todos los inmuehles. El jefe de operaciones serd el responsable de la correcta ejecucidn de los servicios, en coordinacién de
con el responsable de cada inmueble.

V1. ENTREGABLES DEL SERVICIO

« El proveedor debera entregar de manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la canclusién de cada mes, un Reporte fotogrifico conforme al
anexo 5, con al menos 4 fotografias del servicio por inmueble en formato impreso, firmado a entera satisfacciéa del responsable de cada Inmueble, mismo que
servird como soporte documental para el pago mensual dal servicio.

* El proveedor debera entregar de manera mensual, dentro de fos 2 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes, el listado de asistencia conforme al
anexo &, debidamente firmado y validada por el responsable da cada inmuehle y por el representante legal o el supervisor del groveedor, a fin de gue la
Contratante pueda validar y/o congiliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio,

Los entregables deberdn ser presentados en Bulevar Ejército de Oriente No.100, Centro Civico Cultural 5 de mayo, Zona de los Fuertes, {.P. 72260, Puebla,
Pue., de lunes a vigrnes en un horaric de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfeno (222)1 22 1100 Ext.1164.

VII. CONDICIONES GENERALES

a) El proveedor debera acatar todas las disposiciones que en materia de higiane y seguridad se establezcan por parte de la contratante en la formalizacién del
contrato,

b) El proveedar deberd ofrecer, sin costo extra para la contratante, en caso de contingencia sanitaria, y si los decretos emitidos por las autoridades sanitarias lo
establecen, el servicio de desinfeccion y/o sanitizacién de espacios.

c) &l material y equipos que se ufilicen para el servicio de limpieza, deberdn guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de los inmuebles que
se e hayan designado, previa coordinacion can la contratante.

d) El proveedor debera cubrir as ausencias del personal, por los diferentes motivos que originen estas, en un fapso no mayor a 2 horas pesteriores &l aviso via
COrreo.

) Cada uno de los inmuebles deberdn tener sus prapios insumos v jarceria, el cual deber4 ser empleado dnicamente por el personal asignado al servicio de
limpieza.

f) El proveedor deberd proporcionar a la formalizacion del contrato un nimero de teléfonc fijo, correo electrénico, nimero de celular del jefe de operaciones y
de los supervisores del proveedor, para atender los casos de emergencia que se presenten.

I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para Parque Rafaela Padilla, bajo la modalidad de contrato abiesto, de acuerdo al Articulo 108 ge la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la Contratante estd cbligada a contratar fas cantidades minimas requeridas de
acuerdo al Anexo 3, quedando las cantidades maximas, sujetas a fas necesidades y suficiencia presupuestal de la Contratante,

1. PERIOCO DEL SERVICIO:

El servicio se deberd realizar a partir de la formalizacién del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025,

Il LUGAR Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DHEL SERVICIO:

El servicio se debera llevar a cabo en el domicilio indicado en el Anexo 2.

Los harartos del servicio se le indicaran al proveedor en la formalizacién del contrato.

V. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requiere el servicio de limpieza integral para Parque Rafaela Padilta, por lo que ef proveedor deberd contemplar dentro del serviclo de manera enunciativa
mads lo limitativa, lo descrito a centinuacién:

1. El proveedor deberd proporcionar el perscnal requerido par inmueble, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El proveedor deberd considerar que las actividades que deberd realizar el personal de limpieza seran de acuerdo al cuadro de actividades y frecuencias del
anexo 4.

3. Bl proveedor deberd proporcionar los insumos y jarceria para los inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a) El proveeder debera proporcionar los insumos y jarcerfa sin costo adicional para la contratante, en cantidades segun las necesidades de cada inmueble, de
17 manera continua y puntual durante la vigencia del contrato.

b} Todos los envases primartos de todes los articulos quimicos deberdn tener etiquetas cosrespondientes al nombre del articulo, descripcion completa,
composicidn quimica y ef embiema rombe de seguridad de sustancias peligrosas.

4. B! proveedor deberd proporcienar en comodato, para la realizacidn del servicio de limpieza integral, los equipos para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 8, considerando [o siguiente:

a} Los equipos serdn distribuidos por el proveedor conforme se indica en 2l anexo B, mismos que deberan ser de buena calidad y deberan estar en buen estado
de funcionamiento durante la vigencia del servicio.

5. El proveedar deberd proporcionar en comodato, para la realizacion del servicio de limpieza integral, el material para los inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 9,

V. PERSONAL

1. El proveedor debera progorcionar el siguiente personal de Fmpieza:

Qperativo

Supervisor

lefe de Operaciones

2. El proveedor deberd considerar al personal operativo, el persenal de supervision y el lefe de Operaciones para la prestacion del servicio descrito en el anexo N
3,

3. &l personal operativo deberd contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el proveedor deberd re las gestiones administrativas ante [as
instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que por Ley le corresponden, oy
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4, El proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que deberd contener como minimo
1o siguiente:

a. Fotografia a color tamaiio pasaporte

b. Nombre completo del empleado

¢. Razén social del proveedor

d. Direccidn de las oficinas del proveedor

. Teléfono del proveedor

f. No. de folio del empleado

g Vigencia de la credencial

h. Firma del representante legal

i. Sello del proveedor

5. El proveedor debera propercionar al personal de limpieza uniforme nuevo y optimo para sus actividades, el cual debera contar como minimo con logotipo
bordado o estampado.

6. El proveedar deberd praporcionar al personal que ingrese al inmueble el equipo y proteccién personal correspondiente, detiiendo respetar los lineamientas
del Departamento da Proteccidn Civil Interna, durante la prestacidn del servicio.

7. Bl proveedor deberd designar al personal de supervision, quien deberd estar incluido en |a plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual debera de
estar conformado por 4 supervisores para todos los inmuebles.

8. £l proveedor debers designar al jefe de operaciones, quien deberd estar incluido en la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, &l cual debers de estar
conformado por una persona para tados los inmuehles. Ef jefe de operaciones serd el responsable de la correcta ejecucién de los serviclos, en coordinacidn de
con el responsable de cada inmueble.

VI. ENTREGABLES DEL SERVICIO

= El proveedor deberd entregar de manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes, un Reporte fotografico conforme al
anexo 5, con al menos 4 fotografias del servicio por inmueble en formato impreso, firmado a entera satisfaccidn del responsable de cada Inmueble, mismo gue
servird como soporte documental para el pago mensual del servicio.

= El proveedor debera entregar de manera mensual, dentro de los 2 dias hébiles pasteriores a la conclusion de cada mes, el listado de asistencia conforme al
anexo 6, debidamente firmado y validada por el responsable de cada inmueble y por el representante legal o el supervisor del proveedor, a fin de que la
Contratante pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

Los entregables deberdn ser presentados en Bulevar Ejército de Oriente No.100, Centro Civico Cultural 5 de mayo, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puebls,
Pue., de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfona {(222)1 22 1100 Ext.1164.

VII. CONDICIONES GENERALES

a) El proveedor debera acatar todas las disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de la contratante en la formalizacion del
contrato.

b) El proveedor debera ofrecer, sin costo extra para la contratante, en caso de contingencia sanitaria, y si los decretos emitidos por fas autoridades sanitarias lo
establecen, el servicio de desinfeccion y/o sanitizacidn de espacios.

¢} El material y equipos que se utilicen para el servicio de limpieza, deberdn guardarse al térming de su turno o actividades en las bodegas de los inmuebfes que
se le hayan designado, previa coordinacion con la contratante.

d} El proveedor debera cubrir las ausencias del personal, por los diferentes motivos que originen estas, en un lapse no mayor a 2 horas posteriores al aviso via
correg.

&) Cada uno de los inmuebles deberdn tener sus propios insumaos y jarcerfa, el cual debera ser empleado Unicamente por el personal asignade al servicio de
limpieza.

f) €l proveedor debera proporcionar a la formalizacion del contrato un numero de teléfono fijo, correo electrénico, ndmero de celular det jefe de operaciones y
de los supervisores del proveedor, para atender los tasos de emergentia gue se presenten.

18

1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio de limpieza integral para Auditorio de la Reforma, bajo la madalidad de contrato abierto, de acuerdo a Articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, por 1o que la Contratante estd obligada a contratar las cantidades minimas requeridas de
acuerdo al Anexo 3, quedando las cantidades maximas, sujetas a |as necesidades y suficiencia presupuestal de [a Contratante.

I1.PERIODC DEL SERVICIO:

El servicio se debers realizar a partir de la formalizacién del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

1l LUGAR Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

€l servicio se debera llevar a caho en el domicilio indicado en el Anexo 2.

Los horarios del servicio se le indicardn al proveedor en la formalizacién del contrato.

V. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO:

Se requiere el servicic de limpieza integral para Auditorio de la Reforma, por lo que el proveedor deberé contemplar dentro del servicio de manera enunciativa
mas lo limitativa, lo descrito a continuacidn:

1. El proveedor deberd proporcionar el personal requerido por inmugbie, tal como se enlistan en el anexo 3.

2. El proveedor deberd considerar que las actividades que deberd realizar el personal de limpieza serdn de acuerdo al cuadro de actividades y frecuencias del
anexo 4,

3. £ proveedor deberd proporcionar los insumos y jarceria para los inmuebles de acuerdo al anexo 7 y considerando lo siguiente:

a) El proveedar debera proporcionar los insumos y jarceria sin tosto adicional para la contratante, en cantidades segan las necesidades de cada inmueble, de
manera continua y puntual durante la vigencia del contrato.

b} Todos los envases primarios de todos los articulos quimicos deberan tener etiquetas correspondientes al nombre del articulo, deseripeién completa,
compaosicién quimica y el emblema rombo de seguridad de sustancias peligrosas.

4. El proveedor deber proporcionar en comodato, para la realizacién del seryicio de limpieza integral, los equipos para fos inmuebles de acuerdo a las
cantidades establecidas en el anexo 8, cansiderando lo siguiente:
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a) Los equipos seran distribuidos por el proveedor conforme se indica en el anexo 8, mismos que deberén ser de buena <alidad y deberdn estar en buen estado
de funcionamiento durante la vigencia del servicio.

5. El proveedar debera proporcionar en comodate, para la realizacién del servicio de limpieza integral, el material para los inmuehles de acuerdo a las
cantifades establecidas en el anexo 9.

V. PERSONAL

1. El proveedor deberd groporcionar el siguiente personal de limpieza:

Operativo

Supervisor

lefe de Operaciones

2. El proveedor deberd considerar al personal operativo, el personal de supervision y el Jefe de Operaciones para la prestacidn del servicic descrito en el anexg
3

3. H personal operativo debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por o que el proveedor debera realizar las gestiones administrativas ante lag
instituciones pertinentes, a fin de gue el personal cuente con las prestaciones que por Ley le corresponden.

4, El proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma que deberd contener como minimo
lo siguiente:

a. Fotografia a color tamafio pasaporte

b. Nombre completo del empleado

c. Razén social del proveedor

d. Direccién de las oficinas del proveedor

e. Teléfono del proveedor

f. No. de folio del empleado

§. Vigencia de la credencial

h. Firma del representante legal

i. 5ello del proveedor

5. E proveedor deberd proporcionar al personal de limpieza uniforme nuevo y dptimo para sus actividades, el cual deberd contar como minimo con logotipe
bardado o estampado.

6. El praveedor deberd proporcionar al personal gue ingrese a inmueble el equipo y proteccién personal correspondiente, debiendo respetar Ios lineamientos
del Departamento de Proteccidn Civil interna, durante la prestacién del servicio.

7. El proveedor deberé designar al personal de supervision, guien deberd estar incluido 2n la plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual debers de
estar conformade por 4 supenvisores para todos los inmuebles.

8. Ef proveedor deberd designar al jefe de operaciones, quien deberd estar incluido en [a plantilla de elementos indicada en el Anexo 3, el cual deberd de estar
conformado por una persona para todos fos inmuebles. El jefe de aperaciones serd el responsable de la correcta ejecucion de los servicios, en caordinacion de
con el responsable de cada inmueble.

V1. ENTREGABLES DEL SERVICIO

* El proveedor debera entregar de manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes, un Reporte fotogréfico conforme al
anexo 5, con al menos 4 fotografias del servicio porinmueble en formato imgreso, firmado a entera satisfaccion del responsable de cada Inmueble, mismo que
servird comg soperte documental para el pago mensual del servicio.

* El proveedar deberé entregar de manera mensual, dentro de los 2 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes, el listado de asistencia conforme al
anexo 6, debidamente firmado y validada por el respensable de cada inmueble v por el representante legal o el supervisor del proveedor, a finde quela
Contratante pueda validar y/o cenciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan coma soporte documental para el pago mensual del servicio,

Los entregables deberan ser presentados en Bulevar Ejército de Oriente No.100, Centro Civico Culturai 5 de mavya, Zona de los Fuertes, C.P. 72260, Puebla,
Pue., de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en el Departamento de Servicios Generales, al teléfono (222)1 22 1100 Ext.1164.

VII. CONDICIOMES GENERALES

a} El proveedor debera acatar todas las disposiciones que en materia de higiene y seguridad se establezcan por parte de la contratante en la formalizacion dei
contrato.

b) El proveedor debera ofrecer, sin costo extra para la contratante, en caso de contingencia sanitaria, y si los decretos emitidos por las autoridades sanitarias lo
establecen, el servicio de desinfeccion yfo sanitizacidn de espacios.

¢} El material y equipos que se utilicen para el servicio de limpieza, deberdn guardarse al término de su turno o actividades en las bodegas de {os inmuebles que
se le hayan designado, previa coordinacion con la contratante.

d) El proveedor debera cubrir fas ausencias del personal, por los diferentas motivos que originen estas, en un lapso no mayor a 2 horas posteriores al aviso via
correo.

&) Cada uno de los inmuebles deberan tener sus propios insumos y jarceria, el cual deberd ser empleado imicamente por el personal asignado al servicio de
limpieza.

f) El proveedor debera proporcionar a la fermalizacion del contrate un nimero de teléfono fijo, correo electrénica, namero de celular del jefe de operaciones ¥
de los supervisores del proveedor, para atender los casos de emergencia que se presenten.

SE REALIZARA UN CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 108 DE LA LEY, EN LOS
TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, POR UN IMPORTE TOTAL MINIMO DE
$8,474,941.44 (OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y _
UN PESOS 44/100 M.N.) Y UN IMPORTE TOTAL MAXIMO SUJETO A LAS NECESIDADES Y SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL DE LA CONTRATANTE DE $18,967,726.08 (DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS SESENTA

Y SIETE MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS 08/100 M.N.), IMPORTES QUE INCLWXEN EL IMPUESTO AL

VALOR AGREGADO. ek
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LA PRESTACION DEL SERVICIO SE REALIZARA DE ACUERDQ CON EL ANEXO B PROPUESTA
TECNICA, LOS ANEXOS 2, 3,4,5,6,7,8Y 9 Y LAS CARTAS BAJO PROTESTA DEL LICITANTE
ADJUDICADO, DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA QUE OBRA EN EL
EXPEDIENTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.
SEGUNDO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 103, 104 Y 107 DE LA LEY, EL
CONTRATO OBJETO DE LA PRESENTE ADJUDICACION DEBERA FORMALIZARSE DENTRO DEL
TERMINO DE CINCO DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA FECHA EN
QUE SE HAYA NOTIFICADO EL FALLO AL LICITANTE ADJUDICADO Y A CONVENCIONES Y
PARQUES, SIENDO INDISPENSABLE QUE AL FORMALIZAR EL CONTRATO LAS PARTES SE
AJUSTEN ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS EN QUE SE REALIZO LA ADJUDICACION, ~eeesssec—mmmm
TERCERO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 107 DE LA LEY, REITERESE AL
LICITANTE ADJUDICADO CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS MORSUS, S.A. DE C.V., LAS
OBLIGACIONES QUE CONTRAE Y DEBERA CUMPLIR AL HABER RESULTADO ADJUDICADO PARA EL
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL PARA LOS DIVERSOS INMUEBLES A CARGO DEL ORGANISMO
PgBLtco DESCENTRALIZADO DENOMINADO CONVENCIONES Y PARQUES, EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS:
A) PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: SE DEBERA REALIZAR A PARTIR DE LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
B) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN LOS LUGARES INDICADOS CONFORME AL ANEXO
2, LOS HORARIOS DEL SERVICIO SE INDICARAN EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, PREVIA
COORDINACION CON EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, AL TELEFONO 222 1221100,
EXT. 11864,
C) PERIODO DE GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
D) PENAS CONVENCIONALES. LAS PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN POR CAUSAS
IMPUTABLES AL LICITANTE ADJUDICADO, CUANDO EXISTAN RETRASOS EN EL INICIO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO CONFORME A:
EL 2% POR EL MONTO CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS NO INICIADOS O PRESTADOS DEL
CONTRATO (SIN INCLUIR I.V.A)) Y POR CADA DIA NATURAL DE RETRASO. A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE, POSTERIOR A LA FECHA PACTADA PARA EL INICIO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO: -
EL 2% POR EL MONTO CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS DIFERENTES AL SOLICITADO EN LA
DESCRIPCION DE LAS PARTIDAS (SIN INCLUIR LV.A.).
EL 2% POR EL MONTO CORRESPONDIENTE A LOS INSUMOS Y JARCIERIA NO ENTREGADOS (SIN
INCLUIR IV.A.) Y POR CADA DIA DE RETRASO, INCLUSIVE, POR LA ENTREGA DE BIENES
DIFERENTES O BIENES DE CALIDAD INFERIOR A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO, ——————ee—oe-
SERAN DEDUCIDOS A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO, DE CAJA O NOTA DE CREDITO O
TRANSFERENCIA ELECTRONICA. DICHO DOCUMENTO DEBERA ESTAR A NOMBRE DE:
CONVENCIONES Y PARQUES Y DEBERA SER PRESENTADO PREVIAMENTE A LA ENTREGA DE LA
FACTURACION.
EN NINGUN CASO EL MONTO DE LAS PENAS CONVENCIONALES SERA SUPERIOR, EN SU
CONJUNTO, AL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATOQ., --ncecameaceee v
LA CONTRATANTE PODRA RESCINDIR EL CONTRATO HACIENDO EFECTIVA LA POLIZA DE
GARANTIA Y PODRA ADJUDICAR EL CONTRATO AL SEGUNDO LUGAR, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 122 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL.
APLICACION DE LAS SANCIONES ESTIPULADAS EN LA LEY CORRESPONDIENTE.
CUARTO. PARA EFECTOS DEL CONTRATO EL LICITANTE ADJUDICADO CORPORATIVO

ESPECIALIZADO IURIS MORSUS, S.A. DE C.V., DEBERAN CUMPLIR CON LO SIGUIENTE: ~--ce-oeem—

FIRMAR Y RECIBIR EL CONTRATO DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA ¢\
COMUNICACION DEL FALLO, EN LAS INSTALACIONES DE CONVENCIONES Y PARQUES; SOLO SE é

PROCEDERA A FORMALIZAR CON EL LICITANTE ADJUDICADO O SU REPRESENTANTE LEGAL
ACREDITADO, DEBIENDO PRESENTAR PRE)/IAMENTE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS EN
ORIGINAL Y 2 COPIAS SIMPLES: e
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A) CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL CON UNA ANTIGUEDAD DE EXPEDICION NO MAYOR A 30
DIAS NATURALES.
B) ACTA CONSTITUTIVA DE LA PERSONA JURIDICA, PARA EL CASO DE QUE LA EMPRESA HAYA
TENIDO MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA, DEBERA PRESENTAR LAS ULTIMAS
MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES.
C) PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA. -——-—-mmmmermememee
D) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA DEL APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL.
E) COMPROBANTE DE DOMICILIO CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A TRES MESES. EN CASO DE
QUE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SE ENCUENTRE A NOMBRE DEL LICITANTE, DEBERA
PRESENTAR COPIA SIMPLE LEGIBLE DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO O EN COMODATO,
JUNTO CON COPIA SIMPLE LEGIBLE DE LAS IDENTIFICACIONES DE LOS SUSCRIBIENTES DEL
CONTRATO, CON FACULTADES LEGALES CORRESPONDIENTES.
F) CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA, VIGENTE.
G) CONSTANCIA DE NO INHABILITADO DE PERSONAS FISICAS Y/Q JURIDICAS, VIGENTE, CON
CODIGO QR VERIFICABLE.
H) CONSTANCIA DE NO ADEUDO RELATIVA AL CUMPLIMIENTO FORMAL DE OBLIGACIONES Y LA
INEXISTENCIA DE CREDITOS FISCALES EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL ESTADO DE PUEBLA, VIGENTE Y CON CODIGO QR
VERIFICABLE. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 31 EN EL APARTADO B DE OTROS
SERVICIOS, FRACCION |l DE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE PUEBLA PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025 Y EL ARTICULO 24 E DEL CODIGQO FISCAL DEL ESTADO DE PUEBLA.
) DOCUMENTO VIGENTE EN EL QUE CONSTE LA OPINION POSITIVA RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA {SAT). LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 32-
D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, REGLA 2.1.36 DE LA RESOLUCION MISCELANEA
FISCAL PARA 2025, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. DEBERA CONTENER
CODIGO QR LEGIBLE QUE PERMITA SU VERIFICACION DE AUTENTICIDAD DE ACUERDO CON EL
FORMATO OFICIAL EMITIDO POR EL SISTEMA CORRESPONDIENTE.
TODOS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE NUMERAL, TAMBIEN DEBERAN SER
PRESENTADQS EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 126 FRACGION I, 128 DE LA LEY, ASI COMO LOS
PUNTOS 18.1, 18.2, 18.3 Y 18.4 DE LAS BASES, EL LICITANTE ADJUDICADO, DEBERA PRESENTAR A
CONVENCIONES ¥ PARQUES, DENTRO DE LOS 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES, CONTADOS A
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATS, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS PARA
LOS EFECTOS PRECISADOS EN LA LEY, ¥ LOS CITADOS PUNTOS DE LAS BASES.
EN 8U CASO, AQUELLOS DOCUMENTOS QUE, CON MOTIVO DE ESTA LICITACION, SE HUBIEREN
COMPROMETIDO A ENTREGAR.
QUINTO. LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, LA FACTURACION Y EL PAGO DEBERA
SOMETERSE A LO SIGUIENTE:
A) DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 126 FRACCION Il Y 128 DE LA LEY, EL LICITANTE
ADJUDICADO, DEBERA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASl COMO LA
INDEMNIZAC!GN POR VICIOS OCULTOS, MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA, O
FIANZA O HIPOTECA OTORGADA A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA (SIN
ABREVIATURAS), POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
ADJUDICADO A CANTIDADES MAXIMAS. NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE LAS POLIZAS DE
FIANZA, SE DEBERA INCLUIR UNA LEYENDA EN EL CUERPO DE DICHO INSTRUMENTO, EN LA QUE
SE ACLARE QUE ESA POLIZA SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRAC
B) LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES. DEBERAN SER EXPEDIDAS/t COQ\% SIGUIENTES
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NOMBRE: CONVENCIONES Y PARQUES

RF.C.: CCP981207PC9

DIRECCION: | BOULEVARD HEROES DEL 5 DE MAYO NO. 402, COLONIA CENTRO,
C.P.72000, PUEBLA, PUE.

C) LA FACTURA DEBERA CUBRIR LOS REQUISITOS FISCALES CORRESPONDIENTES CONFORME A
LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 29 A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION. —------
D) LA POLITICA DE PAGO DE LA CONTRATANTE SE LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE MANERA: -
EL PAGO SE REALIZARA EN EXHIBICIONES MENSUALES A LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LAS FACTURAS DE CADA INMUEBLE, MISMAS QUE
DEBERAN VENIR DEBIDAMENTE REQUISITADAS, ASi COMQ DE LOS ENTREGABLES RECIBIDOS A
ENTERA SATISFACCION CONTRATANTE.
E) SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL LICITANTE QUE LA CONTRATANTE SERA LA RESPONSABLE
DE LLEVAR A CABO LA RETENCION A QUE SE REFIERE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE
PUEBLA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, CORRESPONDIENTE AL PAGO DE DERECHOS
EQUIVALENTE AL 5 AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DE SU FACTURA ANTES DE iVA, EL CUAL SE
DEBERA CONSIDERAR EN LA PRESENTACION DE SU FACTURA.
SEXTO. COMUNIQUESE VIA ELECTRONICA A CADA UNO DE LOS LICITANTES QUE PARTICIPARON
EN LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS, Y CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 DE LA LEY, PONGASE A DISPOSICION PUBLICA, ASIMISMO
NOTIFIQUESE EL PRESENTE FALLO A LA CONTRATANTE MEDIANTE OFICIO, LO ANTERIOR PARA
EL PROCESO DE FORMALIZACION ¥ EFECTOS CONTRACTUALES CORRESPONDIENTES. —-—-—------
SEPTIMO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 45 FRACCION IX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL,
LA CONTRATANTE DEBERA REMITIR EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS HABILES, CONTADOS
A PARTIR DE LA FORMALIZACION, COPIA DEL CONTRATO Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES
QUE SE REALICEN A ESTE, ASI COMO DE LA FIANZA O GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE SE
OTORGUE; LO ANTERIOR PARA LA DEBIDA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
NO HABIENDO MAS HEGHOS QUE HACER CONSTAR EN LA PRESENTE ACTA, SE DA POR
TERMINADA SIENDO LAS 17:20 HORAS, DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN ORIGINAL
RUBRICANDO AL MARGEN Y FIRMADO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON. j&=---mm-scemv

POR LA CONVOCANTE e
; \..*\
\AY Y
\:'Hf,,.
_.e"'//
KRCETE S ZARA S—C. ALMA LUZ VILLEGAS POZAS
DIRECTORA GENERAL DE DIRECTORA DE ARQUISICIONES DE
ADJUDICACIONES BIENES Y/SERVICIOS

CONCURSOS
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