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SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACIéN
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADJUDICACIONES
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
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EN LA CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, SIENDO LAS 11:00 HORAS DEL DIA 31 DE
MARZO DE 2025, EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS, UBICADAS EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO QUE OCUPA LA SECRETARIA DE
PLANEACION FINANZAS Y ADMINISTRACION, CON DOMICILIO EN AVENIDA 11 ORIENTE, NUMERO
2224, COLONIA AZCARATE, C.P. 72501, DE ESTA CIUDAD CAPITAL; REPRESENTANDO A LA
CONVOCANTE, LA C. MYRIAM MARCELL MATEOS ZARATE, DIRECTORA GENERAL DE
ADJUDICACIONES, EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONFERIDAS CON FUNDAMENTO EN LO
PREVISTO POR LOS ARTICULOS 1, 7, 15, 31 FRACCION Il Y 33 FRACCION LXXV DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA, ASi COMO EN LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 5 FRACCION VI, INCISO C), 13 FRACCION lIl, 88 FRACCIONES Il
Y IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION, ASISTIDA POR LA C. ALMA LUZ VILLEGAS POZAS, DIRECTORA DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, EL C. EMMANUEL LARA SOSA, SUBDIRECTOR DE
LICITACIONES Y CONCURSOS Y EL C. LUIS ALBERTO GALVAN PONCE, SUBDIRECTOR DE APOYO
TECNICO EN ADQUISICIONES CONFORME A LO PREVISTO POR LOS DIVERSOS 88, 102 Y 108 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y
MUNICIPAL (EN LO SUCESIVO "LA LEY”), ASi COMO EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO 14 DE LAS
BASES DE LA PRESENTE LICITACION; EMITE EL FALLO EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES: ~—--—neee
ANTECEDENTES
.- EL 14 DE MARZO DE 2025, LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS,
PUBLICO LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL. RUBRO.
Il.- EL 20 DE MARZO DE 2025, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 80
FRACCION IV Y 81 FRACCION Il DE LA LEY, SE CELEBRO LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA QUE
SE HACE CONSTAR QUE NINGUNO DE LOS LICITANTES FORMULO PREGUNTAS Y SE REALIZARON
LAS PRECISIONES CORRESPONDIENTES.
iil.- EL 26 DE MARZO DE 2025, EN ATENCION A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 85 FRACCIONES I,
I Y IV DE LA LEY, SE CELEBRO EL EVENTO DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS DE LOS LICITANTES: CORPORATIVO ESPECIALIZADO
IURIS MORSUS, S.A. DE C.V., EDIFICACIONES APLICADAS MARLO, S.A. DE C.V. Y SERVICIOS
SOPOR, S.A. DE C.V.
IV.- EL 28 DE MARZO DE 2025, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 85
FRACCION V, 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONTRATANTE Y CONVOCANTE REALIZARON EL ANALISIS
CUALITATIVO DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y PROPUESTAS TECNICAS DE DONDE SE
DESPRENDE LO SIGUIENTE:

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
VALORACION DE LAS PROPUESTAS LEGALES:
EL UCITANTE EDIFICACIONES APLICADAS MARLO, S.A. DE C.V., RUE DESCALIFICADO POR NO
AMPLIR CON LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN EL NUMERAL 3 DE LAS BASES Y LOS
ITANTES CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS MORSUS S.A. PE C.V. Y SBRVICIOS SOPOR,
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S.A. DE C.V. FUERON CALIFICADOS COMO ACEPTADOS AL CUMPLIR CON TODOS Y CADA UNQ DE
LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN EL NUMERAL 3 DE LAS MISMAS.

VALORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS:

EL LICITANTE EDIFICACIONES APLICADAS MARLO, S.A., DE C.V., FUE DESCALIFICADO POR NO
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 4 DE LAS BASES, Y
LOS LICITANTES CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS MORSUS S.A. DE C.V. Y SERVICIOS
SOPOR, S.A. DE C.V., FUERON CALIFICADOS COMO ACEPTADOS DEBIDO A QUE CUMPLIERON
CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 4 DE
LAS MISMAS. RESULTADO QUE CONSTA EN EL ACTA DE COMUNICACION DE EVALUACION
TECNICA DE FECHA 28 DE MARZO DE 2025 QUE FUE LEIDA Y FIRMADA EN JUNTA PUBLICA POR

LOS ASISTENTES.

V.- EL 28 DE MARZO DE 2025, SE PROCEDIO A CELEBRAR EiL EVENTO DE APERTURA DE
PROPUESTAS ECONOMICAS, EN EL QUE SE ABRIERON LOS SOBRES QUE CONTENIAN LAS
PROPUESTAS ECONOMICAS Y GARANTIAS DE SERIEDAD DE LOS LICITANTES CORPORATIVO
ESPECIALIZADO IURIS MORSUS, S.A. DE C.V. Y SERVICIOS SOPOR, S.A. DE C.V.,, QUE

CUMPLIERON CON LOS REQUISITOS LEGALES Y TECNICOS SOLICITADOS.
VALORACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS:

epitang o,

R

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE
EVALUO LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DE LOS LICITANTES CORPORATIVO ESPECIALIZADO
IURIS MORSUS, S.A. DE C.V. Y SERVICIOS SOPOR, S.A. DE C.V,, Y EMITIO EL DICTAMEN

ECONOMICO DE LA PRESENTE LICITACION, DEL CUAL SE DESPRENDE LO SIGUIENTE:

A) QUE, TODA VEZ QUE EXISTE UN ERROR ARITMETICO EN LA PROPUESTA ECONOMICA DEL
LICITANTE CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS MORSUS, S.A. DE C.V,, EN LOS TOTALES
MINIMO Y MAXIMO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 13.7 DE LAS BASES,
ESTA CONVOCANTE PROCEDIO A RECTIFICAR LA PROPUESTA ECONOMICA DEL LICITANTE,
CONSIDERANDO QUE EL PRECIO UNITARIO ES EL QUE PREVALECE INVARIABLEMENTE, DE

ACUERDQ A LO SIGUIENTE:

DICE:

DEBE DECIR:

MiNIMO

MAXIMO

I
l

MiNIMO

MAXIMO

Gran Total

$76,990,541.25

$142,907,744.45

Gran Total

$76,990,541.24

$142,907,744.47

B) QUE, TODA VEZ QUE EXISTE UN ERROR ARITMETICO EN LA PROPUESTA ECONOMICA DEL
LICITANTE SERVICIOS SOPOR, S.A. DE C.V.,, EN LOS TOTALES MINIMO Y MAXIMO, DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 13.7 DE LAS BASES, ESTA CONVOCANTE
PROCEDIO A RECTIFICAR LA PROPUESTA ECONOMICA DEL LICITANTE, CONSIDERANDO QUE EL
PRECIO UNITARIO ES EL QUE PREVALECE INVARIABLEMENTE, DE ACUERDO A LO SIGUIENTE: ——

SOPOR, S.A. DE C.V,,

DICE:

DEBE DECIR:

MINIMO

MAXIMO

MINIMO

MAXIMO

Gran Total

$78,815,322.83

$146,360,513.72

Gran Total

$78,815,322.85

$146,360,513.70
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C) LOS LICITANTES CORPORATIVO ESPECIALIZADOWURIS MORSUS, S.A. DE C.V. Y SERVICIOS
FUE CALIFICADOS COMO ACETADO DEBIDO A QUE CUMPLIERON CON
TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ECONOMICOS SQLICITADOS
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BASES, CUMPLEN CON LAS CONDICIONES DE CALIDAD NECESARIAS Y GARANTIZAN
SATISFACTORIAMENTE EL. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS.
A CONTINUACION, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION |, 16, 47 FRACCION IV
INCISO B), 86 FRACCION Ill Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE PROCEDE A DAR A CONOCER EL
FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL
MENCIONADA AL RUBRO, DETERMINANDO LO SIGUIENTE:

FALLO
PRIMERO. QUE, TAL COMO LO DISPONEN LOS ARTICULOS 87 FRACCION V, 88 Y 108 DE LA LEY;
ASI COMO EL ARTICULO 69 FRACCION V DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, LA CONVOCANTE, HA VERIFICADO QUE SE
CUMPLAN EN TODO MOMENTO, DURANTE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION,
LOS CRITERIOS DE ECONCMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ. EN ESTE
SENTIDO, DEL ANALISIS DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS PRESENTADAS. DADO
QUE LA CONTRATANTE CUENTA CON LOS RECURSOS PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION
DEL SERVICIO MOTIVO DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO Y DE
ACUERDO AL CRITERIO DE ADJUDICACION ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 16.1 DE LAS BASES
QUE A LA LETRA DICE: “EL CRITERIO DE ADJUDICACION SERA EN FAVOR DE AQUEL LICITANTE
QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS, ECONOMICOS Y QUE OFERTE EL
PRECIO MAS BAJO POR PARTIDA.”, LA CONVOCANTE ADJUDICA LOS CONTRATOS, EN LOS
TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, A LOS LICITANTES
CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS MORSUS, S.A. DE C.V. (PARTIDAS 2, 4, 13, 16, 18, 19, 22, 24,
285, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,39 Y 40) Y SERVICIOS SOPOR, S.A. DE C.V. (PARTIDAS 1,
3,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 14, 15, 17, 20, 21, 23, 27 Y 38) TODA VEZ QUE OFERTARON EL PRECIO MAS
BAJO EN LA MCDALIDAD DE CONTRATO ABIERTO DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

Nombre del Licitante: CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS MORSUS S.A. DEC.V.
Liciacitn Plotica: NACIONAL GEP-SPFA-LPN-028-222/2025 CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
; ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS ¥ ADMINISTRACION
Dias Subtotal VA Tatal
Laborabl
as del
mu'“ Perlodo ucost:
Cantidad e oIS
NO. DEPENDENGIA 1 Tipo da Maxima Minima de Cantrata para
& ENTIDAD Elemento de prastaclén Maxtmo Minimo Méximo Minimo Miximo Minimo
Elementos | citn (del
Elamant 01-04- del Sarvicio
o8 2025 al sin LV.A.
112
20285)

P SECRETARIA DE Limpteza 50 Fid 232 §50301 | S5834618.00 | 53150854 84 $931 588 56 $5 ﬂn 387 $6,768.502.56 | $3.854,891.3
GOBERNACION Supenisor 1 1 232 $503 01 5116868 32 5116668 32 $1867173 $18 .3 $135,370.05 $135,370.05 |
SECRETARIA DE Limpieza 174 [F] 232 SATS 87 | $1021305608 | $6054 85328 | 3074233 11 $1.448 778 52 §22,288,180.07 | $10,503,629.8

4 GU! =1

SRIENUDAD Supervisor 10 4 232 347557 | $1,104,250 40 $441 700 18 $176,680 08 $70.672 02 $1,280,930.48 $512,372.19

13 AD Limpieza (1] 42 23 547584 | $10.048,0452 54637555 35 | 51807687 24 $742.000.50 $11,65573252 | $5 7379 568.86

Supenisor 1 1 23 547504 511041 $110,418 08 $17,886 85 | $17 868 BB $128,084.97 $128,084 97
SISTEMA PARA Limpieza 83 41 23 $45431 | 3$8748193 3¢ 5432138672 | $1366.71084 $687 421 48 $10,147,904.30 | $5.012,820.20

EL DESARRGLLO

16 INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL Superviscr 0 o 232 $454.31 $0.00 0 00 $0.00 5000 $0.00 $0.00

ESTADO DE
PUEBLA

UNIVERSIDAD Limpieza 15 10 232 §47591 | $1856186.80 | S1.104,111.20 $264 988 89 §176 657 79 $1,921,152.49 | $1,280,764.53

e TECNOLOGICA SN - *

DED?JCL?;:EZEC Supervisor 1 1 232 847591 $110,411 12 $110.411 12 $i7.B85 78 $17.86578 $128,074.90 $128,076.80
ORGANIEMO Limpieza 104 58 232 $42650 | $10374 70872 | $558843008 | $1.650,667 BO SEGI A28 A1 $12,034.766.52 | $6480.250.09
PUBLICO
DESCENTRALIZA

19 Do
DENOMINADO Supervisor 1] 0 232 $420 9¢ $0.00 5000 $6.00 $0 00 $0.00 $0.60
CARRETERAS DE
CUOTA-PUEBLA

INSTITUTOD Limpieza 1 1 232 5424 81 598,508 .52 §88.508 §15.761.52 $15.781.52 $114,271.04 §$114,271.04
22 POBLANO DE
ASISTENCIA AL Supervisor L} o 232 3424 81 $0.00 $0 00 $0.00 000 $0.00 30.00
MIGRANTE
l-PI!'-"ERéZDAD Limpieza 12 1 232 548225 | S1OBE G000 | 5117666200 5205804 B4 $188.745 82 $1,492808.64 | $1.368,407.92
CNOLOGICA
24 EEE ?‘E;L;}é[_JCIA.‘J Supenisor 1 1 232 $462.25 $107,.242.00 $107.242 00 $17,158.72 $17,1568.72 $124,400.72 $124,400.72
ORGANISMO Limpieza B rl 232 $502.98 5583 433 80 $488 748 88 $53,345.38 $74678 50 $676,782.98 $541,426.28
PUBLICO
25 E:E.:.’EN'I'RAL!Z,-
Supervisar [ o 232 $302.86 $0.00 5000 50.00 5000 $0.00 $0.00
L'EHul \m*\.
¢ CIUDAD MODELC
7 26 SECRETARIA Limpeza 2 1 232 $465 04 $215.778 58 $34.524 517,262 28 $250,303.13 $125,151.66
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Nombre del Licitante: CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS MORSUS S.A. DE C.V.
| ity BiBlioas NACIONAL GEP-SPFA-LPN-028-222/2025 CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
5 : ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
Dias Subtotal WA Total
Lahorai
e a5 def
purds | Eose
. Cantidad de
NO, DEPENDENCIA | Tips de Maxima Minimags | Contrata para
) ENTIDAD Elemento de Elementos | cion (del pragtacién Miximio Minimo Miximo Minimo Miximo Mininto
Element 01-04- del Servitio
as 2025 al sin LYLA,
3112
2025)
EJECUTIVA DEL
SISTEMA
ESTATAL Supervisor a 0 22 $485.04 B0.08 $0.00 .00 $0.00 $0.00 $6.00
ANTICORRUFCIG
N
s MUSEDS Limpieza 24 20 732 47563 | S2B48.30784 | 5230692320 $423,720.25 $353.107.11 $3,072,037.08 | $2,560,030.91 |
FUEBLA Supervisor [1] *] 232 47563 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 50.00 §0.00
INSTITUTO DE Limpieza 3 2 232 443 20 $308,520 B4 $205 686 56 $40,364.77 532,809 85 $357,894.61 $238,656.41 |
PROFESIONALIZ
® | emreRo | Swewss |0 0 z2 sas2:29 s0.00 s0a $0.00 s000 000 sa00
POBLANO
COMISION Limpieza ] F] 232 $47501 $441.644 48 $220822.24 $70,883 12 535331 56 $512,307.60 $256,153.80
EJECUTIVA
&0 SEATALPE | suparuisor a 0 212 5475 91 £0.00 $0.09 50,00 5000 $0.00 $0.00
VICTIMAS
COMISION Umpieza 2 1 232 $51550 |  $239.656.00 $110.828 00 $38,344 06 $18,172 48 $278,000.96 $135,000.48
ESTATAL DE
34 AGUA Y
SANEAMIENTO Supervisor a 0 232 $515.50 $0.00 $0.00 $6.00 $0 00 $0.60 36.00
DEL ESTADO DE
PUEBLA
COCRDINACION Limpieza 3 2 232 $475 81 $331,233 38 $220 822 24 $£52 987.34 $35,331 58 SIMIZM.?'O $256,153.80
GENERAL DE T =]
32| COMUNICACION | supervisor | 0 22 51591 $0.00 $0.00 .00 5000 $0.00 $6.00
DIGITAL
COMITE Lirmpieza 3 F | 232 5478 81 $331.231 38 §220 822 24 ;_521997 34 $35,321 58 S!H,Z!ﬂ,?ﬂ SHGI‘I 53.80
ADMINISTRADCOR
POELAND PARA
B enstRuccien | Superssor 2 0 232 $475.91 50.00 5000 $0.00 50.00 $0.00 $0.00
DE ESPACIOS
EDUCATIVOS
COLEGIO DE Limpieza 7 20 232 $53000 | $4.548.520.00 | 52,458,200 00 $727,923.20 $393 472 00 $6,277,443.20 | $2,852,672.00
EDUCACIGN
a4 PROFESIONAL
TECNICA DEL Supervisor 1 1 232 $530 00 $122,€80.00 $122,860 60 $19,673.80 $18,673.50 $142,633.80 $142,633.60
ESTADO DE
PUEBLA
CONSEJO Limpieza 18 10 232 $42188 | 81 781,77088 $078.761 B0 $281,883 34 3156 601 86 2,043,654.22 | $1.135363.46
ESTATAL DE =3
COORDINACION
as DEL SISTEMA A ,
NACIONAL DE | Suervisar ] 2 232 $421.88 $203,628.48 $495,752.32 $46,980,58 $31,320 37 $340,805.0¢ $227,072.69
SEGURIDAD
PUBLICA
INSTITUTO Limpieza Fl 2 232 $4T5 63 $220 892 32 $220 692 32 $35.310.77 $3531077 $256,000.09 $256,003.09
POBLANO DE
i LOSPUEBLOS | Suparvisor ] 0 232 $47583 $0.00 s000 $6.00 30.00 $0.00 $0.00
INDIGENAS
UNIVERSIDAD Limpeezi [ 3 232 $304 78 $549,533 78 3274.766 88 $87,825 40 $43,962 70 $837,460.16 $318,720.58
POLITECNICA DE
a7 PUEBLA
H“’RUPCLITﬁN Bupervisor Q a 232 $304 78 $0.00 $0 00 $0.00 $eon $0.00 $0.00
SECRET.&HIQ 0E Limpiaza 1 1 232 5475 81 5110.411.12 S110.41112 $17.865.78 51786578 §128,076.80 $128,076.30
CIENCIA
€D Tomenioalty | supervsor 2 0 232 $475.91 $0.00 30 00 $0.00 $0 00 $0.00 $0.00
INNOVACION
CENTRO DE Umpieza 3 2 232 $475 97 $331275 12 $220 850 08 §53 004 02 535338 01 $304,279.14 $256,186.09
CONCILIACION
‘) LRECRALEEE | supervsar 8 0 212 8475 97 50.00 30 00 50.00 50 00 $0.00 $0.00
PUEBLA
Gran Total $83,346,138.36 | $44,512,426 46
Pariida Descripeidn Detallada gonformie al Anexo B y |o gque results aplicable de o Junta de Aclaracionss
SECRETARIA DE GOBERNACION
I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO
Servicio Integral de Limpieza para la SECRETARIA DE GOBERNACION, que se llevaré a cabo en cada uno de los domicilios sefalados en ¢l
anexo 3, del 1 de abnl de 2025 al 31 de diciembre de 2025, baro la modalidad de contrato abierto, de confermidad al articulo 108 deia Ley de
2 Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal, por lo que el monto de Ja contratacion estara en funcion a las
cantidades minimas, quedando las cantidades méaximas sujetas a las necesmades y a la autorizacion presupuestal de la SECRETARIA DE
GOBERNACION.
Il PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
El periodo de prestacidn del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de dicierNbre de 2025, en los lugares sefialados eﬂmxo 3
A 1ll. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO: i’ ™
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Partida Descripcién Detallada conforme al Anexo B y lo que resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2
2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicande cuanies elementos se requieren en cada
Inmueble, serd conforme a lo indicado en & Anexo 3
3. El Horario para la prestacidn del servicio sera en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a 15:00 hrs
con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr ds comida, en ambaos casos los dias habiles sabados sera de 08:00 a 13:00
horas, dicho horario sera confirmado por la SECRETARIA DE GOBERNACION al inicio del servicio, asimisme y confarme a sus necesidades éste
podra variar
V. PERSONAL |
1 El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizara para la prestacidn del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexo 3
2. £l personat que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el
proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que
por Ley le corresponden,
3. Ei proveedor deberd proporcionar personal de limpieza con el siguiente pecfil:
d) Género indistinto
€) Con axperiencia minima en el rame de 8 meses.
f) Edad mayor de 18 afios.
Perfil del Supervisor:
d) Género indistinto.
&) Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afioc.
f) Edad mayor de 20 afios .
4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio debera proporcionar a la SECRETARIA DE GOBERNACION, la relacién del
personal que prestard el servicic en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera contener como minime el nombre
campleto del empleado, No. de folio de consecutivo. inmueble y horario en el que estara prestando servicio, con la finalidad de informar y tener
control del personal que ingresara a dichos inmuebles.
5. El proveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacidn enmicada de la empresa en formato libre, misma gue deberéd contener
como minimo [o siguienta:
a. Fotografia a color tamafo pasaporte
b. Nombre completo del empleado
c. Razdn social del proveedor
d. Direccién de las oficinas del proveedor
e. Teléfono del proveedor
f. No. de folio del empleador
g. Vigencia de la credencial
h. Firma del representante legal del proveedor
i. Sello del proveedor .
6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio debera proporcionar a la SECRETARIA DE GOBERNACION
copia simple legible de las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado £n el Anexo 3.
7. Ei proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rokacion de personal debera notificar y entregar a la SECRETARIA
DE GOBERNACION, el dia de su ingreso a trabajar. copia simple legible de ia identificacion del nuevo personal, a fin de que la SECRETARIA DE
GOBERNACION informe a las areas pertinentes para que se permita el acceso al inmuebie del nuevo a elemento; asimismo, ¢l proveedor tendra
que notificar las bajas de pergonal inmediatamente.
V. UNIFORME DEL PERSONAL
El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza at menos 1 vez durante |a vigencia del servicio, uniforme nuevo y optimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por
+ 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o estampado.
+ 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor comodidad
+ identificacién con corddn misma que debera ser portada en todo momento
Vi, INSUMOS Y MATERIALES
El proveedor deberd proporcionar de manera mensual para la realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los que se
indican en &l Anexo 4, mismos que serdn conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE GOBERNACION y de os cuales ya estan
contempiados en 1a propussta econdmica del proveedor, por o cual no generara un costo adicional a la misma.
1. Para la primera entrega: La SECRETARIA DE GOBERNACION, informaré al proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la
formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos que
i seran proporcionados por el proveedor dentro de lus 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud.
! 2. Para [a segunda enirega: La SECRETARIA DE GOBERNACION, informaré al proveedor durante Jos primeros 5 dias habiles postericres a la
| formalizacién del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos que
seran praporcionados por el proveedar dentro de [os primergs 5 dias habiles del siguiente mes.
3. Para las Entregas subsecuenies La SECRETARIA DE GOBERNACION, informara al provesdor a mas tardar el Gltimo dia habil de fa primera
quincena de cada mes, 1a cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3 para el mes
siguiente, mismas que serdn proporcionades por el proveedor dentro de Jos primeros 5 dias habiles de cada mes siguiente.

4.La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato de [a SECRETARIA DE GOBERNACION, debiendo
| utifizar e formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo que debera ser firnado en 2 tantos
en oniginal (1r tanto para la SECRETARIA DE GOBERNACION. 2o tanto para el proveedor).
Vil EQUIPOS
El proveedar debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
conforme a a frecuencia de actividades indicadas en el anexo 3y la solicitud de eqguipos reahzada en el Anexo 5.
1. Estos equipos seran redistnbuidos por el proveedor en los dijersos inmuebles de la SECRETARIA DE GOBERNACION conforme a sus
necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de fugicionamiento durante ta vigencia del contrate, estos equipos se deberan presentar al
inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriffres a la formalizacién del contrate, debiende utilizar el formato de PRESENTACION } /h‘

DE EQUIPOS del anexo 8, mismo que debera ser firmado enf2 Yantos en original (1r tanto para la SECRELARIA DE GOBERNACION, 20 tanto para
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¢l proveedor), asimismo seran sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesarnio una vez que dejen de ser Gtiles para cumplir con el objeto
del servicic contratado.

VIll. CONDICIONES GENERALES .

| 1. Solo el personal facultade por la SECRETARIA DE GOBERNACION podra validar la asistencla del personal de limpieza, la entrega de los
insumaos, materiales y equipos gue se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles.

2. El proveedor deberd utilizar los formalos de los anexos 8 y 9, para controlar el debide cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumos, materiales y equipos que se utitizan para la prestacidn de servicio.

3. El proveedor debera utilizar el formate del anexc 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacién del servicio a
entera satisfaceion de la SECRETARIA DE GOBERNACION.

4. El proveedor debera uilizar ef formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para la
prestacién del servicio de la SECRETARIA DE GOBERNACION

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO :
1. El proveedaor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacién del servicie, debera
entregar de manera impresa al verificador del servicio de la SECRETARIA DE GOBERNACION, un REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de
minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccion de la SECRETARIA DE
GOBERNACION, (excepto en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el dltimo dia habil del mes de diciembie de 2025), mismo que
| servird como soporte decumental para el pago mensual del servicio.

2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada semana durante el periodo de prestacion del servicio, debera entregar en
criginal conforme al anexo 11, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE GOBERNACION, las LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del
personal de limpieza por inmueble, con el que se presté el servicie de Ja semana inmediata anterior, debidamente validadas por el personal
facultade por la SECRETARIA DE GOBERNACION, y por el representante legal o el superviser del proveedor {excepto en la (ltima semana del
mes de diclembre de 2025, este se debera entregar el Ultime dia habil de dicha semana), 2 fin de que la SECRETARIA DE GOBERNACION, pueda
validar y/o concilias, en virtud de que al finglizar cada mes, éstas sirvan coma soparte documental para gl pago mensual del servicio.

3. Bl proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la cenclusion de cada mes durante 2l periodo de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE GOBERNACION, &l REPORTE DE
INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSQNAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediato anterior (excepto en el mes de diciembre de 2025
este se deberd entregar el Gltimo dia habi del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellado por el representante legal del proveedor,
afin de gue se pueda someter a validacidn y/o conciliacion por parte de la SECRETARIA DE GOBERNACION, foda vez que servira como soporte
dacumernital para el pago mensual del servicig,

4. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar copia simple legible del Acuse de Liquidacidn de las cuotas obrero patronal ante Instituic Mexicano del Segure Social {(IMSS) (excepto en
el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los tiempos de corle que |
maneja dicha instiiucidn se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal gue cuenta con seguridad social, mismo que
debera ser igual o superior ak total de personal con el que se preste el servicio para la SECRETARIA DE GOBERNACION

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

I. DESCRIPCIHON GENERAL DEL SERVICIO,

Servicio Integral de Limpieza para la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, gue sé¢ llevara a cabo en cada uno de los domicilios sefalados en
el anexo 3, ded 1 de abril de 2025 ai 31 de diciembre de 2025, baje la modalidad de contraio abierto, de confermidad al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que el monto de la contratacién estard en funcion a las
cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a {a autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA.

Il. PERIODC Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El pertodo de prestacion del servicic serd del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en jos lugares sefialados en el Anexo 3.

Il DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO-

1. Actividades gue debera realizar el persenal de limpieza seran de acuerdo con ef cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmueble, serd conforme a lo indicado en el Anexo 3 |
3. El Horario para la prestacion del servicio serd en dias habiles de [unes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a 15:00 hrs
| con 1 hr de comida, ¢ bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, n ambos casos los dias habiles sabados sera de 08:00 a 13:00

[ heras, dicho horario sera confirmado por la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA al inicic del servicio, asimismo y conforme a sus necesidades
&ste podré variar.

. PERSONAL

1. El proveedor deberd preporcionar la cantidad de personat que se utitizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexo 3

2. El personal que se utilizara para |a prestacidn dzl servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que &
proveedor deberd realizar las gestiones administraiivas antes ias instituciones pertinentes, a fin de gue el personal cuente can las prestaciones gue
por Ley le corresponden

3 El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:

a) Género indistinto.

b} Con experiencia minima en el ramo de 8 meses.

¢) Edad mayor de 18 afos.

Perfil del Supesvisor;

a} Género indistinto

b) Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afo.

c) Edad mayor de 20 anos.

4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera preporcionarga la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, la
relacion del personal que prestard el servicic en cada uno de Ios inmuebles solicitados en & Anexc 3, misma que deberd contener como minimo e
nombre completo del empleads, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en el que dstara prestando servicio, con la finalidad de informar y
tener control del personal que ingresara a dichos inmuebles.

5. F! proveeder debera proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la
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como minimo lo siguiente

- Fotografia a color tamafco pasaporte

» Nombre completo del empleado

» Razon social del proveedor

+ Direccion de tas oficinas del proveedor

- Teléfono del proveador

+ No. de folio del empleador

« Vigencia de fa credencial

« Firmma del representantea legal del proveedor

+ Sello del proveedor

& El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, deberd proporcionar a |a SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA, copia simple legible de |as identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3. .
7 El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajader por cuestiones de rotacion de personal, deberd notificar y entregar a la SECRETARIA
DE SEGURIDAD PUBLICA, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de la identificacion del nuevo personal, a fin de que 2
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA informe a las Areas pertinentes para que se permita el acceso al inmueble del nuevo a elemento;
asimismo, el proveedor tendra que nolificar las bajas de parsonal inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor deberd proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia ded servicio, uniforme nuevo y optimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por

- 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o estampado.

+ 2 Pantalones 100% mezclilla color escure, con bolsas preferentemente con resorle para mayor comodidad.

« ldentificacién con corddn misma que debera ser portada en todo momanto

VL INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacién del servicio de limpieza, diversos Insumos ¥ Materiales de los que se
mdican en el Anexc 4, mismos que seran conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA y de los cuales ya estan
contempfados en la propuesta econdmica del proveedor, por lo cual no generara un costo adicional a la misma.

1. Para la primera entrega: La SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, informara al proveedor durante los primeros 5 dias habiles pesteriores a
la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos que
seran proporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud.

2. Para la segunda entrega: La SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, informara al proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a
1a formalizacion del contralo, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos que
serdn proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguisnte mes.

3. Para |as Entregas subsecuentes: La SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, informara al proveedor a més tardar el Glitimo dia habil de la
primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3 para el
mes siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato de la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA,
debiendo utilizar ¢! formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo que debera ser firmado en
2 tantos en original (1r tanto para la SECRETARIA OE SEGURIDAD PUBLICA, 20 tanto para el proveedor).

Vil. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar €1 servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de ia SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLIGA conforme a sus
necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcienamients durante la vigencia del contrato, estos equipos se deberan presentar al
inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato, debiendo utilizar el formato de FRI_ESENTACION
DE EQUIPQS del anexo 9, mismo que debera ser firmade en 2 tantes en original (1t tanto para la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, 2o
tanto para el proveedor), asimismo seran sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesario una vez qua dejen de ser Utiles para cumplir con
el objeto del servicio contratado.

Vil CONDICIONES GENERALES . )

1 Solc el personal facultado por la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA podra validar la asistencia del personal de limpieza, la entrega de los
insumes, materiales y eguipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 8, para centrolar ¢l debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumos, materiales y equipos que se ulilizan para la prestacién del servicio.

3 El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccion de la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

4. El proveedor debera ulilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del parsonal de limpieza para la
prestacién del servicio de ia SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera

| entregar de manera impresa al verificador del servicio de |a SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, un REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL
de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste |a prestacion del servicio a enlera satisfaccidn de la SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA, (excepto en el mes de diciembre de 2025, este debera entregar el Gitimo dia habil del mes de diciembre de 2025). mismo
que servird como soporie documental para el pago mensual del servicio

2. El proveedor a mas tardar al dia habil postenor a la conclusién de cada semana durante el periodo de prestacion del servicio, debera entregar en
original confarme ai anexo 11, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, las LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL
del personal de limpieza por inmueble, con el gue se prestd el servicio de ta semana inmediata anterior, debidamente validadas por el personal
facultado por la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, y por el representante legal o el supervisor del proveedor (excepto en la Gltima semana
del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el litimo dia habil de dicha semana), a fin de que la SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA, pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del

servicio.
//' 3. El proveedor durante los primeros & dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante et periodo de prestacion del servicio, debera
/ entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del senflcio de la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, el REPORTE DE ‘—36
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INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediato anterior (excepto en el mes de diciembre de 2025
este se deberd entregar el ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sallado por el raprasentants legal del proveedor
a fin de que se pueda someter a vafidacidn y/o conciliacién por parte de la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, toda vez que servira coma
soporte documental para ef pago mensual del servicio.
4. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante ef periodo de prestacion del servicio, debera
entregar copia simple legible del Acuse de Liquidacidn de las cuotas obrero patronal ante Institute Mexicano de! Segure Social {IMSS) (excepto en
el mes de diclembre de 2025 este se debera eniregar el Gltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los tiempos de corte que
maneija dicha institucion se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo gue
deberd ser igual o superior al total de personal con el gue se preste el servicio para la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.
SECRETARIA DE EDUCACION
| DESCRIFCION GENERAL DEL SERVICIO:
Servicio Integral de Limpieza para la SECRETARIA DE EDUCACION, que se llevard a cabo en cada uno de los domicilios sefialados en el anexo 3,
del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrate abierto, de canformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que el monte de la contratacién estara en funcion a las cantidades
minimas, quedando las canfidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE EDUCACION
Il. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
El periodo de prestacidn del servicic sera del 1 de abril de 2025 &l 31 de diciembre de 2025, en fos lugares senatados en el Anexo 3
Hl. BESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:
1. Actividades gue debera realizar el personal dz limpieza seran de acuerdo con el cuadro de adtividades y frecuencias del Anexo 2
2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmueble, sera conforme a lo indicado en el Anexo 3
3. El Horario para |a prestacién del servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a 15:00 hrs
con 1 br de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sabades seré de 08:00 a 13:90
horas, dicho horario serd confirmado por la SECRETARIA DE EDUCACION al inicio del servicio, asimismo y tonforme a sus necesidades éste
podra variar.
IV. PERSONAL
1, €l proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizard para la prestacién del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadgias en el Anexo 3
2. El personal gue se utilizara para la prestacicn del servicio de limpieza deber contar con seguridad social y prestaciones de ley, por [o que el
proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentas. a fin de que el parsanal cuente con las prestacicnes que
per Lay le corresponden.
3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:
a) Génerc indistinte.
b) Con experiencia minima en el ramo de 6 meses.
c) Edad mayor de 1B afos.
Perfif del Supervisor:
a) Geénero indistinto.
| by Con experiencia minima en &l puesto de minimo 1 afio.
c) Edad mayor de 20 afos.
13 4. El proveedar a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE EDUCACION, Ja relacisn del

personal gue prestara el servicio en cada unc de Jos inmuebles sclicitados en el Anexo 3, misrma que debera contener como minimo el nombre
corpleto del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en el gue estars prestando servicio, con la finalidad de informar y tener
control del personal que ingresara a dichos inmugbles,

5. Et preveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacidén enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera contener
como minime lo siguiente:

+ Fetografia a color tamafio pasaporte

+ Nombre completo del empleado

» Razdn social del proveedor

* Direccion de las oficinas del proveedor

* Teléfono del provesdar

« No. de {clio del empteador

+ Vigencia de [a credencial

+ Firma del representante legal del proveedor

» Sello del proveedor

8. El proveedor a mas tardar a los § dias habiles postericres al inicio del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE EDUCACION, copia
simple legible de las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado &n el Anexo 3. )
7 El proveedor en casc de dar de alta a un nueve trabajador por cusstiones de rotacién de personal, debera nofificar y entregar a la SECRETARIA
DE EDUCACION‘ ¢l dia de su ingreso a frabgjar, copia simple legible (a identificacién del nuevo personal, a fin de que Ia SECRETARIA DE
EDUCACION informe a las areas pertinentes para que se permita el acceso al inmueble del nuevo a elementa; asimismo, el proveedor tendra que
notificar las bajas de personal inmediatamente,

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera preporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuavo y éptime para sus
actividades, el cual estara constituide como minimo por:

+ 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o estampadao.

+ 2 Pantalones 160% mezclilla color oscure, con bolsas preferentemente con resorte para mayor comodidad.

+ kdentificacién con cordon misma que debera ser portada en fode momento

VI INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los que se
indican en el Anexo 4, mismos que serdn conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE EDUCACION y de los cuales ya estan contemplados
en la propuesta economica del proveedor, por ko cual no generard un costo adicional a la misma.
1. Para la primera entrega: La SECRETARIA DE EDUCACION, informara al proveedor durante los

£ &
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formalizacion del contrato, 1a cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrades en cada inmueble del Anexo 3. mismos que
seran proporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud.

2 Para la segunda entrega: La SECRETARIA DE EDUCACION, informara al proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la
formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales gue se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos que
seran proporcionados por el proveedor dentio de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

3. Para |as Entregas subsecuentes. La SECRETARIA DE EDUCACION, informara al proveedor a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiates que se requieren sean suministrades en cada inmueble del Anexo 3 para el mes
siguiente, mismos que serdn praporcionades por el proveedor dentro de los primeres 5 dias habiles de cada mes siguiente |
4 La entrega de los insumos y maleriales debera ser validada por el verificador del contrato de la SECRETARIA DE EDUCAGION, debiendo utilizar |
el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMQS Y MATERIALES del anexo 8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en
original (1r tanto para la SECRETARIA DE EDUCAGION, 2o tanto para el proveedor).

VIl. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su persenal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de impieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de ia SECRETARIA DE EDUCACION conforme a sus
necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del contrato, eslos equipos se deberan presentar al
inicio def contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato, debiendo utilizar el formato de PRESENTACION
DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original (1¢ tanto para la SECRETARIA DE EDUCACION, 2o tanta para el
proveedor), asimismo seran suslituidos por el proveedor cuantas veces sea necesario una vez que dejen de ser utiles para cumplir con el objeto del
servicio contratado.

VI, CONDICIONES GENERALES .

1 Solo el personal facultado por la SECRETARIA DE EDUCACION podra validar la asistencia del personal de limpieza, la entrega de los insumos,
materiales y equipos que se olorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles.

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexes 8 y 9, para coentrolar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
msumes, materizles y equipos que se utilizan para fa prestacidn del servicio.

3. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccion de ta SECRETARIA DE EDUCACION,

4. El proveedor debera uiilizar | formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para la
prestacién del servicio de la SECRETARIA DE EDUCACION.

1X. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa al verificador del servicio de la SECRETARIA DE EDUCACION, un REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo
10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccién de la SECRETARIA DE EDUCACION,
(excepto en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el (ltima dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servird como
soporte documental para el pago mensual de! servicio.

2. £l proveedor a mas tardar at dia habil pesterior a la conclusion de cada semana durante el periodo de prestacién del servicio, deberé entregar en
original conforme al anexo 11, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE EDUCACION, ias LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del
personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior, debidamente validadas por el personal
facultado por la SECRETARIA DE EDUCACION., y por el representante legal o el supervisor del praveedor (excepto en la Ultima semana del mes de
diciembre de 2025, este se debera entregar el ultimo dia habil de dicha semana), a fin de que ]a SECRETARIA DE EDUCACION, pueda validar y/c
conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

3. El proveedor durante los primergs 5 dias habiles postericres a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacidn del sarvicio, debeara
entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE EDUCACION, el REFORTE DE
INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con & que se prestd el servicio en el mes inmediato anterior (excepto en el mes de diciembre de 2025
este se debera sntregar el Ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellade por el representante legal del proveedor,
a fin de que se pueda someter a validacion y/o conciliacion por parte de la SECRETARIA DE EDUCACION, toda vez que servira como soporie
documental para el pago mensual del servicio.

4. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacion de las cuolas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (excepto en
el mes de diciembre de 2025 2ste se debera entregar el Cltime dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los tiempes de corte que
maneja dicha institucidn se tenga come mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que
debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para la SECRETARIA DE EDUCACION.

16

| IV. PERSONAL

|

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA
i DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servigio Integral de Limpieza para el SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA, que se llevara a
cabo en cada uno de los domicilios sefalados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato
abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que el
monto de fa contratacion estara en funcién a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la
autorizacién presupuestal del SISTEMA PARA EL DESARROLLC INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADC DE PUEBLA.

Il. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefalados en el Anexo 3.

lll. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmueble, serd conforme a lo indicado en el Anexo 3.

3. El Horario para |a prestacion del servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiende ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a 15:00 hrs
con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sabados sera de 08:00 a 13:00
horas, dicho horario sera confirmado por el SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA al inicio del
servicio, asimismo y conforme a sus necesidades éste podra variar

1_El proveedor deberd proporcionar la cantidad de personal que se uril:zia pargia prestacion del servicio de li 2za, conforme a las cantidades
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indicadas en el Anexo 3.

2. El personal que se utilizaré para la prestacion del servicic de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el
proveedor debera realizar las gesticries administrativas antes las Instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuenig con las prestaciones que
por Ley le corresponden.

3. El proveedor debera proporcionar persenal de limpieza con el siguiente perfil

a) Género indistinto. |
b) Con experiencia minima en ¢t ramo de B meses |
¢) Edad mayor de 18 afios. |
Perfil del Supervisor: |
a) Género indistinto.

b} Con experiencia minima en el puesto de minismo 1 afio

c} Edad mayor de 20 afios.

4. El proveedor @ més tardar un dia habil antes del inicio del servicio, deberé proporcionar a el SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA, |a relacidn del personal que prestard el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en ef Anexo 3,
misma que debera contener como minimo el nombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmuable v horario en el que estara
prestando servicio, con la finalidad de informar y tener control del personal que ingresara a dichos inmuebles.

5. El proveedor debera proporcionar a todos sus empleados idenfificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma gue debera contener
como minimo lo siguiente:

~ Fotografia a color tamano pasaporte

* Nombie completo del empleado

| « Razodn social del proveedor

« Direccién de las oficinas del proveedor

- Teléfono del proveedor

* No. de folic del empleador

* Vigencia de la credencial

» Firma del representante legal del provesdor

» Sello del proveedor

8. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles postenores al inicic del servicia, debera proporcionar al SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADQO DE PUEBLA, copia simple legibte las identificaciones del persanal que presta el servicio en cada
inmueble indicado en gl Anexo 3

7. Bl proveeder en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacion de perscnal, deberé notificar v entregar al SISTEMA PARA
El. DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTARO DE PUEBLA, ¢l dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible Ia identificacion del
nuevo personal, a fin de gue el SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA informe a las areas
pertinentes para que se permita el acceso al inmueble del nueve a elemento; asimismo, el proveedor tendréa que notificar las bajas de personal
inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporeionar al personal de limpieza al menos 4 vez durante la vigencia dei servicio, uniforme nuevo y 6ptimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minino por:

+ 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolgas y nombre del proveador bordade o estampado

+ 2 Pantalones 100% mezclilfa color oscuro, con bolsas preferentements con resorte para mayor comedidad

+ Identificacion con cordén misma que debera ser portada en todo momento

VI INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para ia realizacian del servicio de limpieza, diversos Insumos y Matenales de los que se
indican en el Anexa 4, mismes que seran conforme a las necesidades del SISTEMA PARA EL DESARRCOLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADOQ DE PUEBLA y de los cuales ya estan contemplados en la propuesta econdmica del praveedor, por lo cual no generard un costo adicional
a la misma.

1 Para la pimera entrega: EI SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA, informar4 al proveedor
durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean
suministrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos gue seran proporcionados por el proveader dentro de los 10 dias habiles postericres a dicha
solicitud.

2. Para la segunda entrega: El SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEI, ESTADO DE PUEELA, informara al provesdor
durante los primeros § dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requiersn sean
suministrados en cada inmueble del Anexc 3, mismos gue seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del
siguiente mes.

3 Paralas Entregas subsecuentes: E) SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA, informar al
proveedor a mas {ardar 2l ulimo dia habil de Ia primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales qua se requieren sean
suminisirados en cada inmueble del Anexo 3 para &l mes siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primercs 5
dias habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verficador del contrato del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del
anhexo 8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r tanto para el SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE PUERLA, 20 fanto para el proveedor).

VIl. EQUIPOS

El proveedor deberd proporcionar a su personal encargado en cada inmueblz, los equipos que ulilizara para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 v la solicitud de equipos realizada en & Anexo 5

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiente durante ia
vigencia del contrato, estos equipos se deberan presentar al inicio del contrato dentro de los yrimeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion
del contrato, debiendo utilizar el formato de PRESENTACION DE EQUIPCS del anexo 9, miskio que debera ser firmade en 2 tantos en cnginal (1r
tante para el SISTEMA FARA EL DESARROLLO INTEGRAL OE LA FAMILIA DEL ESTADO PUEBLA, 2o tanfo para el proveedor), asimismo
seran sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesario una vez que dejen de ser Gtile$\para cumplir con el objeto deyerMio contratado
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Vil CONDICIONES GENERALES

1 Solo el personal facultado por el SISTEMA PARA EL DESARROLLG INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA podra validar la

asistencia del personal de limpieza, [a entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos

inmuebles.

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tismpo y forma de

insumes. materiales y equipos gue se utilizan para la prestacidn del servicio.

3. El proveedor debera utilizar el formato del anexe 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a

entera satisfaccion del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA.

4. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar 1a asistencia del personal de impieza para la

prestacion del servicio del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

1X. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. Ei proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a

la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera entregar de manera impresa al verificador del servicio del SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA, un REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10

fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccion del SISTEMA PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA, (excepio en ¢l mes de diciembre de 2025, este se debera entregar ¢l Ultimo dia habil del

mes de diciembre de 2025}, mismo que servira como soporte documental para el pago mensual del servicio.

2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusién de cada semana durante el periado de prestacion del servicio, debera entregar en

onginal conforme al anexae 11, al verificader del servicio del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE

PUEBLA, las LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de la semana inmediata

anterior, debidamente validadas por el personal facultado por e! SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE

PUEELA, y por el representante legal o el supervisor del proveedor (excepto en la Gltima semana del mes de diciembre de 2025, este se deberd

entregar el timo dia habil de dicha semana), a fin de que ei SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE

PUEBLA, pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del

servicio,

3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicic, deberd

entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicic del SISTEMA PARA EL DESARRCLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE PUEBLA, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el gue se prestd el servicic en el mes inmediato |

anterior (excepto en el mes da diciembre de 2025 este se debera entregar ef tltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y |
|
|

sellado por el representante legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacion y/o conciliacion por parte del SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA, toda vez que servird como soporie documental para ef pago mensual del
Sernvicic.
4. El proveedor duranie los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicic, debera
entregar copia simpie legible del Acuse de Liguidacion de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) {exceptoen |
el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los tiempos de cone que |
maneja dicha institucién se tenga como mas vigente, mediante €l cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que
debera ser igual o superior al totai de perscnal con el que se preste el servicio para el SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADQ DE PUEBLA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ
|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:;
Servicio Integral de Limpieza para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ, que se llevara a cabo en cada uno de los
domicilios sefialados en el anexc 3, del 1 de abrnil de 2025 al 31 de diciembre de 2625, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que &l monto de la contratacion
estara en funcién a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ.
Il. PERICDO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
El pericdo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefalados en el Anexo 3.
IIl. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:
1. Actividades que deber realizar el personal de limpieza serdn de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2
2. Relacion de Inmusbles, Areas y sus Encargados donde se realizaré el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmueble, serd conforme a lo indicade en el Anexo 3.
3. El Horario para la prestacion del servicio sera en dias habiles de lunes a sabado, pudiende ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a 15:00 hrs
con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 18:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sabados sera de 08:0¢ a 13:00
horas, diche horario serd confirmade por [a UNIVERSIDAD TECNOLGGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ al inicio del servicio, asimismo y
18 conforme a sus necesidades éste podra variar,
V. PERSONAL
1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexo 3.
2. El personal que se utilizard para [a prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad soaal y prestaciones de ley, por lo que el
proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones perinentes, a fin de que &l personal cuente con las prastaciones que
por Ley le corresponden
3. El praveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:
a) Género indistinto.
b} Con experiencia minima en el ramo de & meses.
¢} Edad mayor de 18 afios,
Perfil del Supervisor:
a} Género indistinto.
b} Con experiencia minima en &l puesto de minimo 1 ano.
¢} Edad mayor de 20 aios.

/ 4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debeﬁpropormonar ala UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE
’ JUAREZ, |a relacion del personal que prestara el servicio en cada uno de Ig¥ inmuebles solicitados en el Agexo 3. misma que debera contener
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como minimo ef nombre completo del empleada, No. de folio de consecutivo, inmueble y horaric en el que estara prestando servicio, con fa finalidad
de informary tener control del personal que ingresar a dichos inmuebles.

5. El proveedor debera proposcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en iormato libre, misma que debara contener
como minimo lo siguiente:

« Fotografia a color tamafic pasaporte

* Nombre completo del empleado

* Razén social del proveedoer

» Diireccidn de las oficinas del proveedor

+ Teléfono del proveedor

* No. de falio del empleadar

+ Vigencia de |a credencial

+ Firma del representante legal del proveedor

= Sello del proveedor

6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcianar a la UNIVERSIDAR TECNOLOGICA DE
XICOTEPEC DE JUAREZ, copia simple legibte las identificaciones del personal qus presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3

7 El proveedor én caso de dar de alia a un nueyo trabajador por cuastiones de rotacian de personal, debera notificar y eniregar a fa UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ, ¢l dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible la identificacion del nuevo personal, a fin de que
la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ informe a las areas pedtinentes para que se permita el acceso al inmueble del
nuevo a elemento; asimismo, el proveedor tendrd que notificar las bajas de personal inmediatamente

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor deberd proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante ia vigencia del servicio, uniforme nuevo y éptimo para sus
actividades, el cual estard constituido como minimo por

* 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscure, con bolsas y nembre del proveedor bordado ¢ estampado.

+ 2 Pantalonas 100% mezclilla color oscure, con bolsas preferentemente con resorte para mayer comodidad.

» ldentificacién con cordén misma que deberd ser portada en todo momento

VI INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcienar de manera mensual para la reafizacién del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los que se
indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ vy de los
cuales ya estan contemptados en la propuesta econdmica del proveedor, por o cual ne generara un costo adicional a la misma.

1. Para la primera entrega: La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ, informara al proveedor durante los primeros 5 dias
hahiles posteriores a la formalizacion del contrate, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrades en cada inmueble del
Anexp 3, mismes que serdn proporcionades por el proveedor dentro de los 10 dias hébiles posteriores a dicha solicitud.

2. Para la segunda entrega: La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ, informara al proveadar durante los primeros 5 dias
habiles posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del
Anexo 3, mismes que serdn proporcionados por el proveeder dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

3. Para las Entregas subsecuentes: La UNIVERSIDAD TECNCLOGICA DE XICQTEPEC DE JUAREZ, informara al proveedor a mas tardar el
ultimo dia habil de la primera guincena de cada mes, ia cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada ifmuebte
del Anexo 3 para el mes siguiente, mismos que seran praporcionados por el proveedor dentro de los primeros § dias habiles de cada mes siguiente
4. La enfrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC
DE JUAREZ, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo que debera
ser firmado en 2 tantos an original {1r tanto para fa UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ, 2 tanto para el proveedor).

VIl. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipas que utilizard para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1 Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE
JUAREZ conforme a sus necesidades, mismos que deberan astar en buen estada de funcionamiento durante Ia vigencia del contrato, estos equipos
se deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles postenores a la formalizacion del contrato,

debiendo utilizar el formato de PRESENTACION DE EQUIPOS deif anexo 8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original {ir tanto para la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ, 2¢ tanto para el proveedcer), asimisme seran sustituidos por g proveedor cuantas
VECES Sea necesario una vez que dejen de ser dtiles para cumnplir con el objete del servicio contratado.

VIIl. CONDICIONES GENERALES .

1. Selo el parsenal facultado por la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ podra validar la asistencia del personal de
limpieza, Ia entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan duranta la vigencia del servicio en los diversos inmusbles.

2. El praveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplimienio de las entregas en tiempo vy forma de
Insumos, materiales y equipos que se utilizan para la prestacidn del servicio.

3 El proveedor deberz utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la presiacién del servicio a
sntera satisfaccion de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ.

4. El proveedor debera utilizar el formato del anexc 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para Ia
prestacion del servicio de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ.

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

i El proveedor durante los primeros & dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacién del servicio, debera
entregar de manera impresa al verificador del servicio de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ, un REPORTE
FOTOGRAFICCG MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexc 10, en et cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccion de la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ, (excepto en &l mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el ultimo dia
hébil del mes de diciembre de 2025), mismo que servird como soporte documental para el pago mensual del seivicio.

2. El proveedor a més tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada semana durante gl periodo de prestacion del servicio, debera entregar en
original conforme al anexo 11, al verificador del servicio de la UNIVERSIDAD TECNOLGGICA DE XICOTERPEC DE JUAREZ, las LISTAS DE
ASISTENCIA SEMANAL del persanal de limpieza por inmueblg, con el que se prestd €l servicio de la semana inmediata anterior, debidamante
validadas por €l personal facultado por la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPHC DE JUAREZ, v por el representants legal o &l
supervisor del proveedor (excepto en la Ultima semana del mes de diciembre de 2025, esfe se debera entregar el Gltimo dia habil de dicha semana),
a fin de que la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ pueda valifar y/o conciliar, en virtud de gue gléea)

izar cada mes
\
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éstas sirvan come soporte documental para el pago mensual del servicio,

3. £l proveeder durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verficador del servicio de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ,
ol REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd &l servicio en el mes inmediate antericr {(excepto en &l mes de
diciernbre de 2025 este se debera enfregar el ditimo dia habil del mes de diciembre de 2025}, debidamente firmado y sellado por el representante
legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacion y/o conciliacién per parte de la UNIVERSIDAD TECNOLGGICA DE XICOTEPEC
DE JUAREZ, toda vez que servira como soporte documental para el pago mensual del servicio.

4. El proveedor durante los primeros § dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar copia simple legible dei Acuse de Liquidacion de las cuotas cbrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Social (IM3S) (excepto en
el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Glitimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que sonforme a los tismpos de corte que
maneja dicha institucion se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que
debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE
JUAREZ.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA

1. BESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIQ: '

Servicio Integral de Limpieza para el ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA, que se
llevara a cabo en cada uno de los domicilios sefialados en &l anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de
contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo
que el monto de la contratacion estara en funcion a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y ala
aulorizacion presupuestal del ORGANISMQ PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUOQTA-PUEBLA.

II. PERIODOQ Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El periodo de prestacian del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefalados en el Anexo 3.

1. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades gue deberd realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2.

2. Relacién de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmueble, sera conforme a lo indicado en el Anexo 3.

3. El Horario para la prestacion del servicio seré de lunes a sabado, en dos turnos, de 08:00 a 14:00 hrs y de 14:00 a 22:00 hrs, con una hora de
comida y los dias domingo un s0lo turno de 08:00 a 17:00 hrs con una hora de comida, dicho horario serd confirmado por el ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA al inicio del servicio, asimismo y conforme a sus
necesidades éste podra variar.

IV. PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexo 3,

2. El personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por [o que el
proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que
por Ley le corresponden.

3. El proveador debera proporcionar personat de limpieza con €l siguiente perfil:

a) Género indistinto.

b) Con experiencia minima en €l ramo de 6 meses.

¢) Edad mayor de 18 afios

Perfil del Supervisor:

a) Geénero indistinto.

b} Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afio.

c) Edad mayor de 20 afios

4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar al ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DENOMINADC CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA, la relacion del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en
el Anexo 3, misma que deberd contener como minimo el nombre completo def empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en el que
estara prestando servicio, con |a finalidad de informar y tener control del personal que ingresara a dichos inmuebles

5. El proveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera contener
como minime lo siguiente

- Fotografia a color tamafo pasaporte

- Nombre completo del empleado

- Razén social del proveedor

- Direccion de las oficinas del proveedor

- Teléfono del proveedor

= No. de folio del empleador

= Viigencia de la credencial

- Firma del representante iegal del proveedor

« Sello del proveedor

& El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar al ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUQTA-PUEBLA,

copia simple legible las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacion de personal, deberd notificar y entregar al ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADC CARRETERAS DE CUQTA-PUEBLA, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible la
identificacitn del nuevo personal, a fin de que el ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-
PUEBLA informe a las areas pertinentes para que se permita el acceso al inmueble del nuevo a elemento; asimismo, el proveedor tendra que
notificar las bajas de personal inmediatamente.

V UNIFORME DEL PERSONAL

18

El proveedor debera praporcionar al personal de limpieza a) menos 1 {una) ved/durante la vigencia del servicig, uniforme nuevo y dptimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por P )
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» 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oseure, con bolsas y nombre del proveedor bordado o estampado.
* 2 Pantzalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor comodidad. |
« Identificacién con corddn misma que debera ser portada en todo momenic |
VI. INSUMOS Y MATERIALES

El proveador debera proporcicnar de manera mensual para la realizacién del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materialas de los que se
indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades del ORGANISMG PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA y de los cuales ya estén contemplados en la propuesta econdmica del proveedor, por lo cual no generara un
costo adicional a la misma. .

1. Para la primera entrega: E| ORGANISMO PUBLICCO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA, informara al
proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a fa formalizacién del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean
suministrados en la direccion gue el GRGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUQTA-PUEBLA indigue,
mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habifes posteriores a dicha seficitud.

2. Para la segunda entrega: El ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA- PUEBLA, informara al
proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacian del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean
suministrados en la direccién que el ORGANISMC PUBLICC DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA indique,
mismos gue seran proporcionadas por el proveedor dentro de log primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

3. Para |as Entregas subsecuentes El GRGANISMC PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA,
informara al proveedor a mas tardar el ditime dia habil de la primera guincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requicren
sean suministrados en fa direccion que ¢l ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA
indigue para el mes siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 diag habiles de cada mes siguiente

4, La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADD
DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA, debiendo utilizar el formate de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y
MATERIALES del anexo 8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original {1r tanto para el ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADOD
DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA, 2¢ tanto para el proveedor).

VII. EQUIPOS

El proveedor deberé proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, os equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en 2l anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en la direccion que el ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA indique, conforme a sus

| | necesidades. mismos gue deberan estar en busn estado de funcionamiento durante 1a vigencia del contrato, estos eguipes se deberan presentar al
inicio det contrate dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a ia formalizacion del contrato, debienda utilizar el formate de PRESENTACION
DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que deberd ser firmado en 2 tantos en original {1r tanto para el CRGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADC
DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA, 20 tantc para el proveedor), asimismo seran sustituidos por el proveedor cuantas veces sea
necesario una vez que dgjen de ser Otiles para cumpliv con el objeio deal servicio contratado

Wiil. CONDICIONES GENERALES )

1 Solo el personal facultade por el ORGANISMO PUBLIGO DESCENTRALIZADO DENCMINADC CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA padra
validar la asistencia del personal de limpigza, |a entiega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los
diversos inmuebles.

2, El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8y 8, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumos, materiales y equipos que se ulilizan para |z prestacidn del servicio.

3, Ei proveedor debera ulilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacién del servicio a
entera satisfaccién del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUDTA-PUEBLA,

4. El proveedor debera utilizar el fermato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para la
prestacién del servicic al ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA.

[X. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa al verificador det servicio del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADC CARRETERAS DE
CUOTA-PUEBLA, un REPORTE FOTOGRAFICC MENSUAL de minimo 10 fotografias, canforme al anexo 18, en el cual conste ta prestacion det
servicio a entera salisfaccidn det ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA, {excepto en
el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el (ltmo diz haoit del mes de diciembre de 2025), mismo gue servird coma soporte
documental para el pago mensual del servicio.

2 El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a ta conclusién de cada semana durante el periodo de prestacién del servicio, deberd entregar en [
original conforme at anexo 11, al verificador del servicio del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADQ DENOMINADO CARRETERAS DE
CUOTA-PUEBLA, las LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de impieza por inmueble, con el gue se prestd el servicio de la semana
inmediata anterior, debidamente validadas por el persanal facultado por el ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
CARRETERAS DE CUQTA-PUEBLA, y por el representante legal o el supervisor dei proveedor {excepto en la dltima semana del mes de diciembre
de 2025, este se debera entregar el ultimo dia habil de dicha semana), a fin de que el CRGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO |
DENOMINADO CARRETERAS DE CUQTA-PUEBLA, pueda validar yfo conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte |
documental para el page mensual del servicio.

3. Ei proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicic del GRGANISMO PUBLICG DESCENTRALIZADO DENOMINADO
CARRETERAS DE CUQTA-PUEBLA, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes
inmediato anterior (excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Gltimo dia habil del mes de diciembre de 2625),
debidamente firmado y sellado por el representante legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacién y/c conciliacién por parte del
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA, toda vez que Servira como soporie
documental para el pago mensual del servicio

4 El proveedor durante los pnimeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el penode de prestacion del servicio, debera
| entregar copia simple legible det Acuse de Liguidacién de las cuotas obrero paironal ante el Instituto Mexicanc del Seguro Sccial (IMSS) (excepto
| en el mes de diciembre de 2625 este se debera entregar el Ultime dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los tiempos de corte >
| que maneja dicha institucion se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad Ye personal que cuenta con seguridad sccial, mismo
| que debera ser igual o superior al tolal de perscnal con el gue se preste el servicio para el ORBANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO i
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| Partida Descripcién Detallada conforme al Anexo By lo que resuite aplicable de 1a Junta de Aclaraciones

DENOMINADO CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA

INSTITUTO PC_}BLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE

I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio Integral de Limpieza para el INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE, que se llevara a cabo en cada uno de los domicilios
sefaladas en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo ka modalidad de contrato abierto, de confermidad al articulo 108 de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que el mento de la contratacion estara en funcian
a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la aulorizacidn presupuestal del INSTITUTO POBLANO
DE ASISTENCIA AL MIGRANTE.

Il PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El periodo de prestacion del servicio sera de! 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexo 3.

1. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1_Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2 Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargades donde se realizara &l servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmueble, sera conforme a lo indicado en el Anexo 3

3. El Horario para la prestacion del servicio sera en dias habiles de lunas a sabade, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07,00 a 15:00 hrs
con 1 hr de comida, o bien, en horano de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sébados sera de 08:00 a 13:00
horas, dicho horatio sera confirmade por el INSTITUTO FOBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE al inicio def servicio, asimismo y conforme a
sus necesidades éste podra variar,

V. PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizara para (a prestacién del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexo 3.

2. El personal que se utilizaré para la prestacion del servicio de impieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el
provesdor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que
por Ley le comesponden.

3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:

a) Género indistinto.

b) Con experiencia minima en el ramo de & meses.

c) Edad mayor de 18 afios

Perfil del Supervisor

a} Género indistinto.

b} Con expenencia minima en el puesto de minima 1 ano.

¢) Edad mayor de 20 anos.

4. El proveedor a mas tardar un dia habil anfes del inicio del servicio, debera proporcionar a el INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL
MIGRANTE, la relacion del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en ef Anexo 3, misma que deberd contener
como minimo €l nombre completo def empleade, No. de folio de consecutivo, inmueble y horaric en et que estara prestando servicio, con la finalidad
22 de informar y tener conirol del personal que ingresara a dichos inmuebles

5. El proveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de [a empresa en formato libre, misma que debera contener
como minimo |o siguiente

« Fotografia a color tamafio pasaporte

+ Nombre completo del empleadc

+ Razon social del proveedor

- Direccion de las oficinas del proveedor

» Teléfono del proveedor

= No. de folio del empleador

= Vigencia de la credencial

» Firma del representante legal del proveedor

« Selic del proveedor

6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar a el INSTITUTO POBLANG DE ASISTENCIA
AL MIGRANTE, copia simple legible las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nugvo trabajador por cuestiones de rotacion de personal, deberd notificar y entregar a el INSTITUTO
POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE, el dia de su ingreso a trabajar, copia simpie legible [a identificacién del nuevo personal, a fin de que el
INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE informe a las areas pertinentes para que se permita &l acceso al inmueble del nuevo a
elemento; asimismo, el provesdor tendra que notificar las bajas de personal inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El provesdor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nueve y Sptimo para sus
actividades, el cual estarad constituido como minumo por:

- 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o estampado.

- 2 Pantalones 100% mezdlilla color oscuro, con bolsas preferentements con resorte para mayor comodidad,

- Identificacion con corddn misma gue debera ser portada en todo memento

VI INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacion del servicio de impieza, diversos Insumos y Materiales de los que se
indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades del INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE v de los cuales
ya estan contemplados en la propuesta econdmica del proveedor. por lo cual no generara un costo adicional a la misma.

1. Paraia primera entrega’ EHINSTITUTO POBLANG DE ASISTENCIA AL MIGRANTE, informara al proveedor durante (os primeros 5 dias habiles
posteriores a la formalizacion del contrato, 1a cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en ¢ada inmueble del Anexo 3,
miSMos que Seran proporcionados por &l provesdor dentre de los 10 dias habiles posteriores 2 dicha solicitud.

2. Para |a segunda entrega EI INSTITUTCO POBLANG DE ASISTENCIA AL MIGRANTE, informaré af proveedor durante los primeros 5 dias habiles
posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales qug se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3,
mismos que seran proporcionades por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes. '/

3. Para las Entregas subsecuentes El INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA oveedor a mas tardar el ultimo dia
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Partida Deseripeién Detallada conforme al Anexo B y lo que resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

habil de la primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble dal Anexc 3 |
para &l mes siguiente, mismos que serén proporcienados por el proveedor dantro de los primeros 5 dias habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos y matesiales debera ser validada por el verificador del contrato del INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL
MIGRANTE, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo que deberd
ser firmado en 2 tantos en original (11 tanto para el INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE, 2o tanto para el proveedor).

VIl EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
cenforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1 Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversas inmuebles det INSTITUTO POBLANQ DE ASISTENCIA AL MIGRANTE
conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del contrato, estos equipes se
deberan presentar al inicio del contrate dentro de los primeros 5 dias hébiles postenores a la formalizacion del contrato, debiendo ufilizar el formato
de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 2, mismo que deberd ser firmado en 2 fantos en criginal {ir tanto para el INSTITUTO POBLANO DE
ASISTENCIA AL MIGRANTE, 20 tanto para ef proveedor), asimismo seran sustituidos por el proveedor cuanias veces sea Necesarnc una vez que
dejen de ser Utiles pava cumplir con el objeto del servicio contraiado

Vill. CONDICIONES GENERALES

1. Solo el personal facultade por el INSTITUTO POBLANC DE ASISTENCIA AL MIGRANTE podra validar Ia asistencia del personal de limpieza, la
enfrega de los insumoes, materiales y equipos que se otorgan duranie |a vigencia del servicio en los diversos inmueblas.

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8y 9, para controlar &) debido cumplimiente de las entregas en tiempo v forma de
insumos, materiales y eguipos gue se utilizan para la prestacion del SErvicIo.

3. El proveedar deberd utilizar el formalo del ansxc 10 REFORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicic a
entera satisfaceion del INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE.

4. E| proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para la
prestacién del servicio del INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE.

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIQ

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién da cada mes durante ef periado de prestacidn del servicio, debera
entregar de manera impresa al venficador del servicio del INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE, un REPORTE FOTOGRAFICO
| MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prastacion del servicio a entera satisfaccion del INSTITUTO
POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE, (excepto en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar &l Glimo dia habil de mes de
diciembre de 2025), mismo que servird como soporte documental para el pago mensual del servicio

2. El proveedor a mds tardar ai dia habil posterior a la conclusién de cada semana durante el periode de prestacion del servicio, debera entregar en
ariginal conforme al anexo 11, al verificador del servicio del INSTITUTO POBLANQ DE ASISTENCIA AL MIGRANTE, las LISTAS DE ASISTENCIA
SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el gue se prestd el servicio de la semana inmediata anterior, debidamente validadas por el
personal facultadc por el INSTITUTO POBLANQ DE ASISTENCIA AL MIGRANTE, y por el representante legal o el supervisor del proveedor
(excepto en la dlitima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera eniregar el Ultimo dia habil de dicha semana}, a fin de que el
INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE, pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como
soporte documental para et pago mensual del servicio.

3. El proveedor durante los primeros § dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periode de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio del INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL MIGRANTE, el
REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediato anterior {excepto en el mes de
diciembre de 2025 este se debera entregar el ltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidaments firmado y sellado por el representante
legal det proveedor, a fin de gue se pueda someter a validacion y/o conciliacion por parie del INSTITUTO POBLANO DE ASISTENCIA AL

| MIGRANTE, toda vez que servird comoe soporte documentai para el page mensual del servicio

4. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacién del servicio, debera
entregar copia simple legibie del Acuse de Liquidacion de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicane del Seguro Social (IMSS) {(excepto en
el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el dltimo dia habil del mes'de diciembre de 2025), que conforme a los tiempos de corte que
maneja dicha institucién se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que
debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para el INSTITUTO POBLANC DE ASISTENCIA AL MIGRANTE
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicic Integral de Limpieza para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN, gue se llevara a cabo en cada uno de los domicilios
sefalados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajc la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicics del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que el monio de |a confratacién estara en funcion
a las cantidades minimas, quedando |as cantidades maximas sujetas a las necesidades v a la autorizacion presupuestal de la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE TEHUACAN, .

Il PERIODO Y LUGARES PARA |A PRESTACICN DEL SERVICIO:

El periodo de prestacion del servicio serd del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexo 3

Il DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO.

1 Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

Z Relacién de tnmuebles, Areas ¥ sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicangio cuantos elernenios se requieren en cada
Inmueble, serd conformz a Ie indicado en el Anexc 3. |
| 3 El Horavo para la prestacian del servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 67:00 a 15:00 hrs
con 1 hr de comida, o bien, en horano de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos (0s dias habiles sabados sera de 06:00 a 13:00
horas, dicho horario sera confirmado por Ja UNIVERSIDAD TECNOLGGICA DE TEHUACAN al inicio del servicio, asimismo y conforme a sus
necasitades éste podra variar,

V. PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se wtilizarg para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexo 3.

2. El personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad §bcial y prestaciones de ley, por lo que el
proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de quelkl personal cuenl?wajprestaciones que GQ

24

| por Ley le corresponden.

1 | 3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil
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Descripclén Detallada conforme al Anexo B ¥ lo que resuite aplicable de la Junta de Aclaraciones

a) Geénero indistinto.

b} Gon experiencia minima en el ramo de 6 meses.

¢} Edad mayor de 18 afios.

Perfil del Supervisor:

a) Género indistinto.

b) Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 ano,
c} Edad mayor de 20 anos. .
4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del senicio, debera proporcionar a la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN, Ia
relacion del personal que presiara ei servicic en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera contener come minime el
nombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en ! que estara prestando servicio, con la finalidad de infermar y
tener controi del personal que ingresara a dichos inmuebles.

5. El proveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera contener
como minimo lo siguiente:

+ Fotografia a color tamafio pasaporte

« Nombre completo del empleadoc

= Raz6n social del proveedor

« Direccidn de las oficinas del proveedor

+ Teléfono del proveedor

« No. de folio del empleador

+Vigencia de la credencial

» Firma del representante legal del proveedor

= Sello del provesdor

6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, deberd proporcionar a la UNIVERSIDAD TECNGLOGICA DE
TEHUACAN, copia simple legible Ias identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3.

7 El proveedor en case de dar de alta a un nuevo trabafador por cuestiones de rotacion de personal, debera nolificar y entregar a la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE TEHUACAN, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de ia identificacion del nuevo personal, a fin de que a
UNIVERSIDAD TECNOLGGICA DE TEHUACAN informe a las areas pertinentes para que se permita el acceso al inmueble del nuevo a elemento,
asimismo, el proveedor tendra que nolificar las bajas de personal inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuevo y 6ptime para sus
actividades, el eual estara constituido como mimmae por

« 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con balsas y nombre del proveedor bordado o estampado.

» 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayaor comodidad.

= Identificacion con cordén misma que debera ser portada en tode momento

VI. INSUMOS Y MATERIALES

Ei proveedor debera proporcionar de manera mensual para |a realizacion del servicio de limpieza, diversos insumos y Materiales de los que se
indican en el Anexo 4, mismos ¢ue seran conforme a las necesidades de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN y de los cuales ya
estan contemplados en la propuesta econdmica del proveedor, por lo cual no generara un costo adicional a la misma.

1. Para la primera entrega: La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN, informara al proveedor durante los primeras § dias habiles
posteriores a la formalizacién del contrato, la cantidad de insumos y materales que se reguieren sean suministrados en cada inmugble del Anexo 3,
mismos gue seran proporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud.

2. Para la segunda entrega: La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN, informaré al proveedor durante los primeros 5 dias habiles
posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumas y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3,
mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros § dias habiles del siguiente mes.

3. Para las Entregas subsecuentes: La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN, informara al proveedor a mas tardar el dltimo dia habil de
la primera quincena de cada mes, ia cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Angxo 3 para el
mes siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros § dias habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del confrato de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN,
debiendo utilizar &l formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo gue debera ser firmado en
2 tantos en original (1r tanto para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN, Zo tanto para el proveador).

VIIl. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su persenal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN conforme a
sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del contrato, estos equipos se deberan
presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, debiendo ulilizar el formato de
PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en cnginal (11 tanto para la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE TEHUACAN, 2o tanto para el proveedor), asimismo seran sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesario una vez
que dejen de ser utiles para cumptir con el objeto del servicio contratado.

Vili. CONDICIONES GENERALES A

1 Solo el personal facultado por la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN padré validar la asistencia del personal de limpieza, la entrega
de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversoes inmuebles.

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplimiento de |as entregas en tiempo y forma de
insumos, materiales y equipos que se utilizan para la prestacién del servicio.

3. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTQGRAHCO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccion de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN.

4. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para la
prestacién del servicio de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion gcada mes durante el periodo de prestacién del servicio, debera
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MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, &n el cual conste Ia prestacion del servicio a entera satisfaccion de la UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA DE TEHUACAN, (excepto en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el dltime dia habil del mes de diciembre de |

2025), mismo gue servird como soporte documental para el pago mensual del servicio.

2 El proveedor a mas tardar al dia hébit pesterior a la conclusion de cada semana durante el periodo de prestacion del servicio, debera entregar en

original conforme al anexo 11, al verificador del servicio de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN, Ias LISTAS DE ASISTENCIA

SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior, debidamente validadas por el

personal facultado por Ja UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN, v por el representante legal o el supervisor del proveedor (excepto en la

ultima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el (ltimo dia habil de dicha semana). a fin de que la UNIVERSIDAD

TECNQLOGICA DE TEHUACAN, pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan coma sopoerte documental para &l

| pago mensual del servicio.

3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacidn del servicio, debera

entregar de manera impresa conforme al anexa 12, al verificador del servicio de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN, el REPORTE

DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediato anterior (excepto en el mes de diciembre de

2025 este se debera entragar el Gittmo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmade v sellado por el representante legal del

proveedor, a fin de que se pueda someter a validacién y/o conciliacién por parte de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN, toda vez

que servird como soporte documental para ef pago mensual del servicio.

4. Ei proveedor durante los primeras 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacion del servicic, debera

entregar copia simple legible del Acuse de Liquidacion de fas cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Sacial (IMSS} (excepto en

€l mes de dictembre da 2025 este se debera entregar el dlitimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los tiempos de corte que

maneta dicha institucion se tenga como més vigente, mediante ef cual conste la cantidad de personal gue cuenta con seguridad social, mismo que

debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TEHUACAN

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADC CIUDAD MODELG

| DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio Integral de Limpieza para el QRGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADCO DENOMINADO CIUDAD MODELQ, que se llevard a cabo en

cada uno de los domicilios sefialados en et anexo 3, del 1 de abril de 2025 at 31 de diciembre de 2025, bajo la medalidad de contrato abierto, de

conformidad al articulc 106 de la Ley de Adquisicionss Arrendamientos v Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que el monto de Ja

contratacion estaré en funcién a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacion

presupuestal del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADC CIUDAD MODELO.

Il PERIODQ Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIC:

El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 21 de diciembre de 2025, en los lugares sefalados en ef Anexo 3.

Il DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacion de Inmuebles, Areas v sus Encargados donde se realizara el servicio da limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada

lnmueble, sera conforme a lo indicado en el Anexo 3.

3 El Horario para la prestacion del servicio sevd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a 15.00 hrs

can 1 hr de comida, ¢ bign, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambes casos los dias hébiles sabados sera de 08:00 a 13:00

| horas, dicho horario sera confirmado por el ORGANISMC PUBLICO DESCENTRALIZADC DENOMINADO CIUDAD MODELQ al inicio del servicio,

asimismo y conforme a sus necesidades éste podra variar

V. PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizara para ka prestacidn del servicio de limpieza, conforme a las cantidades

indicadas en el Anexo 3

2. El personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el

proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las institucionss pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que

por Lay le carresponden.

3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:

| 25 a) Género indistinto.

| b) Con experiencia minima en el ramo de 8 meses

¢) Edad mayor de 18 afos

Periil det Supervisor:

a) Género indistinto.

by Con experiencia minima en el pueste de minmo 1 afio

¢} Edad mayor de 20 afios.

4. El provesdor a mas tardar un dfa habil antes de! inicio del servicio, deberé proparcionar a el ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADD

| DENOMINADO CIUDAD MODELO, la relacion del

| personal que prestar4 el servicio en cada uno de los inmugbles solicitados en &) Anexo 3, misma que debera contenar come minimo el nombre

| completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble v horario en &l que estard prestando servicio, con la finalidad de informar y fener

control del personal que ingresara a diches inmuebles

5. El proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacidn enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera contener

como minimg lo siguiente

- Fotografia a color tamafic pasaporie

* Nombre completo del empleado

* Razén social del proveedor

» Direccion de las oficinas del proveedor

+ Teléfono del proveedor

+* No. de folio del empleador

= Vigencia de la credencial

+ Firma del representante legal del proveeder

+ Sello del proveedor .

6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar § ORGANISMO PUBLICO \F
DESCENTRALIZADO DENOMINADO CIUDAD MODELQ, copia simple legible /"'\

| lde las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicade en el Anexo 3 f
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7 El proveedor en caso de dar de alta a un nueve trabajader par cuestiones de rotacién de personal, debera notificar y entregar al ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CIVDAD MODELO, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible la identificacion del nuevo
personal, a fin de que el GRGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADQ CIUDAD MODELO informe a las areas pertinentes para
que se permita el acceso al inmueble de! nuevo a elemento; asimismo, el proveedor tendra que notificar las bajas de personal inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor deber4 proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuevo y optimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por:

- 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscure, con bolsas y nombre del proveedor bordado o estampado.

- 2 Pantalones 100% mezclilla ¢olor oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor comodidad.

« Identificacion con cordén misma que debera ser portada en todo momento

VI, INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para ia realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumas y Materiales de [0s que se
indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CIUDAD
MODELOQ y de los cuales ya

estan contemplados en la propuesta ecendmica del proveedor, por o cual no generard un costo adicional a la misma

1. Para la primera entrega: El ORGANISMC PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CIUDAD MODELQ, informaré al proveedor durante
los primeros 5 dfas habiles posteriores a la formalizacion del contrato, ia cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en
cada inmueble del Anexo 3, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias hébiles posteriores a dicha solicitud.

2. Para la segunda entrega: E| ORGANISMO PUBLICC DESCENTRALIZADO DENOMINADOC CIUDAD MODELO, informara al proveedor durante
1os primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato, la cantidad de insumos y rmateriales que se requieren sean suministrados en
cada inmueble del Anexo 3, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros § dias habiles del sigmente mes.

3 Para las Entregas subsecuentes’ El ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CIUDAD MODELQ, informara al proveedor a
més tardar el Gltimo dia hahil de la pnmera guincena de cada mes, la cantidad de insumas y materiales que se requieren sean suministrados en
cada inmueble del Anexo 3 para el mes siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentra de los primeros 5 dias habiles de cada
mes siguients.

4. La entrega de los insumos y materiales debera ser vatidada por el verificador del contrato del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DENOMINADO CIUDAD MODELQ, debiendo utilizar el formate de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo
8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en onginal (1r tanto para ei ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINAGO CIUDAD
MODELQ, 2o tanto para &l preveedor).

Vil EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
conferme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexa 5.

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADG DENOMINADO
CIUDAD MODELO conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del contrato,
estos equipos se deberan presentar al inicio del contrate dentro de los primeras 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, debiendo
utilizar el formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original {1r tanto para el
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CIUDAD MODELO, 20 tanto para el proveedor), asimismo seran sustituidos por el
proveedor cuantas veces sea necesario una vez que dejen de ser dtiles para cumplir con el objeto del servicio contratado.

VIl CONDICIONES GENERALES .

1. Solo el personal facultado por el ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CIUDAD MODELO podra validar la asistencia i
del personal de limpieza, |la entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del senicio en los diversos inmuebles. |
2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de [
insumos, materiales y equipos que se utilizan para la prestacién del servicio.

3. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICCO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccion del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CIUDAD MODELQ.

4. El provesdor deberéa utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para la
prestacion del servicio del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CIUDAD MODELG.

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a fa conclusién de cada mes durante el peniodo de prestacion del servicio, deberd
entregar de manera impresa al verificador del servicio del ORGANISMO PUBLICO PESCENTRALIZADO DENOMINADO CIUDAD MODELO, un
REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en &l cual conste la prestacion del servicio a entera
satisfaccion del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADD DENOMINADC CIUDAD MODELQ, {excepto en el mes de diciembre de 2025, este
se debera entregar el ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servira como soporte documental para el pago mensual del
senvicia.

2. El proveedor a mas tardar al dia hahil posterior a la conclusitn de cada semana durante el periodo de prestacion del servicio, debera entregar en
onginal conforme al anexa 11, al verificador del serviclo del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CIUDAD MODELQ, fas
LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se presic el servicio de la semana inmediata antenor,
debidamente validadas por el personal facultado por el ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADQ CIUDAD MODELQC, y por el
representante legal o el supervisor det proveedor (excepio en la ultima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el dltimo dia
habil de dicha semana), a fin de que el ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADC DENOMINADGC CIUDAD MODELOQ, pueda validar y/o
conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el page mensual del servicio.

3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el petiodo de prestacién del servicio, debera
entregar de manera impresa cenforme al anexo 12, al verificador def servicio del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
CIUDAD MODELO, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con e que se presto el servicio en el mes inmediato anterior
{excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Gltimo dia habil del mes de diciembre de 2025}, debidamente firmado y sellado
por el representante legal del proveedor, a fin de gue se puada someter a validacion y/o conciliacién por parte del ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO CIUDAD MODELD, toda vez que servird como soporte documental para et pago mensual del servicio.

4. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacién de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (excepio en
el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el dltimo dia habil dil mes de diciembre de 2025), que conforme a los tiempos de corle que

®
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Partida Deseripeion Detallada conferme al Anexo B y lo gue resulte aplicable de Ia Junta de Actaraciones )
debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para el ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DENOMINADC CIUDAD MODELQ.

SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION
I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:
Seivicio Integral de Limpieza para la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, que se llevara a cabo en cada uno
de los domicilios sefialados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 at 31 de diciembre de 2025, bajo la medalidad de contrato abierto, de conformidad
al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, por lo gue el monto de la contratacion
estara en funcion a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la auterizacion presupuestal de la
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION
Il. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
El periodo de prestacion del servicio serd del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en 'os lugares sefalados en ef Anexc 3,

' 1ll, DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO;
1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza serén de acuerdo con el cuadro de actividades v frecuencias del Anexc 2
2. Relacién de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el ssivicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada

| Inmueble, sera conforme a lo indicado en el Anexo 3,

| 3. El Horario para la prestacion del servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07-00 a 15:00 hrs
con 1 hr de comida, o bien, en horaria de 11:00 a $9:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sabados sera de 08:00 a 13:00
horas, dicho herario sera confirmade por la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPGION al inicio del servicio,
asimismo y conforme a sus necesidades éste podréa variar.
V. PERSONAL
1. El proveedor deberd propercionar la cantidad de personal que se utifizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexo 3
2. El personal que se uiilizara para la prestacion del servicia de limpieza deberd contar con seguiidad social y prestaciones de ley, pov lo que el
proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestacicnes gue |
por Ley le corrasponden.
3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:
a) Género indistinte,
b) Con experiencra minima en ef ramo de 6 meses.
c) Edad mayor de 18 afios

| Perfil del Supervisor:
a) Génerp indistinto,
b} Con experiencia minima en el puesto de minime 1 afio
¢} Edad mayor de 20 afics.
4. El proveador a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicto, debera preposcionar a la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION, la relacidn del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera
contener camo minimeo el nombre completo del empleade, No. de folia de consecutive, inmueble y horario en el que estard prestando servicio, con

26 la finalidad de informar y tener control del personal que ingresaré a dichos inmuebles.

5. El proveedor deberé proporcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de fa empresa en formato libre, misma que debera contener
caomo minimo lo siguiente;

« Fotografia a color tamadic pasaporte

= Nombre completo del empleado

= Razén social del proveedor

+ Direccién de las oficinas del proveedor

+ Teléfono del proveedor

» No. de folio del empleador

+ Vigencia de la credencial

» Firma del representante legal del proveedor

« Sello del proveedor

& El proveedor a més tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debara proporcionar a la SECRETARIA EJECUTIVA DEL
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, copia simple legible de Ias identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado
en el Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rolacién de personal, debera notificar v entregar a la SECRETARIA
EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, el dia de su ingresc a trabajar, copia simple legible la identificacion del nuevo personal.
a fin de que la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION informe a las areas pertinentes para que se permita el
acceso al inmueble del nuevo a efemento; asimismoe, el proveedor tendra que notificar las bajas de personal inmediatamente

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera propoicionar al personal de limpieza al menos 1 vez duranie Ia vigencia del servicio, uniforme nueva y Gptimo para sus
actividades, &l cual estarad constituido como minimo por:

* 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscurg, con bolsas y nombre del proveedor bordade o estampado

* 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor comodidad

» ldenfificacian con corddn misma que debera ser portada en todo momento

VI. INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacidn del servicio de limpleza, diversos Insumos y Materiales de los que se
indican en el Anexo 4, mismes que seran conforme & |as necesidades de la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION y de los cuales ya estan contemplados en la propuesta econdmica del proveedor, por Yo cual no generara un costo adicional a
la misrna.

1 Para la primera entrega: La SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, informara al proveedor durante los
primeros 5 dias habiles postariores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales gue se requieren gean suministrados en
cada inmueble del Anexo 3, mismos que serdn proporcionados por el proveedor dentro de los 1%ydias habiles posteriores a dicha solicitud

2. Para la segunda entrega; La SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, informara af proveedor durante los
primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, 1a cantidad de insumos y materkales gfle se requieren uministrados en
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cada inmueble del Anexo 3, Mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias hébiles del siguiente mes.

3. Para las Entregas subsecuentes: La SECRE TARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, informara al proveedor a mas
tardar el Ultimo dia habil de la primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrades en cada
inmueble del Anexe 3 para el mes siguiente, mismos que seran proparcionados por &1 proveedor dentro de los pnmeros 5 dias habiles de cada mes
siguiente. .

4 La entrega de os nsumos y matenales debera ser validada por el verificador del contrato de la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA
ESTATAL ANTICORRUPCION, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo B,
mismoe que debera ser firmado en 2 tantos en onginal {1r tanto para la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION,
20 tanto para e! proveedor).

VIl EQUIPOS

El proveedar debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexg 5.

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION conforme a sus necesidades, mismaos que deberan estar en buen estado de funcionamiente durante la vigencia del contrato,
estos equipos se deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores ala formahzacién del contrato, debiendo
utilizar el formato de PRESENTACION DE EQUIPOS de! anexo 9, mismo que deberd ser firmado en 2 tantos en original {1r tanto para la
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, 2o tanic para el proveedor), asimismo seran sustituidos per el
proveedor cuantas veces sea necesario una vez que dejen de ser dtiles para cumplir con el objeto del servicio contratado.

VIIl. CONDICIONES GENERALES .

1 Solo el personal facultada por la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION podra validar la asistencia del
personal de limpieza, Ia entrega de los insumos, matenales y equipos que se otargan durante [a vigencia del servicio en los diversos inmuebles.

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexas 8 y 8, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo v forma de
insumos, materiales y equipos que se utifizan para 1a prestacion del servicio.

3. €l proveedor debera utilizar ef formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacién del servicio a
entera satisfaccidn de la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION.

4. El proveador deber4 utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para la
prestacion del servicio de la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION.

1X. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacién del servicio, debera
entregar de manera impresa al verificador del servicio de la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, un
REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexc 10, en el cual conste 1a prestacién del servicio a entera
satisfaccion de l1a SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, {excepto en el mes de diciembre de 2025, este se
debers entregar el Gitimo dia habit del mes de diciembre de 2025), mismo que servird come soporte documental para ! pago mensual def servicio.
2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusién de cada semana durante el periodo de prestacion del seyvicio, deberd entregar en
original conforme al anexo 11, al verificador det servicio de la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, las
LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL det personal de limpieza por inmueble, con ef que se prestd ef servicio de la sernana inmediata anterior,
dehidamente validadas por el personal facuttado por la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, y por el
representante legal o el supervisor del provesdor (excepto en la oltima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar 2l ulthrmo dia
habil de dicha semana), a fin de que la SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, pueda validar y/o conciliar, en
virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como saporte documental para el pago mensual del servicio.

3. El proveedor durante los pnmeros 5 dias habiles posleriores a la conclusion de cada mes durante el perioda de prestacién del servicio, debera
antregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de a SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediate anterior
(excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar &l Gltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmade y sellado
por el representante legal del proveedor, a fin de que se pusda someter a validacion y/o conciliacidn por parte de la SECRETARIA EJECUTIVA DEL
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, toda vez que servira como soporte documental para ef pago mensual del servicio

4. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conglusion de cada mes durante ¢l periodo de prestacion del servicio, debera
entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacion de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (excepto en
el mes de dicembre de 2025 este se debera entregar el Ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025}, que conforme a los tiempos de corte que
maneja dicha inslitucion se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que
debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para [a SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION.

28

MUSEOS PUEBLA

I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicic Integral de Limpieza para MUSEQS PUEBLA, que se llevara a cabo en cada uno de los domicilios sefialados en el anexc 3, del 1 de abril
de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios dal Sector Pablico Estatal y Municipal. por lo que el monto de la contratacion estard en funcién a las cantidades
minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de MUSEOS PUEBLA.

li. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTAGION DEL SERVICIO:

El periodo de prestacion del servicio serd del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares seialados en el Anexo 3.

Il. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que deberé realizar el personal de limpieza serdn de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requigren en cada
Inmueble, serd conforrme a lo indicado en el Anexo 3.

3. El Horario para la prestacion del servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viemes en horario de 07:00 a 15:00 hrs
con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs ¢on 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sdbados serd de 08:00 a 13:00
horas, dicho horario sera confirmado por MUSEQS PUEBLA al inicio del servicio, asimismo y conforme a sus necesidades ésle podra variar,

IV PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizara parafla prestacion del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexo 3. j

2 El personal que se utilizara para la prestacién del servicio de limpieza deberaontar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo gue el

o

-- Tel, (222) 229 7000 Ext, 70k 1/
6062606206303 88C8VY O 60 N340 ¢
PPV S99 oY HRGCFVP

Pagina 21 de 82

11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P.

O




= .
PUEBLA F'“ | rORAMOR: | Pensar
.' | Eoﬂbljrr:o _de! E?tid?) ! Secretaricge gﬁgys PUEBLA , Q"\é

Finanzas y Adminlstracién ACTA DE FALLO  “on « o™

LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-028-222/2025

Deseripeidn Detallada canforme al Anexo B y lo que resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

| proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que

por Ley le corresponden.

3. El proveedor debera proposcionar personal de limpieza con el siguiente perfil-
a) Género indistinto

b} Con experiencia minima en el ramo de 6 meses.

¢} Edad mayor de 18 afios.

Peifil del Supervisor

a) Género indistinto.

b) Con experiencia minima en el puesto de minime 1 afio,

| €) Edad mayer de 20 afios.

4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar a MUSEQS PUEBLA, {a relacion del personal que
prestara el servicio en cada une de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera contener como minima el nombre completo del
empleado, No. de folio de consecutive, inmueble y horario en el gue estara prestando servicio, con la finalidad de informar y tener control del
personal gue ingresara a dichos inmuehbles.

§. Bl proveedor debera proporcionar a todes sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formaic libre, misma que debera contener
como minimo lo siguiente:

« Fotografia a color tamano pasaporte

+ Nombre completo del empleade

+ Razon social del proveedor

= Direccidn de las cficinas del proveedar

» Teléfono del proveedor

* No. de folio del empleador

= Vigencia de ia credencial

» Firma del representante legal del proveedor

« Selle del proveedor

&. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, deberd proporcionar a MUSEQS PUEBLA, copia simple legible de
las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3.

7 El proveedor en casc de dar de alta a un nuevo trabajador por cugstiones de rotacién de personal, deberd notificar y entregar a MUSEQS
PUEBLA, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple Iegible de |a identificacién del nueva personal, a fin de que MUSEOS PUEBLA informe & las
areas pertinentes para que s¢ permita el acceso al inmueble del nuavo a elemento, asimismo, el proveedor tendra que notificar las bajas de
personal inmediatamente,

V. UNIFORME DEL PERSCNAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforms nuevo y optime para sus
actividades, el cual estara censtituide come minimo por:

+ 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o estampado.

+ 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor comodidad.

+ Identificacién con corddn misma gue debera ser portada en fodo momento

V1. INSUMOS ¥ MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales dg los que se
indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de MUSEQS PUEBLA y de los cuales ya estan contemplados en Ja
propuesta econdmica del proveedor, por lo cuzl o generara un cosio adicicnal a la misma.

1. Para la primera entrega: MUSEOS PUEBLA, informara al proveedor durante los primeros § dias habiles posteniores a la formalizacion dal
contrato, la canlidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3, mMismos que Seran
propercionados per el proveeder dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha sclicitud.

2. Para la segunda entrega: MUSEOS PUEBLA, informara al proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del
contrato, la cantidad de insuimos y materizles que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexe 3, mismos que seran
proporcionados por el proveedor dantro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

3. Para las Entregas subsecuentes: MUSEQOS PUEBLA, informaré al proveedor a mas tardar el dliimo dia habil de |a primera quincena de cada
mes, la cantidad de insumos vy materiales gue se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3 para el mes siguiente, mismos gue
seran propercionados por et proveedor dentro de los primeros 5 dias hébiles de cada mes siguiente.

4 La entrega de los insumos y materiales debera ser validgada por el verificador del contrato de MUSEQS PUEBLA, debiendo utilizar el formato de
ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo &, mismo gue debera ser firmado en 2 tantos en original (ir tanto
para MUSEOS PUEBLA, 2o tanto para el proveedor).

VIl. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmuebie, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpigza
conforme a la frecuenciz de actividades indicadas en el anexo 2 y Ia solicitud de equipos reafizada en el Anexo 5.

1 Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmusbles de MUSEOS PUEBLA conforme a sus necesidades, mismos que
deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del contrato, estos equipos se deberan presentar al inicio del contraio dentro
de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacidn del contrato, debiendo utilizar el formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexc
9, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r tanto para MUSEOS PUEBLA, 2c tanto para el proveedor}, asimismo serdn sustituidos
por &l proveedor cuantas veces sea necesario una vez que dejen de ser itiles para cumplir con el objeto del servicic contratado

Vill. CONDICIONES GENERALES

1. Solo el personal facultade por MUSEQS PUEBLA podra validar |a asistencia del personal de limpieza, la entrega de los insumos, matenales ¥y
equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles,

2. £l proveedor debera utilizar los formatos de los anexos B y 9, para controlar el debido cumplimiento de las eniregas en tiempo y forma de
insumaos, materiales y equipos que se utifizan para la prestacion del SEervIcia.

3. El proveedor debera ulilizar el formate det anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccin de MUSEQS PUEBLA.

4. El proveedor debera utilizar el formate del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacertbnstar la asistencia del cnaf de limpieza para la
prestacion del servicio de MUSEQS PUEBLA. 5 sl .
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IX ENTREGABLES DEL SERVICIO
1 El proveedor durante los pnmeros 5 dias habiles posieriores a la conclusion de cada mes durante el perigdo de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa al verificador del servicio de MUSEOS PUEBLA, un REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotografas,
conforme al anexa 10, en el cual conste |a prestacion del servicio a entera satisfaccion de MUSEQS PUEBLA, (excepto en el mes de diciembre de
2025, este se deberé entregar el ltima dia habil del mes de diciembre de 2025}, misma que servird como soporte documental para el pago
meansual del servicio.
2 El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada semana durante el periodo de prestacion del sarvicio, debera entregar en
onginal conforme al anexo 11, al verificador del servicio de MUSEOS PUEBLA, las LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza
por inmueble, con el que se presto &l servicio de la semana inmediata anterior, debidamente validadas por el personat facultado por MUSEQS
PUEBLA, y por el representante legal o el supervisor del proveedor (excepto en la iitima semana del mes de diciembre de 2025, este se deberd
entregar el Gltimo dia hébil de dicha semana), a fin de que MUSEQS FUEBLA, pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes,
éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.
3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posterieres a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa conforme al anexa 12, al verificador del servicio de MUSEOS PUEBLA, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL
DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediato anterior {excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el
uiltimo dia habil de! mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellado por el reprasentante legal del proveedor, a fin de que se pueda
someter a validacion y/o conciliacion por parte de MUSEQS PUEBLA, toda vez que servira como soporte decumental para el page mensual del
Senicio.
4 El proveedor durante los primeros 5 dias hébiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar copia simple legible del Acuse de Liquidacién de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicanc del Seguro Social (IMSS) (excepto en
el mes de diciembre de 2025 este se deberé entregar el (ltimo dia habil del mes de diciembre de 2025}, que conforme a ios tiempos de corte que
maneja dicha institucién se tenga como més vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que
debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para MUSEQS PUEBLA.
INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO &
I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:
Servicio Integral de Limpieza para el INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANG, que se llevara a cabo n cada uno
de los domicilios sefialados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciernbre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad
al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por o que el monto de fa contratacidn
estara en funcicén a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacién presupuestal del
INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO.
Il. PERIODD Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexo 3
lil. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO
1 Actividades que deberd realizar el personal de limpieza seran de aceerdo con el cuadro de aciividades y frecuencias del Anexo 2
2 Relacion de Inmuebles, Areas vy sus Encargadas donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmueble, sera conforme a [o indicado €n el Anexo 3
3. El Horano para |la prestacion del servicio sera en dia habiles de lunes a sdbado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a 15:00 hrs
con 1 br de comida, o bien, en herario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comnida, en ambos casos los dias habiles sabados sera de 08:00 a 13:00
horas, dicho horario sera confirmado por el INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO al inicio del servicio, asimismo
y conforme a sus necesidades éste podra variar.
IV. PERSONAIL
1. El proveador debera proporcionar la cantidad de personal que se ulilizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexo 3
2. El personal que se ulilizara para la prestacian del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley. por lo que sera
obligacidn del proveedor realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las
prestaciones que por Ley le corresponden.

29 3 El proveedor debera proporcicnar personal de limpieza con et siguiente perfil:

a) Género indistinto.
b) Con experiencia minima en €l ramo de 6 meses.
c¢) Edad mayor de 18 aiios.
Perfil del Supervisor:
a) Género indistinto.
b} Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 ano
¢) Edad mayor de 20 afios.
4. Ei provesdor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar al INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL
MAGISTERIO POBLANO, la relacion del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que
deberé contener coma minimo el nombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en el que estara prestando
servicio, con la finalidad de informar y tener control del personal que ingresara a dichos inmuebles.
5. El proveedor debera proporcionar a todos sus empleades identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera contener
como minimo lo siguiente:
» Fotografia a color tamafo pasaperte
+ Nombre completo def empleado
+ Razon social del proveedor
+ Direccién de las cficinas del proveedor |
» Teléfono del proveedor
* No. de folio del empleador
= Vigencia de ia credencial
« Firma del representante legal del proveedor
+ Sello del proveedor
6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proforcionar al INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION
DEL MAGISTERIO POBLANO, copia simple legible las identificaciones del personal que pr
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3

7 El proveedor en casc de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacién de parsonal, deberd notificar y entregar al INSTITUTO DE

PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de la identficacion del nuevo personai,

a fin de que el INSTITUTC DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANOQ informe a fas &reas pertinentas para que se permita ef

acceso al inmueble del nuevo a elemento; asimismo, gl proveedor tendrd que notificar las bajas de personal inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza at menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuevo y 6ptimo para sus

actividades, el cual estara constituido come minimo pei:

+ 2 Batas de manga corta 100% poliéster color ascuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o estampado.

+ 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con belsas preferentemente con resorte para mayor comodidad.

+ Identificacidon con cordén misma gue deberé ser portada en todo momento

VI, INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacion del sarvicio de limpieza, diversos Insumes y Materiales de los que se

indican en el Anexo 4, mismes que serdn conforme a las necesidades del INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO

y de los cuales ya estan contemplados en la propuesta econdmica del proveedor, por lo cual no generara un costo adicional a la misma

1. Para la primera entrega. EI INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO, informara al proveedor durante 10s primeros

5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada

inmueble del Anexo 3, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentre de los 10 dias habiles posieriores a dicha sokicitud

2 Para la segunda entrega El INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO, informara al proveedor durante los

primeros § dias habiles posteniores a ta formalizacion del contrato, Ia cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en

cada inmueble det Anexc 3, mismos gue seran proporcionados por el pioveedor dentro de los primeros § dias hébiles del siguiente mes

3. Para las Entregas subsecuentes: El INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANGQ, informara al proveedor a mas

tardar el ditimo dia habil de la primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales gue se requiesen sean suministrados en cada

inmueble del Anexc 3 para el mes siguients, mismos que serén propercionados por el proveedor dentro de 10s primercs 5 dias habiles de cada mes

siguiente.

| 4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato del INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL

| MAGISTERIC POBLANQ, debiendo utilizar ef formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo

| que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r tanto para el INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO. 20 tanto

para el proveedor).

VIIl. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipes que utilizara para realizar el servicio de limpieza

conforme a la frecuencia de actividades indicadas en ¢l anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexc 5

1. Estos equipos seran redistrbuides por el proveedor en los diversos inmuebles del INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO

POBLANO conforme a sus necesidades, mismos que deberan astar en buen estado de funcionamiento durante |a vigencia del contrato, estos

equipos se debearan prasentar al inicio del contrato dentra de los primeros 5 dias habiles posieriores a la formalizacion del contrato, debiende utilizar

&l formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, mismo gue debera ser firmado en 2 tanios en original (1r tanto para el INSTITUTO DE

FPROFESIOMALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO, 20 tanto para el proveedor), asimismo seran sustiluidos por €l proveedor cuantas veces

sea necesario una vez que dejen de ser utiles para cumplir con el objeto del servicio contratado.

VIIl. CONDICIONES GENERALES

1. Solo el personal facultado por el INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO podrd validar ta asistencia del personal

de limpieza, la entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles.

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 v &, para controlar el debido cumplimiento de tas entregas en tiempo y forma de

insumos, materiates y equipos que se ulilizan para la prestacion del servicio.

3. El proveedor deberd utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a

entera satisfaccion del INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO. |

4. El proveedar deberé utilizar el ferrmato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para la

prestacion del servicio del INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO.

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1 E! proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacian del servicio, debera

entregar de manera mpresa al verficador del servicio det INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIQ POBLANO, un REPORTE

FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccion del

INSTITUTC DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO, (excepto en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el

ltimo dia hahil del mes de diciembre de 2025), mismo que servird como soporte documental para el pago mensual del servicic.

2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada semana durante 2| periodo de prestacidn del servicio, debera entregaren |

original conforme al anexo 11, al verificador del servicio del INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLAND, las LISTAS

DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con ¢l que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior, debidamente

validadas por el personal facultado por el INSTITUTQO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO, y por el representante legal o el

supervisor del proveedor (excepto en la Ultima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el ultime dia habil de dicha semana),

afin de que el INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANO, pueda validar y/o conciliar, en virted de que al finalizar

cada mes, &stas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles postericres a la conelusion de cada mes durante el pericdo de presiacién del servicio, debera

entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio det INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO

POBLANO, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se presté el servicio en el mes inmediato anterior (excepto en

el mes de diciembre de 2025 este se debera eniregar el Uliimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellado por el

representante legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacion y/o conciliacién por parte del INSTITUTO DE

PROFESIONALIZACION DEL MAGISTERIO POBLANG, toda vez que servird como soporte documental para el pago mensual del servicio

4, El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera

entregar copia simple legible dal Acuse de Liguidacidn de las cuotas obrero patronal ante Institutc Mexicano del Seguro Social (IMSS) (excepto en

| el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el dltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los tismpos da corte que
maneja dicha institucion se tenga coma mas vigente, mediante el cual conste Ia cantidad d%personal que cuenta con seguridad social, mismo que

L UTO DE PROFESION ION DEL MAGISTERIO

debera ser igual o supenor al total de personal con el que se preste el servicio para el INST
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POBLANO

COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS

I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO: i

Servicio Integral de Limpieza para la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS, que se llevara a caho en cada uno de las
domicilios sefialados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo ia modalidad de contrato abierto, de conformidad al
articulo 108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que &l manto de |a contratacion
estara en funcion a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a |a autorizacien presupuestal de la
COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS,

Il PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexo 3.

1. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1 Actividades que debera realizar el perscnal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de aclividades y frecuencias del Anexo 2

Z Relacién de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara &l servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmueble, serd conforme a lo indicado en el Anexo 3.

3. El Horario para la prestacidn del servicio sera en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a 15:00 hrs
con 1 hr de comida, o bien, en horaric de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sdbados sera de 08:00 a 13:00
horas, dicho horario sera confirmado por la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS al inicio del servicio, asimismo y
conforme a sus necesidades éste podra variar

iV PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
mdicadas en el Anexo 3,

2 Elpersonal que se utilizara para |a prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y presiaciones de ley, por lo que el
proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que
por Ley le corresponden

3 El proveedor deberd proporcicnar personal de limpieza con ef siguiente perfil:

a) Geénero indistinto.

b) Con experiencia minima en el ramo de 6 meses.

c) Edad mayor de 18 anos.

Perfil del Supervisor:

a) Género indistinto.

b} Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afio,

c) Edad mayor de 20 afos. .

4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar a la CCMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A
VICTIMAS, la relacidn del personal que presiara el servicio en cada unc de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera contener
como mimmo el nombre completo del empleado, No. de folio de consecutive, inmueble y horario en el que estard prestando servicio, con la finalidad
e de informar y tener control del persenal gue ingresara a dichos inmuebies

5 Ef proveedor deberd propercionar a todos sus empleados identificacién enmicadz de la empresa en formato libre, misma que debera contener
como minimo lo siguiente:

+ Fotografia a color tamaiio pasaporte

« Nombre compleic del empleado

~ Razodn social del proveedor

~ Direccion de fas oficinas del proveedor

» Teléfono del proveedor

» No. de folio def empleador

* Vigencia de la credencial

* Firma del representante legal del proveedor

* Sello del proveedor

& El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, deberd proporcionar a la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE
ATENCION A VICTIMAS, copia simple legible de las identificaciones del personal que presta el sarvicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3.
7 Ef proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacion de personal, debera natificar y entregar a la COMISION
EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS, el dia de su ingreso a trabajar, copia simpie legible de la identificacién del nueve personal, a
fin de que la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS informe a las areas pertinentes para que se permita el acceso al
inmugble del nuevo a elemento; asimismo, el proveedor tendra que nofificar las bajas de personal inmediatamente

V UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuevo y optimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por,

- 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, cen bolsas y nombre del proveedor bordado o estampade.

* 2 Pantalones 100% mezclilla color escure, con bolsas preferenternente con resorte para mayor comaodidad.

» ldentificacion con corddn misma que debera ser portada en todo momento

VI. INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para 1a realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumas y Materiales de los que se
indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS v de
los cuales ya estan conternplados en la propuesta economica del proveedor, por lo cual no generara un costo adicional a la misma.

1. Para la primera enfrega: La COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS, informara al proveedor durante los primeros 5 dias
habiles postericres a la formalizacidn del contrato, 1a cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del
Anexo 3, mismos que seran preporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud.

2 Para Ia segunda entrega: La COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS, informara al proveedor durante los primeros 5 dias
habiles posteriores a la formalizacidn del contrato, la cantidad de insumos y materiales qug se requieren sean suministrados en cada inmueble del f
Anexe 3. mismos que seran proporcionadas por el proveedor dentro de los primaros 5 d_l'a:j habiles del siguiegignes. E"L
3 Para las Entregas subsecuentesi La COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS i h al proveedor a mas tardar el =
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ultime dia habil de la pnmera quincena de cada mes, |a cantidad de inswmos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble
del Anexo 3 para el mes siguiente, mismes que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes siguiente.
4, La entraga de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador dal contrato de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE
ATENCION A VICTIMAS, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo
| que debera ser firmado en 2 tantos en original {ir tanto parala COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS, 20 tanto para el
proveedar).

Vil. EQUIPQS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizard para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en gl Anexo 5.

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A
VICTIMAS conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcienamienio durante Ia vigencia del contrato, estes
equipos se deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, debiendo utilizar
el formaic de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r tanto para la COMISION
EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS, 20 tanto para el proveedor), asimismo seran sustituidos por el proveedor cuanias veces sea
necesario una vez que dejen de ser atiles para cumphr con el objeto del servicio contratado.

VIl CONDICIONES GENERALES

1. Solo el personal facultado per la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS podra validar la asistencia del persanal de [
limpiezz, la entrega de los insumes, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles. |
2 El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 v 9, para cantrolar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo vy forma de

insumos, materiales y equipos que se utilizan para la prestacion del servicio,

3. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacién del servicio a

entera satisfaccién de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS [
4. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 41 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para la
prestacion del servicio de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1 El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes durante el pericdo de presiacion del servicio, debera
entregar de manera impresa al verificadcr del servicio de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS, un REPORTE
FOTOGRAFICO MENSUAL de minima 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacidn del servicio a entera satisfaccion de la
COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENGION A VICTIMAS, (excepto en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el uttimo dia
habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servira como soparte documental para el pago mensual del servicic.

2 El proveedor a més tardar al dia habil posterior a ta conclusion de cada semana durante el periodo de prestacion del servicio, debera entregar en
original conforme al anexo 11, al verificador del servicio de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS, Ias LISTAS DE
ASISTENCIA SEMANAL del personat de limpieza por inmueble, con el que se presté el servicio de la semana inmediata anterior, debidamente
validadas por el personal facultado por la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS, vy por el representante legal o el
superviscr de! proveedor (excepto en la dltima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el Ultimo dia habil de dicha semana),
a fin de que la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS, pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes
&stas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servigio

3. El proveedor durante los primeres 5 dias habiles pestericres a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS,
&l REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediate anterior (excepto en el mes de
diciembre de 2025 este se debera entregar el dltimo dia habil del mes de diciembre de 2028), debidamente firmado y sellado por el representante
legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacian y/o conciliacian por parte de la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A
VICTIMAS, toda vez que servird como soporte documental para el pago mensual del servicio.

4. El proveedor durante les primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacion de las cuctas obrero patronal ante instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (excepto en
el mes de diciembre de 2625 este se debera entregar el (itime dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a tos tiempos de corte que
maneja dicha institucidn se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que |
deberé ser igual o supenor al total de personal con el que se preste el servicio para la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A |
VICTIMAS

31

COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA
| DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio Integral de Limpieza para la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, que se llevaré a cabo en
cada uno de los domicilies sefalados en el anexo 3, dal 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, baje la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por o que el monto de la
contratacion estarad en funcidn a las cantidades minimas, quedando las cantidades méaximas sujetas a las necesidades y a 1a autorizacion
presupuestal de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA.

Il. PERIODQO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El periodo de prestacion del servicic sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en fos lugares sefialados en el Anexo 3

lll. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que deberd realizar el personal de limpieza seran de acuardo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexc 2

2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se raalizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmueble, seréd conforme 2 lo indicado en el Anexo 3

3. El Horario para la prestacion del servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 0700 a 15:00 hrs
can 1 hr de comida, o bien, en herario de 11;00 3 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sabades serd de 68:00 a 13:00
horas, dicho horario sera confirmado por la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADC DE PUEELA al inicio del servicio,
asimismo y conforme a sus necesidades éste podra variar.
IV PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizard para Ja prestacipn del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexo 3
2. El personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza deberd contar con s
proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las inslituciones pertinentes, a
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por Ley le corresponden.

3 El proveedor debera proporcionar persenal de limpieza can el siguiente perfil:
a) Género indistinto

b} Con expenencia minima en el rame de 6 meses.

c) Edad mayor de 18 afios.

Peril del Supervisor:

a) Género indistinto.

| b} Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afo.

| ¢} Edad mayor de 20 anps. i
| 4 El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, dehera proporcionar a la COMISION ESTATAL DE AGUAY SANEAMIENTO
| DEL ESTADO DE PUEBLA, [a relacién del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que

| debera contener como minimo &l nombre completo del empleade, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en el que estard prestando
servicio, con Ja finalidad de informar y tener control del personal que ingresara a dichos inmuebles.

5. £l proveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de Ja empresa en formato libre, misma que debera contener
come minime lo siguiente:

= Fotografia a color tamano pasaporte

= Nombre completo del empleado

- Razén social del proveedor

» Direccién de las oficinas del proveedor

» Teléfone del proveedor

* No. de folio del empleador

= Vigencia de la credencial

« Firma del representante iepal dal proveedor

» Selle del proveedor

6. El proveedor a méas tardar a los 5 dias habiles posteriores at inicie del servicio, debera proporcionar ala COMISION ESTATAL DEAGUA Y
SANEAMIENTO DEL ESTADQ DE PUEBLA, capia sirnple legible

de las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en ef Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nugvo trabajador por cuestiones de rotacion de personal, debera notificar y entregar a la COMISION
ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de la identificacién del
nuevo personal, a fin de que la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA informe a las 4reas pertinentes para
que se permita el acceso al inmueble del nuevo a elemento; asimismo, el proveedor tendra gue notificar las bajas de personal inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El provesdor deberé proporcionar al personal de limpieza al menas 1 vez durante |a vigencia del servicio, uniforme nuevo y optimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minime por:

- 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscurc, con bolsas y nombre del proveedor bordade o estampado

+ 2 Pantatones 100% mezclilla color oscuro, ¢on bolsas preferentemente con resorie para mayor comodidad.

= identificacion con corddn misma que deberd ser portada en todo momento

VI. INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para |a realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los que se
indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE
PUEBLA y de los cuales ya estan contemplados en la propuesta econémica del proveedor, por lo cual no generara un costo adicional a la misma.
1. Para la primera entrega’ La COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADC DE PUEBLA, informara al proveedor durante los
primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en
cada inmueble del Anexo 3, mismos que serdn proporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles postenores a dicha solicitud.

2. Para la segunda entrega: La COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, informara al proveedor durante los
primeros 5 dias hébiles posteriores a la formalizacion del confrato, la cantidad de insumos y materiales gue se requieren sean suministrados en
cada inmueble del Anexo 3, mismos que serdn proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

3, Para las Enfregas subsecuentes: La COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, informara al proveedor a
més tardar el lltimo dia habil de la ppmera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sear suministrados en
cada inmueble del Anexo 3 para el mes siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentre de los primeros 5 dias habiles de cada
meas siguiente

4. La entrega de |os insumos ¥ materiales debera ser validada por el venificadar del contrato de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO DEL ESTADQ DE PUEBLA, debiendo utilizar ef

formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original
{1r tanto para la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, 20 tanto para el praveedar).

Vil. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, 1os equipes que utilizara para realizar el servicio de mpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y [a solicitud de equipos realizada en el Anexo 5,

+. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL
ESTADO DE PUEBLA conforme a sus necesidades, mismos que daberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del contrato,
estos equipos se deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a [a formalizacidn del contrato, debiendo
utilizar el formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r tanto para la
COMISION ESTATAL DE AGUA ¥ SANEAMIENTO DEL ESTADC DE PUEBLA, 20 tanto para el proveedor), asimismo seran sustituidos por el
proveedor cuantas veces $ea Necesario una vez que dejen de ser Gtiles para cumplir con el objeto del servicio confratado.

Viil. CONDICIONES GENERALES

1 Solo el personal facultado por la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA podra validar |a asistencia del
personal de limpieza, Ia entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante |a vigencia del servicio en los diversos inmuebles.

2 El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para conffolar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo v forma de
insumos, materiales y equipos gue se utilizan para la prestacion del servitjo

3 Ei proveedar debera utilizar el formato del anexo 10 REFORTE FOT AFICO MENSWUAL, para hacer coggiar la prestacion del servicio a
enlera satisfaccion de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA
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4. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar |a asistencia del personal de limpieza para la
| prestacién del servicio de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADQ DE PUEBLA.
IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO
1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles postericres a la conclusién de cada mes durante el periodio de presiacion del servicio, debera
entregar de manera impresa al verificador del servicio de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, un
REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 16 fotografias, conforme al anexc 10, en el cual conste la prastacion del servicio a entera
satisfaccion de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, (excepto en &l mes de digiembre de 2025, este
se deberd entregar el Uitimo dia habil del mes de diciembre de 2025), mizsmo que servird como soporte documental para el page mensual del
servicio
2. El proveeder a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada semana durante el penodo de prestacion del servicio, debera entregar en
original conforme al anexo 11, al verificador del servicio de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEEBLA, tas
LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior,
debidamente validadas por el personal facultado por la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, y por &l
representante legal o el supervisor del proveedaor {excepte en fa ulima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el Gltimo dia
habil de dicha semana), a fin de que la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, pueda validar y/o conciliar,
en vinud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio,
3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a ta conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL
ESTADO DE PUEBLA, ¢l REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEI. PERSONAL con el que se prestd el servicio en ¢l mes inmediato anterior
(excepto en el mas de diciembre de 2025 este se debera entregar el (ltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y selfado
por el representante legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacion y/o conciliacidn por parte de la COMISION ESTATAL DE
AGUA Y SANEAMIENTC DEL ESTADO DE PUEBLA, toda vez que servird como saporte documental para el pago mensual del servicio
4. El proveedor durante los primeras 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante &l periodo de prestacion del servicio, deberd |
entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacion de las cuctas obrero patronal anie Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (exceptaen |
el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el ditime dia habil del mes de diciembre de 2025). que conforme a los tiempos de corte que
maneja dicha institucidn se tenga coma mas vigente, mediante el cual censte la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que
debera ser igual o superior al folal de personal con el que se preste el sarvicio para la COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL
ESTADO DE PUEBLA
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL
| DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:
Servicio Integral de Limpieza para la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, que se llevara a cabe en cada unc
| de los domicilios sefialados en el anexo 3, del i de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad
al articulo 108 de la Ley de Adquisicicnes Arrendamientos y Servicies del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que el monto de la contratacién
estara en funcién a las cantidades minimas, quedande las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacidn presupuestal de la |
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL. |
Il. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: |
El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares seAalados en el Anexo 3.
II. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:
1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo ¢on el cuadro de actividades v frecuencias del Anexo 2
2. Refacion de lnmusbles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmueble, sera conforme a Ic indicado en el Anexc 3

3. Ed Horario para la prestacion del servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a 15:00 hrs
| con 1 hr de comida, ¢ bien, en horario de 11:00 a 12:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sabados sera de 08:00 a 13:00
‘ horas, dicho horaric sera confirmado por la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL al inicio del servicio, asimisma |
|
|
1

y ¢onforme a sus necesidades éste podra variar
IV. PERSONAL .
1. El proveador debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexc 3.
2. El personal que se utilizara para la prestacion del servicic de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de fey, por lo que el
32 | proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personat cuente con las prestaciones que
| por Ley le corresponden.
3. El proveedor deberd proporcionar perscnal de limpieza caon el siguiente perfil:
a) Genero Indistinto.
| &) Con experiencia minima en el ramo de 6 meses
c) Edad mayor de 18 afios |
| Perfil del Supervisor |
| a) Género indistinto [
b) Con experiencia minima en &l puesto de minimo 1 ano. [
c) Edad mayor de 20 afos.
4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicic del servicio, debera proporcionar a la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y
AGENDA DIGITAL, Ia relacidn del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera
contener como minime el nhombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y Rorario en €l que estard prestando servicio, con
la finalidad de informar y tener control del personal que ingresaré a dichos inmuebles.
5. El proveeder debera proporcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma que deberd contener
camoe minimo I¢ siguiente:
« Fotograiia a color tamafio pasaporte
» Nombre comgpleto del empleado
* Razén social del proveedor
= Direccidn de tas oficinas del proveedor
+ Teléfono del proveedor
* No. de folio del empleador
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» Vigencia de la credencial
» Firma del representante legal del proveedor
- Selle del proveador
8. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, deberd proporcionar a la COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, copia simple legible de las identificaciones def personal gue presta el servicio en cada inmueble indicada
en el Anexo 3.
7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajader por cuestiones de rotacion de personal, debera netificar y entragar a la
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de |a identificacion del
nuevo parsonal, a fin de que la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL informe a las areas pertinentss para que
se permita el acceso al inmueble del nusvo a elemento; asimisme, el proveedor tendra que notificar las bajas de personal inmediatamente.
V UNIFORME DEL PERSONAL
El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuevo y Hptimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minima por
- 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordade o estampado.
« 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayoer comodidad,
« |dentificacion con corddn misma que debera ser portada en todo momento
Vi, INSUMOS ¥ MATERIALES
El proveedor debera proparcionar de manera mensual para la realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los que se
indican en el Anexo 4, mismos aue seran conforme a las necesidades de la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA
DIGITAL y de los cuales ya estan contemplados en la propuesta econdmica del proveador, por lo ceal no generara un costo adicional a la misma.
1. Para la primera entrega: La COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, informara al proveedor durante los
primeros 5 dias habiles postericres a la formalizacién del contrate, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en
cada inmueble del Anexo 3, mismaos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles postenores a dicha solicitud.
2 Para la segunda entrega; La COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, informara al proveedor durante los
primeros § dias habiles posteriores a la formalizacin del contrato, la cantidad de insumos y materiales gue se requieren sean suministrados en
cada inmueble del Anexo 3, mismas que serén proporcionados por el proveeder dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.
3 Para las Entregas subsecuentss: La COORDINACION GENERAL DE COMUNICAGION Y AGENDA DIGITAL, informaré al proveedor a mas
fardar el Gitimo dia habil de la primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada
inmueble del Anexo 3 para el mes siguiente, mismos que serdn proporcionados por el proveedor dentro de los primeros § dias habiles de cada mes
siguiente.
4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contralo de Ja COORDINAGION GENERAL DE
COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del
anexc 8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r tanto para la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA
DIGITAL, 20 tanto para el proveedor).
Vii. EQUIPOS
El proveedor debera proporcicnar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y [a solicitud de equipos realizada en el Anexo 5
1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION ¥
AGENDA DIGITAL conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamienio durante |a vigencia del contrato,
estos equipos se deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacicn del contrato, debiendo
utilizar el formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original {1r tanto para la
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, 20 tanto para el proveedor), asimismo seran sustituidos por el proveador
cuantas veces sea necesano una vez que dejen de ser Utiles para cumplir con el objeto del servicio contratado.
V1. CONDICIONES GENERALES
1. Solo el personal facultado por la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL podra validar la asistencia del personal
de limpieza, la entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles.
2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempao y forma de
insumos, materiales y equipos que se utifizan para la prestacién del servicio.
3. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer censtar la prestacién del servicio a
entera satisfaccidn de la COORDINACION GENERALDE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL.
4. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para fa
prestacién del servicio de la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL.
IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO
1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa al verificador del servicio de la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, un REPORTE
FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccion de |a
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, (excepto en &l mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el
{Htimo dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servira como soporte decumental para e! pago mensual del servicio.
2. El proveedor a mas tardar al dia hébil posterior a la conclusién de cada semana durante el periodo de prestacion det servicio, debera entregar en
original conforme al anexo 11, at venficador del servicio de la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, las LISTAS
DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con & que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior, debidamente
validadas por e personal facultado por la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, v por el representante legal o el
supervisor del proveedor (excepto en la ultima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el Gltimo dia habil de dicha semana),
afin de que la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL, pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar
cada mes, &stas sirvan como soporie documental para el pago mensual del servicio.
3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes durante el petiodo de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y AGENDA
DIGITAL, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediato anteror {(excepto en el
/" | mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el dltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellado por el
\ V representante legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacion yfo conciliacion por parte de la COORDINACION GENERAL DE
yi / COMUNICACION Y AGENDA DIGITAL toda vez que servira como soporte documental pq}a el pago mensyabgel sernvicio.
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‘ Partida Descripeidn Detallada conforme al Anexo By lo que resulfe aplicable de la Junta de Aclaraciones
4. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera |
entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacidn de las cuatas obrero patrenal ante Instituto Mexicano det Seguro Social (IMSS) (excepto en
el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Gltimo dia habil def mes de diciembre de 2025), que conforme a los tiempos de corte que
maneja dicha institucién se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que
deberd ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para la COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION Y
I AGENDA DIGITAL
COMITE ADMINISTRADOR POBLANQ PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS
I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIC:
| Servicio Integral de Limpieza para el COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, que s
| llevara a cabo en cada uno de los domicilios sefialados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de
| contrato aberto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamianios y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo
que &l mento de la contratacidn estara en funcidn a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades vy a la
autorizacion presupuestal del COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS.
I. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACIGON DEL SERVICIO
El periode de prestacian del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 3t de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexo 2
INl. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:
1. Actividades gue debera realizar el personal de limpieza serdn de acuerdc con el cuadre de actividades y frecuencias del Anexo 2
2. Relacién de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmueble, sera conferme a lo indicado en el Anexo 3
3. El Horario para la prestacion del servicio serd en dia habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07°00 a 15:00 hrs
con 1 hr ge comida, 0 bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos Ios dias habiles sabados sera de 08:00 a 13.00
horas, dicho horario sera confirmado por el COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS al
inicio del servicto, asimismoe y conforme a sus nacesidades éste podra variar.
Iv. PERSONAL
1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utiizara para la prestacidn del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas &n & Anexo 3
2. El personal que se utilizara para |a prestacién del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y presiaciones de ley, por lo que sera
obligacion del proveedor realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con tas
prestaciones que por Ley le corresponden
3. El proveedor deberd proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:
| a) Género indistinto.
b} Con experiencia minima en el ramo de 8 meses.
¢} Edad rmayor de 18 afios.
Periil del Supervisor:
a} Génera indistinto.
b} Con experiencia minima en el puestc de minime 1 afio.
¢} Edad mayor de 20 afios.
4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proparcionar al COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA
33 CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, la relacion del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitades en el
Anexo 3, misma gue debera conlener como minimo el nombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en el que
estara prestando servicio, con la finalidad de informar y tener control del personal que ingresaré a dichos inmuebies.
| 5. El proveedor debera proporcicnar a todos sus empleades identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que deberé contensr
como minimo lo siguiente:
+ Fotografia a color tamafio pasaporie
» Nombre completo def empleado
» Razdn social del proveedor
« Direccion de las oficinas del proveedor
« Teléfono del proveedor
+ No. de iclio del empteador
* Vigencia de la credencial
+ Firma del representante legal del proveedor
= Sello del proveedor
&. El proveedor & mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar al COMITE ADMINISTRADOR POBLANO
PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, copia simpte Ieg|b!e las identificaciones del personal gue presta el servicio en cada
|nmueb!e indicada en el Anexo 3.
El proveedor en casc de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacién de personal, deberd notificar y entregar al COMITE
ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de la |
identificacion del nuevo personal, a fin de gue el COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS |
| EDUCATIVOS informe a las areas pertinentes para que se permiia el acceso ai inmueble del nueve a elemento; asimismo, el proveedor tendra que
| notificar las bajas ge personal inmediatamente.
V. UNIFORME DEL PERSONAL
| El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante |a vigencia del servicio, uniferme nuevo y 6ptimo para sus
| actividades, el cual estard constituido como minimo por:
+ 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordade o estampado.
+ 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor comodidad
» Identificacién con cordén misma que debera ser portada en todo momento
VI INSUMOS Y MATERIALES
El proveedar debera proporcionar de manera mensual para |a realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumes y Materiales de los que se
indican en el Anexo 4, mismos que seran conformie & las necesidades del COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE
- ESPACIOS EDUCATIVOS y de los cuales ya estan contemplados en Ja propuesta ecqnomica del proveedor, por lo cua enerara un costo
¥ adicional a la misma
N\ &
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Partlda Descripcion Petallada conforme al Anexo B y io que resulte aplicable de Ia Junta de Aclaraciones

1. Para la primera entrega. El COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, informara al
proveedor durante Jos primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean
suministrados en cada inmueble dal Anexe 3, mismos que seran propercionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha
solicitud
2 Para la segunda enfrega: El COMITE ADMINISTRADOR POBLANQ PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, informara a)
proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean
suministrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos que seran proporcionados por €l proveedor dentro de los primeros & dias habiles del
siguisnte mas.
3 Para las Entregas subsecuentes: El COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPAGIOS EDUCATIVOS,
informara al proveedor a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena de cada mes, Ja cantidad de insumos y materiales que se requieren
sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3 para ! mes siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros
5 dias habiles de cada mes siguiente
4, La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrate del Ei COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA
LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y
MATERIALES del anexo 8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r tanto para el COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA
CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, 2o tanto para &l proveador).
Vil. EQUIPCS
El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.
1. Estos equipos serén redistribuidos por el proveedor en [os diversos inmuebles del El COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA
CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estade de funcionamiento
durante la vigencia del contrato, estos equipos se deberdn presentar al inicio del conirato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la
formalizacion del contrato, debiendo utilizar &l formato de PRESENTACION DE EQUIPQS del anexo 9, mismo que debera ser firmado n 2 tantos
en original {1r tanto para el COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, 2o tanto para el
proveedor), asimismo seran sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesaric una vez que dejen de ser tiles para cumplir con el obyete del
servicic contratado.
VIIl. CONDMCIONES GENERALES .
1. Solo el personal facultado por ¢l COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS podra
validar la asistencia del personal de limpieza, la enfrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en las
diversos inmuebles,
2. El proveedor debera ulilizar los formatos de los anexos 8 y 8, para controlar el debido cumplimiento de |as entregas en tiempo y forma de
insumos, materales y equipes que se utifizan para la prestacion del servicio.
3. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacién del servicio a
entera satisfaccion del COMITE ADMINISTRADOR POBLANG PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS.
4. El proveedor deberd utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para la
prestacian del servicio del EI COMITE ADMINISTRADOR POBLANQ PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS.
IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO
1 El proveedor durante los primeras 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periodoe de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa al verificador del servicio del COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS
EDUCATIVOS, un REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotagrafias, conforme al anexo 10, en el cual conste Ia prestacion del |
servicio a entera satisfaccion del COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, (exceptoen |
el mes de diciembre de 2025, este se deberd entregar el ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servira como soporte |
documental para el page mensual del servicio.
2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada semana durante el periodo de prestacion del servicio, debera entregaren |
original conforme al anexo 11, al verificador del senicio del COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS
EDUCATIVOS, las LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de la semana
inmediata anterior, debidamente validadas por el persenal facultado por del COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCGION
DE ESPACIOS EDUCATIVOS, y por el representante legal o el supervisor del proveedor (excepto en la Ultima semana del mes de diciembre de
2025, este se debera entregar el Ultimo dia habil de dicha semanay), a fin de que ¢l COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA
CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, pueda validar y/o concillar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte
decumental para el pago mensual del servicio.
3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacian del servicio, debera
entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio del COMITE ADMINISTRADOR POBLANQO PARA LA
CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, el REPORTE DE INCIDEMCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con €l que se prestd el servicio en
el mes inmediato anterior (excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Ultimo dia habit del mes de diciembre de 2025),
debidamente firmado y sellado por el representante legal del proveedar, a fin de que se pueda someter a validacion y/o conciliacion por parte del
COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS, toda vez que servird como soporte documental
para el pago mensual del servicio.
4. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacidn dal servicio, debera
entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacién de las cuctas cbrero patronal ante Instituto Mexicane del Seguro Social {IMSS) (excepto en
el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el dltime dia habi! det mes de diciembre de 2025), que conforme a los tiempos de corie que
maneja dicha institucidn se fenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que
debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para el COMITE ADMINISTRADOR POBLANO PARA LA
CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS
COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA
I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO: .
Servicio Integral de Limpieza para ei COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, que se llevara a cabo en
34 cada uno de los domicilios sefialados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformigad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que &l monto de la
coniratacion estara en funcidn a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacion
presupuestal de la COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA — %
av
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Partida Descripeién Detallada conforme al Anexo B y lo gue resulte aplicable do la Junta de Aclaraciones

Il PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El periodo de prestacion def servicio serd del 1 de abril dg 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en & Anexo 3.

Il DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1 Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se reguieren en cada
Inmueble, seréd conforme a lo indicado en el Anexo 3.

3. El Herario para la prestacion del servicic sevd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a 15:00 s
| eon 1 hr de comida, ¢ bign, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambes casos los dias habiles sabados serd de 08:00 a 13:00
horas, dicho horario sera confirmado por el COLEGIQ DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA al isicio del servicio,
asimismo y conforme a sus necesidades éste podra variar

IV. PERSONAL

1. El proveedor debara proporcionar la cantidad de personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexo 3

2. El personal que se utilizara para la prestacién del servicio de limpicza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por 1o que el
proveedor debera reglizar las gestiones administrativas antes fas instituciones pertinentas, a fin de gue el personal cuente con las prestaciones que
por Ley le corresponden

3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil

a) Génerc indistinto.

b) Con experiencia minima en el ramo de 6 meses |
¢) Edad mayor de 15 afics ‘
Perfil del Supervisar:

&) Género indistinto. [
b) Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afo.

c) Edad mayor de 20 afios

4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicic, debera proporcionar a el COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, la relacién del personal que prestara el servicio en cada uno de los Inmuebles solicitados en ef Anexo 3,
misma gue debera conlener como minimo et nombre completo dei empleado, No. de folic de consecutivo, inmueble y horario en el que estara
prestande servicio, con la finalidad de informar y tener control del personal gue ingresard a dichos inmuebles

5. El proveedor debera proporcionar & fodes sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato liore, misma que debera contener
coma minime lo siguiente

« Fotografia a color tamafio pasaporte

+ Nombre completo del empleadc

« Razon social del proveedor

+ Direccidn de las oficinas del proveedor

* Telafono del proveedor

= Ne. de folio del empleader

= Vigencia de la credencial

+ Firma del representanie legal det proveedor

+ Sello del proveedar

6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar 2l COLEGIO DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, copia simple legible de las identificaciones del persanal que presta el setvicic en cada
inmueble indicado en &l Anexo 3.

7 El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuesticnes de rotacién de personal, deberd notificar y entregar al COLEGIO DE
EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de la identificacion del
nuevo personal, a fin de que el COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEE ESTADO DE PUEBLA informe a las areas perinentes
para que se permita el acceso al inmueble del nuevo a elementc, asimismo, el proveedor tendré que notificar las bajas de personal inmediatamente.
V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera propercionar ai personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuevo y dptimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimeo por:

+ 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado ¢ estampado.

+ 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor comedidad.

+ Identificacion con corddn misma que debera ser portada en todo momento

| VI INSUMOS Y MATERIALES

| El proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacién del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los que se
indican en el Anexo 4, mismos que serdn conforme a las necesidades del COLEGIOQ DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE
PUEBLA y de los cuaies ya estan contemplados en |z propuesta econdmica del proveedor, por lo cuat no generara un costo adicionai a la misma.

| 1. Para |a primera entrega: El COLEGIC DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, informaré al proveedor durante

| los primeros 5 dias habites posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrades en
cada inmueble del Anexc 3, mismos que seran proporcionades por el proveador dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha salicitud

2. Para la segunda entrega: El COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADC DE PUEBLA, informard al proveedor durante
los primeros 5 dias habiles postenores a la formalizacion del condrato, |a cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministradcs en |
cada inmueble del Anexc 3, mismos gue seran proparcionados por el proveedor dentro de los primeros & dias habiles del siguiente mes

3. Para las Entregas subsecuentes El COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA. informard al praveedora |
mas tardar el dltimo dia habil de la primera guincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales gue se requieren sean suministrados en |
cada inmueble del Anexo 3 para el mes siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles de cada
mes siguiente.

4. La entrega de tos insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato del COLEGIO BE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del
anexo 8, mismo que deberd ser firmado en 2 tantos en original (1r tanto para el COLEGIO DE EDUﬁACION PROFESIONAﬂCA DEL

' ESTADD DE PUEBLA, 2c tanto para el proveedor),
l | VIl EQUIPOS
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Partida Descripcitn Detallada conforme al Anexo B y Iu que results aplicable de la Junta de Aclaraciones

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que ulilizara para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles del COLEGIO DE EDUGACION PROFESIONAL TECNICA DEL
ESTADO DE PUEBLA conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estade de funcionamiento durante la vigencia del contrato,
estos equipos se deberan presentar al inicio del contrate dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, debiendo
utilizar el formate de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 8, mismo que debera ser firmado en 2 fantos an onginal {1r tanto para el COLEGIO
DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, 20 tanto para et proveedor), asimisme seran sustituidos paor el proveedor
cuantas veces $ea necesano una vez que dejen de ser Utiles para cumplir con el objeto del servicic contratado.

VIIl. CONDICIONES GENERALES ’

1. Solo el personal facuttado por & COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TEGNICA DEL ESTADO DE PUEBLA podr validar la asistencia
del personal de limpieza, la entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicie en los diversos inmuebles
2. El proveedor debera utilizar los formatos de las anexos 8 y 9, para controfar el debide cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumas, materiales y equipos que se utilizan para la prestacidn del servicio.

3 El proveedor tdeberd utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar fa prestacion del servicio a
entera satisfaccién del COLEGIO DE EDUGACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

4. El proveedor debard utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para la
prestacion del servicio del GOLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA.

X ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El praveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el pericdo de prestacicn del servicio, debera
entregar de manera impresa al verificador del servicio del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, un
REPORTE FOTOGRAF!ICO MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en e cual conste la prestacion del servicio a entera
satisfaccién del COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADOC DE PUEBLA, (excepic en e mes de diciembre de 2025, este
se debera entregar el (imo dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servird come soporte decumental para el pago mensual del
servicio.

2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada semana durante el periodo de prestacion del servicio, debera entregar en
onginal conforme al anexc 11, al verificador del servicio dsl COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, las
LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se presté el servicio de la semana inmediala anterior
debidamente validadas por el personal facultado por ¢l COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, y por el
representante lepal o et supervisor del proveedor (excepto en la ultima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el ultimo dia
habil de dicha semana), a fin de que el COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE PUEBLA, pueda validar ylo
congiliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio

3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a 1a conclusion de cada mes durante el periedo de prestacion del servicio, debera

. entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio del COLEGIO DE ERUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL
ESTADO DE PUEBLA, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediato anterior
{excepto en el mes de diclembre de 2025 este se debera entregar el Jltime dia hahil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellado
por el representante legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacion y/o conciliacion por parte det COLEGIO DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADC DE PUEBLA. toda vez que servira como soporte documental para el pago mensual del servicio.

4, El proveeder durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes duranie el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacion de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Segure Social {IMSS) (excepto en
el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los tiempos de core que
mangja dicha institucion se tenga como mas vigente, mediante el cual consle la cantidad de personal que cuenta cen seguridad social, mismo que
debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para el COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL
ESTADO DE PUEBLA. ]
CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIQ: )

Servicio Integral de Limpieza para el CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, que se
llevaré a cabo en cada uno de |os domicilios sefialados en &l anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de
contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de fa Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblice Estatal y Municipal, por [0
gue el monio de la contratacion estara en funcion a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la
autorizacion presupuestal del CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

1. PERIODC Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en ef Anexo 3.

| Il DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1 Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacién de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizard el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmueble, sera conforme a lo indicado en el Anexa 3

3. El Horario para la prestacion det servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horano de 07:00 & 15:00 hrs
con 1 hr de comida, o bien, en horano de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sabados sera de 08:00 a 13:00
horas, dicho horaric sera confirmado por el CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NAGIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA al
inicio del servicio, asimismo y conforme a sus necesidades éste podra variar.

V. PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se uiilizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las cantdades
indicadas en el Anexo 3

2. El personal que se ulilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que &l
proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de gue el persenal cuente con las prestaciones que
por Ley le corresponden.

3. El proveedor debera proporcionar personat de limpieza con el siguiente perfil:

2} Género indistintc.

b} Con experiencia minima en el ramo de 6 meses
/ c) Edad mayor de 18 afios.

7, Perfil del Supervisor:
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Partida

Descripeion Detaltada conforme al Anexo 8 y o que resulte aplicable de ia Junta de Aclaraciones

a) Género indistinto

b} Cen experiencia minima en el puesto de minimo 1 afo

¢) Edad mayor de 20 anos.

4. El proveedor a méas tardar un dia habil antes dal inicio del servicio, debera proporcionar al CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, la relacion del personal que prestara el servicic en cada uno de los inmuebles solicitados en el
Anexo 3, misma que deberd contener come minimo el nombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en el que
estard prestando servicio, con la finalidad de informar y tener control del personal que ingresara a dichos inmuebles.

| 5 El proveedor debera proparcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de Ja empresa en formatoe libre, misma que debera contener

como minimo 1o siguiente:

+ Fotografia a color tamafc pasaporte

+ Nombre completo del empleado

+ Razon social del proveedor

« Diseccion de las oficinas del proveedoer

« Teléfono del proveedor

< No de folic del empleador

= Vigencia de la credencial

» Firma del representante legal del proveedor

+ Sello del proveedor

6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicic del servicio, debera proporcionar al CONSEJO ESTATAL DE
COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA., copia simple legible de las identificaciones del personal que presta el
servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacién de personal, debera notificar v entregar at CONSEJO
ESTATAL DE CCORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, &l dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de ka

identificacion del nuevo personal, a fin de que el CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA |

informe a las areas perlinentes para que se permita el acceso al inmueble del nuevo a elemento, asimismo, &l proveedor tendra gue noticar las
bajas de personal inmediatamente.

vV UNIFORME DEI. PERSONAL

El proveedor deberd proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia de! servicio, uniforme nuevec y dptimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por:

| - 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con belsas y nombre del proveedor bordado o estampade

- 2 Pantatones 100% mezclila color oscuro, con bolsas preferentemente con resorle para mayor comodidad

| * Identificacian con corddn misma que debera ser portada en todo momento

V1. INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera propercionar de manera mensual para la realizacidn del servicio de limipieza, diversos Insumos y Matenales de los que se
indican en el Anexc 4, mismos que seran conforme a las necesidades del CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL
DE SEGURIDAD PUBLICA v de los cuales ya estan contemplados en la propuesta econdmica del proveedor, por fo cual no generard un costo
adicional a la misma.

1. Para la primera enirega: El CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, informara al
proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean
suministrades en cada inmueble del Anexo 3, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha
solicitud.

2. Para |a segunda entrega: EI CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, informar al
proveedor durante los primaros & dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean
suministrados en cada inmueble de! Anexo 3, mismos que seran proporcianados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del
siguiente mes.

3. Para las Entregas subsecuentes: El CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA,
informard al proveedor a mas tardar el dltime dia habil de la primera quincena de eada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieren
sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3 para el mes siguients, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros
5 dias habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato del CONSEJC ESTATAL DE COORDINACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y
MATERIALES del anexo 8, mismo que debera ser firmado en 2 fantos en criginal (1r tanto para et CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, 20 tanto para el proveedor)

Vil EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos gue utilizara para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Angxo 5,

1. Estos equipos seran redisiribuides por el proveedor en los diversos inmusbles del CONSEJQ ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA conforme a sus necesidades, imismos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante lz
vigencia del confrato, estos equipcs se deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posterioras a la formalizacidn
del contrate, debiendo utilizar el formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que debaerd ser firmado en 2 tantos en original (1r
fanto para el CGNSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, 20 tanto para el proveedor},
asimismo sefn sustiturdes por el proveedor cuantas veces sea necesario una vez que dejen de ser Gtiles para cumplir con el objeto del servicto
contratado.

VIli. CONDICIONES GENERALES

1. Solo el persenal facultado por el CONSEJO ESTATAL DE COORDINAC]ON DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA podra
validar ia asistencia del personal de limpieza, la entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los
diversos inmuebles

2. El provesdor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar gl debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumes, materiales y equipos gue se utilizan para la prestacion del servicio .

3. Bl proveedor deberd utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, pgra hacer constar la prestagiés, del servicio a
entera salisfaccion del CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DR SEGURIDAD PUBLIC
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Partida Descripcion Detallada conforme al Anexo B y lo que resalte aplicable de fa Junta de Aclaraclones

4_El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para |a
prestacion del servicio del CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

1X. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El praveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacién del servicio, debera
entregar de manera impresa al verificador del servicio del CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL S!STEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA, un REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimao 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del servicio a
entera satisfaccion del CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, (excepto en el mes de
diciembre de 2025, esle se debera entregar el (ltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), misme que servira come soporte documental para el
pago fensual del servicio.

2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada sermana durante el periodo de prestacion del servicio, debera entregar en
original conforme al anexo 11, al verificador def servicio del CONSEJQ ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA, las LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de la
semana inmediata anterior, debidamente validadas por el personal facultado por el CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL S!STEMA
NACIQONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, y por el representante legal o el supervisor del proveedor {(excepto en la (ltima semana del mes de
diciembre de 2025, este se debera entregar el dltimo dia habil de dicha semana), a fin de que el CONSEJO ESTATAL DE COOCRDINACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA. pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte
documental para el pago mensual del servicio

3. El proveedor durante los pnmeros 5 dias habiles pesteriores a la conclusién de cada mes durante el periode de prastacién del servicio, debera
entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio del CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se presto el senicio en el mes
inmediato anterior (excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el dltimo dia habil del mes de diciembre de 2025),
debidamente firmado y sellado per el representante legal del proveeder, a fin de que se pueda someter a validacion y/o conciliacion por parte del
CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, toda vez que servired como soporie documental
para el pago mensual del servicio.

| 4. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del sedvicio, deberd
entregar copia simple legible del Acuse de Liquitacion de las cuotas obrera patronal ante Insiituto Mexicano del Seguro Social (IMSS} (excepto en
el mes de diciembre de 2025 esie se debera enfregar el ulimo dia habil del mes de diciembre de 2025), gue conforme a los tiempos de corte que
maneja dicha institucion se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que
debera ser igual o superior al fotal de personal con el gue se preste el servicio para el CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Servicio Integral de Limpieza para el INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, que se llevard a ¢cabo en cada uno de los domicilios
sefialados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo Ia modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal, por lo gue el mento de la contratacian estara en funcién
a las cantidades minimas, quedando las cantidades méximas sujetas a las necesidades y a la autorizacion presupuestal del INSTITUTO POBLANO
DE LOS PUEBLOS INDIGENAS.

Il. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefalados en el Anexo 3.

Il DESCRIPGION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacién de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmueble, sera conforme a lo indicado en el Anexo 3.

3. El Horario para la prestacion del servicio sera en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a 15:00 hrs
con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos ¢asos los dias habiles sabados sera de 08:00 a 13:00
horas, dicho horario serd confirmado por el INSTITUTO POBLANQ DE LOS PUEBLOS INDIGENAS al inicio del servicio, asimismo y conforme a
sus necesidades éste podra variar.

IV. PERSONAL

1 El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utitizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexo 3.

2. El personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que el

36 proveedor debera realzar las gestiones administrativas antes las nstituciones pertinentes. a fin de que el personal cuente con las prestaciones que
por Ley le corresponden.

3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con €l siguiente perfil:

a) Genero indistinto.

b) Con experiencia minima en el ramo de 6 meses

c) Edad mayor de 18 afos

Perfil del Supervisor:

a) Género indistinto.

b} Con experiencia minima en &l puesto de minimo 1 afio.

c) Edad mayor de 20 afios.

4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar a el INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS, 1a relacion del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera contener
como minimo el nombre completo del empleado, No de folio de consecutivo, inmusble v horario en el que estara prestando servicio, con la finalidad
de informar y tener control dei personal que ingresara a dichos inmuebles.

5. El proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacian enmicada de la empresa en formato libre, misma que deberé coniener
como minime lo siguiente:

+ Fotografia a color tamafio pasapors —

= Nombre completo del empleado :

« Razon social del proveedor |
b + Direccion de las oficinas del proveedor

L « Teléfono del proveedor / ‘
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-028-222/2025

Partida

Descripeidn Detallada conforme al Anexo B y lo que resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

| * Vigencia de Ja credencial

» No. de folio del empleador

- Firma def representante iegat del proveedor

« Sello del proveedor

8. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, deberd proporcionar a el INSTITUTO POBLANO DE LOS
PUEBLOS INDIGENAS, copia simple legible de las ideniificaciones del persanal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexc 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacidn de personal, deberd netificar y entregar a el INSTITUTO
POBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de )a identificacién del nuevo personal, a fin de que
el INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS INCHGENAS informe a las areas pertinentes para que se permita el acceso al inmueble del nueve a
elemento; asimismo, el proveedor tendra gue notificar las bajas de personal inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL |
El proveedor debera preporeionar al personal de limpieza al menos § vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuevo y 6ptimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por:

- 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordade o estampado.

+ 2 Pantalones 100% mezclilta color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor comodidad.

+ Identificacién con corddn misma que deberd ser portada en todo momento

VI. INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para ia realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de tos que se
indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades del INSTITUTO POBLANG DE LOS PUEBLOS INDIGENAS v de los cuales
ya estén contemplados en la propuesta econdmica del proveedor, por lo cual no generara un ¢costo adicional a la misma.

1. Para la primera entrega: EI INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, informara al proveedor durante los primeros 5 dias habiles
posteriores a la formalizacidn def contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3,
mismos que serédn proporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud.

2. Para |a segunda entrega: Ei INSTITUTO PCBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, informara al proveadoer durante los primeros 5 dias habiles
posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumes y matertales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3,
mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes

3. Para las Entregas subsecuentes El INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, informara at proveedor a mas tardar ef Ultimo dia
hébil de la primera guincena ds cada mes, |a canfidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3
para el mes siguiente, mismos que serén proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos y materiales deberd ser validada por el verificador del contrato del INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLDS
INDIGENAS, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo que debera
ser firmado en 2 tantos en original (1r tanto para el INSTITUTO POBLAND DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, 20 fanto para el proveeder)

Vil EQUIPOS

El provesdor debera proporcionar a su personal encargade en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar ef servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en €l anexoe 2 y la solicitud de equipes realizada en el Anexo 5.

1. Estos equipos seran redistribuidos por ef proveador en los diversos inmuebles del INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS |
canforme a sus necesidades, Mismos que deberan estar en buen estado de funcicnamiento durante la vigencia el cantrato, estos equipos se
deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeros & dias habiles postericres a la formalizacién del contrato, debiendo utilizar &l formata
de PRESENTACION DE EQUIPQS del anexc 8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r tanto para el INSTITUTO POBLANO DE
LOS PUEBLOS INDIGENAS, 20 tanto para el proveedor), asimismo seran sustituidos por el proveedor cuantas veces $ea hecasario una vez que
dejen de ser Gtiles para cumplir con el objeto de! servicio contratado.

VIIl. CONDICIONES GENERALES

1. Solo el personal facultado por el INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS podré validar la asistencia del personal de limpieza, la
entrega de los insumes, materiales y equipos gue se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles.

2 El proveador debera utilizar los formatos de jos anexos 8 v 9, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo v forma de
insumos, materiates y equipos que se ufilizan para la prestacion del servicio.

3 El proveedaor dabera utilizar el formate del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccion del INSTETUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS.

4 El proveedar debera ulilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para la
prestacion del servicio del INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS.

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIC

1 El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicic, debera
entregar de manera impresa al verificador del servicio del INSTITUTO POBLANQ DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, un REPORTE FOTOGRAFICO
MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccidn del INSTITUTO
POBLANDO DE LOS PUEBLQOS INDIGENAS, (excepto en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el (liimo dia habil del mes de
diciembre de 2025}, misme que servird como soporte documental para el pago mensual del servicic,

2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada semana durante el periode de prestacién del servicio, debera entregar en
original conforme al anexo 11, al verificador del servicio del INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, las LISTAS DE ASISTENCIA
SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior, debidamente validadas por el
peisonal facultade por el INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, y por el representante legal o el supervisor del proveedor
(excepto en la ltima semana del mes de diciembre de 2025, este se deberd entregar el dltimo dia habil de dicha semana), a fin de que &l
INSTITUTO POBLANOC DE LGOS PUEBLOS INDIGENAS, pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como |
soporte documental para el pago mensual del servicio

3 El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a fa conclusion de cada mes durante el periodo de prestacidn del servicio, deberd
anfregar de manera impresa conforme al anexe 12, al verificador del servicio del INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, &

| REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL can el que se prestd el servicio en el mes inmediato anterior {excepto en e mes de
| diciembre de 2025 este se debera entregar el (imo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado v sellado por el representante

legal del proveedor, a fin de gue se pueda someter a validacion y/o conciltacion por parte del INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS

| INDIGENAS, foda vez que servira como soporte documentzl para el pago mensual del servicic [
4 El proveedor durante los prmeros 5 dias habiles posteniores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera |

entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacion de las cuotas obrero patronal ante Institfio Mexicano del Segqu
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ol mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a |os tiempos de corte que

maneja dicha institucién se tenga coma mas vigente, mediante ei cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que

debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para el INSTITUTO POBLANO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO: ]

Servitio Integral de Limpieza para la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, que se llevara a cabo en cada unc de los

domicilios sefialados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrate abierto, de conformidad al

articulo 108 de ia Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, por lo que el monto de la contratacion

estara en funcion a las cantidades minimas. quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a ta autorizacicn presupuestal de la

UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA.

Il PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICLO

El periado de prestacion del servicio sera del 1 de abiril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexo 3

Il. BESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO.

1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacion de inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada

inmueble, sera conforme a lo indicado en el Anexo 3.

3. El Horanio para ia prestacién del servicio sera en dias hébiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a 15:00 hrs

con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos tos dias habiles sabados sera de 08:00 a 13.00

haras, dicho horario sera confirmado por la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA al inicio del servicio, asimismo y

conforme a sus necesidades éste podra variar.

v PERSCNAL

1. Ei proveedor debera proporcionar |a cantidad de personal que se utilizara para la prestacién del servicio de limpieza, conforme a las cantidades

indicadas en el Anexo 3.

2. El personal que se uiflizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que €l

praveador debera reatizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las prestaciones que

por Ley le corresponden.

3. El proveedor deberd proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:

a) Género indistinto.

b} Con experiencia minima en el ramo de 6 meses.

c) Edad mayor de 18 afnos.

Perfil del Supervisor:

a) Género indistinto.

b) Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afio.

c} Edad mayor de 20 afios. ,

4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicic del servicio, debera proporcionar a la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA

DE PUEBLA, la rslacion del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debers contener

37 comae minimo el nombre compiato del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en el que estara prestando servicio, con la finalidad
de informar y tener control del personal que ingresara a dichos inmuebles.

5. El proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados ideniificacidén enmicada de la empresa en formate libre. misma que debera contener

come minimao lo siguiente:

« Fotografia a color tamafio pasaporte

« Nombre completo del empleado

+ Razén social del proveedor

« Direccidn de las oficinas del proveedor

+ Teléfono del proveedor

+ No. de folio del empleador

« Vigencia de la credencial

=« Firma del representante legal del proveedor

+ Sello del proveedor )

6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio dal servicio, debera proporcionar a la UNIVERSIDAD POLITECNICA

METROPQLITANA DE PUEBLA, copia simple legible de las identificaciones del personal que presta ef servicio en cada inmueble indicado en el

Anexo 3

7 El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacién de persenal, debera nofificar y entregar a fa UNIVERSIDAD

POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de la identificacion del nuevo personal, a fin de

que la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA informe a las areas pertinentes para que se penmita el aceeso al inmueble

del nuevo a elemento; asimismo, ef proveedor tendra que notificar |as bajas de personal inmediataments.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera propercionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuevo y dptimo para sus

actividades, el cual estara constituido como minimo por;

+ 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o estampado.

+ 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor comodidad.

« [dentificacion con corddn misma que debera ser portada en todo momento

VI, INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor deberé proporcionar de manera mensual para Ja realizacién del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los que se

indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA y de

los cuales ya estan contemplados en la propuesta econdmica del proveedor, por lo cual no generara un coslo adicional a la misma.

1. Para la primera entrega: La UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, informara al proveedor durante los primeros 5 dias

habiles posteriores a fa formalizacian del contrato, la cantidad de insumos y mateyiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del

Anexo 3, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los 10 djfs habiles posteriores a dicha solicitud,

? 2. Para |a segunda enirega: La UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, informara al proveeder durante los primeros 5 dias

i habiles posteriores a la formalizacién del contrato, |a cantidad de insumos y mgteriales que se requieren se. ninistrados en cada inmueble del
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| 2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusién de cada semana durante el periede de prestacion del servicio, debera entregar en

Descripeidn Detallagia conforme al Anexo B y o que resulte aplicable de ia Junta de Aclaraciones

Anexo 3, mismos que seran preporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

3. Para |as Entregas subsecuentes: La UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, informara al proveedor a més tardar el

ultimo dia habil de ta primera quincena de cada mes, |a cantidad de insumos y maleriales que se requigren sean suministrados en cada inmueble

del Anexo 3 para el mes siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveeder dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato de la UNIVERSIDAD POLITECNICA

METROPOLITANA DE PUEBLA, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8,

mismo que debera ser firmado en 2 tantos en criginal (11 tanto para la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUERLA, 20 tanto

para &l proveedor},

VH. EQUIPCS

El proveedor debera propercionar a su persenal encargaco en cada inmueble, los equipos gue utilizara para realizar el servicio de limpieza

confarme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 v la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1. Estos equipos serdn redistribuidos por ¢l proveedor en los diversos inmuebles de la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE |

PUEBLA conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del contrato, estos |

equipos se deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, debiendo utilizar

el formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tantes en original {1r tanto para la UNIVERSIDAD

POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, 20 tanto para el proveedoar), asimismo seran sustituidos par el proveedor cuantas veces sea

necesario una vez que dejen de ser aliles para cumplir con &l objetc del servicio contratado.

VIil CONDICIONES GENERALES .

1. Solo el psrsonal facultado por la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA podré validar la asistencia del personal de

limpieza, la entrega de los insumos, materiales y equipos gue s otorgan durante 1a vigencia del servicio en los diversos inmuebles.

2. El proveedor debera utilizar los formatos de [os anexos 8y 8, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempe y forma de

insumos, materiales y equipos que se ulilizan para la prestacidn del servicio.

3. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacicn del servicio a

entera satisfaccién de la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA.

4. El proveedor debera uiilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer consiar la asistencia del personal de limpieza para a

prestacion del servicio de la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA.

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El preveedor durante 1os primeros & dias habiles postenores a la conclusidn de cada mes durante el periode de prestacion del servicio, debera

| entregar de manera impresa al verificador def servicio de la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, un REPORTE
FOTOGRAFICO MENSUAL de minime 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del servicio a entera sabisfaccion de la

UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, (excepto en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el atimo dia

habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servird come scporle documental para el pago mensual del servicio.

original conforme al anexo 11, al verificador del servicio de la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, las LISTAS DE
ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con gl que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior, debidamente
validadas por € personal facultado por la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, y por el representante legal o el

| supervisor del proveedor (excepto en la (ltima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el dltime dia habil de dicha semana).
a fin de que la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, pueda validar v/o conciliar, en virtud de gue al finalizar cada mes,
éstas sirvan como soporte documentat para el pago mensual del servicio.3. El praveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la
conclusién de cada mes durantg el periodo de prestacion del servicio, deberd entregar de manera impresa conforme al anexc 12, al verificador del
servicio de la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con i
gue se prestd el servicio en el mes inmediato anterior (excepto en ef mes de diciembre de 2025 este se debera entregar ¢ ultimo dia habil del mes
de diciembre de 2025}, debidamente firmado y sellado por el representante legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacion y/o
conciliacion por parte de la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE PUEBLA, toda vez que servird como soporte documental para ei
pago mensual del servicio.

4. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posieriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacién del servicio, deberd
entregar copia simple tegible del Acuse de Liquidacidn de las cuotas obrero patronal ante Institutc Mexicano del Seguro Social (IMSS) (exceptoen |
el mes de diciernbre de 2025 este se debera enfregar el ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a lus tiempos de corte que |
mangja dicha institucidn se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que
debera ser igual ¢ supenor al fotal de persanal con el gue se preste &l servicio para la UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE
PUEBLA

39

SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION
|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

| Servicio Integral de Limpieza para [a SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION, que se llevara a cabe en cada
| uno de los domicilios sefalados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Seclor Piblico Estatal y Municipal, por I que el monto de la
contratacion estara en funcidn a las cantidades minimas, guedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacion
presupuestal de la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNCVACION.

Il. PERIODC Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

&l peniodo de prestacidn del servicio serd del 1 de abril de 2025 &l 31 de diciembre de 2025, en los fugares sefialados en el Anexo 3.

tl DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

1 Actividades que deberd realizar el personal de limpieza serén de acuerdo con &l cuadro de actividades y frecuencias de! Anexo 2

2. Relacion de Inmustles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en cada
Inmughle, sera conforme a to indicado en el Anexo 3,

3 El Horario para la prestacion del servicio serd en dia habiles de lungs a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horaro de 67:00 a 15:00 hrs
con 1 hr de comida, © bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias hébiles sabados sera de 08:00a 1
horas, dicho horario serd confirmade por laSECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION al inicio del servici
asimismo y conforme a sus necesidades éste podra variar

V. PERSONAL

1. El proveedor debera propercionar |la cantidad de personal que se utilizara pava la prestacion del servicio de limpieza, rme a las cantid
indicadas en el Anexo 3
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2. El personal que se utilizara para la prestacidn del servicio de impieza debera contar con sequridad social y prestaciones de ley, por lo que sera
obligacion dei proveedor realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las
prestaciones que por Ley le corresponden.

3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:

a) Género indistinto.

b} Con experiencia minima en el ramo de & meses

c¢) Edad mayor de 18 afios.

Perfil del Superviser

a) Geénero indistinto.

b) Con expenencia mimima en &l puesto de minimo 1 afio.

c) Edad mayor de 20 anos.

4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES,
TECNOLOGIA E INNOVACION, Ia relacion det personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en et Anexo 3, misma
que debera contener como minimo el nombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en €l que estara prestando
servicio, con la finalidad de informar y tener control del personal que ingrasard a dichos inmuebles.

5. El proveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera contener
cormo minimao Io siguiente

| - Fotografia a color tamafio pasaporte

H » Nombre completo del empleado

« Razon social del proveedor

- Direccion de las oficinas del proveedor

« Teléfono del proveedor

« No. de folio del empleador

- Vigencia de la credencial

« Firma del representante legal del proveedor

« Sellc del proveedor

6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar a 1a SECRETARIA DE CIENCIA,
HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION copia simple legible [as identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble
indicado en el Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacion de personal, debera nolificar y enfregar a la SECRETARIA
DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNCVACION, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de |a identificacién del nusvo
personal, a fin de que la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION informe a las dreas pertinentes para que se
permita ef acceso al inmueble del nuevo a elemento; asimismo, el proveador tendra que nolificar las bajas de personal inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante 1a vigencia del servicio, uniforme nuevo y oplimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por:

- 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o estampado.

« 2 Pantalones 100% mezclilla color oscure, con bolsas preferentemente con resorte para mayor comodidad.

- |dentificacion con cordon misma que debera ser portada en todo momento

VI INSUMOS Y MATERIALES

£l proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacidn det servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los que se
indican en el Anexo 4, mismas gue seran conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E
INNOVACION y de los cuales ya estan contemplados en ta propuesta econdmica del proveedaor, por lo cual no generara un costo adicional a la
misma.

1. Para la primera entrega. La SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACLON, informara al proveedor durante [os
primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en
cada inmueble del Anexe 3, mismos que serdn praporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud

2. Para la segunda enfrega La SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACIGN, informara al proveedor durante los
primeras 5 dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato. (a cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en
cada inmueble del Anexo 3, mismos que serdn proporcionados por €l proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

3. Para las Entregas subsecuentes: La SECRETARIA DE CIENGIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION, informaré al proveedor a
mas tardar el dlitimo dia habil de la primera guincena de cada mes, 1a cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en
cada inmueble del Anexo 3 para el mes siguiente, mistos que seran proporcionados por el proveedor dentre de los primeros 5 dias habiles de cada
mes siguiente.

4. La entrega de |os insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato de la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIBDADES,
TECNOLOGIA E INNOVACION, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8,
mismo que debera ser firmado en 2 tantos en oniginal (1r tanto para la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E
INNOVACION, 2o tanto para el proveedor).

Vil. EQUIPOS

E! proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de la ESECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES,
TECNOLOGIA E INNOVACION conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamienio durante la vigencia del
contrato, estos equipos se debardn presentar al inicio del contrato dentra de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato,
debiendo utilizar &l formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original (15 tanto para la
SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACLION, 2o tanfo para el proveedor), asimismo seran sustituidos por el
proveedor cuantas veces sea necesario una vez que dejen de ser utiles para cumplir con ef objeto del servicio confratado.

VIIl. CONDICIONES GENERALES

1. Solo el personal facultado por la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, T
e personat de limpieza, la entrega de los insumos, materiales y equipos que se olorga
2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el def
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Insumos, materiales y equipes que se utilizan para la prestacion del servicio -

3. Et praveadar deberé utilizar el formata del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccion de la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION,

4. El provesdor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza para la
prestacién del servicio de fa SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION

IX. ENTREGABEES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa al verificador del servicio de fa SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION, un
REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 1¢ fotografias, conforme al anexc 10, en el cual conste la prestacidn del servicio a entera
satisfaccidn de la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION, (excepto en el mes de diciembre de 2025, esie se
debera entregar el dltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servird como soporte documental para el pago mensuzl del servicio.
2. El proveedor & mas tardar al dia hébil posterior a la concluston de cada semana durante el periodo de prestacién del servicio, debera entregar en
original conferme al anexo 11, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION, las
LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el sarvicio de Ja semana inmediata antencr, |
debidamente validadas por el personal facultado por ia SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACICN, v por el
representante legal o el supervisor del proveador (excepto en la Gltima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el ulhime dia
habil de dicha semana), a fin de que la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E INNOVACION, puada validar y/o conciliar
en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el page mensual del servicio.

3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a |z conclusidn de cada mes durante el periodo de prestacién del servicio, debera
entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicic de la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E
INNOVACICN, ¢l REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con 2l que se prests el servigio en €l mes inmediato anterior (excepto
en el mes d2 diciembre de 2025 este se debera entregar el Gitimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellade por el
representante legat del proveedor, a fin de que se pusda someter & validacion y/o conciliacién por parte de la SECRETARIA DE CIENCIA,
HUMANIDADES, TECNCGLOGIA E INNOVACION, toda vez que servird como soporte documeantal para el pago mensual del servicio.

4. El proveedor durante fos primeros 5 dias habiles postenores a la conclusién de cada mes durante el periode de prestacion del servicio, debera
entregar copia simpie legible del Acuse ds Liquidacién de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Soclal (IMSS) (exceptoen |
el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Ultimo dia habil del mes de diciembre de 2625), que conforme a los tiempos de core que |
maneja dicha institucién se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, misma que
debera ser iguat o superior al total de personal con el que se preste el servicio para la SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA
E INNOVACION.

49

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA
1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Servicio Infegral de Limpieza para el Centro de Canciliacion Laboral del Estado de Puebla, que se llevara a cabo en cada uno de los domicilios
sefialados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrate abierto, de confarmidad al articulo 108 de
la Ley de Adquisiciones Arrendamienios y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que el monte de |a contratacién estard en funcion

a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la aulorizacion presupuestal de el Centre de

Conciliaciéon Laboral del Estado de Puebla.

IIl. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembye de 2025, en los lugares sefalados en &l Anexo 3.

Ill. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara &l servicio de limpieza indicando cuantos elementos se reguieren en cada |
Inmueble, serd conforme a lo indicado en e Anexc 2.

3 El Horario para la prestacidn del servicio serd en dia habiles de lunes a sabado, pudiende ser dg lunes a viermes en harario de 07:06 a 15:00 hrs
con 1 hr de comida, o bien, en horasio de 11:00 a 19:60 hrs con 1 hr de comida, en ambos cases los dias habiles sabados sera de 08:00 a 1300
horas, dicho horario sera confirmado per el Centro de Cenciliacidn Laboral del Estado de Puebla al inicio del servicio. asimisme y conforme a sus
necesidades éste podra variar

IV PERSONAL

1. El pravegdor debera proporcicnar la cantidad de personal que se utilizara para la prestacién del servicio de limpieza, conforme a las cantidades
indicadas en el Anexo 3.

2 El personal que se utilizara para la prestacién del servicio de limpieza debera conlar con seguridad social y prestaciones de ley, por io que sera
obligacion del proveedor realizar las gesticnes administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el parsonal cuente con las
prestaciones que por Ley le corresponden

3 El proveedor deberé propercionar personal de limpieza con &l siguiente perfil;

a) Género indistinto

b} Con experiencia minima en el ramo de 6 meses.

c} Edad mayor de 18 afios.

Peifil del Supervisor:

a) Género indistinto.

b) Con experiencia minimsa en el pugsto de minimo 1 afio.

¢) Edad mayor de 20 afios

4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicic, debera proporcionar a el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla,
la relacidn del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmusbles solicitados en el Anexo 3, misma que debera contener como minimo
el nombre completo del empleado, No. de folio de tonsecutivo, inmueb!e v horario en el que estard prestando servicio, con la finalidad de informar y
tener control del persanal que ingresard a dichos inmuebles

5. El proveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera condener
como minimo o siguiente:

+ Feiegrafia a color tamano pasaporte

* Nomkre completo det empleado

» Razén social del proveedor

+ Direccidn de las oficinas del proveedor
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+ Teléfono del proveedor

» No. de folio del empleador

» Vigencia de la credencial

+ Firma del representante legal def proveedor

» Sello del proveedor

6. El proveedor & més tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar al Centro de Congciliacion Laboral del Estado
de Puehfa, copia simple legible las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3

7. E! proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacién de personal, debera notificar y entregar a el Centro de
Conciliacién Laboral del Estade de Puebla, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple fegible de |a identificacion del nuevo personal, a fin de que
el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla informe a las 4reas pertinentes para que se permita el acceso al inmueble del nuevo a
elemento; asimismo, el proveedor tendra que noftificar 1as bajas de personal inmediatamente.

V. UNIFORME.DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuevo y dptimo para sus
actividades, el cual estard constituide come minimo por:

- 2 Batas de manga corta 100% paoligster color ascuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o estarmpado.

= 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con balsas preferentemente con reserte para mayor comodidad

« Identificacion con corddn misma que debera ser portada en todo momento

VI, INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacién del servicio de limpieza, diversos Insumos y Matenales de 10s gue se
indican en el Anexo 4, mismos gue seran conforme a las necesidades de el Centro de Conciltacion Laboral del Estado de Puebla y de los cuales ya |
estin contempladcs en la propuesta econémica del proveedor, por lo cual no generara un costo adicienal a la misma.

1 Parala primera entrega: El Centro de Congiliacion Laboral del Estado de Puebla informara al proveedor durante fos primeros 5 dias habiles
posteriores a la formalizacién del contrato, la cantidad de insumos y materiales gue se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3,
mismos que serén proporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles postenores a dicha solicitud.

2. Para |a segunda entrega: El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla, informara al proveedor durante los primeros 5 dias habiles
posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3,
mismos gue seran proporcionacdos por el proveador dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

3. Para las Entregas subsecuentes; E! Gentro de Conciliacion Laboral det Estado de Pugbla, informara al proveedor a mas tardar el tltimo dia habil
de la primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministradoes en cada inmueble del Anexo 3 para
ef mesg siguiente, mismos que serdn proporcionados por € proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes siguiente

4. La entrega de los insumos y materiales deberé ser validada por el versificador del contrato de el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Puebla, debiendo utilizar el formato de ENTREGA. - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexg 8, mismo que debera ser
firmado en 2 tantos en eriginal {1r tanto para el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla 2 o tanto para el proveedor).

Vil. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargade en cada inmueble, los equipos que ulilizara para realizar el servicio de impieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipas realizada en el Anexo 5.

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles dal Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla conforme
a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcienamiento durante la vigencia del contrato, estos equipos se deberan
presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato, debiendo utilizar el formato de
PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 8, mismo que debera ser fiimadag en 2 tantos en original {1r tanto para el Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Puebla, 2 o tanto para el proveedor), asimismo serén sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesario una vez gue dejen de
ser Utiles para cumplir con el objeto del servicio contratade.

VIll. CONDICIONES GENERALES

1 Solo el personal facultado per el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla podré validar la asistencia del personal de limpieza, la
entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante Ia vigencia del servicio en los diversos inmuebles

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumaos, materiales y equipos que se utilizan para la prestacion del servicio.

3. El proveedor debera ufilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccion del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla.

4. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar [a asisiencia del personal de limpigza para la
prestacion del servicio del Gentro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla

1X. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante fos primaros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar de manera impresa al verificador del servicio de el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla, un REPORTE FOTOGRAFICO
MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexc 10, en el cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccién del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Puebla, (excepto en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el (litimo dia habil del mes de
diciembre de 2025}, mismo que servird como soporte documental para &l pago meansual del servicio

2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada sernana durante el periodo de prestacion del servicio, debera entregar en
original conforme al anexo 11, al verificador del servicia de ef Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla, 1as LISTAS DE ASISTENCIA
SEMANAL de! personal de impieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de la semana inmediala anterior, debidamente validadas por el
persenal facultado por el Centre de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla , y por el representante legal o el supervisor del proveedor (excepto
en la Ultima semana dei mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el (itimo dia habil de dicha semana), a fin de que el Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Puebla, pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soparte documentai
para el pago mensual del servitio.

3. El proveedor durante los primeros 5 dias hébifes posteniares a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacién del servicio, debera
entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla, el REPORTE
DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en 2l mes inmediato anterior (excepto en el mes de diciembre de
2025 este se debara entregar el dltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidgmente firmado y sellado por ef representante legal del
praveedor, a fin de que se pueda someter a validacion y/o conciliacidn por parte del Cgntro de Conciliacion Laboral del Estado de Puahbla, toda vez
que servira como soporte documental para el pago mensual def servicio

4_El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cagla mes gurante el periodo de prestacion del servicio, debera
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entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacion de las cuotas obrere patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS} {excepto en
&l mes de diclembre da 2025 este se debera entregar el ditimo dia habil del mes de diciembre de 2025}, gue conforme a los tiempos de corte que
manepa dicha institucion se tenga como mas vigerite, mediante el cual canste la cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que
debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebia

SE REALIZARA UN CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 108 DE LA LEY, EN
LOS TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, PARA LAS PARTIDAS 2, 4, 13,
16, 18, 19, 22, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,39 Y 40 POR UN IMPORTE TOTAL MiNIMO
IDE $44,512, 426 46 (CUARENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS
|VEINTISEIS PESOS 46/100 M.N.) Y UN IMPORTE TOTAL MAXIMO DE $83,346,138.36 (OCHENTA Y TRES
MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CIENTO TREINTA Y OCHO PESOS 36/100 M.N.), EL
CUAL QUEDA SUJETO A DISPONIBILIDAD Y NECESIDAD DE LA CONTRATANTE, DICHOS IMPORTES
INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

Nombra dal Licitante: | SERVICIOS SOPOR 5.4, DE C.Y.
Licitaclon Pibiica; | NCITACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-026-222/2026 CONTRATACION DEL SERVICIO IITEGRAL DE LIMPIEZA PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
" | LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACIGN, FINANZAS Y ADMINISTRACION
A Subtota) VA Total
Canti es dael .
Eantide dad Periodo Cpsh_i
Tiga de g inl de Saha
DEPENDENCT T Maxima para
NO- | Al ewmipag | Element | T, ma | Contrata |l cien
o de | citn (del Méximo Minimo Maximo Minimo Méximo. Minimeo.
Efament Elem 01-04- diel Servicio
o> eMos | 2026a) | SPLVA.
31411-
2025)
Lmpieza 218 112 232 348505 | $24,531,838 B0 812 603,530.20 $3,828102.21 $2016,366.27 | $28,456,981.01 $14,620,105.47
SECRETARIA
DE
7 PLANEACION
FINAMZAS ¥
ADMINé\STRAC
16N i
Sec s 1 1 237 $485 05 $112,534.60 $112,531.50 $18,005.08 $1B,00508 |  $130,536.88 $130,596.66
Limpieza 19 10 232 357335 | $2,527,326.80 $1,330,172 00 $404,372.28 8212827 52 | $293%,886.69 $1,542,999.52
COORDINACI
ON GENERAL
2 | ADMINISTRAT
VA DEL
EJECUTIVC
DELESTADO | Superas | g 0 232 557235 $0.00 $000 50.00 5000 $0.00 $0.00
Limpieza 2 4 232 $54547 | $1,092,392.32 $506,196.18 $181,882.77 $80,801 39 | $1,174,375.00 3587,187.55
SECRETARIA
3 DE
MOVILIDAD ¥
TRANSPORTE
Supents iy 2 23z 5545 47 50,00 5000 $0.00 $0.00 $0.00 50.00
Limpieza 17 g 232 $888 64 | $2.715.986.16 $1278115 84 $414,550.39 $204,498 53 | $3,150,565.55 $1,482,614.37
SECRETARIA
DE
& | DESARROLLD
ECONOMICO
¥ TRABAJO
3”";“"‘ 4 2 232 3666 64 $839,057,52 5316 528 96 $102,249 27 351,124 63 $741,307.19 $370,653,5%
|
k ) \
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-028-222/2025

Nombre del Licitants: | SERVICIOS SOFOR $.A. DE C.V.
Lichacién Pobica: LICITAGION PUBLIGA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-028-222/2025 CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LAS DIVERSAS DEPENDENGIAS ¥ ENTIDADES DE
< 5 | [ p ADMINISTRACIGN PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
Dias
Laborabl Subtotal VA Total
Cantlda canti €3 del Costo
dad Pariodo oty
Tipo de d Mini de WS
DEPENDENCI P Mxima para
NO. | " enmipap | Element | ao ma | Contrata | oo acisn
° [ cidn (del : Maximeo Minimo Mixinng MInima Maxime Minimo
Element gl Servicio
ox Eiem | 0104 | "o iva
entos | 2025al O
3112
20285
Limpieza 14 7 232 $48971 | $1,500,57808 $795.288 04 $254 492 49 $127,24825 | $1,846,070.57 $922,535.29
SECRETARIA
7 DE
BIENESTAR
5“’:;""5 1 1 232 488 71 $413.612.72 511361272 $18,176 04 $18,178.04 $131,790.76 $13,790.76
SECRETARIA
DE MEDIC | Limpieza 8 4 232 §517.58 §080,847.04 $480.323 52 §153,70 53 $76,85176 | #1,114,350.57 $857,176.28
AMEIENTE,
DESARROLLO
8 SUSTENTABL
EY
ORDENAMEN | .
o upe 0 0 232 $517 50 00 o0 .00 .00 .00 .
TERRITORIAL or % = s i S 008
3 . 387, 888, 74, ,796. X
aEcRETARIA | HmPen 7 4 232 550385 $817.927.60 $467,387 20 $130,888.42 $74.781 95 $948,796.02 $542,160.15
DE
o | AGRICULTUR
aAY
DESARROLLO
RURAL ;
s“"e‘w S [ 0 222 $503.65 5000 $0.00 $0.00 5000 $0.00 $0.00
Limpieza 4 3 232 $480.74 $454,450.58 $240,836.18 $72,7112.14 $54,534.11 $627,152.02 $386,372.27
SECRETARIA
19 DELAS
MUJERES
Superve) 0 o 232 $480.71 $0.00 $0 00 $0.00 $000 $0.00 $0.00
Limpiaza 9 5 232 $531.53 | 84,108,834.84 $616.574 B0 $177,573.54 $08 65107 | $1,287,408.18 $715,226.77
SECRETARIA
15 BE
DESARROLLO
TURISTICO
5“";’"’ [ 0 =] $531 53 $0.00 $0 00 $0.00 $000 $0.00 $0,00
Limpleza 3 6 232 5503 65 $704,080.50 $704 080 50 $142,172.93 $112,172 93 $813,253.73 $813.253,72
SECRETARIA
12 | ANTICORRUP
CIBN ¥ BUEN
GOBIERNO
S"P”M vis 0 0 232 $503 65 $0.00 3000 $0.00 $0 00 $0,%0 $0.00
(‘YW (X
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-028-222/2025

Kambra del LickEnte: | SERVICIOS SOPOR S.A. DE C.V.
Licitacién Pabiica: | UICTTACION PUBLICA NACIONAL GEP-SPFA-LPN-026.222/2025 CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
" | LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
Dias
Laberabl Subtotal VA Total
Canti eg dal
Ganfida | Gad | Perioda hanste.
DEPENDENCI | 1098 | yoyimg [ Mni de para
NO, Elemient ms Contrata o
A/ENTIDAD de A prestacion . - .
o Element | S99 | sn(del | ool icio Maxime Minimo Maxirna Minimo Méxiimg Minimo
Elomy 01-04- in IV.A
o2 antog | 2028at | SMIVA
31-12-
2025)
Limpleza 20 12 212 544231 | $2,052,318.40 §1,436 622 88 $328,370.04 5220,856 88 | $2,380,689,34 $1,666,482.54
SECRETARIA
14 DE ARTE Y
CULTURA
Supegds 1 1 232 $44231 $102,615.92 $1062.515 62 $16,418.55 $16,418.55
- 815 ! 18,418, 438, $119,034.47 $119,034.47
Limpieza 7 8 232 5485 1 $785,260 04 $681 676 32 $127,245.25 $108 068.21 §922,635.28 $790,744.53
15 | CONSEJERIA
JURIDICA
SRS 0 0 22 5488 71 $0.00 $000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
SISTEMA DE | Limpicza 18 1 232 368514 | $2,480,135.88 $1.705,093 28 $306,821,7 $272814 22 | $2,876,857.36 $1,577.908.20
INFORMACIS
NY
17 | cOMUNICACI
AN DEL
ESTADO DE
FUEBLA S”F‘EIW'S 1 1 237 $368 14 $155,008 48 $155 002 48 $24,801.36 $24 801 36 $179,609.84 $179,809.84
Limpieza M 7 232 540607 | $1.036,200 64 $659 457 58 $185,808 50 $105.51223 | $1,202,097.14 $764,970.81
UNIVERSIDAD
20 POLITECNICA
DE PUEBLA
S"‘;"’“‘ H 1 232 $406.07 $94,208.24 $94,208 24 $16,073.32 $15,072.32 $106,281.56 $109,284.56
Limpieza 7 3 232 $485.71 $795,260 04 $340.838 16 $127,248.25 354 534 11 $022,635.25 $396,372.27
SECRETARIA
21 | DEL DEPORTE
¥ JUVENTUD
S“':er“"s a 0 232 5488 71 $0.00 $000 $0.00 30 00 $0.00 $0.00
Limpisza 18 ¥ 232 §57325 | $2,128275.20 $831,120 40 $340,524 03 514897620 | $2,466,799.23 $1,080,092.66
23 | UNNVERSIDAD
DE LA SALUD
Supervis i
= 2 1 232 §573 35 $266,034.40 $133,017 20 $42,585 50 521282 75 $308,699.90 $154,290.95
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-028-222/2025

Nortbre del Licitante: | SERVICIOS SOPOR 5.A. DE C.V.
16 Polica: LICITACION PUBLICA NACIHNAL GEP-SPFA-LPN-028-222/2025 GDNTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
Lictxcitn " | LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE FLAMEACION, FINANZAS Y ADMINISTRAGIGN
e Subtota wA Total
Canti es del
Cantida dad Periodo Costo
Tigo do d i e Unitario
OEPENDENC! Méxima para
NO. | aienmipap | Elememt | Tgg ma | Contrata | sy
L] de <ion (del - Maximo Minime Mincmo iginimo Méxime Minimo
Elemant Elem 01.04- del Serviclo
o8 entos | 2025al Bin LA
3112
2025)
SISTEMA
GF'BER*;{:F Limpieza 4 2 232 $489 71 $454,450.85 $227 235 44 $72.712.14 §36 356 0T $527,162.02 $263,581.51
8 :-~E cios
DE AGUA
o POTABLE ¥
ALCANTARILL
P o Sioee 0 o 212 5489 71 $0.00 $000 30,00 $0.00 $0.00 $0.00
PUEBLA
Limpiaza 18 8 232 $47577 | $1,988,815.82 $883,028 12 $317,800 48 $141,284 68 | $2,304.706.00 $1,024,113.78
UNIVERSIDAD
45 | TECNOLOGIC
A DE PUEBLA
(CERHAN)
5““;’“—“ 1 1 22 $47577 $110.378 84 $110,378 64 $17,880.58 $17,660.58 $128,039.22 $123,039.22
Gran Total | $57,703,545.13 $31,465,558.05
Partida Descripcion Detallada conforme al Anexo B y lo que resuite aplicable de la Junta de Aclaraciones

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

de fos domicilios sefialados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la medalidad de contrato al

autorizacion presupuestal de la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
1l PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

lil. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVIGIO.

Servicio Intagral de Limpieza para la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, que se llavara a cabo en cada uno

bierto, de

conformidad al articulo 108 de Ja Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, por o gue el monto
de la contratacién estara en funcidn a las cantidades mimimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la

El periedo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexo 3

1 1. Actividades que debera realizar el personal de impieza seran de acuerdo con el cuadro de aclividades y frecuencias del Anexo 2.

cada Inmueble, sera conforme a lo indicado en el Anexo 3.

servicio, asimismo y conforme a sus necesidades éste podra variar

IV PERSONAL

cantidades indicadas en el Anexo 3.

2. Relacian de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en

3. El Horario para la prestacion del servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a
15:00 hrs cen 1 hr de comida, o bien, en horaria de 11.00 a 19:00 fws con 1 hr de comida, en ambos casos los dias hébiles sabados sera de
08:00 a 13:00 horas, dicho horario sera confirmado par la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION al inicio del

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se uiilizara para la prestacion del servicio de limpigza, conforme a las

2. El personal que $e utilizara para la prestacion del servicio de impieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por 10 que
el proveedor deber realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las

7
Q

S
4

(o)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-028-222{2025

Partida

Descripcién Detallada conforme al Anexo B y 1o que resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

prestaciones que por Ley le coresponden
3 El proveedor debera proporcionar personal de impieza con el siguiente perfil

a) Género indistinto
by Con experiencia minima en el rame de 6 meses ¢) Edad mayor de 18 afios

Perfil del Supeivisor

a) Género indistinto.
) Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afio. ¢} Edad mayor de 20 afios.

4. El proveedor 2 mas fardar un dia habil antes del inicic del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION, la relacion del personal que prestar el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anaxo 3,
misma gue deberd contener come minime el nombre complete del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horaric en sl que estara
prestando servicio, con la finalidad de informar y tener control del personal que ingresara a dichos inmuesbles.

5. El proveedor debara proporeionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en farmato libre, misma que debera
contener coma minime lo siguients

- Fotografia a color tamafio pasaporte

- Nombre completo del empleado

+ Razon social del proveedor

+ Direccion de las oficinas del proveedor

* Teléfono del proveedor

+ No. de folio del empleador

+ Vigencia de la credencial

| « Firma del representante [egal del proveedor

+ Sello del proveedor

6. Et proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores at inicio del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION, copia simple legible de las ideniificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble Indicado
en el Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacion de parsonal, debera notificar y enfregar a la
SECRETARIA DE PLANEACIGN, FINANZAS Y ADMINISTRACION | el dia de su ingreso a trabarar, copia simple legible de fa identificacion
del nuevo persorial, a fin de que la SECRETARIA DE PLANEACGION, FINANZAS Y ADMINISTRACION informe a las dreas pertinentes para
que s& permita et acceso al inmueble del nuevo a elemento; asimismo, el proveedor tendrd que notificar las bajas de personal
inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personat de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuevo y dpfimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por.

- 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombra de! proveedor bordado o

estampado.

+ 2 Pantafones 100% mezdiilla color oscuro, con belsas preferenternente con resorte para mayer

comodidad.

+ Identificacién con corddn misma gue debera ser portada en todo momento

V1. INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para ta realizacién del servicio de limpieza, diversos Insumes y Materiales de los gue
se indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION y de los cuales ya estan contemplados en la propuesta econdmica del proveedor, por to cual ne generara un costo
adicicnal a la misma. ) .

1. Para la primera entrega: La SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, informara al proveedor durarite los
primeros 5 dias habiles posteriores a la formatizacion def contraio, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados
en cada inmueble del Anexo 3, mismos que seran proparcionados por et proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud.
2. Para la segunda entrega: La SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, informara al proveedaor durante los
primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrate, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados
en cada inmueble del Anexo 3, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.
3. Para las Entregas subsecusntes: La SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y

ADMINISTRACION, informara al proveedor a més fardar el Gltimo dia habil de la primera quincena de

cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3 para el mss siguiente,
MismEs gque seran proporcienados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos y maieriales deberd ser validada por el verificador del contrato de la SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del
anexo 8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en onginal (1r tantc para la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION, 20 tantc para el proveedor).

Vil EQUIPOS

El provesdor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
cenforme a [a frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 v la soficitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1 Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de fupcionamiento durante la vigencia del
conteato, estos equipos se deberan presentar al inicio del contrato dentro de os primeros 5 dias haGles posteriores a la formalizacion del
conirato, debiendo utilizar el formate de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexg 2, mismo que depera ser firmado en 2 tantos en onginal
(1r tanto para la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION | 20 tanto para gl proveedor), asimismo sergasustituidos
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LICITACION PUSLICA NACIONAL
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Partida Descripcién Detallada conforme al Anexo B y lo que resuite aplicable de la Junta de Aclaraciones

por et proveedor cuantas veces sea necesario una vaz que dejen de ser Utiles para cumplir con el objeto del servicio contratado

VIli. CONDICIONES GENERALES

1. Solo el personat facultado por la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION podra validar la asistencia del
personal de limpieza, la entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan duranie la vigencia del servicio en los diversos
inmuebles.

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumos, materiales y equipos que se utitizan para |a prestacion del servicio.

3. El proveedor debera utilizar el formate dal anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacidn del servicio a
entera satisfaccion de la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.

4. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza
para la prestacion del servicio de la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.

1X. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1 El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa al verificador dzl servicio de la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION . un
REPQORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste |a prestacion del servicio a entera
satisfaccion de la SECRETARIA DE PLANEAGION, FINANZAS Y ADMINISTRACION | (excepio en el mes de diciembre de 2025, este se
debera entregar el dltimo dia habil del mes de diciembre de

2025), mismo que servird como soporte documental para el pago mensual del servicio.

2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusién de cada semana durante el periodo de prestacién del servicio, debera
enfregar en original conforme al anexo 11, al verificador del servicio de ta SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
. las LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmuebie, con el que se prestd el servicic de la semana inmediata
anterior, debidamente validadas por el personal facultado por la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION . y por el
representants legal o el supervisor del proveedor {excepto en la Ultima semana del mes da diciembre de 2025, este se debera entregar el
Glitimo dfa habil de dicha semana), a fin de que la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION , pueda validar yio
conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

3. El proveedor durante los primeros § dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa conforme al anexe 12, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION , el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediato
anterior (excepto en &l mes de diciembre de 2025 este se deberé entregar el Ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente
firmado y sellado per el representante legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacion y/o conciliacion por parie de la
SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION | toda vez que servird como soporte documental para el pago mensual
del servicio.

4. El proveedar durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante €l periodo de prestacion del servicio,
debera entregar copia simple legible del Acuse de Liquidacion de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
(excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Ultimo dia habil del mes de diciembre de 2026), que conforme a ios
tiampos de corte que maneja dicha institucion se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuanta con
seguridad social, mismo que debera ser igual 0 superior al total de personal con el que se preste el servicio para la SECRETARIA DE
PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION .

COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio Integral de Limpieza para la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO que se llevara a cabo
en cada uno de los domicilios seflalados en el anexo 3, del 1 de abil de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de centrato
abierto, de conformidad al aticulo 108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo
que el montc de la contratactn estara en funcion a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a
la autonzacion presupuestal de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO.

iIl. PERIODC Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

£l periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los [ugares sefalados en el Anexo 3.
Ill. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza serdn de acuerdo con el cuadro de aclividades y frecuencias del Anexc 2

2. Relacién de Inmuebles, Areas y sus Encargados dende se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en
cada Inmuable, sera conforme & lo indicado en el Anexo 3.

3. El Horaric para la prestacion del servicio sera en dias habiles da lunes a sabado, pudiendo ser de lunas a viernas an horario de 07°00 a
15:00 h con 1 h de comida, o bien, en horario de 11:00 a2 18-00 h con 1 h de comida, en ambos casos los dias habiles sdbados sera de 08:00
a 13:00 horas, dicha horario sera coniirmado per la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO al inicio
del servicio, asimismo y conforme a sus necesidades éste podra variar

V. PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se ufilizara para 1a prestacion del servicio de limpieza, conforme a las
cantidades indicadas en el Anexo 3.

2. El personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que
el proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las

prestaciones que por Ley le correspenden. -
3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil: ,"] A
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Partida

Descripclon Defallada conforme al Anexo B y 1o gue resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

a) Género indistinto

b) Con experiencia minima en el ramo de 6 meses. ¢} Edad mayor de 18 afios

Perfil dal Supervisor:

a) Género indistinto.

b) Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afio, ¢} Edad mayor de 20 afos.

4. El proveedora mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar a ta COORDINACION GENERAL

ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, la relacion del personal gue prestara e servicio an cada uno de los inmuebles solicitados

en el Anexo 3, misma que debera contener como minime el nombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horano

en el que estara prestando servicio, con la finalidad de informar y tener centro! del personal que ingresara a dichos inmuebles

5 El proveedor deberé proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formate libre, misma que debera

contenar como minimo 1o siguiente:

« Fotografia a color tamano pasaperte

« Nombre campleto del empleado

+ Razan social del proveedor

+ Direccion de las oficinas del proveedor

« Teléfono del proveedor

* No. de folio del empleador

* Vigencia de la credencial

+ Firma del representante legal del proveedor

« Sello del proveedor

6 El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores at inicio del servicio, debera proporcionar a la COORDINACION GENERAL

ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, copia simple legible las identificaciones del personal que presta el servicio en cada

inmueble indicade en €l Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestionss de rotacion de personal, debera notificar y entregar ala

COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de la

identificacion del nuevo persenal, a fin de gue la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO informe a

las dreas pertinentes para gug se permita el accese al inmueble del nuevo a elemento; asimismo, el proveedor tendréd que notificar las bajas

de personal inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez duranie la vigencia del servicio, uniforme nueve y dptimo para sus

actividades, el cual estara constituido como minimo por:

- 2 Batas de manga corta 100% poligster color oscuro. con bolsas y nombre del proveedor bordado o

estampado.

« 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayer comodidad

+ Identificacién con corddn misma que debera ser portada en todo momento

VI, INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor deberd proporcionar de manera mensual para la realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los que

se indican en gl Anexo 4, mismos que serdn conforme a 1as hecesidades de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL

EJECUTIVO DEL ESTADC y de los cuales ya estan contemplados en la propuesta econcmica del proveedor, por lo cual no generara un costo

adictonal a la misina.

1. Paya la primera entrega; La COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADQ, informara al proveedcr

durante los primeros § dias habiles postericres a la fermalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean

suministrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos que seran proporcicnados por el proveadar dentro de los 10 dias habiles posteriores a

dicha solicitud.

2. Para la segunda entrega: La COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, informara al proveedor

durante los primercs 5 dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato, 1a cantidad de insumos y materiales que se requigren sean

suministrados en cada inmuetle del Anexo 3, mismos gque serdn proporcionados por &) proveedor dentro de fos primeros 5 dias habiles dal

siguiente mes.

3. Para |as Entregas subsecuenies’ La COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, informara al

proveedor a mas tardar el (ltimo dia habil de la primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y maieriales que se requieren sean

suministrados en cada inmueble del Anexa 3 para el mes siguiente, mismos gue seran proposcionados por el proveedor dentro de (os

primeros

5 dias habiles de cada mes siguiente.

|4 La entrega de los insurnos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato de la COORDINACION GENERAL

| ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADQ, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y
MATERIALES del anexo B, misimo que debera ser firmado en 2 tantos en original {1r tanic para la COORDINACION GENERAL

| ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, 20 tanto para el proveedor).

| Vil. EQUIPOS

€l proveedor deberd proporcionar a su personal encargado en cada inmusble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpleza

conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1. Estos equipos serén redistribuidos por el proveedor en los diversos inmugbles de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL

EJECUTIVO DEL ESTADO conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia

del contrato, estos equipos se deberan presentar al inicio del contrato denftro de los primeros 5 dias hébiles postencres a la formalizacion del

contrato, debiende utilizar el formate de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexc 8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original

{1rtanto para la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, 2¢ tantc para el proveedor), asimismo

seran sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesario una vez gue dejen de ser Gtiles para cumplir con ! objeto del servicio

contratado.

VIII. CONDICIONES GENERALES

1. Solo al perscnal facultado por la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO podra validar la

asistencia del personal de limpieza, la entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los

diversos inmuebles. )

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplimiegito de las entregas.&

tiempo y forma de
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l[ Partida Descripcitn Detallada conforme al Anexo B y lo que resulte aplicabte de la Junia de Aclaraclones

insumos, materiales y equipos que se utilizan para la prestacion del servicio.

| 3 El proveedor debera utilizar el formato del anexa 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
gntera satisfaceidn de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO.

4 El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer conslar la asistencia del personal de limpieza
para la prestacion del servicio de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO.

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacién del servicio,
deberda entregar de manera impresa al verificador del servicio de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL
ESTADO, un REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del
servicio a entera satisfaccion de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, (excepto en el mes de
diciemnbre de 2025, este se debera entregar el filtimo dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servira como soporte documental
para el pago mensual del servicio.

2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a |a conclusion de cada semana durante el periodo de prestacién del servicio, debera
entregar en original conforme al anexo 11, al verificador del servicio de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO
DEL ESTADO, las LISTAS DE

ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se prastd el servicio de la semana inmediata anterior,
debidamente validadas por ! personal facultado por la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO. y
por el representante legal o el supervisor del proveedor (excepto en la Oltima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera
entregar el ltimo dia habil de dicha semana), a fin de que la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL
ESTADQ, pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del
servicio

3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conelusién de cada mes durante el periodo de prestacién del servicio,
debera entregar de manera impresa conforme al anexo 12, &l verificador del servicio de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA
DEL EJECUTIVQO DEL ESTADO, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con €l que se prestd el servicio en el mes
inmediato anterior (excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Uitimo dia habil del mes de diciembre de 2025},
debidamente firmado y sellado por el representante legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacién y/o conciliacion por parte
de la COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, toda vez que servira come soporte documental para
el page mensual del servicio.

4. Bl proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacidn del seivicio,

| debera entregar copia simple legible del Acuse de Liquidacién de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Segure Sacial (IMSS)
{excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Gltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los
tiempos de corte que maneja dicha institucion se tenga como mas vigente, medianta el cual conste la cantidad de personal gue cuenta con
segundad social, mismo que debera ser igual o superior al total de personal con el que se praste el servicio para la COORDINACION
GENERAL ADMINISTRATIVA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIQ .

Servicio Integral de Limpieza para la SECRETARIA DE MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE, que se lievara a cabo en cada uno de los domicilios
sefialados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo
| 108 de la Ley de Adquisicicnes Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por le que el monto de la contratacion
estara en funcidn a las cantidades minimas, quedando |as cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacion presupuestal de
la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE.

II. PERICDO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefalados en el Anexo 3.

IIl. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

1, Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos efementos se requieren en
cadla Inmueble, sera conforme a lo indicado en el Anexo 3

3. El Horario para |a prestacién del servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horano de 07:00 a
15:00 hrs con 1 hr de comida, o bien, en horaro de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambes casos los dias habiles sabados sera de
08:00 a 12:00 horas, dicho horario serd confirmado por la SECRETARIA DE MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE al inicio del servicio, asimismo y
conforme a sus necesidades éste podra variar

5 . PERSONAL

1. El proveedor deberd proporcionar 1a cantidad de personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las
cantidades indicadas en el Anexo 3.

2. El personal que se utilizara para ia prestacién del servicio de limpieza debera contar con seguridad soctal y prestaciones de ley, por lo que
el proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las .
prestaciones que por Lay le comaspondan.

3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente parfil:

a) Género indistinto.

b} Con experiencia minima en el ramo de 6 meses. ¢) Edad mayer de 18 afos.

Perfil del Supervisor:

a) Género indistinto.

b) Con experiencia minima en el puesto de minime 1 afe c) Edad mayor de 20 anos.

4 El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, deberé proporcionar a la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE, |a relacion del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera
contener como minimo el nombre complato del empleado, No de folio de consecutivo, inmueble y horario en el que estara prestando servicio, !
con la finalidad de informar y tener control del personal gue ingresara a dichos inmuebles. ‘

5. El proveedar debera proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera
/ contener como minimo 1o sigwiente
& = Fotografia a color tamafic pasaporte I
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Partida Descripeiém Retallada eonforme af Anexo B y [o que resuilte aplicahle de iz Junta de Aclaraciones

« Nombre completo del empleado

+ Razdn social del proveedor

- Direccién de las oficinas del proveedor

+ Taléfono del proveedor

+ No. de folio del empleador

| + Vigencia de la credencial

« Firma del representante legal del proveedor

« Sello del provesdor

& El proveedor a més tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicic del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE, copia simple legible de las identificaciones del personat que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3

7. Elproveador en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rolacion de personal, debera notificar v entregar a la
SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de a identificacién del nuevo perscnal,

a fin de que la SECRETARIA DE MOVILIDAR Y TRANSPORTE informe a las dreas pertinentes para que se permita el acceso al inmueble del
| nuevo a elemento; asimismo, el proveedor fendra que nctificar 1as bajas de personal inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez duranie |a vigencia del servicio, uniforme nuevo y 6ptimo para sus
actividades, el cual estara constituide como minimo por

+ 2 Batas de manga corta 100% poliésier color oscure, con bolsas y nombre del proveedoer bordado o

estampado

+ 2 Pantalones 100% mezclifia color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor

comodidad.

+ Identificacion con cordén misma que debera ser portada en iodec memento

Vi, INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debeia proporcicnar de manera mensual para la realizacién del servicio de limpieza, diversos Insumas y Materiales ds los que
se indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE y de los
cuales ya estan cantemplados en la propuesta econtmica del proveedor, por o cual no generard un costo adicional a la misma. |
1 Para la primera entrega: La SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE, informaré at proveedor durante os primeros 5 dias habiles |
posterioras a la fermalizacion del contrato, la cantidad de insumos y matenales que se requieren sean suministrados en cada inmoebla del |
Anexo 3, mismos gue seran proporcionades por el proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha soficitud. |
2. Para la segunda entrega: La SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE, informard al proveedor durante los primeros 5 dias habiles
posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidlad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmuebte del |
Anexo 3, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primercs 5 dias habiles del siguiente mes. |
3. Para las Entregas subsecuentes: La SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE, informara al proveedor 2 mas fardar el dltime dia
habil de la primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales gue se requieren sean suministrados en cada inmueble del
Anexo 3 para el mes siguients, mismos que seran proporcionados por el proveador dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes
siguiente.

4 Laentrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8 mismo que
debera ser firmade en

2 tantos en original (ir fanto para la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE, 20 tante para el proveedor).

VIl EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su parscnal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizard para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y fa soliciiud de equipos realizada en el Anexo 5.

1. Estos equipos seran redistiibuides por el proveedor en los diversos inmuebles de la SECRETARIA DE MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE
canforme a sus necesidades, mismos que deberdn estar en buen estado de funsionamiento durante la vigencia del contrato, estos equipos se
deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeras § dias habites posteriores a la formalizacion del contrato, debiendo utilizar 21
formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en criginal (1r tanto para la SECRETARIA
DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE, 20 tanto para el proveedor), asimismo seran sustituidos por & proveedor cuantas veces sea necesario una
vez que dejen de ser Otiles para cumplir con el objeto del servicio contratade

VIIl. CONDICIONES GENERALES

| 1 Salo el personal facultado por la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE podra validar la asistencia del persenal de limpigza, |a
enfrega de los insumos, materiales y equipos gue se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos B v 9, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en fismpoe vy forma de
insumos, materiales y equipos que se utilizan para la prestacion del servicio,

3. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacidn del servicio a
entera satisfaccion de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE,

4. El proveedor debera utilizar ef formate del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza
para la prestacién del servicio de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE.

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIC

1. El proveedor durante les primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacidn del servicio,
debera entregar de manera impresa al verificador del servicio de la SECRETARIA DE MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE, un REPORTE
FOTOGRAFICC MENSUAL de minimo

10 fotografias, conforme al anexo 19, en el cual conste la prestacidn del servicio a entera satisfaccién de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE, {excepio en sl mes de diciembre de 2025, este se debera entregar et dltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo
qué servira como soports documental para el page mensual del servicio.

2 El provesdor a mas tardar al dia habif posterior a la conclusidn de cada semana durante el periodo de prestacién del servicio, debera
entregar en original conforme al anexo 11, al verificador det servicio de a SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE, las LISTAS DE
ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con gl que se prestd &l servicio de la semana inmediata anterior,
debidamente validadas por el perscnal facultado por la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y Tl:\NSPORTE. ¥ por el representante legal o el

supervisor del proveedar (excepto en la ultima semana del mes de dictembre de
- 2025, este se deberd entregar el Ultimo dia habil de dicha semana), a fin de que la SECRE
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Partida Descripeién Detallada conforme at Anexo B y lo que resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicie

3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la cenclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE,
el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediato anterior (exceplo en el mes
de diciembre de 2025 este se debera enfregar el ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellado por el
representante legal del proveedor, 2 fin de que se pueda someter a validacion y/o conciliacién por parte de la SECRETARIA DE MOVILIDAD
Y TRARSPORTE, tada vez que servird como soperte documental para el pago mensual del servicio.

4. El proveedor durante los primeros 5 dias hébiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
deber4 entregar copia simple legible del Acuse de Liquidacién de ias cuotas obrero patronal ante Institute Mexicano del Seguro Social (IMSS)
(excepto en €l mes de diciembre de 2025 este se deberd entregar el Gltimo dia habil del mes de diciembre de 20285), que conforme a los
tiempos de corte que mangja dicha institucién se tenga como mas vigente, mediante el cual conste [a cantidad de personal que cuenta con
seguridad social, mismo que debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para la SECRETARIA DE
MOVILIDAD Y TRANSPORTE

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO

1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

| Servicio Integral de Limpieza para la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO, que se llevara a cabo en cada uno de los
domicilios sefialados en el anexe 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la medalidad de contrato abierto, de conformidad
al articulo 108 de ia Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector PUklico Estatal y Municipal, por lo que el monto de la
contratacién estard en funcién a las cantidades minimas, guedando fas cantidades maximas sujetas & las necesidades y ala autorizacion
presupuesial de la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO.

II. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El periodo de prestacidn del servicio sera del 1 de abril ¢e 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexo 3.
Il. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Aclividades que debera realizar el parsonal de limpieza serén de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexa 2

2 Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de hmpieza indicando cuantos elementos se requieren en
tada Inmueble, sera conferme a lo indicado en el Anexo 3

3. El Horario para la prestacion del servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horano de 07.00 a |
15:00 hrs con 1 hr de comida, o bien, en horario da 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de cormida, en ambos casos los dias habiles sabados sera de
08:00 a 13:00 horas, dicho horario sera A

confirmado por la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO al inicio del servicio, asimismo y conforme a sus necesidades
éste podra variar.

V. PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de persanal que se utilizard para la prestacion det servicio de limpieza, conforme a las

& cantidades indicadas en el Anexo 3.

2, El personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que
el proveedor deberd realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que et personal cuente con las
prastaciones que por Ley le corresponden.

3. El proveedor deberé proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:

a} Género indistinto.

b} Con experiencia minima en el ramo de 6 meses. ¢) Edad mayor de 18 afoes.

Perfil del Supervisor

a} Genero indistinto.

b) Con experiencia minima en €l puesto de minimo 1 afio, ¢) Edad mayor de 20 afos. .

4. El proveedor a mds tardar un dia habil antes def inicio del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y TRABAJO, la relacién del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma
que debera contener come minimo el nombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en el que estara
prestando servicio, con Ia finalidad de informar y tenar control del personal que ingresara a dichos inmuebles.

5, El proveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera
contener como minimo lo siguiente:

- Fotografia a color tamafio pasaporte

+ Nombre completo del empleade

+ Razén social del proveedor

+ Direccion de las oficinas del proveedor

= Teléfono del proveedaor

« No. de folic del empleador

» Vigencia de la credencial

| » Firma del representante legal del proveedor

+ Sello del proveedor

& El proveedor a mas lardar a los § dlas habiles posteriores at iniciolde! servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y TRABAJO, copia simple legible de Ias identificaciories del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el

Anexo 3.
7_El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cugstiones de rotacion de personal, dgbera notificar y entregar a la

X. 72501, Puebla, Pue. l' Y
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i Partida Descripcion Detallada conforme al Anexo B y Io gue resulte aplicable de la Junta de Aelaraciones

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO, el dia de

suingreso a trabajar, copia simple legible la identificacién del nuevo personal, a fin de que Ja

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO informe a las &reas parlinantes para que

se permita el acceso al inmueble del nueve a elemento; asimismo, el proveedor tendra que notificar las bajas de personal inmediatamente.

| V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez duranie la vigencia del servicio, uniforme nuevo y Sptimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por:

+ 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveador bordado o

estampado.

* 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con belsas preferentemente con resarte para mayor

comadidad.

* Identificacion con corddn misma que debera ser portada en todo momento

VI INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera preporcionar de manera mensual para la realizacion del servicio de limpieza, diversos

Insumos y Materiales de {os que se indican en el Anexc 4, mismos que serdn conforme a las necesidades

de la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICC Y TRABAJO vy de los cuales ya estan contemplados en 12 propuesta econémica del

| proveedor por lo cual no generara un costo adicional a la misma

1. Para la pnmera entrega: La SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO informar al proveedor durante los primeros 5
dias habiles postericres a |a formalizacion del contrato, [a cantidad de insumos y matenales que se requieren sean suministrados en cada
inmueble del Anexo 3, mismos que seran preporcionados por el proveedor dentvo de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud

2. Para la segunda entrega: La SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO, informara al proveedor durante los primeros 5
dias habiles posterioras a la formalizacion del contrato, |a cantidad de insumos vy maleriales que se requieren sean suministrados en cada
inmueble del Anexc 3, mismos que seran proporcionades por el proveedor dentro de los primeros 5 dias hébiles del siguiente mes.

3. Para las Entregas subsecuentes La SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJQ, informara al proveedor a mas tardar el
Ultimo dia habil da Ja primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requisren sean suministrados en cada
inmueble del Anexo 3 para el mes siguiente, mismos gue seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeras 5 dias habiles de
cada mes siguiente

4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato de la

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO, debiendo utilizar el formato de ENTREGA

- RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES de) anexo 8, misma que debera ser firmadg en

2 tantos en original (1r fanto paia la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO, 20 tanic para el proveedor).

Vil. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizarg para realizar el servicic de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de ta SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO Y

| TRABAJO conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estade de funcionamignte durante la vigencia delf contrato, estos
equipos se deberan presentar  al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, debiendo
utilizar &l formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r {anto para la
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO, 20 fanto para el proveedor), asimismo seran susiituidos per el proveedor
cuantas veces sea necesarno una vez que dejen de ser Utiles para cumplir con ¢l objetc del servicio contratado.

VIIl. CONDICIONES GENERALES

1. Solo &l personal facultado per la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO Y TRABAJO podra validar la asistencia del personal de
limpieza, la entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles

2. El praveedor debera ufilizar los formatos de los anexos 8 y 9, paia controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumos, materiales y equipos que se utilizan para la prestacién del servicic.

3. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccion de la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO

4. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza

| para la prestacion del servicio de la SECRETARIA DE DESARROLLC ECONOMICO ¥ TRABAJO.

IX ENTREGABLES DEL SERVICIO .

1. El proveedor durante los primeres § dias habiles posterioies a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa al venificador del servicio de la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO, un
REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en gl cual conste la prestacion del servicio a entera
satisfaccian de la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICQ Y TRABAJO, (excepto 2n el mes de diciembre de 2025, este se debera
entregar el dltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servira cemo soporte documental para el pago mensual dal servicio.

2. El proveedor a mas tardar al dia habil pesterior a la conclusion de cada semana durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar en criginal conforme al anexo 11, al venficador del servicio de la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJO, las
LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del persanal de limpieza por inmueble, con el que se prestd @l servicio de la semana inmediata anterior, |
debidamente validadas por el personal facultado por la SECRETARIA DE DESARRGLLO ECONOMICO Y TRABAJO, y por el representante |
legal o el superviser det proveedor (excepto en la Gltima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el (itimo dia habil de
dicha semanay), a fin de que la SECRETARIA DE DESARRCOLLO ECONOMICO Y TRABAJO, puada validar y/o conciliar, en virtud de que al
finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el page mensual del servicio.

| 3 Elproveedor durante los primeros & dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacion det SEervicio,
debera entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
TRABAJO, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se presto el servicio en el mes inmediato anterior
(excepto en &l mes de diciembre de 2025 este se debera entregar &l Gltimo dia habil del mes de diciembra de 2025), debidamente firmado y
selfado por el representante [egal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacion y/o conciliacién por parte de la SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y TRABAJQ, toda vez que servird como soporte documental para el pago mensual del servicio.

4. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles postericres a la conclusidn dg cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar copia simp!e legible del Acuse de Liquidacion de las cuctas obrgfo patrenal ante Instituto Mexicano del Segurc Social {IMSS)
(excepto en el mes de diciembre de 2025 este se deberd entregar el dltimo dia hail det mes de diciembre de 2025}, gue conforme a los

P tiempos de corte que maneja dicha institucion se tenga como més vigente, mediariie el cugj conste la canfidad dggeersonal que cuenta con
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Partida

Descripcion Detallada conforme al Anexo B y 1o que resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

seguridad social, mismo que debera ser igual o supenor al total de personal con el que se preste el servicio para la SECRETARIA DE
DESARRCQLLO ECONOMICC ¥ TRABAJO

/,

SECRETARIA DE BIENESTAR
|. DESGRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio Integral de Limpieza para la SECRETARIA DE BIENESTAR, que se llevara a cabo en cada uno de los domicilios sefizladas en el
anexo 3, del 1 de abiil de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de |a Ley de
Adguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que el monto de |a contratacién estard en funcion a las
cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacion presupuestal de la SECRETARIA DE
BIENESTAR.

Il. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abnil de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexo 3.
lil. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de impieza indicando cuantos elementos se requieren en
cada Inmueble, sera conforme a lo indicado en el Anexo 3.

3. El Horario para la prestacion del servicio sera en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de [unes a viernes en horano de 07:00 a
15:00 hrs con 1 hr de comida, o bien, en horaric de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dfas habiles sdbados sera de
08:00 a 13:00 haras, dicho horario sera confirnado por la SECRETARIA DE BIENESTAR at inicio del servicio, asimismo y conforme a sus
necesidades éste podra variar

IV. PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizara para la prestacidn del servicic de limpieza, conforme a las
cantidades indicadas en el Anexo 3.

2. El personal que se utilizara para la prestacion de! servicio de limpieza debara contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que
el proveedor debera realizar las gesticnes administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con fas
prestacicnes que por Ley le corresponden.

3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:

a) Género indistinto.
b) Con experiencia minima en el ramo de 6 meses c) Edad mayor de 18 afos.

Peifil del Supervisor

a) Género indistinto.

b} Con experiencia minima en el puesto de minime 1 afio.

¢} Edad mayor de 20 afos.

4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE BIENESTAR, [a relacion
del personal que prestara ¢l servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma gue debera contener como minimo el
nombre complefo det empleado, No. de folio de consecutive, inmueble y horario en el que estara prestando servicio, con 1a finatidad de
informar y terer control dal persenal que ingresara a dichos inmuebles.

5. El proveedaor debera proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de ia empresa en formato libre, misma que debera
contener como minimo ko siguiente:

« Fotografia a color tamano pasaporte

» Nombre completo del empleado

= Razon social del proveedor

* Direccidén de las oficinas del proveedor

» Teléfono del proveedor

+ No. de folie del empleador

« Vigencia de la credencial

+ Firma del representante legal del proveedor

» Sello del proveedor

B. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE BIENESTAR,
copia simple legible de las idemtificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble mdicado en el Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacion de personal, debera notificar y entregar a la
SECRETARIA DE BIENESTAR, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de la identificacidn del nuevo personai, a fin de que la
SECRETARIA DE BIENESTAR informe a las areas pertinentes para que se permita el acceso al inmueble del nuevo a elemento; agimismo, el
proveedor tendra que notificarlas bajas de personal inmediatamente

V. UNIFORME DEL PERSONAL

Et proveedor dabera propordionar al personal de limpieza al mends 1 vez durante la vigencia de! servigio, uniforme nuevo y optimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por: /ﬂ,\
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Partida Descripcién Detallada conforme al Anexo B y lo gue resulte aplicable de la Junta de Aclraciones

+ 2 Batas de manga corta 100% poliéster celor ascuro, con bolsas y hombre del proveedor bordado o

estampado.

+ 2 Pantalenes 100% mazclilla color oscure, con bolsas preferentemente con resorte para mayor

comodidad.

* Identificacion con cordén misma gue debera ser portada en todo momento

VI INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual pasa la realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los que

se indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE BIENESTAR vy de los cuales ya estan

contemplados en la propuesta econémica del proveedor, por lo cual no generaré un costo adicional a la misma.

| 1. Para la primera enirega: i.a SECRETARIA DE BIENESTAR, informara al provesdor durante los primercs 5 dias habiles posteriores a la
formalizacion de! contraio, la cantidad de insumos y materiales que se requieran sean suministrados en cada inmueble def Anexo 3, mismos

que seran propeorcionados por ef proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud.

2 Parala segunda entrega La SECRETARIA DE BIENESTAR informara al proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la

formalizacion del centrate, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexc 2, mismos

que seran propercionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

3 Para |as Entregas subsecuentes: La SECRETARIA DE BIENESTAR, informara al proveedor a mas tardar el ultimo dia habil de la primera

quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales gue se requieren sean suministrados en cada inmusble del Anexo 2 para el mes

siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias hébiles de cada mes siguiente

4 La entrega de los insumos y matenales debera ser validada por el verificador del contrato de la SECRETARIA DE BIENESTAR, debiendo

utilizar el formatc de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexc 8, mismo que deberd ser firmado en 2

tantos en criginal (1r tanto para la SECRETARIA DE BIENESTAR, 2o tantc para el proveedor).

Vil. EQUIPOS

| El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, Jos equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza

conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la scticitud de equipos realizadza en el Anexo 5

1. Estos equipos seran redistribuidos per el proveedor en los diversos inmuebles de la SECRETARIA DE BIENESTAR conforme a sus

necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiente durante la vigencia del contrato, estos equipos se deberan

presentar al inicio del contrato dentre de los primeros & dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, debiendo utilizar el formate de

PRESENTACION DE EQUIPQS del anaxo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tanlos en original (1r tanto para la SECRETARIA DE

BIENESTAR, 2o tanto para el proveedor), asimismo serdn sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesario una vez que deien de ser

utiles para cumplir con el objeto del servicio contratado.

VIl CONDICIONES GENERALES

1 Solo el personal facultado por la SECRETARIA DE BIENESTAR podra validar la asistencia del personal de limpieza, la enirega de los |

insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del sevicio en los diversos inmuebles. .

2. El proveedor deberéa utilizar los formatos de los anexos B y 9, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de |

Insumos, materiales y equipos que se utilizan para la prestacion del servicio,

3. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a

entera satisfaccion de la SECRETARIA DE BIENESTAR.

4. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza

para la prestacion del servicio de la SECRETARIA DE BIENESTAR,

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros S dias habiles pesteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,

debera entregar de manera impresa al verificador del servicio de la SECRETARIA DE BIENESTAR, un REPORTE FOTOGRAFICO

MENSUAL de minimo 10 fotografias, coniorme al anexo 10, en &l cual conste |z prestacion del servicio a entera satisfaccion de la

SECRETARIA DE BIENESTAR, {excepto en el mes de dlclembre de 2025, este se debera entregar & Ultimo dia habil del mes de diciembre

de 2025}, mismo que servird come soporte documental para el pago mensual del servicio.

2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusién de cada semana durante el periodo de prestacion del servicio, debera |

entregar en criginal conforme al anexo 11, al verificador del servicio de 1a SECRETARIA DE BIENESTAR, las LISTAS DE ASISTENCIA |

SEMANAL dei personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior, debidamente validadas

por el personal facultado por la SECRETARIA DE BIENESTAR, v por el representants legal o el supervisor del proveedor (excepto en la

dltima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el (ltimo dia habil de dicha semana), a fin de que la SECRETARIA DE
BIENESTAR, pueda validar y/o conciliat, en virtud de gue al finalizar cada mes, ésias sirvan como soporte documental para el pago mensual

del servicio.

3. El provesdor durantg los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes durante el periodo de prestacién del servicio,

debera entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicic de Jla SECRETARIA DE BIENESTAR, el REFORTE DE

INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se presié el servicic en €l mes inmediato anterior {(excepto én ¢l mes de diciembre de

2925 este se e debera entregar el dltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellado por el representante legal

dsl provaedor, a fin de que se pueda someter a validacién y/o conciliacién por parte de la SECRETARIA DE BIENESTAR, toda vez que

servird como soperte documeatal para el pago mensual del servicio.

4. El proveedor durante tos primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes durante el periodo de prestacién det servicio,

debera entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacién de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS)

{excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el dltimo dia habil del mes de diciembre de 2025}, que conforme a los

tiempos de corte que mane|a dicha institucion se tenga como mas vigente, mediante el cual conste |a cantidad de personal gue cuenta con

seguridad social, mismo que debera ser igual o superor al total de personal con el que se preste 8l servicio para la SECRETARIA DE

BIENESTAR |

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

8 |. BESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO 1
Servicio Integral de Limpieza para la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROL SUSTENTABLE ¥ ORDENAMIENTO BQ\
TERRITORIAL, que se lfevard a cabo en cada unc de fos domicilios sefialados en el anexd\g, dejf[é abril de 2025 al 31 de diciembre de
2025, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al arliculo 108 de la Ley de Add\isiglones Arrendamj 5 y Servicios del Sector
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Partida Descripcion Detallada conforme al Anexo B y lo que resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones
Publico Estatal y Municipal, por lo que el monto de la contratacion estara en funcion a las cantidades minimas, quedande lag cantidades
maximas sujetas a las necesidades y a la autonizacion presupuestal de fa SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL.
. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIOQ.
El periodo d prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexo 3.
Ill. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:
1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2
2. Relacidn de inmuebles, Areas y sus Encargades donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en
cada Inmueble, sera conforme a lo indicado en el Apexa 3,
3. El Horario para la prestacitn del servicio sera en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a
15:00 hrs con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sabados sera de
08:00 a 12:00 horas, dicho horario serd canfirmado por la SECRETARIA DE MEDIQ AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL al inicio del servicio, asimismo y conforme a sus necesidades éste podra variar
V. PERSONAL
1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizara para fa prestacién del servicic de limpieza, conforme a las
cantidades indicadas en el Anexo 3.
2. El personal que se utilizara para la prestacién del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que
el proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las
prestaciones que por Ley le corresponden
3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:
a) Género indistinto.
b} Con experiencia minima en el ramo de 6 meses ¢) Edad mayor de 18 afios.
Perfil del Supervisor
a) Género indistinto.
b) Con experiencia minima en el puestc de minimo 1 afio. ¢) Edad mayor de 20 afios. A
4. El proveedor a mas fardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, la relacion del personal gue prestara el servicio en cada uno de los
inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera contener como minime el nombre completo del empleado, No. de folio de
consecutiva, inmueble y horano en el que estara prestando servicio, con la finalidad de informar y terer control del personal que ingresard a
dichos inmuebfes.
5. El proveador debera proporcicnar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formalo libre, misma que debera
contener como minimo lo siguiente:
- Fotografia a color tamafic pasaporte
+ Nombre completo del empleado
+ Razén social del proveedor
+ Direccion de las oficinas del proveedor
= Teléfono def proveedor
» No. de folio del emplsador
» Viigencia de la credencial
« Firma del representante legal dei proveedor
« Sello del proveedor
&. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, copia simple legible de las identificaciones del personal
que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3.
7. El proveedar en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacion de personal, debera notificar y entregar a la
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, el dia de su ingreso a trabajar,
copia simple legible de la identificacion del nuevo personal, a fin de que la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTAELE Y ORDENAMIENTO TERRITCRIAL informe a las areas pertinentes para que se permita el acceso al inmueble del nuevo a
elemento; asimismo, el proveedor tendra que notificar las bajas de personal inmediatamente.
V UNIFORME DEL PERSONAL
El proveedor debera proporcionar al persenal de limpieza at menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuevo y 6ptimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por;
- 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscurg, con bolsas y nombre del proveedor bordade o
estampado.
« 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor
comodidad.
« ldentificacion con corddn misma gue debera ser portada en todo momento
VI INSUMOS Y MATERIALES
£l proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacion de! servicio de limpieza, diversos Insumos y Maleriales de los que
se indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme 2 las necesidades de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE ¥ ORDENAMIENTO TERRITOQRIAL vy de los cuales ya estan contemplados en la propuesta econdmica del proveedor, por o
cual no generara un costo adicional a la misma
i. Para la primera enirega: La SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTC TERRITORIAL,
informara al proveedor durante los primeros & dias hahiles posieriores a la formalizacion del contrato, |a cantidad de insumos y materiales que
se requieren sean surinistrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos que seran proporcionados par el proveedor dentro de los 10 dias
habiles posteriores a dicha solicitud. A
2 Para la segunda entrega. La SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
informara al proveedor durante los primeres 5 dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato, la cantidad de insumos y mateviales que
e requieren seansuministrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos gue seran proporcionados por el praveedor dentro de los prmeros
%as hapiles del siguiente mes
3 s Entregas subsecuentes: La SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE. DESARROLLO SUSEENTABLE Y ORDENAMIENTO
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Partida Descripeion Detallada conforme al Anexo B y lo que resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

TERRITORIAL, informara al praveedor a mas tardar el Ultimo dia habil de la pnmera guincena de cada mes, la cantidad de insumos y
matsriales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3 para el mes siguiente, miIsmos que serdn proporcicnados por
el proveedor denire de los primeros 5 dias habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos y materiales deberd ser validada por el verificador del contralc de la SECRETARIA DE MEDIG AMBIENTE,
DESARROLLC SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, debiende utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL

| DE INSUMOS Y MATERIALES del anexc 8, mismo gue debera ser firmado en 2 tantos en original {1r tanto para la SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, 20 tanto para el proveedor).

VIl. EQUIPOS

El proveedor debesa proporcionar & su personal encargade en cada inmusble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexc 2 y Ia solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1 Estos equipos seran redistribuidos por ef proveedor en lgs diversos inmuebles de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTC TERRITORIAL conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de
funcionamiento durante la vigencia del contrato, estos equipos se deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles
postericres a la formalizacidn del contrato, debiendo utilizar el formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, misma que debera ser
firmado en 2 tantos en original {1r tanto para la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, 2o tanto para el proveedor), asimismo seran sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesaric una vez que dejen de
ser Otiles para cumplir con el objeto det servicio contratado.

Vill. CONDICIONES GENERALES .

1. Solo el personal facultade por la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE ¥ ORDENAMIENTO
TERRITORIAL podra validar la asistencia del personal de limpieza, la entrega de los insumas, materiales y equipos que se otorgan durants Ia
vigencia del servicic en los diverses inmuebles.

2. €l proveedor debera utitizar los formatos de los anexos 8y 8, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tismpo y forma de
insumos, materiales y equipos gue se utilizan para la presiacion del servicio.

3, El proveedor debera utilizar &l formate del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccion de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

| 4, El provesdor deberd ufilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza
para la prestacion del servicio de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO

| TERRITORIAL.

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. Ei proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa al vedficador del servicio de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y
CRDENAMIENTO TERRITORIAL, un REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo

10, en el cual conste |2 prestacion del servicio a entera satisfaccion de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, (excepto en el mes de diciembre de 2024, este se debera entregar ¢l Gltime dia habil del
mes de diciembre de 2025), mismo que senvira como soporie documental para el pago mensual del servicio.

2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada semana durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar en original conferme al anexo 11, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLD
SUSTENTABLE Y CRDENAMIENTO TERRITORIAL, las LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el
qus se presté el servicio de la semana inmediata antericr, debidamente validadas per el personal facultado por la SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, y por el representante legal o el supervisor del proveedor
(excepto en la (ltima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el Gltimo dia habil de dicha semana), a fin de que la
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, pueda vatidar vfo conciliar, en
virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan comoe soporte documental para el pago mensual del servicio.

3. El proveedor durante los primeros § dias hébiles posteriores a la conclusidn de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el
que se presté el servicic en el mes inmediato anterior (excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Ultimo dia habii del
mes de diciembre de 2025), detidamente firmade y sellado por el representante legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a
validacian y/o congiliacian por parte de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, toda vez que servird como soporte documental para el pago mensual del servicio.

4. El proveedor durante lgs primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante

el pericdo de prestacion del servicio, debera entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacian de las

cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicane dal Seguro Social (IMSS) (exceptc en ef mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el
uitimo dia habil det mes de diciembre de 2025), que conforme a los tiempas de corte que maneja dicha institucion se tenga como mas vigente,
mediante el cual conste la cantidad de personal que cventa con seguridad social, mismo que deberd ser igual o superior al total de parsonal
con &l que se preste el servicio para la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTG
TERRITORIAL

SECRETARIA DE AGRICULTURA ¥ DESARROLLO RURAL

| I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio Integral de Limpieza para la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, que se llevara a cabo en cada uno de fos
domicilios sefalados en el anexc 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrate abierto, de confarmidad
al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Sarvicios del Sector Publico Estatal y Municipal, per lo que el monio de la

9 contratacion estara en funcion a las cantidades minimas, quedando |as cantidades maximas sujefas a las nacesidades y a la autorizacion
presupuestal de ka SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

II. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025Nen los lugares sefialados en el Anexo 3
IIl. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO
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Partida Descripeion Detallada conforme al Anexe B y lo que resulte aplicable de la Junta de Aclarasiones

1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacién de Inmuebles, Areas y sus Encargades dande sé realizaré el servicio de limpieza indicande cuantos elementos se requieren en
cada Inmueble, sera conforme a lo indicado en el Anexo 3.

3. El Horario para la prestacion del servicio sera en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a
15:00 hrs con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19.00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sabados seré de
08:00 a 13:00 horas, dicho horario sera confirmado por la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL al inicio del servicio,
asimismo y conforme a sus necesidades &ste podra variar.

V. PERSONAL

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se ufilizara para la prestacidon del servicio de iimpieza, conforme a las
cantidades indicadas en el Anexo 3.

2. El personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad sccial y prestaciones de ley, por lo que
el proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las
prestaciones que por Ley le corresponden,

3. El proveedor deberd proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil.

a) Género indistinto.

by Con experiencia minima en el ramo de 6 meses c) Edad mayor de 18 afos. ]
Perfit del Supervisor

a) Geénera indistinio.

b) Con expeniencia minima en el puesto de minimo 1 afko ¢} Edad mayor de 20 afos. 1
4. El proveeder a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
DESARROLLD RURAL, la relacion del personal gue prestara el servicio en cada uno de los inmueblas solicitados an el Anexc 3, misma que
deberé contener como minimo el nombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en el que estara prestando |
servicio, con la finalidad de informar y tener control del personal gue ingresara a dichos inmuebles. |
5. El proveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera
contener como minimo o siguiente:

+ Fotografia a color tamaiio pasaporte

+ Nombre complete del empleado

- Razon social del proveedor

+ Direccion de las oficinas del proveedor

» Teléfono del proveedor

+ No. de folio del empleador

« Vigencia de |a credencial

« Firma del representante legal del proveedor

+ Sello del proveedor

6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y DESARROLLC RURAL, copia simple legible de las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el
Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacion de personal, debera noftificar y entregar a la
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible de la identificacion del
nuevo parsonal, a fin de que la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL informe a las Areas pertinentes para que se
permita el acceso al inmueble del nuevo a elemento; asimismo, el proveedor tendrd que notificar las bajas de personal inmediatamante.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El praveador debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuevo y Oplimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por:

+ 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o

estampado.

- 2 Pantalones 100% mezclilla color cscuro, con bolsas preferentemente con reserte para mayor

comondidad

« ldentificacién con corddn misma que debera ser portada en todo momento

V1. INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacion del servicio de lim Fleza diversos Insumos y Matenales de los que
se indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLC RURAL v
de los cuales ya estan contemplados en ia propuesta econdmica del proveedor, por lo cual no generara un costo adicional a la misma

1. Para Ia primera entrega: La SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, informara al proveedor durante los primeros §
dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada
inmueble del Anexo 3, mismos que seran proporcionados por el praveedor dentro de fos 10 dias habiles postenores a dicha solicitud.

2. Para la segunda enfrega: La SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, informara al proveedor durante los primeros 5
dias habites posteriores a la formalizacidn del contrate, 1a cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada
inmueble del Anexo 3, mismos que seran proporcionados per el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

3. Para las Entregas subsecuentes: La SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, informara al proveedor a mas lardar el
lltimo dia habil de la primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y matenales que se requieren sean suministrados en cada
inmueble del Anexo 3 para el mes siguiente, mismos gue seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles de
cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos y maleriales debera ser validada por el verificador del contrato de la

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, debiendo utilizar el formato de ENTREGA

- RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo que debera ser firmado en

2 tantos en original {1r tante para la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, 2o tanto para el proveedor)

VIl EQUIPOS
= El proveedor deberad proporcionar a su personal encargado en cada inmudble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicfud de equipos realiz | Anexo 5
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| debera entregar de manera impresa al verificador del servicio de la SECRETARIA DE AGRICULTURA ¥ DESARROLLO RURAL, un

1. Estos equipos seran redistribuides por el proveedor en los diversos inmuebles de la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLD
RURAL conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del contrato, estos
equipos se deberan presentar alinicio del contrata dentre de los primeros & dias habiles postericres a la formalizacién del contrato, debiendo
utilizar el formato de PRESENTACIKON DE EQUIPOS del anexo 9. misme que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r tanto para la
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, 20 tanto para e! proveedor), asimismo seran sustituidos per el proveedor
cuantas veces 5ea NECESAN0 una vez que dejen de ser uliles para cumplir con el objeto del servicio contratado

VIIl. CONDICIONES GENERALES

1 Solo el personal facullade por la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL pedra validar (a asistencia del personal de
limpieza, la entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia de servicio en los diversos inmuebles.

2. El proveedor deberd utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplimignto de las entregas en tiempo y forma de
insumos, materiales y equipos que se utilizan para la prestacién del servicio

3. El proveedor debera utilizar el formato del anexc 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacién del servicio a
entera satisfaccion de la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL.

4 El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar |a asistencia del personal de limpieza
para la prestacién del servicio de ta SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL.

IX ENTREGABLES DEL SERVICIO
1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes durante el periodo de prestacidn del servicio,

REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste ta prestacion del servicic a entera
satisfaccion de ia SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARRCLLO RURAL, (excepto en el mes de diciembre de 2025, este se debera
entregar el ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servira como soperte documental para el pago mensual del servicio
2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a Ja conclusion de cada semana durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar en original conforme al anexo 11, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, las
LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de impieza por inmueble, con el que se prests el seqvicio de la semana inmediata antenor,
debidamente validadas por el personal facultado por la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, y por el representanie

legal o el superviser del proveedor (excepto en la Ulima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el (Himo cia habil de |

dicha semana), a fin de que la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, pueda validar yfo cenciliar, en virtud de que al
finalizas cada mes, éstas sirvan como sopoite documental para el pago mensual del servicio.

3. El proveedor duranta los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes durante el periode de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se presié el servicio en el mes inmediato
antenor (excepte en el mes de diciembre de 2025 este se deberd entregar el oltimo dia habil del mes de diciembre de 2625), debidamente
firmado ¥ sellado por el representante degal del proveeador, a fin de que se pueda someter a validacién y/o conciliacidn por parte de la
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, toda vez que servira como soporte documental para el pago mensual del
SEIVICo

4 El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periode de prestacion del servicio, |
debera entregar copia simple legitie del Acuse de Liquidacion de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Socal {IMSS)
{excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el ditimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los
tiempos de corte qua maneja dicha institucion se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con |
seguridad social, mismo que debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste €l servicio para [a SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

_—

10

SECRETARIA DE LAS MUJERES

| DESCRIPCIGN GENERAL DEL SERVICIO:

Servicic Integral de Limpieza para la SECRETARIA DE LAS MUJERES |, que se llevara a cabo en cada uno de los domicilios sefialados en el
anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la ey de
Adgquisiciones Arrendamigntos y Servicios del Sector Publice Estatal y Municipal, por lo gue el monto de la contratacién estara en funcicn a las
cantidades mimimas, quedando las cantidades maximas sujelas a las necesidades v a la autorizacién presupuestal de la SECRETARIA DE
LAS MUJERES.

Il PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El periodo de prestacién del servicio serd del 1 de abri! de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexo 3.

Il. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO;
1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacién de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en
cada Inmueble, serd conforme a lo indicado en el Anexc 3

3. El Horaric para la prestacion del servicio sera en dias habiltes de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 67:00 a
15:00 hrs con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:0C hrs con 1 hs de comida, en ambos casos los dias habiles sabacos sera de

08:00 a 13:00 horas, dicho horario sera confirmado por la SECRETARIA DE LAS MUJERES al inicio del servicio, asimismo y conforme a sus
necesidades éste podra variar \

IV. PERSONAL \n

1. El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizar para |a prestacidn¥gdel servicio de limpieza, conforme a las

)
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cantidades indicadas en el Anexo 3.

2. El personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera cantar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo gue

el proveedor debera realizar las gestionss administrativas anies las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las

prestaciones que por Ley le corresponden.

3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:

) Género indistinto.

b) Con experiencia minima en el ramo de 6 meses. ¢} Edad mayor de 18 afios.

Perfil del Supervisor:

a) Género indistinto.

b) Con experiencia minima en el puesto de minime 1 afo. ¢) Edad mayor de 20 afios .

4 El proveedora mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio. debera proporcionar a la SECRETARIA DE LAS MUJERES, la

refacion del perscnal que prestara el servicio en ¢ada uno de los inmuebles solicitados en &l Anexo 3, misma que debera contener como

minimo el nombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en el que estara prestando servicio, con la finalidad

| de informar y tener control del personal gue ingresard a dichos inmuebles. |

| 5 El proveedor debera proporcionar a fodos sus empleados identificacidn enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera

contener como minima lo siguiente:

+ Fotografia a color tamafio pasaporte

« Nombre completo del empleado

« Razon social dzl provesdor

- Direccidn de las oficinas del proveedor

« Teléfono del proveador

+ iNo. de folio del empleador

+ \Vigencia de la credencial

« Firma del representante lagal del proveedor

+ Selio del proveedor .

6. El proveedor a mas tardar a los § dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar & la SECRETARIA DE LAS MUJERES,

copia simple legible de las identificaciones del persanal que presta el servicio en cada inmugble indicado en el Anexo 3.

7 El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacién de personal, debera notificar y entregar a la

SECRETARIA DE LAS MUJERES, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible la identificacidn del nuevo personal, a fin de que la

SECRETARIA DE LAS MUJERES informe a las areas pertinentes para que se permita el acceso al inmueble del nuevo a elemento; asimismo,

el proveedor tendra que notificar las bajas de personal inmediatamente

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante Ja vigencia det servicio, uniforme nueve y dptimo para sus

actividades, el cual estara constituido como minime por:

» 2 Batas de manga corta 100% poliéster color escuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o

estampado.

« 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor comodidad.

» Identificacién con corddn misma que debera ser portada en todo momento

VL. INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los que

se indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de ja SSECRETARIA DE LAS MUJERES y de los cuales ya estan

contemplados en la propuesta econdmica del proveedor, por o cual no generara un costo adicional a la misma.

1. Para la primera entrega: La SECRETARIA DE LAS MUJERES, informara al proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la

formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anaxo 3, mismos

gue seran proporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud.

2. Para la segunda entrega: La SECRETARIA DE LAS MUJERES, informara al proveedor durante los primeros § dias habiles posteriores ala |

formalizacion del contraio, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en ¢ada inmueble del Anexc 3, mismos i

que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primercs § dias habiles del siguiente mes.

3. Para las Enfregas subsecuentes La SECRETARIA DE LAS MUJERES, informara al provaedor a mas tardar el Ultimo dia habil de la

primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3 para

el mes siguiente, mismos gue serdn proporcionades por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato de la SECRETARIA DE LAS MUJERES,

debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPGCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexc 8, mismo que debera ser

firnado en

2 tantos en original {1r tanto para la SECRETARIA DE LAS MUJERES, Zo tantc para el proveedor).

ViIl. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los eguipos que utilizard para realizar el servicio de limpieza

conforme a la frecuencia de aclividades indicadas en el anexo 2 vy |a solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1_Eslos equipos seran redistribuidas por &l proveedor en los diversos inmuebles de la SECRETARIA DE LAS MUJERES conforme a sus

necesidades, mismaos gue deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del contrato, estos equipos se deberan

presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacidn del contrato, debiendo utilizar el formato de

PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que deber ser firmade en 2 tantos en original {1r tanto para la SECRETARIA DE LAS

MUJERES, 2o tanto para el proveedor}, asimismo seran sustifuidos por el proveedor cuantas veces sea necesano una vez que dejen de ser

utiles para cumplir con el objeto del servicio contratado.

VIIl. CONDICIONES GENERALES i

1. Solo el personal facultado por la SECRETARIA DE LAS MUJERES podra validar la asistencia del personal de limpieza, |a entrega de los

insumos, materiales y equipos que se ctorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles.

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplimiento de [as entregas en tiernpo y forma de

insumos, materiales y equipos que se utilizan para la prestacion del servicio. |

3, El proveeder debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFIC(ﬂMENSUAL. para hacer constar la prestacion dal servicio a
I

entera satisfaccion de la SECRETARIA DE LAS MUJERES.

4 El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, a hacer constar | encia del personal de limpieza
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| IX ENTREGAELES DEL SERVICIO |
| 1 El proveedor duranie los primercs 5 dias habiles postenores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera antregar de manera impresa al verificador del servicio de la SECRETARIA DE LAS MUJERES, un REPORTE FOTOGRAFICO
MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacidn del servicio a entera satisfaccion de la
SECRETARIA DE LAS MUJERES, (excepto en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el Ultima dia habit del mes de diciembre
de 2025), nusme que servird como soposte documental para € pago mensual del servicio

2 El proveeder a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada semana durante el periodo de prestacidn del servicio, debera
entregar en original conforme al anexc 11, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE LAS MUJERES, las LISTAS DE ASISTENCIA
SEMANAL del persanal de limpieza per inmueble, con el que se prestd el servicio de la semana inmediaia anterior, debtdamente validadas
per el personal facultado por la SECRETARIA DE LAS MUJERES, y por el representante legal o &l supervisor del proveedor (excepto en ta
Ultima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el Ultimo dia habil de dicha semana), a fin de que la SECRETARIA DE
LAS MUJERES, pueda validar y/o congiliar, en virlud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el page
mensual del servicio.

3. El proveedor durante los primesos 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes duranie ! periodo de prestacion del servicio,
debera entregar de manera imprasa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE LAS MUJERES, el REPORTE
DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediate anterior (excepto en el mes de diciembre
de 2025 este se deberé eniregar el Gltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamentz firmado y sellado por el representante legal
del proveedor, a fin de que se pusda somater a validacién y/o conciliacion por parte de ta SECRETARIA DE LAS MUJERES, toda vez que
servird como soporte documental para el pago mensual del servicto.

4 El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes duranie el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacion de tas cuctas cbrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
{excepto en &) mes de diciembre de 2025 esta se debera entregar el dltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforms a los
tiempes de corle gue manegja dicha institucion se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta cen
seguridad social, mismo que debera ser igual ¢ superior al ictal de personal con el que se preste el servicio para la SECRETARIA DE LAS
MUJERES.

SECRETARIA DE DESARRCLLO TURISTICO |

1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO: |

Servicio Integral de Limpieza para la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO, que se llevara a cabo en cada uno de los domicilios |
sefalados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de conirato abierto, de conformidad al articulo
108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamizntos y Servicios del Sector Pablico Estatat y Municipal, por lo que ef monto de la contratacion
estara en funcién a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la avtonizacion presupuestal de
Iz SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

Il PERIODQ Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO!

| El periodo de prestacidn del servicic serd del 1 de abnl de 2025 al 31 de diciembre de 2625, en los lugares sefalados en el Anexo 3
IIl. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades gue debard realizar el parsonal de limpieza seran de acuerdo con €l cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados dande se realizara el servicie de limpieza indicande cuantos elementos se requieren en
cada Inmueble, sera conforme a lo indicado en el Anexo 3.

1 3. El Herario para la prestacion del servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horaric de 07:00 a

15:00 hrs con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sabados sera de
08:00 a 13:00 horas, dicho horario sera confirmado por la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO at inicic de! servicio, asimismo y
conforme a sus necesidades éste podra variar.

IV PERSONAL

1. El proveedor deberé propercionar la cantidad de perscnal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las
cantidades indicadas en el Anexo 3.

2. El personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que
el praveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las
prestacionas gue por Ley le corresponden.

3. El proveedor deberd proparcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:

| a) Género indistinto.

b} Con experiencia minima en el ramo de & meses.

c) Edad mayor de 18 afios.

Perfil del Supervisar

a) Género indistinto.

b} Con experiencia minima en € pueste de mimime 1 afo c) Edad mayor de 20 afios

4 El proveedor a_mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, deberé proporcionar a la SECR IA DE DESARROLL

‘'
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TURISTICO, la relacién del personal que prestara el servicio en cada uno de les inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera
contener como minimo el nombre completo del empleado, No. de folio de consacutive, inmueble y horario en el que estara prestando servicig,
con Ja finalidad de informar y tener controt del personal que inaresard a dichos inmuebles.

5. El provesdor debera proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera
contener como minimo 19 siguiente:

* Fotografia a color tamanio pasaporte

« Nombre cormpleto del empleado

» Razon social del proveedor

« Direccitn de las oficinas del proveedor

« Teléfono del proveedor

* No. de folio del empleador

« Vigencia de la credencial

» Firma del representante legal de! proveedor

+ Sello del proveedor i

6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcicnar a la SECRETARIA DE DESARROLLO
TURISTICO, copia simple legible de las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en e Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacién de personal, debera notificar y entregar a la
SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible la identificacién del nuevo personal, a fin
de que la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO informe a las areas pertinentes para que se permita el acceso al inmueble del nueve
a elemento, asimismo, el proveedor tendra que notificar las bajas de personal inmediatamente

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza at menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nuevo y optime para sus
actividades, €l cual estara constituide como minime por:

« 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o

estampado.

« 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor

comodidad

+ Identificacion con corddn misma que debera ser portada en todo momento

Vi INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los que
se indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO y de [os cuales
ya estan contemplados en |a propuesta econdmica del proveedor, per lo cual no generara un costo adicional a la misma.

1. Para la primera entrega: La SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO, informara al proveedar durante los primeros 5 dias habiles
posteriores a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministradas en cada inmugble del
Anexo 3, mismos que seran preporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias hahiles posteriores a dicha solicitud.

2. Para la segunda entrega: La SECRETARIA DE BESARROLLO TURISTICO, informara al proveedor durante los primeros § dias habiles
posteriores a la formalizacion dei contrato, ta cantidad de insumos y materiales gue se requieren sean suministrados en cada inmueble del
Anexo 3, mismos que serén proporcionados por €l proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

3. Para las Entregas subsecuentes: La SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO, informara al proveedor a mas tardar el kimo dia habil
de la primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3
para el mes siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contraic de la SECRETARIA DE DESARROLLO
TURISTICOD, debiendo utilizar €| formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo B, mismo que
dabera ser firmado en 2 tantos en original {1r tanto para la SECRETARIA DE DESARROLLQ TURISTICO, Za tanto para el proveedor).

VIl EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar el servicie de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y Ia solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en les divarsos inmuebles de la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO
conforme a sus necesidades, mismaos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del contrato, estos equipos se
deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacidn del contrato, debiende utilizar el
formato de PRESENTAQION DE EQUIPOS del anexo 8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r tanto para la SECRETARIA
DE DESARROLLC TURISTICO, 20 tanto para el proveedor}, asimismo seran sustituidos por el proveedor cuantas vecas sea necesario una
vez que dejen de ser iitiles para cumplir con el objeto del servicio contratado.

VIIl. CONDICIONES GENERALES )

1 Solo el personal facultado por la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO podra validar la asistencia del personal de limpieza, la
entrega de l0s insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebies.

2. El proveador deberd utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplimienio de las entregas en tiempo y forma de
insumos, materiales y equipos que se utiizan para la prestacién del servicio.

3. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccian de la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO.

4. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar 1a asistencia del personal de limpieza
para [a prestacian del servicio de la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO.

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a Ia conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa al verificador del servicio de la SECRETARIA DE DESARRCLLO TURISTICO, un REPORTE
FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 1€ fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccion
de la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO, {excepto en el mes de diciembre de, 2025, este se debera entregar el Gtimo dia habil del
mes de diciembre de 2025), mismo que servira como soporte documental para el pago jgnsual del servicio.

2. Bl proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusién de cada semana duragie el periodo de prestacion del servicio, debera

p entregar en original canforme al anexo 11, al verificador del servicio de la SECRETARIJ/DE DESARROLLO TURISTICO, las LISTAS DE
o ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se presté elfservicio de la ana inmediata anterior,
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Deseripeian Detallada conforme al Anexo B y lo que resulte aplicable de ia Junta de Aclaraciones

debidamente validadas por el personal facultado por la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO, y por el representante legal o el
supervisor del proveedor {excepie en la uima semana del mes de diciembre de

2025, este se debera entregar el Ulkimo dia habil de dicha semana), a fin de que la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO, pueda
validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, ésta$ sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio

3. Et proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periode de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa canforme al anexo 12, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO, &
REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd gl servicio en el mes inmediato anterior (excepto en el mes
de diciembre de 2025 este se debera entregar el Ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmadao y sellado por el
represeniante legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a vahidacian yfo conciliacién por parte de la SECRETARIA DE
DESARROLLO TURISTICO, toda vez que servira como soporie documental para el pago mensual del servicio

4, El proveedor durante los pnmares § dias habiles postericres a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacicn del servicio,
deberd entregar copia simpte legible del Acuse de Liguidacion de las cuotas obrere patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Sacial (IMSS)
(excepty an el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el ditimo dia hakil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los
tiempos de corte que maneja dicha institucion se teriga como mas vigente, medianie e cual conste la

cantidad de personal que cuenta con seguridad social, mismo que debera ser igual o superior al total de persenal con el que se preste el
servicio para la SECRETARIA DE DESARROLLO TURISTICO

12

SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio Integral de Limpieza para la SECRETARIA ANTICORRUPCION ¥ BUEN GOBIERNO, que se llevara a cabo en cada uno de los
domicilios sefialades en €l anexc 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad
al articulo $08 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Secior PUblico Estatal y Municipal, por le que el monto de la
contratacidn estard en funcidn a las cantidades minimas, quedando las carfidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacion
presupuestal de la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO.

I PERIODO ¥ LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El periodo de prestacion del servicio serd del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2023, en los lugares sefialados en el Anexo 3.

II. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizard el servicio de limpieza indicando cuanios elementos se requieren en
cada Inmueblg, seréd conforme a lo indicado en el Anexo 3.

3. El Horario para la prestacion del servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de Iunes a viermnes en horario de 0700 a
15:00 hrs con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 br de comida, en ambos casos [0s dias habiles sabados sera de
08:00 a 13:00 horas, dicho horario serd confirmado por la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GORIERNO al inicio del servicio,
asimismo y conforme a sus necesidades éste podra variar

V. PERSONAL

1. El proveedor deberé proporcionar la cantidad de personal que se ufilizara para la prestacion del servicio de limpisza, conforme a las
cantidades indicadas en et Anexo 3.

2. El personal que se utilizaré para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que
el proveedor deberd realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las
prestaciones que por Ley le correspongen,

3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:

a) Género indistinto.
b) Con experiencia minimz en el ramo de 8 meses. c) Edad mayor de 18 afios,

Perfil del Supervisor:

a) Género indistinto.
b} Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afio. ¢) Edad mayor de 20 afos.

4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcicnara la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y
BUEN GOBIERNQO, la relacidn del personal que prestaré el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que
deberd cantener come minimo el nombre complete del empleade, No. de folio de consecutive, inmueble v horario en el que estara prestando
servicig, con la finalidad de informar y tener control del personal que ingresara a diches inmuebles.

5. El proveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera
contener coma minimo 1o siguiente:

« Fotografia & color tamaific pasaparte N
= Nombre completo del empleado
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» Razon social del proveedor

+ Direccion de las oficinas del proveedor

« Teléfono del proveedor

* No. de folic del empleador

« Vigencia de la credengial

- Firma del representante legal del proveedor
+ Sello del proveedor

&, El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNQ, copia simple legible de las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3
7. El proveedor en caso de dar de alta a un nueve trabajador por cuestiones de rotacién de personal, debera notificar y entregar a la
SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO, el dia de su ingreso a frabajar, copia simple legible Ia identificacién del nuevo
personal, a fin de que ia SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNQ informe a las areas pertinentes para que se permita el
acceso al iInmueble del nuevo a elemento; asimisme, el proveedor tendrd que notificar las bajas de personal inmediatamente

V. UNIFORME DEL PERSONAL

[ El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia def servigio, uniforme nuevo y dptimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por:

« 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o

estampado.,

« 2 Pantalones 100% mezcliYla color oscuro, con belsas preferentemente con resore para mayor

comodidad.

« Identificacion con cordén misma que debera ser portada en todo momento

VI INSUMOS Y MATERIALES :

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para Ia realizacion del servicio de hm{:leza, diversos Insumos y Matenales de los que
se indican en el Anexo 4, mismos que serdn conforme a las necesidades de la SECRETARIA ANTICORRUPGCION Y BUEN GOBIERNO v de
los cuales ya estén contemplados en la pm&uesia econdmica del proveedor, por lo cual no generara un costo adicional a 1a misma.

1. Para la primera entrega: La SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO, informaré al proveedor durante los primeras 5 dias
habiles posteriores a la formalizacion del contrato, ka cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble
del Anexo 3, mismaos que seran proporcionades por el proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud.

2. Para [a segunda entrega: La SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNQ, informaré al proveedor durante los primeros 5 dias
habiles posterioras a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble
del Anexo 3, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes

3. Para las Entregas subsecuentes: La SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO, informara al praveedar a més tardar el
ultimo dia habil de la primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requigren sean suministrades en cada
inmueble del Anexo 3 para el mes siguiente, mismos que seran praporcionados por el proveedor dentre de los primeros 5 dias habiles de

| cada mes siguiente.

| 4. La enfrega de los insumos y materiales debera ser validada por ¢l verficador del confrato de la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN
GOBIERNQ, debiendo utifizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo que
debera ser firmado en

2 tantos en oniginal {1r tanto para la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO, 20 fantc para el proveedor).

VIl. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su persenal encargado en cada inmueble, l0s equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo §.

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN
GOBIERNO conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del contrato,
estos equipos se deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato,
debiendo utilizar el formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r tanic
para la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO,

20 tanto para el proveedor), asinusmo serdn sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesario una vez que dejen de ser Ltfles para
cumplir con et objeto del servicio contratado.

VIII. CONDICIONES GENERALES .

1. Solo el personal facultado por la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO podra validar la asistencia del personal de
limpieza, la entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumos, materiales y equipos que se utilizan para la prestacidn del servicio.

3. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccién de la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO.

4. El proveedor debera utilizar ef formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza
para la prestacién del servicie de la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO.

IX. ENTREGABL.ES DEL SERVICIO |
1. El proveador durante los primeros 5 dias habiles postericres a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa al vernificador del servicio de la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNQC, un REPORTE
FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotografias, confarme al anexa 10, en el cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccion
de la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO, (exceplo en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el altimo
dia habil det mes de diciembre de 2025), mismo que servird come soporte documental para ef pago mensual del servicio.

2. El proveedor a mas lardar al dia habil posterior a la conclusién de cada semana durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar en original conforme al anexe 11, al verificador del servicio de la SECRETARIA ANTICORRUPCION ¥ BUEN GOBIERNQ, las
LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con ¢l que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior,
debidamente validadas por el personal facultado por la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO, y por e! representante legal
o &l supervisor del proveedor (excepto en la dltima semana del mes de diciembre dj 2025, este se debera entregar el Ullimo dia habil de dicha

: semana}, a fin de que la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO, fueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar
& cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servici
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3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la cenclusion de cada mes durante ellpencdo de prestacion del servicio,
| deberd entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN

[ GOBIERNO, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se presté el servicio en el mes inmediate anterior

| {excepte en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el Gltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y
sellado por el representants legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacion yfo conciliacion por parte de la SECRETARIA
ANTICORRUPCIGN Y BUEN GOBIERNG, toda vez que serviré como soporte documental para el pago mensual del servicio

4 El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes durante el periodo de prestacién del servicic,
dabera entregar copia simple legible del Acuse de Liquidacion de las cuotas obrera patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
(excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera eniregar el Gltimo dia habi! del mes de diciembre de 2025), que conforme a los
tiempos de corte gue maneja dicha institucion se tenga come mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con
seguridad social, mismo gque debera ser igual o superior al totat de personal con el que se preste el servicio para la SECRETARIA
ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA

l. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio Integral de Limpisza para la SECRETARIA DE ARTE ¥ CULTURA, que se llevara a cabo en cada uno de los domicilios sefalados en
el anexo 3, del 1 de abril da 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrate abierto, de conformidad al articule 108 de ia Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Secior Publico Estatat y Municipal, por lo que el monto de la contratacién estara en funcién a
las cantidades minimas, quedando las canfidadas maximas sujetas a las necesidades y a la autonzacién presupuestal de la SECRETARIA DE
ARTE Y CULTURA

Il PERIODO Y LUGARES PARA LA RRESTACION DEL SERVICIO:

El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abnl de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Angxo 3.
‘ INl. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

| 1. Actividades que debera realizar &l personal de limpieza seran de acuerde con el cuadre de actividades y frecuencias del Anexo 2

| 2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en
cada Inmueble, sera conforme a lo indicade en el Anexo 3.

3 El Horarip para la prestacion del servicio sera en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes an horario de 07:00 a
15:00 hrs con 1 hr de comida, ¢ bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, €n ambos cases los dias habiles sdbados seré de
08:00 a 13:00 horas, dicho horario serd confirmado por la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA al inicio del servicio, asimismo y conforme a
sus necesidades éste podra variar.

IV, PERSONAL

1 El proveedor debera proporcionar la cantidad de persenal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las
14 cantidades indicadas en el Anexo 3,

2 El personal que sz utilizard para |a prestacion del servicio de limpieza deberé contar con seguridad social y prestaciones de ley, porlo que
el proveedor deberé realizar lag gestiones administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de gue el personal cuente con las
prestaciones que por Ley le cervesponden

3 El provesdor debard prdporcianar personal de limpieza con el siguiente perfil:

a) Génerc indistinto
b} Con experiencia minisma en el ramo de 6 meses. ¢) Edad mayor de 18 afos

Perfil del Supervisor:

a) Génerc indistinto

b) Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afio.

c) Edad mayor de 20 afos

4. El proveedor a mas tardar un dia habii antes del inicic del servicie, debera proporcionar a la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA, la
relacion del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera contener como
minimo el nombre completo del empleado, No. de folic de consecutivo, inmueble y horario en el gue estara prestando servicio, con |a finalidad '
de informar y tener control del personal que ingresara a dichos inmuebles.

5. El proveedor deberé proporcionar a todos sus empleadaos identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que deberd

confener como minimo lo siguiente:
« Fotograiia a color tamafic pasaporie
= Nombre completo del empleado
« Razdn social del proveedor
« Dirgccidn de Jas oficinas del proveedor
« Teléfono del proveedor z‘
« No. de falia del empleador
» Vigencia de la credencial
| * Firma del representante legal del proveedor E
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Descripcién Detatlada conforme al Anexo B y lo que restlte aplicable de Ia Junta de Aclarationes

+ Sello del proveedor .

6. El proveedor a més tardar a fos § dias habiles posteriores al inicio del servicia, debera proporcionar a la SECRETARIA DE ARTE Y
CULTURA, copia simple legible de las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicade en el Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alla a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacion de personal, deberé nofificar y entregar a la
SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible ia identificacion del nuevo personal, a fin de que la
SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA informe a las areas periinentes para que se permita el acceso al inmueble del nuevo a elemento;
asimismo, el proveedor tendra que notificar las bajas de personal inmediatamente

V. UNIFORME DEL PERSONAL

£l proveedor debera propercionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante [a vigencia del servicio, uniforme nuevo y dptimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minime por

+ 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o

estampado.

« 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor

comodidad.

« Identificacion con carddn misma gue debera ser poriada en todo momento

Vi INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumos y Matenales de los que
se indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de la SECRETAR!IA DE ARTE Y CULTURA y de los cuales ya estan
contemplados en la propuesta econdmica del proveedor, por lo cual no generara un costo adicional a la misma.

1. Para la primera entrega; La SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA, informara al proveador durante los primeros 5 dias habiles posteniores a
la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3.

| mismos que seran proparcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud
2. Para la segunda entrega: La SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA, informara al proveedor durante los primeras 5 dias habiles posteriores

a la formalizacién del contrato, |a cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3,
mismos que serdn proporcionados por ¢l proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

3. Para las Entregas subsecuentes: La SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA, informara al proveedor a mas tardar el Ultimo dia habil de la
primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3 para
el mes siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los pnmeros 5 dias habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumas y materiales debera ser validada por el verificador del contrate de la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA,
debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo que deberé ser
firmado en 2 tantos en original (17 tante para la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA, 20 tanto para el proveedor).

Vil. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmuebls, los equipos que utilizard para realizar el servicic de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5

4. Estos equipos serdn redistribuidos por ef proveedor en los diversos inmuebles de la SECRETARIADEARTE Y CULTURA conforme a sus
necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia de! contrato, estos equipos se deberan
presentar al inicio del contrato dentro de los primercs 5 dias hébiles posteriores a la formalizacion del contrato, debiendo utilizar el formato de
PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original {1r tanto para la SECRETARIA DE ARTE
¥ CULTURA, 20 {anto para el proveedor), asimisme seran sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesario una vez que dejen de ser
ltiles para cumplir con el objeto del servicio contratado

Vil CONRICIONES GENERALES

1. 5olo el personal facultado por la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA pedra validar 1a asisiencia del personal de limpieza, la entrega de
los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles

2. El provesdor debera utilizar los formatos de los anexas 8 y 9, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumos, materiales y equipos que se utilizan para |a prestacion del servicio.

3. El proveedor deberd utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccion de la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA.

4. El proveedor debera utflizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza
para la prestacion del servicio de la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles postericres a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacidn del servicio,
debera entregar de manera impresa al verificador def servicio de la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA, un REPORTE FOTOGRAFICO
MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccion de la
SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA, (excepto en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el Ultime dia habid del mes de
diciernbre de 2025), mismo que servirad como soporte documental para el page mensual del servicio.

2. El proveador a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada semana durante el periodo de prestacién del servicio, debera
entregar en criginal conforme al anexo 11, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA, las LISTAS DE ASISTENCIA
SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior, debidamente validadas
por el persanal facultado por la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA, y por el representante legal o el supervisor del proveedor {excepto en
la ultima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el Gltimo dia habil de dicha semana), a fin de que la SECRETARIA
DE ARTE Y CULTURA, pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago
mensual del servicic

3. El proveedor durante los pimeros 5 dias habiles postenores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacidn del servicio,
debera entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE ARTE Y CULTURA, el
REPORTE DE INCIDENGIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediato anterior {(excepto en el mes
de diciembre de 2025 este se deberd entregar el ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellado por ef
representante legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacidn y/o conciliacion por parte de la SECRETARIA DE ARTE Y
CULTURA, toda vez que servird como soporte documental para el pago mensual del servicio.

4. El proveedor durante 1os pimeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de g3da mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar copia simple legible del Acuse de Liquidacion de las cuotas obrerg patronal ante Instituto Mexicano det Seguro Social {IMSS)

tiempos de corte que maneja dicha insfitucidn se tenga como mas vigente, mediajfte el cual conste la cantigad.de personal que cuenta con
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Partlda Descripeion Detallada conforme al Anexo B y lo gue resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones
seguridad social, mismo que debera ser igual o superiar al total de personal con el que se preste el servicio para la SECRETARIA DE ARTE Y
CULTURA.
' CONSEJERIA JURIDICA
I DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:
Servicic Integral de Limpieza para la CONSEJERIA JURIDICA, que se ltevara a cabo en cada uno de los domicilios sefialados en el anexo 3,
del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publice Estatal y Municipal, por lo que el monto de la contratacion estara en funcién a las
canuldades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacién presupuestal de la CONSEJERIA
JURIDICA
Il PERICDO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
El periodo de prestacién del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefalados en el Anexo 3.
1t DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:
1. Actividades que deberd realizar el personal de limpieza seréan de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2
2. Relacién de Inmuebles, Areas v sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en
cada Inmueble, serd conforme a lo indicado en el Anexo 2
3. El Horario para fa prestacion del servicio sera en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes n horaric de 07:00 a
15:00 hrs con 1 hr de comida, ¢ bien, en herario de 11:06 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos cascs los dias habiles sabados sera de
08:00 a 13:00 horas, dicho horario serd confirmado por la CONSEJERIA JURIDICA al inicio del servicio, asimismo y conforme a sus
necesidades éste podra variar
IV. PERSONAL |
1. El proveedor dabera proporcionar ia cantidad de personal que se utilizard para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las |
cantidades indicadas en el Anexc 3.
2. El personzl que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que
el proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las instituciones pertmentes a fin de que &l personal cuente con las
prestaciones que por Ley le corresponden.
3. El proveedor deberd proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:
a) Género indistinto.
b} Con experiencia minima en el ramo de 6 meses. ¢) Edad mayor de 18 afios,
Perfil del Supervisor.
a} Género indistinto.
b} Con experiencia minima en el puestc de minime 1 afio. ¢} Edad mayor de 20 afos.
4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar a la CONSEJERIA JURIDICA, |z relacion del
personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera contener come minimo el
nombre compteto del empleado, No. de felio de consecutivo, inmueble y horario en e que estara prestando servicio, con la finalidad de
15 informar y tener conirol del personal que ingresara a dichos Inmuebtes.

5. El proveedor deberé proporcionar a todos sus empleados identificacién ensmicada de la empresa en formato libre, misma que debera
contener como minime 1o siguients.

+» Fotografia a color tamafo pasaporie

+ Nombre completo del empleado

+ Razon social del proveedor

+ Direccion de las oficinas del proveedor

= Teléfono del proveedor

+ No. de falio def empleador

« Vigencia de la cradencial

+ Firma del representante legal del proveedor

» Sello del proveedor )

8. El proveedor a mas fardar alos 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar a la CONSEJERIA JURIDICA, copia
simple legible de [as identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3.

7 El proveedor en caso de dar de alta a un nueve trabajader por cuestiones de rotacion de personal, debera notificar v entregar a la
CONSEJERIA JURIDICA, si dia de su ingrese a trabajar. copia simple legible la identificacion del nueve perscnal, a fin de que la
CONSEJERIA JURIDICA informe a las 4reas pertinenies para gue se permita el acceso al inmueble del nuevo a elemento, asimisme, &l
proveedor tendra que notificar las bajas de personal inmediatamente

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nueve y ptimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minime par:

* 2 Batas de manga corta 106% poliéster cofor ascuro, con bolsas y nombre del proveedor bordade o

estampado.

+ 2 Pantalones 100% mezclilfa color oscure, con bolsas preferentemente con resorte para mayor comodidad.

* Identificacién con corddn misma que debera ser portada en todo momento

V1 INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcicnar de manera mensual para la realizacion del servicio de limpieza, diverses Insumos y Materiales de los que
se indican en el Anexo 4, mismos que seran confarme a |as necesidades de la CONSEJERIA JURIDICA y de los cuales ya sstan
contemplados en la propuesta econdmica del proveedor, por 1o cual no generara un costo adicional a la misma.

1. Para la primera entrega: La CONSEJERIA JURIDICA, informara al proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la
formalizacion del contrafo, la cantxdad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos
que serén prepercionados por ef proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud.

2. Para |la segunda entrega: La CONSEJERIA JURIDICA, informaréa al proveedor duranie los pagneros 5 dias habiles postericres a la
formalizacisn del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieran sean suministrdgos en cada inmueble det Anexo 3, mismos
que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente m
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Partida Descripeion Detallads conforme al Anexo B y lo que resulte aplicable de la Junta de Aclaracipnes

3. Para las Entregas subsecuentes: La CONSEJERIA JURIDICA, informara al proveedor a mas tardar el Gltimo dia habil de Ia primera
guincena de cada mes, |a cantidad de insumos y maleriales que se requieren sean suminisirados en cada inmueble del Anexo 3 para el mes
siguiente, mismos que serdn proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes siguiente

4 La entrega de los insumos y materiales debera ser validada per el verificador del contrato de la CONSEJERIA JURIDICA, debiendo utilizar
¢l formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo B, mismo que deberd ser firmado en 2 tantos en
original {1 tanto para la CONSEJERIA JURIDICA, 20 tanto para el proveedor).

VIl EQUIPOS

El praveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que ulilizara para realizar el servicio de impieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y |a solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1 Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de la CONSEJERIA JURIDICA conforme a sus necesidades,
mismos gue deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del contrato, estos equipos se deberan presentar al inicio
del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores‘a la formalizacion del contrate, debiendo utilizar el formato de PRESENTACION
DE EQUIPOS del anexo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r fanto para la CONSEJERIA JURIDICA 20 tanto para el
proveedor), asimismo seran sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesanc una vez que dejen de ser utiles para cumplir con el
objeto del servicio contratado.

Vill. CONDICIONES GENERALES

1. Solo el personal facultado por la CONSEJERIA JURIDICA podra validar la asistencia del personal de limpieza, la entrega de los insumos,
materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles.

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos B y 9, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumos, materiales y equipos que se utilizan para la prestacion del servicio.

3. £l provesdor debera utitizar el formato del anexa 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccion de la CONSEJERIA JURIDICA.

4, El proveedor debera utilizar el formato del anexo 41 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de impieza
para la prestacién del servicio de la CONSEJERIA JURIDICA.

1X. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
deberd entregar de manera impresa al verificador del servicio de la CONSEJERIA JURIDICA, un REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de
minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del servicic a entera satisfaccién de la CONSEJERIA JURIDICA,
{exceplo en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el dltime dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servird coma
soporte documental para el pago mensual del servicio.

2. El provesdor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada semnana durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar en original conforme al anexo 11, al verificador del servicio de la CONSEJERIA JURIDICA, |as LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL
del personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de Ia semana inmediata anterior, debidamente validadas por el
personal facultado por la CONSEJERIA JURIDICA, y por el representante legal o el supervisor del proveedor (excepto en la lltima semana
del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el (ime dia habil de dicha semana), a fin de que la CONSEJERIA JURIDICA, pueda
validar y/o congiliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la CONSEJERIA JURIDICA, el REPORTE DE
INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se presio el servicio en el mes inmediato anterior (excepto en el mes de diciembre de
2025 este se debera entregar el Gltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente fimado y sellado por el representante legal del
proveedor, a fin de que se pueda someter a validacién y/o conciliacion por parte de la CONSEJERIA JURIDICA  toda vez gqua servird carmo
soporte documental para el pago mensual del servicio. |
4, El proveedor durante lps primergs 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacién de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Sccial (IMSS)
(excepto en el mes de diclembre de 2025 este se debera entregar el ltimo dia habil del mes de diciembre de 2025}, que conforme a los
tiempos de corte gue maneja dicha institucion se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con
seguridad social, mismo que debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para la CONSEJERIA JURIDICA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio Intagral de Limpieza para el SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, que se llevard a cabo en
cada uno de los domicilios senalados en el anexo 2, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto,
de conformidad al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por [0 que el
monto de 1a contratacidn estara en funcién a las cantidades minimas, gquedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la
autorizacién presupuestal del SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Il. PERIODO ¥ LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexe 3,

g7 Hl. DESCRIPC{ON DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que debera realizar el persanal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2.

2. Relacion de Inmusbles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicande cuantos elementos se requieren en
cada Inmueble, sera conforme a lo indicado en el Anaxo 3.

3. El Horario para la prestacion del servicio sera en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a
15:00 hrs con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 ht de comida, en ambos casos los dias habiles sabados sera de
- G8:00 a 13:00 horas, diche horario sera confirmado por el SISTEMA DE INFORMAGION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA al
inicio del servicio, asimisma y conforme a sus necesidades éste podra variar
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Partida Descripcion Detallada conforme al Anexo B y lo que resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones
IV. PERSONAL

1 El proveedor deberd proporcionar la cantidad de personal que se utilizara para la prestacion del senscio de limpieza, conforme a las
cantidades indicadas en el Anexo 3.

2. El perscnal que se utilizara para la prestacién del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que
et proveador debera realizar las gestionss administrativas antes las instituciones pertinentes, a fin de gue &l personal cuente con las
prestaciones que por Ley le corresponden.

3. El provesdor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:

a) Geénero indistinto
b) Con experiencia minima en &l ramo de 6 meses ¢) Edad mayer de 18 afios

Perfil dei Supervisor

a) Génaro indistinto

b) Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afo. ¢) Edad mayor de 20 ahos

| 4 El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, deberd proporcionar a el SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, fa relacion del personal que prestara el servicio en ¢ada uno de los inmuebles solicitados en el |
Anexo 3, misma que deberé contener como minimo el nombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmuable y horano enel |
gue estara prestando servicio, con la finalidad de informar y tener control del personal que ingresara a dichos inmuebles |
5. El proveedor deberé proporcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera |
contener como minimo Jo siguiente:

- Fotografia a color tamafc pasaporte

« Nombre cempleto del empleado

« Razén social del proveedor

« Direccién de las oficinas del proveedor

- Teléfono del proveedor

« No. de folio del empleador

« Viigencia de [a credencial

+ Firma del representante legal del proveedor

« Sello del proveedor

5 El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicic, debera proporcionar a el SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, copia simple legible de las identificacionss del personal que prasta &l servicio en cada
inmueble indicado en el Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacion de personal, deberd nolificar y entregar & el SISTEMA
DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADG DE PUEBLA, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible fa identificacién del
nuevo personal, a fin de que el SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA informe a las dreas perlinentes
para que se permita el acceso al inmuehble del nueve a elemento; asimismo, el proveedor tendra gue notificar tas bajas de personal
inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

| El proveedor debera proporcionar al perschal de limpieza al menos 1 vez durant2 la vigencia del servicio, uniforms nuevo y optimo para sus
actividades, &l cual estara constituido come minimo per:

+ 2 Batas de manga corta 100% polidstar color ascuro, con bolsas y nombra del provesdor bordade o

estampado.

+ 2 Pantalones 100% mezclilla cofor oscuro, con bo!sas preferentemente con rescste para mayos

comodidad.

+ Identificacion con corddn misma que debera ser pertada en todo momento

VI INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para fa realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumos y Matenales de los que |
se indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a 1as necestdades del SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL
ESTADO DE PUEBLA y de los cuales ya estan contemplados en la propuesta econemica del preveedor, por lo cual no generara un coste |
adicional a la misma.

1. Para la primera entrega. El SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, informarda al proveedor durante
los primeres 5 dias habiles posiericres a la formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean
suministrades en cada inmueble del Anexo 3, mismos que seran preporcionados por el proveedor dentro de los 40 dias habiles posteriores a

| dicha solicitud

| 2. Para la segunda enirega: El SISTEMA DE INFORMACGION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, informara al proveedor durante
| los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacidn del conirato, 1a cantidad de insumos y materiales que se requigren sean

| suministrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos que serdn proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del
siguients mes.

3 Para las Enfregas subsecuentes: El SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, informara al proveedor
a mas tardar el Ulimo dia habil de (a primera guincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados
en cada inmueble del Anexo 3 para ef mes siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de fos primercs 5 dias
habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato del SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, debiendo utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y
MATERIALES del anexo 8, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en onginal {1r tanto para & SISTEMA DE INFORMACION ¥
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, 20 tanio para el proveedar).

VII. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargadc en cada inmueble, los equipos que utilgara para realizar el s jo de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada dp el Apéxo 5. / H
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| Partida Descripcién Detallada conforme al Anexo B y lo que resulte aplicable de la Junita de Aclaraciones

1. Estos equipos seran redistibuidos por &l proveedor en los diversos inmuebles del SISTEMA DE IN FORMACION Y COMUNICACION DEL
ESTADO DE PUEBLA conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del
cantrato, estos equipos se deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del
contrato, debiendo utilizar el formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo ¢, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original
{irtanto para e SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, 20 tanto para el proveedor). asimismo serdn
sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesario una vez que dejen de ser (tiles para cumplir con el objeto del servicio contratade
VIIl. CONDICIONES GENERALES i .

1. Solo el personal facultado por &l SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA podra validar la aststencia
del personal de limpieza, la entrega de los insumos, materiales y equipos que se otorgan durante la vigencia del servicio en los diversos
inmuebles.

2. El proveador debera utilizar los formatos de los anexos B y 9, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumas, materiales y equipos gue se utilizan para |a prestacion del servicio.

3. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicio a
entera satisfaccion del SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA.

4. El proveedor debera utilizar ¢! formato del anexc 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza
para la prestacion del servicio de! SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA.

1X.ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante os primeros 5 dias habiles posleriores a fa conclusion de cada mes durante el periodo de prestacién del servicio,
deberd entregar de manera impresa al verificador dal servicio del SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE
PUEBLA, un REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 folografias, conforme &l anexo 10, en el cual conste la prestacion del
servicio a entera satisfaccion del SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICAGCION DEL ESTADO DE PUEBLA, (excepto en el mes de

| diciembre de 2025, este se debera entregar el ditime dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servira como soporte documental
para el pago mensual del servicio.

2. El proveador a mas tardar al dia habil pestenor a la conclusién de cada semana durante el periodo de prestacion del servicio, debera
entregar en original conforme al anexo 11, al verificador del servicio del SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE
PUEBLA, las LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el gue se prestd el servicio de la semana
inmediata anterior, debidamente validadas por el personal facultado por el SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL
ESTADO DE PUEBLA, ¥ por el representante legal o el supervisor del proveedor (excepto en la ultima semana del mes de diciembre de 2025,
este se debera entregar el ultimo dia habil de dicha semana), a fin de que el SISTEMA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION DEL
ESTADO DE PUEBLA, pueda validar y/o concifiar, en virtud de que al finalizar cada mes, &stas sirvan como soporte documental para ¢l pago
mensual del servicio.

3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
deberé entregar de manera impresa conforme al anexe 12, al verificador del servicio del SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
DEL ESTADDO DE PUEBLA, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes
inmediato anterior (excepto en el mes de diciembre de 2025 este se deberd entregar el Uitimo dia habil del mes de diciembre de 2025),
debidamente firmado y sellado por el representante legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a validacidn y/o conciliacién por parte
del SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, toda vez que servird como soperte documental para el
pago mensual del sericio.

4. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar copia simple legible del Acuse de Liquidacion de las cuotas cbrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
(excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el tltimo dia habit del mes de diciembre de 2025), que conforme a los
tiempos de corte que mangja dicha institucion se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cugnta con
seguridad social, mismo que debera ser igual o superior al total de personal con ef que se preste el servicio para el SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA

| DESCRIPGION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio Integral de Limpieza para la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA, que se llevara a cabo en cada uno de los domicilios
sefialados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierte, de conformidad al articulo
108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sectar Pablico Estatal y Municipal, por lo que &) monie de la contratacidn
estara en funcion a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacion presupuestal de
la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA.

Il. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El periodo de prestacion del servicio serd del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefalados en el Anexc 3.

Ili. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

20 1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacidn de inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en
cada Inmueble, sera conforme a lo indicado en ef Anexo 3.

3. El Horatio para la prestacion del servicio sera en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a
15:00 hrs con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 18:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sabados serd de
08:00 a 13:00 horas, dicho horario sera confimnado por la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA al inicio del servicio, asimismo y
conforme a sus necesidades éste podra variar.

Iv. PERSONAL

1 El proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizara para la prestacién del servicio de limpieza, conforme a las
cantidades indicadas en el Anexo 3

2 El personal que se utilizard para la prestacion del servicio de limpieza debera contar gon $eguridad social y prestaciones de ley, por lo gue
= ¢l proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes 1as institucionas pertingnteg, a fin de que el?milcuente con las

prestaciones que por Ley le corresponden.
3 El proveedor debera proporcionar personal de impieza con gl siguiente perfil:
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Partida Descripoion Detaliada confarme af Anexo B ¥ lo que resulls aplicable de fa Junty de Aclaraclones

a) Género indistinto

b) Con experiencia minima en el ramo de 6 meses ¢) Edad mayor de 18 afios

Perfil del Supervisor:

a) (Género indistintc.

b} Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afio. c) Edad maycr de 20 afios.

4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, deberd proporcionar a la UNIVERSIDAD PQLITECNICA DE
PUEBLA, |a relacion del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuehles solicitados en el Anexo 3, misma que deberé |
contener come minime gl nombre completo del empleado, No. de folic de consecutivo, inmueble y horario en el que estard prestanda servicio, |
con la finalidad de informar y tener control del personal que ingresara a dichos inmuebles. |
5. El proveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacian enmicada de la empresa en formato libre, misma gue debera |
contenar como minimo lo siguiente:

+ Fotografia a color tamanio pasaporte

- Nombre completo del empleado

+ Razon sccial del proveedor

+ Direccian de las oficinas del provesdor

« Teléfcno del proveedor

+ No de folio del empleador

« Vigencia de la credencial

« Firma del representante legal del proveedor
| + Sello del proveedor

6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores at inicic del servicio, debera proporcionar a la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
PUEBLA, copia simple legible las identificaciones del personal que presta el servicic en cada inmueble indicado en el Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacion de personal, deberd notificar y entregar a la
UNWERSIDAD POLITECNICA DE PUEELA, el dia de su ingreso a frabajar, copia simple legible 1a identificacién def nuevo personal, a fin de
que la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA informe a las 4reas pertinentas para gue se permita el acceso al inmueble del nuevo a
elemento; asimismo, ef proveedor tendrd que notificar las bajas de personal inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveador debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez duranie la vigencia del servicic, uniforme nueve y dptimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por:

» 2 Batas de manga corta 100% poliéster cotor oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o

estampado.

« 2 Pantalones 100% mezclilta color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor

comodidad

» Identificacién con corddn misma que debera ser portada en todo momento

V1. INSUMOS Y MATERIALES

El proveador debera proporcicnar de manera mensual para la realizacion del servicio de limpieza, diverses Insumos y Materiales de los que
se indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA vy de los cuales ya
estan contemplados en la propuesta econdmica del proveedar, por lo cual no generard un costo adicicnal a la misma.

1. Para la primera entrega: La UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA, informara al proveedor durante ¥os primeros 5 dias habiles
posteriores a la formalizacién del condrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del
Anexo 3, mismos que seran proporcionados por &l proveeder dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud.

2. Para la segunda entrega: La UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA, informaré al proveedor durante los primeros & dias habiles
posteriares a |a formalizacion del contrato, |z cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmuehle del
Anexo 3, mismos gue seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mas

3. Para las Entregas subsecuentes L.a UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA, informara al proveedor a méas tardar el Gtimo dia
habil de la primera quincena de cada mes, |a cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del
Anexo 3 para ef mes siguiente, mismos que serdn proporcionados por el proveedor dentro de les primeros 5 dias habiles de cada mes
siguiente.

4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por ef verificador del contrato de la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
PUEBLA, debigndo utilizar el formato de ENTREGA - RECEFCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo que
debera ses firmado en 2 iantos en criginaf (ir fanto para la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA, 20 tanto para el proveedor)

VIl EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargado en cada inmueblz, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza
cenforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5.

1. Estos equipos seran redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA conforme
a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcicnamienic durante la vigencia del contrato, estos equipos se deberan
presentar al inicio del contrato dentro de los primeros § dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato, debiendo utilizar el formato de
PRESENTACION DE EQUIPGS del anexo 9, misme que debera ser firmado en 2 tantos en original (1r tanto para la UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE PUEBLA, 2¢ tanto para 2l proveedor), asimismo seran sustituidos por &l proveedor cuantas veces sea necesano una vez

| que dejen de ser utiles para cumplir con el ohjeto del servicic contratado

| VIH. CONDICIONES GENERALES

1. Solo al perscnal facultado por la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA podra validar la asistencia del personal de limpieza, la enirega
de los insumos, matenales y equipos gue se otorgan durante fa vigencia del servicio en los diversos inmuebles.

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para conlrolar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumos, materiales y equipos gue se utilizan para la prestacion del servicio.

3. El proveedoer debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacién del servicio a
entera satisfaccién de la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA. ~
4. El proveedar debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer cgnstar la asistencia del personal de limpieza ?‘
para la prestacién del servicio de la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA. g

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO
1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durinte el periodo de prestesdn del servicio,
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Partida

Descripcion Detallada conforme al Anexo B y lo que resulte aplicable de la Junta de Aclaraciones

debera entregar de manera impresa al verificador del servicio de la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA, un REPORTE
FOTOGRAFICO MENSUAL de mimmo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccion
de la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA (excepto en 2l mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el tltimo dia hébil del
mes de diciembre de 2025), mismo que sarvird como soporte documental para ef pago mensual del servicio

2. El proveedar a mas tardar al dia habil postenor a la conclusion de cada semana durante el periodo de prestacién del servicio, deberd
entregar en original conforme al anexo 11, al verificader del servicic de la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA, las LISTAS DE
ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior,
debidamente validadas por el personal facultade por la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA, y por el representante legal o el
supervisor del proveedor (excepto en la Gltima semana del mes de diciembre de .

2025, este se deberd entregar el Gitimo dia habil de dicha semana), a fin de que la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA, pueda validar
y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio

3. El proveedar durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
deberd entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA, el
REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediato anierior (excepto en el mes
de diciembre de 2025 esle se debera entregar el ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firnado y sellado por el
representante legal del proveedor, a fin de que se pueda sometler a validacién y/o conciliacién por parte de la UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE PUEBLA, ieda vez que senard como soporte documental para el pago mensual del servicio

4. El provesdor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la cenclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar copia simple legible del Acuse de Liquidacion de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Segure Social (IMSS)
(excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los
tiempos de corte que maneja dicha institucidn se tenga como mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con
seguridad social, mismo que debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para la UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE PUEBLA.

21

SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD
I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio Integral de Limpieza para la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD, que s& llevara a cabo en cada uno de los domicilios
sefialados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo ia modalidad de contrato abierto, de conformidad al articiie
108 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablice Estatal y Municipal, por lo que el monto de la contratacion
estara en funcidn a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacidn presupuestal de
la SECRETARIA DE DEPORTE ¥ JUVENTUD

It PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en Ios lugares sefialados en el Anexo 3
1ll. DESCRIPCIGN DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que debera realizar el personal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2 Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargades donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en
cada Inmueble, serd conforme a lo indicado en el Anexo 3

3. El Herario para la presiacion del servicio sera en dias habiles de lunes a sébado, pudiendo ser de lunes a viernes en horano de 07:00 a
15:00 hrs con t hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sabados sera de
08:00 a 13:00 horas, diche horario ser confirmade por la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD al inicio del servicio, asimismo y
conforme a sus necesidades éste podra variar

IV. PERSONAL

1. El proveedor debera propercionar la cantidad de personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las
cantidades indicadas en &l Anexo 3.

2. El personal que se ulilizara para la prestacién del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por [o que
el proveador debard realizar las gestiones administrativas antes

las instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con ias prestaciones que por Ley le corresponden.

3. El proveedor debera proporcionhar personal de limpieza con el siguiente perfil:

a) Género indistinto.

b) Con experiencia minima en el ramo de 6 meses. ¢} Edad mayor de 18 afios.

Perfil del Supervisor:

a) Género indistinio.

b) Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 ado ¢} Edad mayor de 20 afios.

4 El proveedora mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar a la SECRETARIA DE DEPDRTE Y
JUVENTUD, Ia relacion del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera
coniener como minime el nombre completo del empleado. No. de folic de consecutive, inmueble y horario en el que estara prestando servicio,
con la finalidad de informar y tener control del personal que ingresara a dichos inmuebles

5 El proveedor debera proporcionar a tedaos sus empleados identificacion enmicada de [dfempresa en formato libre, misma que debera
sontenar como minimo lo siguiente.

+ Fotografia a color tamano pasaporte
* Nombre completo del empleado

Pagina 71 de 82 11 oriente 2224 Colonia Azca'rate, C.P. 72501, Pu . s }

@@@@@@%@%@@ %@ @@@@@

&

'PUEBLA | Fi P =
= PUE | Finanzas | cRAMOR, | r
Gobiemo dei Estado Secretarla de Planeacidn, WEBLA | EN F

| 2024 -2030 FInanzusyAdrnInfstruclén ACTA DE FALLO “’fnn o ua

@@@%%%@



e i,

L i
g PUEBLA F|nanzas rORAMORA Pensar e 4
i | Gobiernodel Estado : ; fulo -
.'.s Secretaria de Pianeacion, pUEBLA mn L S
Sl 2 0242030 Finanzas y Administracién ACTA DE FALLO o o o™
LICITACION PUBLICA NACIONAL
GEP-SPFA-LPN-028-222/2025
Partida Descripgitn Detallada conforme al Aniexo B y lo que resuite aplicable de la Junta de Aclaraciores

» Razon social del proveedor

+ Direccion de las oficinas del proveedor

- Teléfono del proveedor

« No. de folio del empleador

« Vigencia de fa credencial

« Firma del representante legal del proveedor
» Sello del proveedor

8. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicic, debera proporcionar a la SECRETARIA DE DEPORTE Y
JUVENTUD, copia simple legible las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo {rabajador por cuestiones de rotacién de personal, debera nofificar y entregar a la
SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible la identificacion del nuevo persanal, a fin de
gue la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD informe a las dreas pertinentes para que se permila el acceso al inmueble del nuevo a
elemento; asimisme, el proveedor tendra que notificar las bajas de personal inmediatamente.

V UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante fa vigencia del servicio, uniforme nueve y optimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minimo por:

- 2 Batas de manga corta 100% poligster color oscuso, con bolsas y nombre del proveedor bordado o

estampado

- 2 Pantalones 100% mezclilz color oszure, con bolsas preferentemente con resorte para mayor

[ comodidad.

| « Identificacién con corddn misma que debera ser portada en todo momento

[ VI. INSUMOS Y MATERIALES

| El proveedor debera proporcionar de manera mensual para |a realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los gue

[ se indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD y de los cuales ya
[ estan contemplados en la propuesta econémica del proveeder, par le cual nc generara un costo adicicnal a la misma.

[ 1. Para la primera entrega. L.a SECRETARIA DE PEPQRTE Y JUVENTUD, informaré al proveedor duranie los primeros 5 dias habiles
posteriores a la farmalizacidn del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del

| Anexa 3, mismos que serén proporcionadoes por el proveedor dentro de los 10 dias habifes posteriores a dicha sclicitud.

2 Para la segunda entrega: La SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD, informaré al proveedor durante los primeros 5 dias habiles
posteriores a la fermalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados &n cada inmueble del
Anexo 3, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles de! siguiente mes.

3. Para las Entregas subsecuentes. La SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD, informara al proveedor a mas tardar el Gitimo dia hébil |
de la primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieran sean suminstrados en cada inmueble dal Anexao 3 |
para el mas siguienis, mismos gue seran proporcionades por el provesdor dentro de los primeros § dias habiles de cada mes siguienta. |
4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el versficador del contrato de la SECRETARIA DE DEPORTE Y |
JUVENTUD, dabiendc ufilizar el formate de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo que |
debera ser firmado en 2 tantos en original (17 tanto para la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD, 20 tante para el proveador).

Vil. EQUIPOS

El proveedor deberd proporcionar a su personal encargade en cada inmueble, [0s equipos que utilizara para realizar el servicio de limpieza |
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexc 2 y la solicitud de equipes realizada en el Anexc 5.

1 Estos equipos seran redistribuidos por &l proveedor 2n los diversos inmuebles de la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD conforme
a sus necesidades, mismos gue deberan estar en buen estado de funcionamiento durantz 1a vigencia dal contrato, estes equipos se debaran
presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles postericres a la formalizacion del contrate, debiendo utilizar el formato de
PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo B, mismo que debera ser firmade en 2 tanios en onginal (1r tanto para la SECRETARIA DE
DEPORTE Y JUVENTUD, 2o tanto para el proveedor), asimismo seran sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesario una vez que
dejen de ser Gtiles para cumplir con el objeto del servicio contratado

VIll. CONDICIONES GENERALES

1. Solo el personal facultado por la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD podra validar la asistencia del personal de limpieza. la
entrega de los insumos, materiates y equipos que se oforgan durante 1a vigencia del servicio en los diversos inmuebles

2. El proveedor debera utilizar fos formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplishiento de las entregas en tiempo y forma de
insumos. materiales y equipos que se utilizan para la prestacion del servicio.

3 El proveedor deberd utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicic a
entera satisfaccién de la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD.

4 El proveedor debera utilizar sl formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza
para la prestacién del servicio de la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD.

IX ENTREGABLES DEL SERVICIO

1 El proveedor durante los pnmeros 5 dias habiles postericres a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacién del servicio,
deberd entregar de manera impresa al verificador del servicio de la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD, un REPORTE
FOTOGRAFICO MENSUAL de minime 10 fotografias, conforme at anexo 10, en el cual conste ia prestacion del servicio a entera satisfaccion
de la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD, (excepic en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el dlitimo dia habil del
mes de diciembre de 2028), mismo gue servira come soporte documental para el pago mensual del servicio.

2, El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusion de cada semana durante el periodc de prestacion del servicio, debera
entragar en original conforme al anexo 11, al verificador del servicio de la SECRETARIA DE DEFORTE Y JUVENTUD, Ias LISTAS DE
ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior,
debidamente validadas por el personal facultado por la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD, y por el representante lagal o el
supervisor del proveedor {(excepto en la tltima semana del mes de diciembre de

2025, este se debera entregar el dltimo dia habil de dicha semana), a fin de que la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD, pueda validar i!
y/o congiliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para €l page mensual del servicio r(
3. El proveedor durante ks primeros 5 dias habiles posteriores a ta conclusidn de cada mes durante el periode de prestacion del servigio,

debera entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio & la SECRETARIA DE DEPORTE Y JUVENTUD, el
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REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el gue se presto el servicio en el mes inmediato anterior (excepto en el mes
de diciembre de 2025 este se debera entregar el dltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellado por &l
representante legal del proveedor a fin ge que se puada someter a validacion y/o conciliacién por pare de la SECRETARIA DE DEPORTE Y
JUVENTUD, toda vez que servird como soporte documental para el pago mensual det servicio.

4. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacién del servicio,
debera entregar copia simple legible del Acuse de Liquidacion de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicane del Seguro Social {(IMSS)
{excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar el uitimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los
tiempos de corte que maneja dicha institucién se tenga como mas vigente, mediante el cual conste |a cantidad de personal que cuenta con
seguridad social, mismo que debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para la SECRETARIA DE
DEPORTE Y JUVENTUD.

UNIWERSIDAD DE LA SALUD

I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio Integral de Limpieza para la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, que se llevara a cabo en cada une de los domicilios sefialados en el
anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 108 de |a Ley de
Adquisicionss Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que el monta de la contratacién estara en funcidn a las
cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacidn presupuestal de la UNIVERSIDAD DE
LA SALUD.

Il. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

£l periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 a! 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexo 3.
| 1li. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que debera realizar el parsonal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias del Anexo 2

2. Relacion de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en
cada Inmueble, serd conforme a lo indicado en el Anexo 3.

3. El Horario para la prestacion del servicio sera en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lungs a viernes en horario de 07 00 a
15:00 hrs con 1 hr de comida, o bien, en horano de 11 00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sdbados serd de
08:00 a 13:00 horas, dicho horario sera confirmade por la UNIVERSIDAD DE LA SALUD al inicio del servicio, asimismo y conforme a sus
necesidades éste podra variar

V. PERSONAL

1. El praveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las
cantidades indicadas en &l Anexo 3

2. El personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por el
proveedor debera realizar las gestiones administrativas antes las insfituciones pertinentes, a fin de que &l personal cuente con 1as
prestaciones que por Ley le correspenden

23 3. El proveeder debera proporcicnar personal de limpieza con el siguiente perfik:

a) Génera indistinto.

b} Con experiencia minima en el ramo de 6 meses. c} Edad mayor de 18 afos.

Perfil del Supervisor:

a) Género indistinto.

b} Con experiencia minima en et puesto de minimo 1 afo. ¢) Edad mayer de 20 afos.

4. El proveedor a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, debera proporcionar a la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, la relacién
del personal que prestara el servicio en cada uno de los inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera contener come minimo el
nombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horarno en el que estara prestando servicio, con la finalidad de
informar y tener control del personal que ingresara a dichos inmuebles,

5. El proveedor deberd proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera

| contener como minimo 1o siguiente:

» Fotografia a color tamafio pasaporte

» Nombre completo del empleado

+» Razén social del proveedor

+ Direccidn de las oficinas de! proveedor

+ Teléfono del proveador

* No. de folio del empleador

+ Vigencia de la credencial

+ Firma del representante legal del proveedor

- Sello del proveedor

8. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera propercionar a la UNIVERSIDAD DE LA SALUD,
copia simple legible las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo 3,

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacion de personal, debera notificar y entregar a la
UNIVERSIDAD DE LA SALUD, el dia de su ingreso a trabajar, copia simple legible la identificacion del nuevo personal, a fin de que la
UNIVERSIDAD DE LA SALUD informe a las dreas pertinentes para que se permita el acceso al inmueble del nuevo a elemento; asimismo, el
proveedor fendra que notificar las bajas de personal inmediatameante

V UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durangd la vigencia del servicio, uniforme nuevo y aptimo para sus
actividades, el cual estara constituido Como minimo por;

/ + 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre delfproveedor bordado o A
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Partida Descripsitn Detallada conforme ai Anexo B y lo que resulte aplicable de la Junta do Aclaraciones
estampado.
+ 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor
comodidad.

« ldentificacion con cordén misma que debera ser portada en todo momento [
V1. INSUMOS Y MATERIALES |

El proveedor debera proporcicnar de manera mensual para la realizacién del servicio de limpieza, diversos Insumos y Materiales de los que

| se indican en el Anexo 4, mismos gue seran conforme a las necesidades de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD y de (os cuales ya estan
contemplados en la propuesta econdmica del proveedor, por lo cual ro generara un costo adicional a la misma.

1. Para la primera entrega: La UNIVERSIDAD DE LA SALUD, informara al proveedor durante los primeros

5 dias hébiles posteriores a la formalizacién del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada
inmueble del Anexo 3, mismos que serdn proporcionados por &l proveedor dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha solicitud

2. Para la segunda entrega: La UNIVERSIDAD DE LA SALUD, informara al proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la
formalizacion del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se reguieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos
gue seran proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.

3. Para las Entregas subsecuentes. La UNIVERSIDAD DE LA SALUD. informara al proveedor a mdas tardar el altimo dia habil de ka prnimera
quincena de cada mes, la cantidad de insumos y materialss que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3 para el mes
siguiente, mismos que seran proporcionados por el proveedaor dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes siguiente.

4. La entrega de los insumos v materiates debera ser validada por el verificador del contrato de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, debiendo
utilizar el formato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexa §, mismo que debera ser firmado en 2
tantos en original (1r tanto para la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, 2o tanto para el proveedor).

Vil. EQUIPOS

El proveedor debera proporcionar a su personal encargada en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar el servicio de limpisza
conferme a la frecuencta de actividades indicadas en el anexo 2 v la solicitud de equipos realizada en el Anexo 5

1. Estos equipos seién redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD conforme a sus
necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante |a vigencia del contrate, estos equipos se deberan
presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias hébiles posteriores a Ia formalizacion del contrato, debiendo utilizar el formato de
PRESENTACION DE EQUIPOS del anexo &, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en onginal {1r tanto para la UNIVERSIDAD DE LA
SALUD, 2o tanto para el proveedor), asimismo serdn sustituidos por el proveedor cuanias veces sea necesario una vez que dejen de ser
utiles para cumplir con el objeto del servicio contratade.

| VIIl, CONDICIONES GENERALES

| 1. Solo el personal facultado por la UNIVERSIDAD DE LA SALUD podra valicar la asistencia del persanal de limpieza, la entrega de los

| insumos, materiates y equipos que se olorgan durante la vigencia del servicio en los diversos inmuebles.

2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 9, para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumos, materiales y equipos gue se utilizan para la prestacidn del servicio.

3, El provesdor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacién del servicio a
entera satisfaccién de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD.

4. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza
para la prestacion del servicio de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD.

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la cenclusion de cada mes durante el periedo de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa al verificador del sevvicio de fa UNIVERSIDAD DE LA SALUD, un REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL
de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccion de la UNIVERSIDAD DE LA
SALUD, (excepto en el mes de diciembre d= 2025, este se debera entregar el Ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo que
servirad como soporie documental para ef pago mensual del servicic

2. El proveedor a més tardar al dia habil posterior a la conclusin de cada semana durante el periodc de prestacién del servicio, debera
entregar en original conforme al anexo i1, al verificador del servicio de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, las LISTAS DE ASISTENCIA
SEMANAL del personal de limpieza por inmuebig, con el que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior, debidamente validadas
por el personal facultade por la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, y por el representante legal o el supervisor del

proveedar (excepto en la dltima semana del mes de diciembre de 2025, este se deberd entregar el Ultimo dia habil de dicha semana), a fin de
que la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, pueda validar y/o conciliar, en virtud de que 2l finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte

| dooumental para el pago mensual del servicio,

[ 3. El proveedor durante los primeros & dias habiies pesteriores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacicn del servicio, |
| debera entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, el REFPORTE DE

| INCIDENGIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se prestd el servicio en el mes inmediate anterior (excepto en ef mes de diciembre de
| 2025 este se deberd entregar el dltime dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellado por el representante iegal del
proveedor, a fin de gue se pueda someter a validacion y/o conciliacion por parte de la UNIVERSIDAD DE LA SALUD, toda vez que servird
como soporie documental para el page mensual del servicio

4. El proveedor durante fos primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusidn de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar copia simple legible dal Acuse de Liguidacion de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS}
{excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera entregar & ultimo dia habil del mes de diciembre de 2025), gue confcrme a los
tiempos de corte que maneja dicha institucion se tenga como més vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con
seguridad social, mismo gue deberd ser igual o superior al totat de personal con el que se preste el servicio para la UNIVERSIDAD DE LA |
SALUD

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEE MUNICIPIO DE PUEBLA

|. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO
27

MUNICIPIO DE PUEBLA, que se llevara a cabo en cada uno de los domicilios sefialadys en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de
diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad al articulo 10Bde la fey de Agduisi§jones Arrendamientos y

Servicio Integral de Limpieza para el SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS Dﬁ; UA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL %c:
0
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Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que el monto de la contratacion estara en funcion a las cantidades minimas, quedando
las cantidades maximas sujetas a las necesidades y a la autorizacion presupuestal del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

li. PERIODO Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 21 de diciembre de 2025, en los lugares sefialadcs en el Anexo 3.
lIl. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que debera realizar el parsonal de limpieza seran de acuerdo con el cuadro de actividades y frecuencias dei Anexo 2

2. Relacién de Inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizara el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se requieren en
cada Inmueble, seré conforme a lo indicado en el Anexo 3.

3. El Horario para la prestacion del servicio sera en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07:00 a
15:00 hirs con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos casos los dias habiles sabadoes sera de
05:00 a 13:60 horas, diche horario sera

confirmado por el SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA al
inicio del servicio, asimismao y conforme a sus necesidades &ste podra variar.

V. PERSONAL

1. Ei proveedor debera proporcionar la cantidad de personal que se utilizard para la prestacion del servicio de limpieza, conforme a las
cantidades indicadas en el Anexo 3

2. El personal que se utilizara para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que
el proveedor debera realizar las gestiones adminisirativas antes |as instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las
presiaciones que por Ley te corresponden

3. El proveedor debera proporcionar personal de limpieza con el siguiente perfil:

a) Género indistinto

b} Con experiencia minima en el ramo de 6 meses. ¢) Edad mayor de 18 afios.

Perfil del Supervisor.

a) Género indistinto

b) Con experiencia minima en el puesto de minime 1 afiv. ¢) Edad mayor de 20 afies.

4. El proveedar a mas tardar un dia habil antes del inicio del servicio, deberd proporcionar al SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, ta relacidn del personal que prestars el servicio en cada unc de los
inmuebles solicitados en el Anexo 3, misma que debera contener como minimo el nombre completo del empleado, No. de folio de
consecutivo, inmusble v horario en el que estara prestando servicio, con la finalidad de informar y tener control del personal que ingresara a
dichas inmuebles

5. El proveedor deberé proporcionar a todos sus empleados identificacion enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera
contener como minimo 1o siguiente:

« Fotografia a color tamaiio pasaporte

» Nombre completo det empleado

» Razén social del proveedor

« Direccidn de las oficinas del proveeder

« Teléfono del proveedor

+ No. de folio del empleador

+ Vigencia de la credencial

+ Firma del representante legal del proveedor

+ Sello del proveedor

6. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar al SISTEMA OPERADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, cepia simple legible de las identificaciones del
personal que presta el servicio en cada inmueble indicade en el Anexo 3.

7. El proveedor en caso de dar de aita a un nuevo frabajador por cuestiones de rotacion de personal, debera notificar y entregar al SISTEMA
QPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, el dia de su ingreso a trabajar,
copia simple legible de la identificacion del nuevo personal, a fin de que el SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
¥ ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA informe a las areas perlinentes para que se permita el acceso al inmueble del nuevo a
elemento, asimismo, el proveeder tendra que notificar las bajas de personal inmediatamente.

V. UNIFORME DEL PERSONAL

Ef proveedor deberd proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez duranle la vigencia del servicio, uniforme nuevo y 6ptime para sus
actividades, el cual estara constituido como minime por

+ 2 Batas de manga corta 100% poliéster color oscuro, con bolsas y nombre del proveedor bordado o

estampado.

« 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorte para mayor

comodidad.

| + Identificacion con cordén misma que debera ser pertada en todo momento
| VI INSUMOS Y MATERIALES

El proveedor debera proporcionar de manera mensual para la realizacion del servicio de limpiega, diversos Insumas y Materiales de los que
se indican en el Anexo 4, Mismes que seran conforme a las necasidades del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA v de los cuales ya estdn contdmplados en la propuesta econdmica del
proveedor, por I cual no generara un costo adicional a la misma

1. Para la primera entrega: E| SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTAH ADO DEL MUNICIPIO DE

[/ 4
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PUEBLA, informara al proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, 1a cantidad de insumos y
materiales que se requieren sean suministrades en cada inmueble del Anexo 3, mismos que serdn proporcionados por el proveedor deniro de
los 10 dias habiles postericres a dicha solicitud.

2. Para la segunda entrega: el SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA, informara al proveador durante los primeros 5 dias nabiles posteriores a la formalizacién del contrato, la cantidad de insumos v
materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3, mismos que seran proporcionados por el proveedor dentro de
| los primeros 5 dias habiles del siguiente mes. |
| 3. Para las Enfregas subsscuentes: el SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA, informara al proveedor a mas tardar el ultime dia habil de la primera quincena de cada mes, la cantidad de insumos
y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble del Anexo 3 para el mes siguiente, mismos que seran proporcionados por
el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes siguienie.

4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por &l verificador del contrato del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, debiendo utilizar el formata de ENTREGA - RECEPCION
MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo que debera ser firmado en 2 fantos en original (ir tanto para el SISTEMA
OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, 2o tanto para el proveedar).
VIl. EQUIPOS

El proveedor deberé proporcionar a su personal encargado en cada inmueble, los equipos que utilizara para realizar el servicic de limpieza
conforme & la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 v |a solicitud de equipos realizada en el Anexo 5

1. Estos equipos seréin redisiribuidos por el proveedor en los diversos inmugbles del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIG DE PUEBLA conforme a sus necesidades, mismos gue deberan estar en buen estado de
funcionamiento durante la vigencia del contrato, estos equipos se deberan presentar al inicio del contrato dentro de los primeros § dias habiles
posteriores a la formalizacion del contrato, debiendo utilizar & formato de PRESENTACION DE EQUIPOS del anexe 8, mismo que deberé ser
firmado en 2 tantos en original (1r tanto para el SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA, 20 tanto para &l proveedor), asimismo seran sustituidos por el proveedor cuantas veces sea necesario una vez que
| dejen de ser Otiles para cumplir con el objeto del servicio contratado.

VI CONDICIONES GENERALES

1. Solo el persona! facultado por el SISTEMA OPERADOR BE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA, podréa validar ta asistencia del personal de limpieza, la entrega de los insumnos, materiales ¥ Bquipos gue se otorgan
durante la vigencia del servicio en tos diversos inmuebles.

2. El praveedor debera utilizar tos formatos de los anexes 8 y @ para controlar el debido cumplimiento de las entregas en tiempo y forma de
insumos_ materiales y equipos que se utilizan para la prestacicn del servicio.

3. Bl proveedor debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacion del servicic a
entera salisfaccion del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA.

4. El proveedor debera utilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar la asistencia del personal de limpieza
para la prestacion del servicio el SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADG DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA.

IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO

1. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a fa conclusién de cada mes durante el periodo de prestacion def servicio,
deber4 entregar de manera impresa al verificador del servicio del

SISTEMA OPERADQR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, un REPORTE
FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 19, en el cual conste la prestacion del servicio a entera satisfaccidn
del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADC DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, (excepto en &l
mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el Gltimo dia habil del mes de diciembre de

2025), mismo que servird come soporte documental para gl pago mensual del servicic,

2. El proveedor a mas tardar al dia habil postenor a la conclusion de cada semana durante el periodo de prestacion dsl servicic, debera
entregar en onginal conforme al anexo 11, al verificador def servicio del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADG DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, las LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el
que se prestd el servicio de la semana inmediata anterior, debidamente validadas por el personal faculiado por &l SISTEMA OPERADOR DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, v por el representante legal o el supervisor del
proveedar {(excepto en la ditima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar gl itimo dia hébil de dicha semana), a fin de
gue el SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, pueda validar
y/o conciliar, en virtud de que al finalizar cada mes, éstas sirvan como soporte documental para el pago mensual del servicio.

3. El proveeder durante los primeros & dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa conforme al anexo 12, al verificador del servicio del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, el REPORTE DE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL caon el
que se presio el servicio en el mes inmediato anterior {excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera antregar el Ultime dia habil del
mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellade por el representanie legal del proveedor, a fin de que se pueda someter a
velidacidn y/o conciliacidn por parte del SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE PUEELA, toda vez que servird como soporte documental para el pago mensual del servicio,

4. El proveedor durante les primeros § dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante ¢l periodo de prestacion del servicio

| debera entregar copia simple legible del Acuse de Liquidacion de las cuotas cbrero paironai ante Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) |
(exceptc en el mes de diciembre de 2025 este se debera eniregar l Oltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme a los |
tiempes de corte que maneja dicha institucion se tenga como mas vigente, mediante €l cual conate la cantidad de personal que cusnta con
seguridad social, mismo que debera ser igual o superior al total de personal con el que se preste el servicio para el SISTEMA OPERADOR DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN

38 I. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO:

Servicio Integral de Limpieza para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - RERHAN, que se llewasg a cabo en cada uno de los
4 |
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Partida Descripcisn Detalfada conforme al Anexo B y lo que resulte aplicalte de la Junta de Aclaraciones

domicilios sepalados en el anexo 3, del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de contrato abierto. de eonformidad
al articulo 108 de 1a Ley de Adguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal. por le gue el monto de la
contratacian estara en funcion a las cantidades minimas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades v a |a autorizacidn
presupuesial de Ia UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN.

Il. PERIODQ Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El periodo de prestacion del servicio sera del 1 de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los lugares sefialados en el Anexo 3.
Ill. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:

1. Actividades que debera realizar ! personal de limpieza seran de acuerdo con ¢l cuadro de actividades y frecuencias del Anexc 2

2. Relacién de inmuebles, Areas y sus Encargados donde se realizaré el servicio de limpieza indicando cuantos elementos se reguieren en
cada inmueble, serd conforme a lo indicado en el Anexo 3.

3. El Horaric para la prestacion del servicio serd en dias habiles de lunes a sabado, pudiendo ser de lunes a viernes en horario de 07-00 a
45:00 hrs con 1 hr de comida, o bien, en horario de 11:00 a 19:00 hrs con 1 hr de comida, en ambos cases los dias habiles sabados sera de
08:00 a 13:00 horas, dicho horaric serd confimado por la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN al inicio del servicio,
asimismo y conforme a sus necesidades éste podra varkar

V. PERSONAL

1. El proveedor deberé proporcionar la cantidad de personal que se ulilizara para la prestacion del servicio de limpisza, conforme a las
cantidades indicadas en el Anexo 3.

2. El personal que se ulilizaré para la prestacion del servicio de limpieza debera contar con seguridad social y prestaciones de ley, por lo que
el proveedor debera realizar las gestiones administrativas ante 1as instituciones pertinentes, a fin de que el personal cuente con las
prestaciones gue por Ley le corresponden

3. El proveedor deberd proporcionar personal de limpieza con el siguiente periil:
38

a} Génera indistinto.

b} Con experiencia minima en el ramo de 6 meses. ¢) Edad mayor de 18 afes.

Perfil del Supervisor

a) Género indistinto.
b} Con experiencia minima en el puesto de minimo 1 afio. ¢) Edad mayor de 20 afios.

4. El proveedor a més tardar un dia habil antes de! inicio del servicio, deberd proparcionar a la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
PUEBLA - CERHAN, !a relacion del personal que prestara el servicio en cada ung de los inmuebles solicitados en &l Anexa 3, misma que
debera contener como minimo el nombre completo del empleado, No. de folio de consecutivo, inmueble y horario en el que estara prestando
servicio, con la finalidad de informar y tener control del personal que ingresara a dichos inmuebles.

5. Ei proveedor debera proporcionar a todos sus empleados identificacién enmicada de la empresa en formato libre, misma que debera
contener como minimo lo siguiente;

+ Fotografia a color tamano pasaporte

- Nombre completo del empleado

+ Razén social del proveedor

» Direccién de las oficinas del proveedor

+ Teléfono del proveedor

+ No. de folio del empleador

+ Vigencia de la credencial

+ Firma del representante legal del proveedor

+ Sello del proveedor

&. El proveedor a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera proporcionar a la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE PUEBLA - CERHAN, copia simple legible de las identificaciones del personal que presta el servicio en cada inmueble indicado en el Anexo
3.

7. El proveedor en caso de dar de alta a un nuevo trabajador por cuestiones de rotacidn de personal, debera nofificar y entregar a la
UNIWERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN, el dia de su

ingresg a trabajar, copia simple legible de la identificacion dal nusve personal, a fin de que la

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN informe a las areas pertinentes para que se

permita el acceso al inmueble del nuevo a elemento; asimismo, el proveedor tendra que nofificar las bajas de personal inmediatamente

V. UNIFORME DEL PERSONAL

El proveedor debera proporcionar al personal de limpieza al menos 1 vez durante la vigencia del servicio, uniforme nueve y optimo para sus
actividades, el cual estara constituido como minime por:

« 2 Balas de manga corta 100% poliéster color escuro, con bolsas y nombre del proveefior bordado o

estampado.
1 + 2 Pantalones 100% mezclilla color oscuro, con bolsas preferentemente con resorlg para mayor
A o comodidad.
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Partida Descripcion Detallada conforme al Anexo B y 1o que resulfe aplicable de la Junta de Aclaraciones

« ldentificacion con cordén misma que debera ser portada en todo momento
| VE. INSUMOS Y MATERIALES
| El proveedor deberé proporcionar de manera mensual para la realizacion del servicio de limpieza, diversos Insumes y Matenales de los que
se indican en el Anexo 4, mismos que seran conforme a las necesidades de 1a UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN y de
los cuales ya estan contemplados en la propuesta econémica del proveedor, per lo cual no generara un costo adicional 2 [a misma.
1. Para la pnmera entrega. La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERMAN, informara al proveedor durante los primeros 5 dias
hdbiles posteriores a la fermalizacion del contrato, la cantidad de nsumos y materiales que se requieren sean suministeados en cada inmueble
del Anexc 3, mismos gue serdn proporcionados por el proveedor dentro de los 10 dias habiles posieriores a dicha solicitud.
2 Parala segunda entrega: La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN, informara al provesdor durante los primeros 5 dias
habiles posteriores a la formalizacian del contrato, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada inmueble |
def Anexo 3, mismos que seran proporcionades por el proveedor dentro de los primeres 5 dias habiles def siguiente mes.
3 Para las Entregas subsecuentes La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN, informara al proveedor a mas tardar el
uitimo dia habil de la primera guincena de cada mes, la cantidad de insumos y materiales que se requieren sean suministrados en cada
| inmueble del Anexo 2 para el mes siguiente, mismos gue serdn proporcionados por el proveedor dentro de los primeros 5 dias habiles de
cada mes siguiente.
4. La entrega de los insumos y materiales debera ser validada por el verificador del contrato de 1a UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
PUEBLA - CERHAN, debiendo utilizar el fermato de ENTREGA - RECEPCION MENSUAL DE INSUMOS Y MATERIALES del anexo 8, mismo
gue debera ser firmado en
2 tantes en orignal (1r tanto para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN, 2c tanto para el proveedar)

VIl EQUIPOS
El proveedor debera proporcionar a su perscnal encaigado en cada inmueble, los equipos gue utilizara para realizar f servicic de limpieza
conforme a la frecuencia de actividades indicadas en el anexo 2 y 1a solicitud de equipes realizada en el Anexo 5.
1. Estos equipos serén redistribuidos por el proveedor en los diversos inmuebles de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA -
CERHAN conforme a sus necesidades, mismos que deberan estar en buen estado de funcionamiento durante la vigencia del contrata, estos
equipos se deberdn presentar al inicio del contrato dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la formalizacion del contrato, debiendo
utilizar el formato de PRESENTACION DE EQUIPQS del anexo 9, mismo que debera ser firmado en 2 tantos en original {1r tanto para la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN,
20 tanto para el proveedor), asimismo seran sustituides por el proveeder cuantas veces sea necesario una vez que dejen de ser Utiles para
cumgplir con el objeto del servicio contratado.
VIil. CONDICIONES GENERALES
1. Solo el personal facultade por la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN podra vahidar la asistencia del personal de
impieza, la entrega de los Insumos, matenales y equipos gue se otorgan durante la vigencia def servicio en los diversos inmuebles.
2. El proveedor debera utilizar los formatos de los anexos 8 y 8, para conbrolar &l debido cumplimiento de las entregas en tiempa y forma de
insumos, materiales y equipos que se ulilizan para la prestacion dei servicio.
3. El proveedar debera utilizar el formato del anexo 10 REPORTE FOTOGRAFICO MENSUAL, para hacer constar la prestacién del servicio a
entera satisfaccion de la UNWERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
- CERHAN.
4. Ei praveedor debera ulilizar el formato del anexo 11 LISTAS DE ASISTENCIA, para hacer constar [a asistencia del personal de limpisza
para la prestacion del servicio de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN
IX. ENTREGABLES DEL SERVICIO
1. Ei proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
debera entregar de manera impresa al verificador del servicio de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN, un REPORTE
FOTOGRAFICO MENSUAL de minimo 10 fotografias, conforme al anexo 10, en el sual conste 1a prastacion del servicio a emera satisfaceion
de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN, (excepto en el mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el ultimo
dia habil del mes de diciembre de 2025), mismo que servird comoe soporte documental para el pago mensual del servicio.
2. El proveedor a mas tardar al dia habil posterior a la conclusicn de cada semana durante el pericdo de prestacion del servicio, debera
entregar en original conferme al anexo 11, al verificader del servicio de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN, las
LISTAS DE ASISTENCIA SEMANAL del personal de limpieza por inmueble, con el que se prestd el servicio de la semana inmediata antericr,
debidamente vahdadas por el personal facultado por la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN, y por el representante legal
0 el supervisor del proveedor (excepto en |a uliima semana del mes de diciembre de 2025, este se debera entregar el (ltimo dia habil de dicha
semaina), a fin de que Ja UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN, pueda validar y/o conciliar, en virtud de que al finalizar
| cada mes, éstas sirvan como soperte documental para el pago mensual del servicic.
| 3. El proveedor durante los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion de cada mes durante el periodo de prestacion del servicio,
| debera eniregar de manera impresa cenforme al anexo 12, at verificador del servicio de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA -
CERHAN, el REPORTE BE INCIDENCIAS MENSUAL DEL PERSONAL con el que se preatd el servicio en el mes inmediato anterior (excepto
en et mes de diciembre de 2025 este se debera entregar &l ltimo dia habil del mes de diciembre de 2025), debidamente firmado y sellado por
el representante legal del proveedor, a fin de gue se pueda someter a validacion y/o conciliacion por parte de la UNWERSIDAD
TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN, toda vez que seivira como soporte documental para &l page mensual del servicio.
4, El proveedor duranta los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes durante el periodo de prestacian del servicio,
debera entregar copia simple legible del Acuse de Liguidacion de las cuotas obrero patronal ante Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
{excepto en el mes de diciembre de 2025 este se debera eniregar el Uliimo dia habil del mes de diciembre de 2025), que conforme & los
tiempos de corte que maneja dicha institucion se tenga come mas vigente, mediante el cual conste la cantidad de personal que cuenta con
segundad social, mismo que debera ser igual o supenor al total d2 personal can el que se preste el servicio para la UNIVERSIDAD
| TECNOLOGICA DE PUEBLA - CERHAN |

SE REALIZARA UN CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 108 DE LA LEY,
EN LOS TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, PARA LAS PARTIDAS
1,3,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 14, 15, 17, 20, 21, 23, 27 Y 38 POR UN IMPORTE TOTAL MIiNIMO DE
$31 465,558.85 {TREINTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS SESENYA Y CINCO MIL QUINIENTOS
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CINCUENTA Y OCHO PESOS 85/100 M.N.) Y UN IMPORTE TOTAL MAXIMO DE $57,703,545.13
(CINCUENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS 13/100 M.N.), EL CUAL QUEDA SUJETO A DISPONIBILIDAD Y NECESIDAD DE LA
CONTRATANTE, DICHOS IMPORTES INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADOQ. -------oeomm-mm-
LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE REALIZARA DE ACUERDO AL ANEXO B PROPUESTA TECNICA,
LOS ANEXOS 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12 Y LAS CARTAS BAJO PROTESTA DE LOS LICITANTES
ADJUDICADOS, DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA QUE OBRA EN
EL EXPEDIENTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTOQ
SEGUNDO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 103, 104 Y 107 DE LA LEY, EL
CONTRATO OBJETO DE LA PRESENTE ADJUDICACION DEBERA FORMALIZARSE DENTRO DEL
TERMINO DE CINCO DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE A LA FECHA EN.
QUE SE HAYA NOTIFICADO EL FALLO A LOS LICITANTES ADJUDICADOS Y A LA SECRETARIA DE
PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, A TRAVES DE LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, SIENDO INDISPENSABLE QUE AL FORMALIZAR EL
CONTRATO LAS PARTES SE AJUSTEN ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS EN QUE SE REALIZO
LA ADJUDICACION.
TERCERO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 107 DE LA LEY, REITERESE A LOS
LICITANTES ADJUDICADOS CORPORATIVO ESPECIALIZADO IURIS MORSUS, S.A. DE C.V. Y
SERVICIOS SOPOR, S.A. DE C.V., LAS OBLIGACIONES QUE CONTRAEN Y DEBERAN CUMPLIR AL
HABER RESULTADOQ ADJUDICADOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA PARA LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, EN LOS
SIGUHENTES TERMINOS:
A) PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: EL SERVICIO DEBERA SER REALIZADO A PARTIR
DEL 01 DE ABRIL DE 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
B) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN LAS INSTALACIONES DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES INDICADAS EN EL ANEXO 3, CONSIDERANDO QUE LOS DIAS Y HORARIOS
ESPECIFICOS EN LOS QUE SE PODRAN REALIZAR LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO EN CADA
UNO DE LOS INMUEBLES SERAN LOS QUE SE DETERMINEN PREVIO ACUERDO ENTRE EL
PERSONAL FACULTADO POR LAS DEPENDENCIAS/ENTIDADES Y EL. PROVEEDOR DE LUNES A
SABADO Y QUE PODRAN VARIAR DE CONFORMIDAD A LAS NECESIDADES DE LAS MISMAS. -—-—
C) PERIODO DE GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.
D) LAS PENAS CONVENGCIONALES QUE SE APLICARAN POR RETRASO EN LA FECHA DE INICIO O
PRESTACION DE SERVICIO, SERAN LAS SIGUIENTES:
EL 2% DEL MONTO MENSUAL POR PARTIDA DEL CONTRATOQ (SIN INCLUIR LV.A.}, DERIVADO DE
LOS SERVICIOS NO INICIADOS O PRESTADOS DICHA PENALIZACION SE APLICARA POR EVENTO,
ENTENDIENDOSE COMO EVENTO EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO POR PARTIDA, ~-——-—emeee-
EL 2% DEL MONTO MENSUAL POR PARTIDA DEL CONTRATO (SIN INCLUIR I.V.A.), DERIVADO DE
LOS INSUMOS NO PRESENTADOS O DE DIFERENTES CARACTERISTICAS C MARCAS DISTINTAS A
LAS OFERTADAS EN EL ANEXO 4 DICHA PENALIZACION SE APLICARA POR EVENTO
ENTENDIENDO POR EVENTO EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO POR PARTIDA.
EL 2% DEL MONTO MENSUAL POR PARTIDA DEL CONTRATO (SIN INCLUIR i.V.A), DERIVADO DE
LOS MATERIALES Y EQUIPOS NO PRESENTADOS CONFORME AL ANEXO 5, DICHA PENALIZACION
SE APLICARA POR EVENTQ ENTENDIENDO POR EVENTO EL PAGO MENSUAL DEL SERVICIO POR
PARTIDA.
EL 2% DEL MONTO MENSUAL POR PARTIDA DEL CONTRATO (SIN INCLUIR IV.A), POR EL
INCUMPLIMIENTO A LOS TIEMPOS LIMITE ESTABLECIDOS PARA PROPORCIONAR LOS
ENTREGABLES INDICADOS EN LA FRACCION IX DE LA DESCRIPCION DEL SERVICIO, DICHA
PENALIZACION SE APLICARA POR EVENTO, ENTENDIENDO POR EVENTO EL PAGO MENSUAL DEL
SERVICIO POR PARTIDA.
AN DEDUCIDOS A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO, DEf CAJA O NOTA DE CREDITO O
11 oriente 2224 Colonia Azcarate, C.P. 725
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TRANSFERENCIA ELECTRONICA CONFORME AL ANEXO 8 Y SERAN DEDUCIDAS AL MOMENTO DEL
PAGO, POR PARTE DE LOS VERIFICADORES DEL CONTRATOQ INDICADOS EN EL ANEXQ 7. —--eeeeme-
EN NINGUN CASO EL MONTO DE LAS PENAS CONVENCIONALES SERA SUPERIOR, EN SU
CONJUNTO, AL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTQ DEL CONTRATO. ——coememmeeemmeee
LA CONTRATANTE PODRA RESCINDIR EL/LOS CONTRATOS HACIENDO EFECTIVA LA POLIZA DE
GARANTIA Y PODRA ADJUDICAR EL CONTRATO AL SEGUNDO LUGAR, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 122 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL.
APLICACION DE LAS SANCIONES ESTIPULADAS EN LA LEY.
CUARTO. PARA EFECTOS DE LOS CONTRATOS LOS LICITANTES ADJUDICADOS CORPORATIVO
ESPECIALIZADO IURIS MORSUS, S.A. DE C.V. Y SERVICIOS SOPOR, S.A. DE C.V., DEBERAN
CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:
FIRMAR Y RECIBIR LOS CONTRATOS DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
COMUNICACION DEL FALLO, EN LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRAClON A TRAVES DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES, SOLO SE PROCEDERA A FORMALIZAR CON LOS LICITANTES
ADJUDICADOS O SU REPRESENTANTE LEGAL ACREDITADO, DEBIENDOQ PRESENTAR
PREVIAMENTE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS EN ORIGINAL Y 2 COPIAS SIMPLES: ———commmmmcememnan
A} CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL CON UNA ANTIGUEDAD DE EXPEDICION NO MAYOR A 30
DIAS NATURALES.
B) ACTA CONSTITUTIVA DE LA PERSONA JURIDICA. PARA EL CASO DE QUE LA EMPRESA HAYA
TENIDO MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA, DEBERA PRESENTAR LAS ULTIMAS
MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES.
C) PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA., ——-nmmmmueee e
D) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA DEL APODERADC O REPRESENTANTE
LEGAL.
E) COMPROBANTE DE DOMICILIO CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A TRES MESES. EN CASO DE
QUE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SE ENCUENTRE A NOMBRE DEL LICITANTE, DEBERA
PRESENTAR COPIA SIMPLE LEGIBLE DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO O COMODATO, JUNTO
CON COPIA SIMPLE LEGIBLE DE LAS IDENTIFICACIONES DE LOS SUSCRIBIENTES DEL CONTRATO,
CON FACULTADES LEGALES CORRESPONDIENTES.
F) CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA, VIGENTE.
G) CONSTANCIA DE NO INHABILITADC DE PERSONAS FiSICAS Y/O JURIDICAS, VIGENTE, CON
CODIGO QR VERIFICABLE.
H) CONSTANCIA DE NO ADEUDO RELATIVA AL CUMPLIMIENTO FORMAL DE OBLIGACIONES Y LA
INEXISTENCIA DE CREDITOS FISCALES EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL ESTADO DE PUEBLA, VIGENTE Y CON CODIGO QR
VERIFICABLE. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 31 EN EL APARTADO B DE OTROS
SERVICIOS, FRACCION | DE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE PUEBLA PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025 Y EL ARTICULO 24 E DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE PUEBLA.
) DOCUMENTO VIGENTE EN EL QUE CONSTE LA OPINION POSITIVA RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT). LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CCN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 32-
D DEL CODIGC FISCAL DE LA FEDERACION, REGLA 2.1.36 DE LA RESOLUCION MISCELANEA
FISCAL PARA 2025, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. DEBERA CONTENER
CODIGO QR LEGIBLE QUE PERMITA SU VERIFICACION DE AUTENTICIDAD DE ACUERDO AL
FORMATO OFICIAL EMITIDO POR EL SISTEMA CORRESPONDIENTE.
TODOS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE MERAL, TAMBIEN DEBERAN SER ?_\
PRESENTADOS EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB. g
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PUNTOS 18.1, 18.2, 18.3 Y 18.4 DE LAS BASES, EL LICITANTE ADJUDICADO, DEBERA PRESENTAR A
LA DEPENDENCIA CONTRATANTE, DENTRO DE LOS 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES, CONTADOS
A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS
PARA LOS EFECTOS PRECISADOS EN LA LEY, Y LOS CITADOS PUNTOS DE LAS BASES. -------m-mmmomm-
EN SU CASO, AQUELLOS DOCUMENTOS QUE, CON MOTIVO DE ESTA LICITACION, SE HUBIEREN
COMPROMETIDO A ENTREGAR.
QUINTO. LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOQ, LA FACTURACION Y EL PAGO DEBERA
SOMETERSE A LO SIGUIENTE:
A) DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 126 FRACCION Ill Y 129 DE LA LEY, LOS LICITANTES
ADJUDICADOS, DEBERAN GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO LA
INDEMNIZACION, POR VICIOS OCULTOS, MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA, O
FIANZA O HIPOTECA OTORGADA A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA (SIN
ABREVIATURAS), POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
ADJUDICADO A CANTIDADES MAXIMAS. NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE LAS POLIZAS DE
FIANZA, SE DEBERA INCLUIR UNA LEYENDA EN EL CUERPO DE DICHO INSTRUMENTO, EN LA QUE
SE ACLARE QUE ESA POLIZA SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION.
B) LAS FACTURAS DEBERAN SER EXPEDIDAS CONFORME EL ANEXQ 6:
C) LAS FACTURAS DEBERAN CUBRIR LOS REQUISITOS FISCALES CORRESPONDIENTES
CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 29 A DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERAGION.
D) LA POLITICA DE PAGO DE LA CONTRATANTE SE LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE MANERA: -
LOS PAGOS SE REALIZARAN POR PARTE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD EN EXHIBICIONES
MENSUALES A MES VENCIDO, PREVIA CONCILIACION ENTRE LA DEPENDENCIA / ENTIDAD Y EL
LICITANTE ADJUDICADO DEL IMPORTE A PAGAR EL CUAL ESTARA EN FUNCION A LA CANTIDAD
DE PERSONAL CON LA QUE SE HAYA PRESTADO EL SERVICIO, AL COSTO UNITARIO PARA
PRESTACION DEL SERVICIO QUE EL LICITANTE ADJUDICADOC HAYA OFERTADO EN SU
PROPUESTA ECONOMICA ANEXO C, LA CANTIDAD DE DIAS LABORABLES COMPRENDIDOS EN EL
MES DE PAGO, ASI COMO LAS INCIDENCIAS EN LA ASISTENCIA O EN LOS MATERIALES O
INSUMOS QUE SE HAYAN PRESENTADOQ.
DICHOS PAGOS SE REALIZARAN DENTROQ DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES POSTERIORES A
LA PRESENTACION DE LA FACTURA QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS FISCALES Y
ADMINISTRATIVOS, PREVIA RECEPCION A ENTERA SATISFACCION DE LOS VERIFICADORES DE LA
DEPENDENCIA Y ENTIDAD DE LOS ENTREGABLES SOLICITADOS EN LA FRACCION IX DE LA
DESCRIPCION DEL SERVICIO INDICADO EN ANEXO B DE CADA PARTIDA SEGUN CORRESPONDA. -
E) SE HACE DEL CONOGIMIENTO DE LOS LICITANTES QUE LA CONTRATANTE SERA LA
RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO LA RETENCION A QUE SE REFIERE LA LEY DE INGRESOS DEL
ESTADCO DE PUEBLA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, CORRESPONDIENTE AL PAGO DE
DERECHOS EQUIVALENTE AL 5 AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DE SU FACTURA ANTES DE IVA, EL
CUAL SE DEBERA CONSIDERAR EN LA PRESENTACION DE SU FACTURA EXCEPTO EN LOS
SIGUIENTES CASOS:
« PARA LA PARTIDA 13, SECRETARIA DE EDUCACION, POR TRATARSE DE RECURSO FEDERAL
DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE), NO
APLICA LA RETENCION DEL 5 AL MILLAR.
« PARA LA PARTIDA 34, COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE
PUEBLA POR TRATARSE DE RECURSOS FEDERALES FONDO DE APORTACIONES PARA LA
EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ADULTOS (FAETA), NO APLICA LA RETENCION DEL 5 AL MILLAR.
SEXTO. COMUNIQUESE ViA ELECTRONICA A CADA UNO DE LOS LICITANTES QUE PARTICIPARON
EN LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS, Y CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 DE LA LEY, PONGASE A RISPOSICION PUBLICA. ASIMISMO
NOTHIQUESE EL PRESENTE FALLO A LA CONTRATANTE MED
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EL PROCESO DE FORMALIZACION Y EFECTOS CONTRACTUALES CORRESPONDIENTES. -—ermmmmmmn
SEPTIMO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 45 FRACCION IX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL,
LA CONTRATANTE DEBERA REMITIR EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS HABILES, CONTADOS
A PARTIR DE LA FORMALIZACION, COPIA DEL CONTRATO Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES
QUE SE REALICEN A ESTE, AS{ COMO DE LA FIANZA O GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE SE
OTORGUE; LO ANTERIOR PARA LA DEBIDA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR EN LA PRESENTE ACTA, SE DA POR
TERMINADA SIENDO LAS 11:20 HORAS, DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN ORIGINAL
RUBRICANDO AL MARGEN Y FIRMADO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON, =----mmmmmemsacamme

POR LA CONVOCANTE

DIRECTORA GENERAL DE
ADJUDICACIONES

C. EMMANUEL LARA SOSA
SUBDIREGTOR DE LICITACIONES
Y CONCURSOS

TEG NICO EN ADQUISICIONES
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