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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION ,
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-116-649/2024
CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS
PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION
2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL, AS| COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

EN LA CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, SIENDO LAS 17:30 HORAS DEL DIA 03 DE
JULIO DE 2024, EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS,
UBICADAS EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO QUE OCUPA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION,
CON DOMICILIO EN AVENIDA 11 ORIENTE, NUMERO 2224, COLONIA AZCARATE, C.P. 72501, DE
ESTA CIUDAD CAPITAL; REPRESENTANDO A LA CONVOCANTE, ALBERTO MEDINA ZAMUDIO,
TITULAR DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA, EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONFERIDAS CON FUNDAMENTO EN LO
PREVISTO POR LOS ARTICULOS 1, 13, 15, 31 FRACCION Ill Y 34 FRACCION XXIl DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA, ASI COMO EN LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS. 1, 5 FRACCION 11.3, 13 FRACCION Ill, 21 FRACCIONES Il Y IX DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, ASISTIDO POR, FRANCISCO
SANCHEZ BERMUDEZ, DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, LORENA
RAMIREZ MORALES, SUBDIRECTORA DE LICITACIONES Y CONCURSOS Y ROSALINDA NAVARRO
NUNEZ, JEFA DE DEPARTAMENTO DE LICITACIONES, CONFORME A LO PREVISTO POR LOS
DIVERSOS 88 Y 102 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL (EN LO SUCESIVO “LA LEY”), ASI COMO EN LO DISPUESTO EN EL
PUNTO 14 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION; EMITE EL FALLO EN EL PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO, DE CONFORMIDAD CON LOS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES
I.- EL 12 DE JUNIO DE 2024, LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, PUBLICO
LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE
LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO.
ll.- EL 17 DE JUNIO DE 2024, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 80
FRACCION IVY 81 FRACCION |l DE LA LEY, SE CELEBRO LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA QUE
SE PLANTEARON LAS PREGUNTAS QUE SURGIERON DERIVADAS DE LAS BASES, MISMAS QUE
FUERON RESPONDIDAS POR LA CONTRATANTE, ,
lIl.- EL 19 DE JUNIO DE 2024, EN ATENCION A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 85 FRACCIONES II, I /
Y IV DE LA LEY, SE CELEBRO EL EVENTO DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y \/
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS DE LOS LICITANTES: EVALUARE EXPERTOS EN
POLITICAS PUBLICAS, S.A. DE C.V., JL ANALISIS Y SERVICIOS, S.C., KROLENS CONSULTORES \ ‘/
S.A. DE C.V., ONG CONTRALORIA CIUDADANA PARA LA RENDICION DE CUENTAS, A.C. \
SERVICIOS PROFESIONALES CASIMLO, S.A. DE C.V.
IV.- EL 27 DE JUNIO DE 2024, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 85
FRACCION V, 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONTRATANTE REPRESENTADA POR SAUL FEDERICO
OROPEZA OREA, DIRECTOR DE EVALUACION DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS,
REALIZO EL ANALISIS CUALITATIVO DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y PROPUESTAS TECNICAS/
DE DONDE SE DESPRENDE LO SIGUIENTE: {/
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS 1
VALORACION DE LAS PROPUESTAS LEGALES: - e
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LOS LICITANTES EVALUARE EXPERTOS EN POLITICAS PUBLICAS, S.A. DE C.V,, JL ANALISIS Y
SERVICIOS, S.C., KROLENS CONSULTORES, S.A. DE C.V., ONG CONTRALORIA CIUDADANA PARA
LA RENDICION DE CUENTAS, A.C. Y SERVICIOS PROFESIONALES CASIMLO, S.A. DE C.V. FUERON
CALIFICADOS COMO ACEPTADOS AL CUMPLIR CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS
LEGALES SOLICITADOS EN EL NUMERAL 3 DE LAS BASES.
VALORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS:
LOS LICITANTES EVALUARE EXPERTOS EN POLITICAS PUBLICAS, S.A. DE C.V. Y ONG
CONTRALORIA CIUDADANA PARA LA RENDICION DE CUENTAS, A.C., FUERON DESCALIFICADOS
POR NO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 4 DE LAS
BASES, Y LOS LICITANTES JL ANALISIS Y SERVICIOS, S.C., KROLENS CONSULTORES, S.A. DE
CV. Y SERVICIOS PROFESIONALES CASIMLO, S.A. DE C.V., FUERON CALIFICADOS COMO
ACEPTADOS DEBIDO A QUE CUMPLIERON CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS
TECNICOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 4 DE LAS MISMAS. RESULTADO QUE CONSTA EN EL
ACTA DE COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA DE FECHA 27 DE JUNIO DE 2024 QUE FUE
LEIDA Y FIRMADA EN JUNTA PUBLICA POR LOS ASISTENTES.
V.- EL 27 DE JUNIO DE 2024, SE PROCEDIO A CELEBRAR EL EVENTO DE APERTURA DE
PROPUESTAS ECONOMICAS, EN EL QUE SE ABRIERON LOS SOBRES QUE CONTENIAN LAS
PROPUESTAS ECONOMICAS Y GARANTIAS DE SERIEDAD DE LOS LICITANTES JL ANALISIS Y
SERVICIOS, S.C.,, KROLENS CONSULTORES, S.A. DE C.V. Y SERVICIOS PROFESIONALES
CASIMLO, S.A. DE C.V. QUE CUMPLIERON CON LOS REQUISITOS LEGALES Y TECNICOS
SOLICITADOS.
VALORACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS: -—
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE
EVALUO LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DE LOS LICITANTES JL ANALISIS Y SERVICIOS, S.C.,
KROLENS CONSULTORES, S.A. DE C.V. Y SERVICIOS PROFESIONALES CASIMLO, S.A.DEC.V., Y
EMITIO EL DICTAMEN ECONOMICO DE LA PRESENTE LICITACION, DEL CUAL SE DESPRENDE LO
SIGUIENTE:
A) LOS LICITANTES JL ANALISIS Y SERVICIOS, S.C., KROLENS CONSULTORES, S.A. DE C.V. Y
SERVICIOS PROFESIONALES CASIMLO, S.A. DE C.V., FUERON CALIFICADOS COMO ACEPTADOS
DEBIDO A QUE CUMPLIERON CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ECONOMICOS
SOLICITADOS EN EL NUMERAL 5 DE LAS BASES, CUMPLEN CON LAS CONDICIONES DE CALIDAD
NECESARIAS Y GARANTIZAN SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
RESPECTIVAS. N\
A CONTINUACION, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION |, 16, 47 FRACCION IV
INCISO B), 86 FRACCION Il Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE PROCEDE A DAR A CONOCER EL /"
FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL
MENCIONADA AL RUBRO, DETERMINANDO LO SIGUIENTE:
FALLO
PRIMERO. QUE, TAL COMO LO DISPONEN LOS ARTICULOS 87 FRACCIONES IV Y V Y 88 DE LA LEY;
ASI COMO EL ARTICULO 22 FRACCION V DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, HA VERIFICADO,
QUE SE CUMPLAN EN TODO MOMENTO, DURANTE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO D
ADJUDICACION, LOS CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD
HONRADEZ. EN ESTE SENTIDO, DEL ANALISIS DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS
PRESENTADAS. DADO QUE LA CONTRATANTE CUENTA CON LOS RECURSOS PARA LLEVAR A
CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO MOTIVO DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL
MENCIONADA AL RUBRO Y DE ACUERDO AL CRITERIO DE ADJUDICACION ESTABLECIDO EN EL
NUMERAL 16.1 DE LAS BASES QUE A LA LETRA DICE: “EL CRITERIO DE ADJUDICACION SERA
FAVOR DE AQUEL LICITANTE QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNI ;
ECONOMICOS Y OFERTE EL PRECIO MAS BAJO POR PARTIDA”, LA CONVOCANTE ADJUDICA LOS |
CONTRATOS, EN LOS TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, A LOS/
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LICITANTES JL ANALISIS Y SERVICIOS, S.C., KROLENS CONSULTORES, S.A. DE C.V. Y SERVICIOS
PROFESIONALES CASIMLO, S.A. DE C.V., TODA VEZ QUE OFERTARON EL PRECIO MAS BAJO DE

ACUERDO A LO SIGUIENTE:

“Afo del Libro y la Lectura”

~ ACTADEFALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-116-649/2024

NOMBRE DEL LICITANTE: JL ANALISIS Y SERVICIOS §.C.

PARTID
A

DESCRIPCION GENERAL

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

PRECIO TOTAL

SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E008 REGISTRO E
IDENTIFICACION DE POBLACION

Servicio

$316,000.00

$316,000.00

SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E026 EJECUCION DE
POLITICAS Y ACCIONES PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA JUVENTUD.

Servicio

$316,000.00

$316,000.00

1"

SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL FONDO
DE APORTACIONES MULTIPLES-ASISTENCIA SOCIAL
(FAM-AS).

Servicio

$460,000.00

$460,000.00

12

SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL FONDO
DE APORTACIONES MULTIPLES-INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA (FAM-IE).

Servicio

$460,000.00

$460,000.00

13

SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL FONDO
DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS (FAFEF).

Servicio

$460,000.00

$460,000.00

16

SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL FONDO
DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA
SOCIAL ESTATAL (FISE).

Servicio

$460,000.00

$460,000.00

17

SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL FONDO
DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD
(FASSA),

Servicio

$460,000.00

$460,000.00

20

SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DEL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2019-2024.

Servicio

$748,000.00

$748,000.00

IMPORTE CON LETRA

M.N.

CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100

SUBTOTAL

$3,680,000.00

TASA 16%
.V.A.

$588,800.00

TOTAL

$4,268,800.00

SE REALIZARA UN CONTRATO DE CONFORMIDAD CON LA LEY, EN LOS TERMINOS SOLICITADOS Y
VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, POR UN IMPORTE TOTAL DE $4,268,800.00 (CUATRO MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), CANTIDAD QUE INCLUYE EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

NOMBRE DEL LICITANTE: KROLENS CONSULTORES S.A. DE C.V.

Y

.

UNIDAD PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION GENERAL DE  |caNTiDAD [ [REEI0 | pRECIO TOTAL
MEDIDA
SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL
3 | PROGRAMA PRESUPUESTARIO E049 DESARROLLO | SERVICIO L $506,500:001]  $18081500;00
COMUNITARIO. _. R
SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL
5 |PROGRAMA PRESUPUESTARIO E088 DESARROLLO | SERVICIO l $308:500:001)  $308:500.00,
INTEGRAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS. |
9 | SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION | SERVICIO 1 | $308,500.00 | _§ 308, 5005
|
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EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO F002 ATRACCION DE
INVERSIONES.

SUBTOTAL| § 925.500.00
IMPORTE TOTAL CON LETRA TASA 16%

UN MILLON SETENTA Y TRES MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N. iveaY 3 148,080.00

TOTAL| $ 1.073,580.00

SE REALIZARA UN CONTRATO DE CONFORMIDAD CON LA LEY, EN LOS TERMINOS SOLICITADOS Y
VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, POR UN IMPORTE TOTAL DE $ 1,073,580.00 (UN MILLON SETENTA Y
TRES MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.), CANTIDAD QUE INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

NOMBRE DEL
LICITANTE: SERVICIOS PROFESIONALES CASIMLO S.A. DE C.V.
UNIDAD
PARTIDA DESCRIPCION GENERAL DE CANTIDAD

MEDIDA

PRECIO

UNITARIO PRECIO TOTAL

SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E081 FOMENTO A LA
FLUIDEZ DE LA CIRCULACION VEHICULAR.
SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E054 GESTION DEL
TERRITORIO Y DESARROLLO URBANO.
SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL
PROGRAMA  PRESUPUESTARIO E063 TRABAJO
DIGNO.
SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL
8 PROGRAMA PRESUPUESTARIO E082 PREVENCION Y | SERVICIO 1 $314,000.00 $314,000.00
ATENCION DE LA VIOLENCIA Y DISCRIMINACION
HACIA LAS MUJERES. B A
SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION /
/

SERVICIO 1 $314,000.00 $314,000.00

SERVICIO 1 $314,000.00 $314,000.00

SERVICIO 1 $314,000.00 $314,000.00

EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL -
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 0001 INHIBICION Y| SERVICIO L $314,000.00 |  $31400000 | \
SANCION DE ACTOS DE CORRUPCION.
SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION /
EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL FONDO !
14 |DE APORTACIONES PARA LA EDUCACION | SERVICIO 1 $455,000.00 |  $455.000.00
TECNOLOGICA Y DE ADULTOS- EDUCACION DE
ADULTOS (FAETA-EA),
SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL FONDO
15 |DE APORTACIONES PARA LA EDUCACION | SERVICIO 1 $455,000.00 |  $455,000.00
TECNOLOGICA Y DE ADULTOS- EDUCACION
TECNOLOGICA (FAETA-ET). /
SERVICIO PARA LII_EVAR A CABO LA EVALUACION 1
EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL
CONVENIO E007 SERVICIOS DE EDUCACION MEDIA | SERVICIO 1 $344,000.00 | $344,000.00
SUPERIOR.
SERVICIO PARA L%EVAR A CABO LA EVALUACION
EXTERNA ESPECIFICA DE RESULTADOS DEL
CONVENIO S010 PROGRAMA PARA EL ADELANTO,| SERVICIO 1 $344,000.00 | $344,000.00
BIENESTAR E IGUALDAD DE LAS MUJERES /

IMPORTE TOTAL CON LETRA:; S| $2168.000.00 ",
TRES MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL OCHOGIENTOS OCHENTA PESOS °| $506,880.

IVA
00/100 M.N. TOTAL | $3,674,880.60 |

10

18

19
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SE REALIZARA UN CONTRATO DE CONFORMIDAD CON LA LEY, EN LOS TERMINOS SOLICITADOS Y
VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, POR UN IMPORTE TOTAL DE $3,674,880.00 (TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.), CANTIDAD QUE
INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,

LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE REALIZARA DE ACUERDO A LOS ANEXOS B PROPUESTAS
TECNICAS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA EN COPIA SIMPLE Y EL
ANEXO 2 Y LAS CARTAS BAJO PROTESTA DE LOS LICITANTES ADJUDICADOS, DOCUMENTOS
QUE FORMAN PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA QUE OBRA EN EL EXPEDIENTE DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO
SEGUNDO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 103, 104 Y 107 DE LA LEY, LOS
CONTRATOS OBJETO DE LA PRESENTE ADJUDICACION DEBERAN FORMALIZARSE DENTRO DEL
TERMINO DE CINCO DIiAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA FECHA EN
QUE SE HAYA NOTIFICADO EL FALLO A LOS LICITANTES ADJUDICADOS Y A LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS, SIENDO INDISPENSABLE QUE AL FORMALIZAR LOS CONTRATOS LAS
PARTES SE AJUSTEN ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS EN QUE SE REALIZO LA
ADJUDICACION.
TERCERO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 107 DE LA LEY, REITERESE A LOS
LICITANTES ADJUDICADOS JL ANALISIS Y SERVICIOS, S.C., KROLENS CONSULTORES, S.A. DE
C.V. Y SERVICIOS PROFESIONALES CASIMLO, S.A. DE C.V., LAS OBLIGACIONES QUE CONTRAEN
Y DEBERAN CUMPLIR AL HABER RESULTADO ADJUDICADOS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE EVALUACION POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR
CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL
SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASIi
COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE EVALUACION, EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:
A) PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: EL SERVICIO DEBERA REALIZARSE CONFORME A
LOS SIGUIENTES PLAZOS: ,_
« DENTRO DE LOS 95 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DE LA FORMALIZACION DEL \J/

CONTRATO. (APLICA PARA LAS PARTIDAS 1-10).
« DENTRO DE LOS 100 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DE LA FORMALIZACION DEL  /§
CONTRATO. (APLICA PARA LAS PARTIDAS 18-19). //
* DENTRO DE LOS 110 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DE LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO. (APLICA PARA LAS PARTIDAS 11-17 Y 20). -
B) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LOS LUGARES
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 2, EN UN HORARIO DE 9:00 A 18:00 HORAS DE LUNES A VIERNES
EN DIAS HABILES, PREVIA CITA CON LA DIRECCION DE EVALUACION DE LA CONTRATANTE.
TELEFONO 222 229 70 00 EXT. 5011. (APLICA PARA TODAS LAS PARTIDAS).
C) PERIODO DE GARANTIA: DEBERA SER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
CUARTO. PARA EFECTOS DE LOS CONTRATOS LOS LICITANTES ADJUDICADOS JL ANALISIS Y
SERVICIOS, S.C., KROLENS CONSULTORES, S.A. DE C.V. Y SERVICIOS PROFESIONALES /"
CASIMLO, S.A. DE C.V., DEBERAN CUMPLIR CON LO SIGUIENTE: \\
FIRMAR Y RECIBIR LOS CONTRATOS DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
COMUNICACION DEL FALLO, EN LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
FINANZAS; SOLO SE PROCEDERA A FORMALIZAR CON LOS LICITANTES ADJUDICADOS O SUS
REPRESENTANTES LEGALES ACREDITADOS, DEBIENDO PRESENTAR PREVIAMENTE LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS EN ORIGINAL Y 2 COPIAS SIMPLES:
A) CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL CON UNA ANTIGUEDAD DE EXPEDICION NO MAYOR A 30
DIAS NATURALES.
B) ACTA CONSTITUTIVA DE LA PERSONA JURIDICA. PARA EL CASO DE QUE LA EMPRESA HAY A
TENIDO MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA, DEBERA PRESENTAR LAS ULT! }
MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES. - N 4
C) PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA. —-eemmmemeeee / /

/ |
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E) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA DEL APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL.
D) COMPROBANTE DE DOMICILIO CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A TRES MESES. EN CASO DE
QUE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SE ENCUENTRE A NOMBRE DEL LICITANTE, DEBERA
PRESENTAR COPIA SIMPLE LEGIBLE DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO O COMODATO, JUNTO
CON COPIA SIMPLE LEGIBLE DE LAS IDENTIFICACIONES DE LOS SUSCRIBIENTES DEL CONTRATO,
CON FACULTADES LEGALES CORRESPONDIENTES.
E) CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA, VIGENTE.
F) CONSTANCIA DE NO INHABILITADO DE PERSONAS FISICAS Y/O JURIDICAS, VIGENTE, CON
CODIGO QR VERIFICABLE.
G) CONSTANCIA DE NO ADEUDO RELATIVA AL CUMPLIMIENTO FORMAL DE OBLIGACIONES
FORMAL DE OBLIGACIONES Y LA INEXISTENCIA DE CREDITOS FISCALES EXPEDIDA POR LA
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS, VIGENTE, Y CON CODIGO QR VERIFICABLE. DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 30 EN EL APARTADO C DE OTROS SERVICIOS, FRACCION Il DE
LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE PUEBLA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 Y EL ARTICULO
24 E DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE PUEBLA VIGENTE.
H) DOCUMENTO VIGENTE EN EL QUE CONSTE, LA OPINION POSITIVA RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 32 D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, REGLA 2.1.36 DE
LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2024, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION. DEBERA CONTENER CODIGO QR LEGIBLE QUE PERMITA SU VERIFICACION DE
AUTENTICIDAD DE ACUERDO CON EL FORMATO OFICIAL EMITIDO POR EL SISTEMA
CORRESPONDIENTE.
EN SU CASO, AQUELLOS DOCUMENTOS QUE, CON MOTIVO DE ESTA LICITACION, SE HUBIEREN
COMPROMETIDO A ENTREGAR.
TODOS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE NUMERAL, TAMBIEN DEBERAN SER
PRESENTADOS EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.
EN SU CASO, AQUELLOS DOCUMENTOS QUE, CON MOTIVO DE ESTA LICITACION, SE HUBIEREN
COMPROMETIDO A ENTREGAR.
QUINTO. LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS, LA FACTURACION Y EL PAGO
DEBERA SOMETERSE A LO SIGUIENTE:
A) DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 126 FRACCION It Y 129 DE LA LEY, LOS LICITANTES

ADJUDICADOS, DEBERAN GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS, ASI COMO LA

INDEMNIZACION, POR VICIOS OCULTOS, MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA, O

FIANZA O HIPOTECA OTORGADA A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA (SIN

ABREVIATURAS), POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL

ADJUDICADO. NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE LAS POLIZAS DE FIANZA, SE DEBERA INCLUIR |
UNA LEYENDA EN EL CUERPO DE DICHO INSTRUMENTO, EN LA QUE SE ACLARE QUE ESA POLIZA

SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE

PLANEACION Y FINANZAS.
B) LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES DEBERAN SER EXPEDIDAS CON LOS SIGUIENTES ™

DATOS: g
NOMBRE: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA _ B ‘
R.F.C.. GEP8501011S6 - |
DIRECCION: | AV. 11 ORIENTE 2224, C.P. 72501, PUEBLA, PUEBLA |

C) LAS FACTURAS DEBERAN CUBRIR LOS REQUISITOS FISCALES CORRESPONDIENTES

CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 29 A DEL CODIGO FISCAL DE LA

FEDERACION, ~emmmmmmmmm e / :I

D) LA POLITICA DE PAGO DE LA CONTRATANTE SE LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE MANERS&"/

EL PAGO SE REALIZARA CONFORME A LO SIGUIENTE: f_,' /
/ (

/ =S
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Gobierno de Puebla

UN PRIMER PAGO DEL 30% DEL MONTO ADJUDICADO POR PARTIDA, A LA ENTREGA DEL PLAN DE
TRABAJO METODOLOGICO PARA LA REALIZACION DE LA EVALUACION EXTERNA DE LOS
PROGRAMAS ESTABLECIDOS EN CADA PARTIDA, CORRESPONDIENTE AL ENTREGABLE 1. ------——--
SEGUNDO PAGO DEL 30% DEL MONTO ADJUDICADO POR PARTIDA, A LA ENTREGA DEL INFORME
PRELIMINAR DE RESULTADOS DE LA EVALUACION EXTERNA CORRESPONDIENTE AL
ENTREGABLE 3, PREVIA PRESENTACION DEL ENTREGABLE 2.
TERCER Y ULTIMO PAGO DEL 40% MONTO ADJUDICADO POR PARTIDA A LA ENTREGA DEL
INFORME FINAL DE RESULTADOS DE LA EVALUACION EXTERNA, CORRESPONDIENTE AL
ENTREGABLE 4.
EN CASO DE QUE LOS PLAZOS DE ENTREGA COINCIDAN EN DIAS INHABILES LA RECEPCION DE
OFICIOS Y ENTREGABLES POR PARTE DEL PROVEEDOR A LA DIRECCION DE EVALUACION DE LA
CONTRATANTE, SE DEBERAN DE REALIZAR EL DiA HABIL INMEDIATO ANTERIOR.
DICHOS PAGOS SE REALIZARAN DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DE LAS FACTURAS QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS FISCALES Y
ADMINISTRATIVOS, ASI COMO DE LOS ENTREGABLES RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCION DE
LA CONTRATANTE,
E) SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES QUE LA CONTRATANTE SERA LA
RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO LA RETENCION A QUE SE REFIERE LA LEY DE INGRESOS DEL
ESTADO DE PUEBLA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, CORRESPONDIENTE AL PAGO DE
DERECHOS EQUIVALENTE AL 5 AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DE SU FACTURA ANTES DE IVA, EL
CUAL SE DEBERA CONSIDERAR EN LA PRESENTACION DE SU FACTURA.
SEXTO. COMUNIQUESE VIA ELECTRONICA A CADA UNO DE LOS LICITANTES QUE PARTICIPARON
EN LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS, Y CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 DE LA LEY, PONGASE A DISPOSICION PUBLICA, ASIMISMO
NOTIFIQUESE EL PRESENTE FALLO A LA CONTRATANTE MEDIANTE OFICIO, LO ANTERIOR PARA
EL PROCESO DE FORMALIZACION Y EFECTOS CONTRACTUALES CORRESPONDIENTES. --------==-—-
SEPTIMO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 45 FRACCION IX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL,
LA CONTRATANTE DEBERA REMITIR EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS HABILES, CONTADOS
A PARTIR DE LA FORMALIZACION, COPIA DE LOS CONTRATOS Y EN SU CASO LAS
MODIFICACIONES QUE SE REALICEN A ESTOS, ASI COMO DE LAS FIANZAS O GARANTIAS DE
CUMPLIMIENTO QUE SE OTORGUEN; LO ANTERIOR PARA LA DEBIDA INTEGRACION DEL
EXPEDIENTE. -
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR EN LA PRESENTE ACTA, SE DA POR
TERMINADA SIENDO LAS 17:50 HORAS, DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN ORIGINAL
RUBRICANDO AL MARGEN Y FIRMADO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON. ~=---mrrmrrmmmmme

POR LA CONVOCANTE

’ I--’- A= ‘,“
/ WCO’SANCHEZ
~~TITULAR DE LA UNIDAD DE P BERMUDEZ
ADQUISICIONES Y DIRECTOR DE ADQUISICIONES
ADJUDICACIONES DE BIENES Y DE BIENES Y SERVICIOS

SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
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ROSALINDA NAVARRO NUNEZ
JEFA DE DEFARTAMENTO DE
SUBDIRECTORA DE LIGITACIONES

LICITACIONES Y CONCURSOS
ESTA /HOJA DE FIRMAS, FORMA PARTE DEL ACTA DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO. ----------mmm-----
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ANEXO B T

PROPUESTA TECNICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE
EVALUACION POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO
ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, AS{ COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL

ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
FINANZAS.

¥

#
%
i

SERVICIOS:

Syr NGm. Ext. 5302 Num. Int. 107, Col},

Bivd. 18 S
Sardinez dn

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION.
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA.

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS.
PRESENTE.

=y

ANALISIS

NOMBRE DEL LICITANTE; JL ANALISIS Y SERVICIOS S.C.

Unidades de

Partida | Cantidad Descripcidn Especifica
Medicda

l» €an Manuel, Pueblz, Pue. CP 7257%

I. Descripcidn General del Serviclo: Descripcidn

Se requiere la contratacidn de un serviclo para llevar a cabo [a Evaluaclén
Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario EO08
Registro e Identificacion de Poblacidn, con el objeto de cumplir con la
obligacidn de realizar fa evaluacién por una Instancla Evaluadora Externa,
a fin de generar recomendaciones para la mejora del programa y fomentar
la transparencia y la rendiclén de cuentas; con base en los Términos de \ $\
Referencia establecidos por |a Direccién de Evaluacidn de la Contratante y \\\‘
de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién para
el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de
1 1 Serviclo Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica Estatal .
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf). \"-.
Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse ~de manera precisa y \
fundamentada en el anélisis realizado por el provee\dor en los apartados y

preguntas contenidos en el documento de Términos de Referencia
denominados: TdR para la evaluacién Especifica de Desempefio de
Programas Presupuestarios, ministracién 2023 Y que se encueﬁ;”‘\
disponibles en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacién J
Desempefio de la Administracién Publica Estatal, en el enlace
ht'tps://evaIuacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EED_PP__ /’

2024.pdf / j

/
/

RFC JAS170829UB3
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Il. Perlodc de la Prestacién del Servicio:
El servicio deberd prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a
partir de la formalizaclén del contrato,
| 1. Lugar donde se prestard el servicio: '
El servicio deberd prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en
un horarlo de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias héblles, previa
cita con la Direccién de Evaluacién de la Contratante.
| V. Descrlpcion detallada del servicio:
Se requiere la contratacldn de un serviclo para llevar a cabo la Evaluacién
Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario £O08
Registro e identificaclon de Poblacidn, con base en los Términos de
Referencla establecidos por la Direccldn de Evaluacldn de |a Contratante,
| La Evaluacion Externa Especifica de Desempefo del Programa
Presupuestario EQO8 Registro e Identificacidn de Poblacién, del Ejercicio
Fiscal 2023, debera contener los sigulentes apartados:
I Introduccion.
I Marco Normativo de la Evaluacion.
n, Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacidn del
Programa Presupuestario,

V. Caracter(sticas del Programa Presupuestarlo,
V. Apartados de la Evaluacidn,
vi. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilldades y Arnenazas
(FODA).
| vil. Valoracidn final del Programa Presupuestarlo.
| Vi, Hallazgos y Recomendaciones claslficadas por apartadc.
! IX. Conclusiones.
X. Bibliografia.
Xl. Anexos en apego a lo establecido en fos Términos de
| Referencla.
i Xil, Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién,

El proveedor deberd proporcionar los entregables menclonados en el
Numeral V, para lo cual deberd considerar la reallzacion de un minimo dé
| tres reuniones con la particlpacidn de la Unidad Responsable del Programa\|
| Presupuestario y la Direccién de Evaluaclén de la Contratante, la primera
7 posterlor a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable 1)
donde deberdn estar presentes todos los integrantes del equlpo evaluador;
Ia slgulente después de |a entrega del informe parelal para la presentacién
y analisis de las propuestas de hallazgos y recomendaclones emitidos por
| el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de presentar los avani{es y
| posibles éreas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del Informe'f

evaluacidn (Entregable 4), a fin de reallzar una presentacién ejecut‘lvaffde

RFC JAS1 7034;}93
/
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| El Proveedor deberd notificar por correo electronico y/u oficio a la Unidad
| Responsable del Programa Presupuestario, asf como a la Direccién de

| de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y por la Direccion

los resultados finales de la evaluacién, En dichas reuniones, deberdn estar
Unicamente los evaluadores asignados para la evaluacidn correspondlente,
como minimo la presencia del Iider o especiallsta. :

Evaluacldn de la Contratante sobre las reuniones, entrevistas y otros
encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacldn: asi como
generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo. La
Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccidén de
Evaluacién de la Contratante tendrén una participacién activa en la revisién
de los entregables que proporcione el Proveedor, De igual manera, paralos
hallazgos y recomendaclones serd importante reallzar el consenso durante
el proceso de revisldn del entregable 3.

El Proveedor reallzara de manera oficlal los requerimientos de informacisn
especifica ante la Unidad Responsable del Programa Presupuestario,
deblendo enviar copia de conocimiento a la Contratante. Cabe sefialar que
ta Unidad Responsable del Programa Presupuestario tendrd 5 dias hébiles
para la entrega de Informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficlarios o
personas que participan en la operacién del Programa Presupuestario
(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), debers contar con el
visto bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario asi
como para el disefio y preguntas de [os Instrumentos para recabar
informacion.

El Proveedor verificard |a confiabilidad de la informacién suministrada por
la Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de
la Informacién de la que este se valga para el proceso evaluativo, debiendo
garantizar que, en el andlisis y sistematizacién de esa informacién, se
integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en
compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccidn de
Evaluacidn de la Contratante supervisaran el trabajo de Campo realizado
durante la evaluacién,

El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como los
requerimientos que se presenten durante e} proceso evaluativo por parte

de Evaluacién de la Contratante,

El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plaz »
condiciones de entrega establecidos en los Términos de Refere
especificados, dichos entregables serdn revisados por la Unidad

Responsable del Programa Presupuestario y la Direcclén de Evaluacién de

RFC JAS170829UB3
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- la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de valldar que.E:
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de
Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte
de la Unldad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccidn de
Evaluacidn de la Contratante la revisién de los entregables mediante correo
electronico, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un

| plazo no mayor a 7 dias hdbiles después de la fecha de recepcién de los

mismos,

El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aguellos
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y la Direccldn de Evaluacidn de la Contratante, respecto a

los entregables que remita,

El Proveedor deberd Integrar los comentarios emitidos por parte de la
Direccldn de Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable
del Programa Presupuestarlo haclendo las aclecuaciones necesarlas y verse
refleJados en el entregable inmediato siguiente, conforme a los plazos
establecidos para la remisidn de los entregables, o en su caso, la que
determine la Direccldn de Evaluacién de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaclones, el Proveedor generard un formato de
seguimiento de los comentarios emitidos y su atencidn, el cual deberd
enviar a la Direccldn de Evaluacién de la Contratante y a la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendrd como responsabliidad responder en los plazos
| establecidos a las observaciones reallzadas y entregarlos con sus
| correspondientes coplas; y en lo que respecta a la emisién de los oficlos de
observaciones y recomendaciohes, asl como fos documentos de
conformidad serdn reallzados en los plazos estipulados en los Términos de

Referencia.
| El proveedor deberd tener en cuenta que, si al cabo de la revisién de cada
entregable por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la

entregado a su entera satisfaccion, se procederd a aplicar las penas
convenclonates que se refieren al no cumpiimlento de las caracter(sticas
| adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendrd responsabilidad por discrepanclas, errores u

omisiones de los trabajos que presente, durante la vigencla del contrato. /

En caso de presentarse cualquiera de las condiclones citadas, serd
| obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir, m::fi%
: sustitulr o complementar |a parte o las partes del trabajo a que haya |Jg7'r,

conforme a los plazos que determine la Direccién de Evaluaclén dﬁ la

RFC JAS1 ?‘084{183
4
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| Contratante, sin que esto implique un costo adicional para la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccién de Evaluacién de
la Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante |a vigencla del
contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.
V. Entregables:

El Proveedor deberd proporcionar a ia Direccién de Evaluacidn de la
Contratante lo siguiente:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacidn
Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E008
Reglstro e Identificacidn de Poblacidn en formato libre y en digital PDF que
no esté protegido y permita la bisqueda en su contenido, asl como el
editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB),

dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacién del

contrato, . 35
Este Plan deberd contener: w0 (::,2
¢ Descripclén de los alcances de la evaluacion por parte del | (4% ‘f\} 38

| proveedor. -7' &
e  las técnicas para recabar y recopilar la Informacién, : Sﬂf

e Cronograma de Trabajo.

]

N
s
o

® Relacién de las necesidades de informacién especifica que el
proveedor requiere del Programa Presupuestario.

. mame

¢ Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveador
i donde se indique que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta
con conacimiento y experlencia sobre el tipo de evaluacidn, las
caracterfsticas y operacién del Programa Presupuestario objeto
de |a evaluacién, o bien, de programas similares para llevar a cabo
fa evaluacién, Dicho documento deberd presentarse en hoja
membretada y ser firmado por el representante o apoderado
legal.
e Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de
informacidn complementarla a la Uinidad Responsable durante el
proceso de evaluaclon.

¢ Apartado 3: Integracién del equipo de evaluacién del Programa
Presupuestario, con organigrama (Nombres, puestos o cargos),
Currlculum vitae completo con fotografia, asi como la
documentacion de la experiencia comprobatorla presentada en

el proceso de contratacidn por cada integrante del equipo.
Entregable 2 ~ /

Un informe parcial de resultados de la Evaluacidn Externa Especifich d
| Desempefio del Programa Presupuestario ECO8 Registro e Identificacidn de |

T
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Poblacion en formato digital PDF que no esté protegido y permita la
busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco
compacto o memorla flash USB) dentro de los 60 dfas naturales contados
a partir de la formalizacion del contrato, cue contenga Io siguiente con base
en los Términos de Referencia establecldos por la Direccién de Evaluacién g
de la Contratante: ;

e Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacién de

v

S

Bivd. 18 Sur NGm. Ext. 5303 Nam. Int. 107

dardines de San Manuel. Pushia Pua
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-

los Términos de Referencia,
e  Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.
Entregable 3
Un informe preliminar de resultados de la Evaluacidn Externa Especifica de
Desempefio del Programa Presupuestarlo EO08 Registro e Identificacién de
Poblacién, deberd entregarse dentro de los 78 dias naturales contados a
partir de la formalizacidon del contrato. El Proveedor deberd entregar el
Informe preliminar en formato digital PDF gue no esté protegido y permita
la bisqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacto o memoria flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a
entera satisfaccion y la sigulente estructura con base en los Términos de
Referencla establecidos por la Direccldn de Evaluacldn de la Contratante:
. Introduccldn,
. Marco Normativo de la Evaluacidn.
lil, Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del
Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario,
V. Apartados de la Evaluacién.
VI. Andlisls Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas
(FODA).
VIl. Valoracidn final del Programa Presupuestario.
Vi, Hallazgos y Recomendaclones clasificadas por apartado.
IX. Concluslones.

[ 4

JANALISIS Y
|SERVICIO

X. Bibliografia. |

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia, |

XII. Ficha Técnica con los datos generales de |a evaluacidn., \\
Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacidn Externa Especifica de
Desempefio del Programa Presupuestario EQO8 Registro e Identificacidn de
Poblacidn, deberd entregarse dentro de los 95 dias naturales contados a /
partir de la formalizacién del contrato, y éste se compane deé"5
documentos: A, Informe final, B. Formato para la difusion de los resuftadds
C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E, Resudme

gjecutivo, los cuales se describen a continuacién.

/

/
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A, El Proveedor deberd entregar el informe final en formato digltal PDF que
! no esté protegido y permita la bdsqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB) e
impreso en formato libre, tamafo carta con pasta dura con calidad de
| Impresidn ldser a color u offset seleccién a color 4x4 (impresién por ambas
caras). El Informe final de los resultados de la evaluacién antes referido
deberd tener la sigulente estructura con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacidn de la Contratante:
‘ I.  Introduccién,
Il Marco Normativo de la Evaluacidn.
‘ M. Criterios Técnlcos y metodoldgicos para la Evaluacién del
Programa Presupuestario,
| IV. Caracterfsticas del Programa Presupuestario,
V. Apartados de |a Evaluaclén,

VI. Andlisls Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Armenazas

(FODA!. =
VIL. Valoracién final del Programa Presupuestario. :.:*"'-' . (35
VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. i ”.1 3:_:
IX. Conclusiones, : o :,: 2
X. Blbliograffa. a0 i
Xl. Anexos en apego a lo establecido en los Términas de Referencla, |~ + | 3

‘ Xll. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién, - e

B. Un formato para la difusidn de los resultados de fas evaluaciones de los | - .
recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecidos . ",. !
por el Consejo Nacional de Armonizacidn Contable (CONAC), publicado en | - ) _ £
el Diarfo Oficfal de la Federacion el 4 de abril de 2013, referente a la r o

! Evaluacidn Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario |- 02 u
EOD8 Registra e [dentificacion de Poblacién. Ei cual deberd proporclonarse e T

| en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los |
i sigulentes apartados: " ;
o Descripcion de la evaluacidn.

| ¢ Princlpales hallazgos de la evaluacién. i" : 2 ':-l /
' s Conclusiones y recomendaclones de la evaluacidn. \ ! JJ//

¢ Datos del proveedor, (\ r(

¢ ldentificacién del Programa Presupuestario, '

¢ Datos de contratacidn de la evaluacidn.

| e Difusidn de la evaluacidn.,
| C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacto o |
memoria flash USB (Archivos Fuente): ~A
e Lla(s) base(s) de datos generada(s) con la informacién de gabi‘@}!

y/o de campo para el anéllsis de la evaluaclén.

e - Sl e
)
29U#3 4
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» Los instrumentos de recoleccion de informacidn: cuesﬂonarloé,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las
reuniones, entre otros.

¢ Evidencia fotogrdfica, audio documental o de cualquier otra
indole, recolectada por el proveedor o entregada por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario para llevar a cabo el
proceso de evafuacidn.,

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPolnt y PDF con los princlpales
resultados del Informe de Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario EOO8 Registro e Identificacion de Poblacién, en
dightal (disco compacto o memoria flash USB). Dicha ficha deberd contener
lo siguiente:

e Datos del Programa Presupuestarlo (Clave y Nombre del
Programa Presupuestarlo, Unidad Responsable, presupuesto
devengado por el Programa Presupuestarlo).

e  ObJetivos de la evaluacién.

e  Finy Propdsito del Programa Presupuestario. N =5
* Resultados de la valoracidn final y resultados de la valoracién por ) :E
apartados de la evaluacidn. ! =X
e  Principales fortalezas (méximo 5 fortalezas). :.F‘
*  Princlpales recomendaclones (maximo 5 recomendaciones).
e Principales conclusiones (mdximo S conclusiones). La o ‘
[

Ly

informacldn de la ficha deberd contener elementos de disefio,
gréficos y esquemdticos, que permitan representar los puntos
anteriores evitando la saturacién de texto, no deblendo exceder

cuatro paginas. el

| E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y Lf\;:’
. 2

i permita la bisqueda en su contenldo, asf como el editable en formato :_i ,‘1:-’

| Word, en el que se describan los siguientes apartados: ;35

I, Introduccion.
ll. Valoracidn final de la evaluacién.,
Il Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas
(FODA).
IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por
apartado.
| V. Conclisiones,
El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluaclén de la
Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de los /

! entregables establecidos en la partida. P
| El espacio fisico para la recepcidn y entrega de oficios o comunica%

oficlales, asi como para la proporclén de los entregables de la evaluaafo

RFC JAS170829UiB3
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| serd en las instalaciones de la Direccidn de Evaluacién de la Contratante
| ublcada en Calle 11 Orlente No. 2224, tercer plso, Colonia Azcérate, C.P.
' 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de [unes a viernes en dias
hébiles, previa clta, debiendo entregar una copia y proporclonar los
entregables en medio electrénico a la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario indlcada en el Anexo 2.

| En caso de gue los plazos de entrega coincidan en dias inhéblles (fines de
semana, dias festlvos o no laborables), la recepcién de oficios y entregables
por parte def proveedor a la Direccién de Evaluacién de la Contratante, se
| deberén de realizar el dfa hébil inmediato anterior.

| VI, Condiciones Generales del Serviclo:

e El Proveedor serd el responsable de los costos y gastos gue
significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para la realizacién de la
evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la

ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

* El Proveedor deberd entregar con oficic firmado por el
representante legal y en hoja membretada, en el momento que
la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la AT

2. Bue.CP 725710

3
Q
~
o
=
Py
¥
;

Direccidn de Evaluaclén de la Contratante lo requiera durante el
periodo del servicio, un organigrama del equipo de trabajo que
participara en la prestacién del servicio indicando breverente la
funcién que desempefiard, junto con su currfculo y cédula

profesional, En caso de sustitucidn de algdn miembro del equipo i= ' o2
, de trabajo, deberd ser con un profeslonista que cuente con el | é,’
mismo perfil a cubrir, y esto deberd ser notificado mediante aficio | - g é
: a la Direccién de Evaluacidn de la Contratante en un plazo de 24 47 . l| f;é

horas posteriores al cambio, asi como proporcionar: e! curriculo {2
y documentacién comprobatoria del perfil de la persona sustituta \ .
para su revisién; por o que de no cumplir con los requisitos serd | \
considerado como Incumplimiento teniendo que acatar la
sanclén correspondiente, o en su defecto, se tomaré en cuenta a
otro candidato.

e El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacjdh,
publicacién o utilizaclén de la totalldad de la informagm(

proporcionada para [a realizacion de este servicio, a excepcién de |/
aquella que se considera Informacidn publica. J
VII. Personal Requerido:

RFC JAS170829UB3 q!
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El equipo del Proveedor deberd cumplir con el sigulente personal para
llevar a cabo la prestacién del serviclo;
: A) 1 Lider de proyecto con el sigulente perfil:
i ¢ Tener el grado de maestria o doctorado en las dreas: Econdmico-
i Administrativas, Clencias Exactas, Ingenlerias, Cienclas Sociales,
Humanidades, Negocios.
e  Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacidn
[ de politicas publicas, programas o recursos ptiblicos. La docencia
‘ serd contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el
tema impartido esté relaclonado a la evaluacidn de politicas
publicas y programas,
| ®  Oensu caso, haber participado minimamente en tres proyectos
| de evaluaclon o Informes de resultados de programas o recursos . c
publicos, S g SE
| e Estar Inscrito en el Registro de Evaluadores {REGEVAL) del . 2 So
! Consejo Naclonal de Evaluacién de la Politica de Desarrolio Soclal | y : :; 2
j (CONEVAL), {7 a
B) 1 Especlalista en Evaluacidn con el sigulente perfil: ‘:‘"‘; £ ';
i ® Tenerelgradode licenclatura o maestria en las 4reas: Econémico- ’.""" = ;‘: n_:
| Administrativas, Clenclas Exactas, ingenier(as, Clencias Sociales, i?" o ]
Humanidades, Negocios. £ W
| e  Experiencla minima laboral comprobable de 1 afo en evaluacidén —“‘f‘; ‘a G
i de polfticas publicas, programas o recursos publlcos. La docencla | . * R 1
serd contemplada como experlencla laboral, slempre y cuando el B ; E
tema Impartido esté relaclonado a la evaluacién de politicas ! - i 3 35
publicas y programas. | — @8
¢ Oensu caso, haber particlpado mihimamente en dos proyectos © : (
de evaluacidn o informes de resultados de programas o recursos \
' publicos. )
¢  Asirnismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco
Légico, Teoria del Cambio, Evaluacidn de Politica Piblica o |
Presupuesto Basado en Resultados.
e Estar Inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del
: Consejo Naclonal de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).
(. Descripcidn General del Serviclo:
| Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacidn
oL Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario EQZ_IG /
Ejecucion de Politicas y Acclones para el Desarrollo Integral de la Juvehtu
con el objeto de cumplir con la obligacién de realizar la evaluacion p
Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones pafa
RFC JA$170827{183
PaqipE
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mejora del programa y fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas;
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de
Evaluacion de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del
Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la
Administracidn Plblica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).
Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera precisa y
fundamentada en el andlisis realizado por el proveedor en los apartados y
preguntas contenidos en el documento de Términos de Referencia
denominados: TdR para la evaluacién Especifica de Desempefio de
Programas Presupuestarios, minlstracién 2023 y que se encuentran
disponlbles en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del
Desempefio de la Administracién Publica Estatal, en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EED_PP_
2024.pdf
II. Periodo de la Prestacién del Servicio:
El servicio deberd prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a
partir de la formalizacién del contrato.
I, Lugar donde se prestard el serviclo:
El serviclo debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en
un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias héblles, previa
cita con la Direccién de Evaluacidén de la Contratante,
IV. Descripcldn detallada del servicio:
Se requiere la contratacidn de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién
Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestarioc E026
Ejecucién de Politicas y Acclones para ef Desarrollo Integral de la Juventud,
con base en los Términos de Referencia establecidos por {a Direccién de
Evaluacion de la Contratante, La Evaluacién Externa Especifica de
Desempefio del Programa Presupuestario E026 Ejecucién de Politicas y
Acciones para el Desarrollo integral de la Juventud, del Ejercicio Fiscal
2023, debera contener los siguientes apartados:

I.  Introduccldn.

I

1l

Marco Normativo de la Evaluacién,

Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacion del
Programa Presupuestario.

d

+ ]

-

SERVICIOéoﬁ

Bivd. 18 8ur N

e

| ANALISIS

IV. Caracterfsticas del Programa Presupuestarlo.

V. Apartados de la Evaluacién. N\
VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas [Fq.[?/'\‘
VII. Valoracidn final del Programa Presupuestario. |
VIII. Hallazgos y Recomendaclones clasificadas por apartado. /

RFC JAS1 70829/83
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IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI, Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de |a evaluacién.,
El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el
Numeral V, para lo cual deberd considerar |a realizacién de un minimo de
tres reuniones con |a participacidn de ta Unidad Responsable del Programa | T
Presupuestario y la Direccion de Evaluacidn de la Contratante, la primera w
posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable 1) |, w o
donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador:
la siguiente después de la entrega del informe parcial para la presentacidn
y andlisis de las propuestas de hallazgos y recomendaclones emitidos por

L]
L]
—d
el proveedor (Entregable 2}, con el abjetivo de presentar los avances y las n<

b T

L

3 Nam. int. 107, Co
» Puebla, Pue. CP 7257

posibles dreas de oportunidad; y la Ultima a |a entrega del Informe final de
evaluaclén (Entregable 4), a fin de reallzar una presentacién ejecutiva de
los resultados finales de la evaluacidn. En dichas reuniones, deberan estar
Unicamente los evaluadores asignados para |a evaluacién correspondiente,
como minimao la presencia del {{der o especialista.

El Proveedor deberd notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asl como a la Direcclén de
Evaluacién de la Contratante sobre las reuniones, entrevistas y otros
encuentros, con al menos 48 horas prevlas a su realizacion; asi como
generar y remitir |a evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccidn de

Evaluacldn de la Contratante tendrén una participaclén activa en la revisién \l
de los entregables que proporcione el Proveedor. De igual manera, para los
hallazgos y recomendaciones serd importante realizar ef consenso durante

Bivd. 18 Sur Nurs. Ext. 530

Jdardines de San Manuet

el proceso de revisidn del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficlal los requerimlientos de Informacién
especifica ante la Unidad Responsable del Programa Presupuestario,
debiendo enviar copia de conocimiento a la Contratante. Cabe sefialar que
la Unidad Responsable del Programa Presupuestario tendrd 5 dias hébiles
para la entrega de informacién. Para el caso que el proveedor deba tener
contacto con beneficiarios o personas que participan en la operacién del
Programa Presupuestario (encuestas, entrevlistas, grupos de enfoque, etc.),
deberd contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa :
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los instrumentos
para recabar informacion, _ b N
El Proveedor verlificard la confiabllidad de la informacidn suministrada ﬁ /
la Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resigfte |
la informacidn de la que este se valga para el proceso evaluativo, dehfen o

RFC JAs17oazg?ésa
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garantizar que, en el andlisis y sistematizacidn de esa info_rfﬁr;:ig‘h-, se
| Integren aquellas recomendaclones que puedan convertirse en

compromisos de mejora. .

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direcclén de

Evaluacién de |z Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado

durante la evaluacldn,

El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como los

requerimientos que se presenten durante el proceso evaluativo por parte

de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y por la Direccidn

de Evaluacidn de la Contratante.

El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y

condiclones de entrega establecidos en los Términos de Ref¥erencia
:especfﬁcados, dichos entregables serdn revisedos por la Unidad

87, Cel
7257n

Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de = o
la Contratante, slendo esta Ultima la responsable de validar ‘que los 3 £y |1
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de ,
Referencia, Una vez presentados los entregables 2 y 3, el praveedor | 1'
reciblréd por parte de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario
y la Direccidn de Evaluacidn de la Contratante la revisién de los entregables
medlante corres electrénico, la cual contempla sus observacichas y | | o |1 in
recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias hablles después de la |- & .I L

e

S,

kYl
fecha de recepcidn de los mismos. f il f?- E’f
| El Proveedor ser4 el responsable de responder por escrito sobre aquellos | i
: comentarios emitidos por la Unidad Responsable del Programa | \

Presupuestario y la Direccién de Evaluacidn de la Contratante, respecto a
los entregables que remita.

£l Proveedor deberd integrar los comentarios emltidos por parte de la
Dlreccidén de Evaluacldn de la Contratante y/o de |a Unidad Responsable
del Programa Presupuestario haciendo las adecuaclones necesarias y verse
reflelados en el entregable inmediato siguiente, conforme a los plazos

establecidos para la remisidn de los entregables, o en su caso, la que

-

determine la Direccién de Evaluacidn de la Contratante. Asimismo, una vez i
atendidas las adecuaclones, el Proveedor generard un formate de (—\
' seguimiento de los comentarios emitidos y su atencidn, el cual deberd
enviar a la Direccion de Evaluacidn de la Contratante y a la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénico, V)
El Proveedor tendrd como responsabllidad responder en los plazos | IAd
establecidos a las observaciones realizadas y entregarlos con -
correspondlentes copias; y en lo que respecta a la emisidn de los oficigs

observaciones y recomendaciones, asi como los documentos ‘de

SR ———— ]

/

f

70829UB3
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conformidad serdn realizados en los pEzos estipulados en los Términos de

Referencla.

El proveedor deberd tener en cuenta que, sl al cabo de la revisidn de cada
' entregable por la Unidad Responsable del Programa Presupuestaric vy la

Direccion de Evaluacién de la Contratante consideran que este no fue
| entregado a su entera satisfaccién, se procederd a aplicar las penas
convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracter(sticas

[ | adecuadas de los entregables,

El Proveedor tendréd responsabilidad por discrepancias, errores u

omisiones de los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.
| En caso de presentarse cualqulera de las condiciones citadas, serd
obligacién del Proveedor reallzar los trabajos para correglr, modificar,
sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
. conforme a los plazos que determlne la Direccidon de Evaluacidn de la
' Contratante, sin que esto Implique un costo adlcional para la Unidad
Responsable del Programa Presupuestarlo y la Direccién de Evaluaclén de
la Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia del
contrato. De lo contrario se aplicardn las penalizacicnes correspondientes,

V. Entregables:
| El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluaclén de la
Contratante lo siguiente: )
' Entregable 1
Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacidn de la Evaluacidn
Externa Especifica de Ciesempefio del Programa Presupuestarlo E026
| Ejecucidn de Politicas y Acclones para el Desarrolio Integral de la Juventud
,en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la
blsqueda en su contenido, asi como el edltable en formato Word (en disco
| compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a
partir de la formalizacién del contrato.
Este Plan debera contener:
e Descrlpcion de los alcances de la evaluacidn por parte del
proveedor,
e  Las técnicas para recabar y recopllar la informacion.
¢ Cronograma de Trabajo. ¢ Relaclén de las necesidddes de
informaclén especffica que el proveedor requlere del Programa
Presupuestario.
‘ e Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor

I con conocimiento y experlencia sobre el tipo de evaluacidn; (as
caracteristicas y operacién del Programa Presupuestario’ ohjgfo
de la evaluacién, o bien, de programas similares para lleva

RFC JAS1 7082/4:83
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| la evaluacidn, Dicho documentc deberd presentarse en hoja
I membretada y ser firmado por el representante o apoderado
' legal.

¢ Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la sollcitud de
| informaclén complementaria & la Unidad Responsable durante el
| proceso de evaluacion,

¢  Apartado 3: Integracién del equipo de evaluacién del Programa
‘ Presupuestario, con organigrama (Nombres, puestos o cargos),
. Curriculum vitae completo con fotografia, asi como [a

documentacidn de la experiencia comprobatoria presentada en

‘ el proceso de contratacidn por cada integrante del equipo.
Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Desempefio del Programa Presupuestario £026 Ejecucién de Politicas y
Acciones para el Desarrollo Integral de la Juventud en formato digital PDF
gue no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro
de los 60 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato,
que contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia
establecidos por |a Direccidn de Evaluacidn de la Contratante:

¢  Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacién de
los Términos de Referencla.

®  Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.
Entregable 3
Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Desempefic del Programa Presupuestario E026 Ejecucidn de Politicas y
Acciones para el Desarrolio Integral de la Juventud, deberd entregarse
dentro de los 78 dias naturales contados a partir de la formalizacién del
| contrato. El Proveedor deberd entregar el informe preliminar en formato |

digltal PDF que no esté protegido y permita la bdsqueda en su contenido, D

| asl como el editable en formato Word (dlsco compacto o memorla flash ||
USB), que censidere el Entregable 2 recibido a entera satisfaccién y la \

por la Direccidn de Evaluacidn de la Contratante:
I.  Introduccidn.

| siguiente esttuctura con base en los Términos de Referencia establecidos ['\

Il.  Marco Normativo de la Evaluacién. ~ _1/1 /
. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacién(‘gﬂﬁ )4
| Prograrna Presupuestario, } g
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestarlo. /
V. Apartados de la Evaluacion. ‘
Pagina
18 Sur #5303 Despacho 107, Jardines de San Manuel, Puebla, Pue. C.P. 72570 15,497

Teléfono 222 331 93 70 analisisyserviciosjl@gmail.com

-]



050023

VI. Andlisls Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Arnenazas

| (FODA),

VIl Valoracién final del Programa Presupuestarlo,

V1, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Concluslones.

X, Bibliografia.

Xi. Anexos en apego a (o establecido en los Términos de Referencia.

Xll. Ficha Técnica con los datos generales de |a evaluacion.
Entregable 4
Un informe final de resultados de la Evaluacidn Externa Especifica de
Desempefio del Programa Presupuestario E026 Ejecucldn de Politicas y
Acclones para el Desarrollo Integral de fa Juventud, deberd entregarse
dentro de los 95 dias naturales contados a partir de la formalizacién del
contrato, y éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato
para la difusion de los resultados, C, Productos complementarios, D. Flcha
de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales se describen a

continuacldn,
A, El Proveedor deberd entregar el Informe final en formato digital PDF que
no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asl como el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB) e
Impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con calidad de
impresién ldser a color u offset seleccl6n a color 4x4 {Impresidn por ambas | »
' caras). El Informe final de los resultados de la evaluacldn antes referldo
deberd tener la sigulente estructura con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la Contratante:
I Introduccién. _
Il.  Marco Normativo de la Evaluacién, y
lil. Criterios Técnlcos y metodoldgicos para la Evaluacién del
i Programa Presupuestario.
IV, Caracter(sticas del Programa Presupuestario. %
V. Apartados de la Evaluacién,
VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Arnenazas
(FODA). \
Vil. Valoracion final del Programa Presupuestario, \
Vill. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. (
IX. Conclusiones.

i Int 157, Col
21 Poe 0D varoa

I
2

X. Bibliograffa.
Xl.  Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencla. 7
XIl. Ficha Técnlca con los datos generales de la evaluacidn. |/

recursos federales ministrados en las entldades federativas, establed

B. Un formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones dé?
19

{

0N
~

/
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" por el Conse|o Nacional de Armonizaclon Contable (CONAC), publicado en
el Diario Offclal de la Federacién el 4 de abril de 2013, referente a la
‘ Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario
| E026 Ejecucion de Politicas y Acclones para el Desarrollo Integral de la
Juventud, El cual deberd proporcianarse en Formato PDF (en disco
compacto o memorla flash USB) y contener los siguientes apartados:

C. Productos complementarios de la Evaluacién en dlsco compacto o
memorla flash USB (Archivos Fuente):

D. Una Flcha de Resumen en formato PowerPolnt y PDF con los principales
resultados del Informe de Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del |
| Programa Presupuestario E026 Ejecucidn de Politicas y Acclones para el ..
Desarrollo Integral de la Juventud, en digital (disco compacto o memoria
flash USB). Dicha ficha debers contener lo siguiente:

Descripcidn de la evaluacién,

Principales hallazgos de la evaluacién,
Conclusiones y recomendaciones de la evaluacidn,
Datos del proveedor.

ldentificacién del Programa Presupuestario.

Datos de contratacion de la evaluacidn,

DIfusién de la evaluacidn.

La(s) base(s) de datos generada(s) con la Informacién de gabinete
y/o de campo para el andlisis de la evaluacion,

Los instrumentos de recoleccldn de informacion: cuestionarios,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las .

reuniones, entre otros. |
Evidencia fotogréfica, audio documental o de cualquier otra |
indole, recolectada por el proveedor o entregada por la Unidad

Responsable del Programa Presupuestarlo para llevar a caho el;

proceso de evaluacion.

Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del
Programa Presupuestarlo, Unidad Responsable, presupuesto
devengado por el Programa Presupuestario).

Objetivos de la evaluacién.

Fin y Propdsito del Programa Presupuestario.

Resultados de |a valoracidn final y resultados de la valoracidn por
apartados de |a evaluacion.,

Principales fortalezas {mdximo 5 fortalezas).

[ ] ot
4
*  Principales recomendaciones {(mdximo 5 recomendaciones),
¢  Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones),
RFC JAS170829UB3
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' La informacién de la ficha deberé contener elementos de disefio, gréficos
! y esqueméticos, que permitan representar los puntos anteriores evitando
| la saturacién de texto, no deblendo exceder cuatro pdginas.

i E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y
permita la bdsqueda en su contenido, asl como el editable en formato
Word, en el que se describan los slgulentes apartados:

‘ I. Introduccidn,

i Il.  Valoracidn final de la evaluacion.

. Andllsls Fortalezas, Oportunidades, Deblllidades y Amenazas
(FODA).

V. Hallazgos y Recomendaclones correspondlentes clasificadas por
apartado.

V. Concluslones.

‘ El Proveedor deberd proporclonar a fa Direccién de Evaluacidn de la
Contratante, un disco compacto o memorla flash USB por cada uno de los
entregables establecldos en {a partida,

| El espaclo fisico para |a recepcién y entrega de oficlos o comunlicaciones

oficlales, asi como para la proporcién de los entregables de la evaluacién

serd en las Instalaclones de fa Direccldn de Evaluacidn de la Contratante =

i ublcada en Calle 11 Orlente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcdrate, C.P, 1 _

| 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en dias gl <t

' hébiles, previa cita, debiendo entregar una copla vy proporcicnar los '

| entregables en medio electrénico a la Unidad Responsable del Programa

| Presupuestario indicada en el Anexo 2.

! En caso de que los plazos de entrega ceincldan en dias inhébiles (fines de

i semana, dias festivos o no laborables), |a recepcién de oficios y entregables
por parte del proveedor a la Direccldn de Evaluacidn de la Contratante, se

‘ deberan de reallzar el dia hébil inmediato anterior.

VI, Condiciones Generales del Servicio:

Jan It 167, Cel
© e PBaa D 9D

I * El Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que
significan las instalaclones fisicas, equipo de oficina, alquiler dg
servicios y transporte que se requlera para la realizacién de I3
evaluacidn; asimismo, es responsable del pago por servicios
profeslonales, vidticos y aseguramlento del personal profesional, \
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la [
ejecuclon de la evaluacidn y operacliones conexas.

s El Proveedor deberd entregar con oficio firmado por el
representante legal y en hoja membretada, en el momento que I
la Unidad Responsable del Programa Presupuestario éf;l}( /

|

Direcclén de Evaluacidn de la Contratante lo requlera durafits/e
periodo del servicio, un organigrama del equipo de trabajo quﬁ

RFC JAS1 70359433
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participaré en la prestaclén del serviclo indicando brevemente la

' funcidn que desempefard, junto con su currlculo y cédula

profesional. En caso de sustitueidn de algin miembro del equlpo

‘ de trabajo, deberd ser con un profesionista que cuente con el

mismo perfil a cubrir, y esto deberd ser notificado mediante oficlo

| a la Direccion de Evaluacidn de Ja Contratante en un plazo de 24

| horas posterlores al cambio, asi como proporcionar; el curriculo

y decumentacién comprobatoria del perfil de la persona sustituta

para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos sers

‘ considerado como incumplimiento teniendc que acatar la
sancidn correspondiente, o en su defecto, se tomard en cuenta a
otro candidato,

* El Proveedor no tene derecho alguno para la diseminacion,
publicacidn o utllizacién de la totalidad de la infermacidn
proporcionada para la realizacidn de este serviclo, a excepcién de
aquella que se considera informacién publica. VIl. Personal

]

Requerido: 5 Sk

El equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal para B:.
llevar a cabo fa prestacién del servicio: N
, " L @

A) 1 Lider de proyecto con el sigufente perfil: = &

® Tener el grado de maestria o doctorado en las 4reas: Econémico-
Administrativas, Clencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales,
Humanidades, Negocios.

*  Experiericia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion
de politicas pblicas, programas o recursos publicos. La docencia
serd contemplada como experlencia laboral, siempre y cuando el

' R 4

tema Impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas Plundt o

¥ ]

publicas y programas. 45

| = . N
® Oen sucaso, haber participado minimamente en tres proyectos N

de evaluacion o Informes de resultados de programas o recursos
publicos.

e Estar inscrito en el Registrc de Evaluadores (REGEVAL) del
Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Soclal

(CONEVAL). (“%\\

B) 1 Especialista en Evaluacidn con el siguiente perfil: |
® Tenerelgradode licenciatura o maestrfa en las dreas: Econdmico-
Administrativas, Clencias Exactas, Ingenierfas, Cienclas Sociales,

| Humanldades, Negocios. /

¢  Experlencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluaeltn
‘ de politicas plblicas, programas o recursos publicos. La dnc{_t:; a)
seré contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el ‘.'I

?0329u§;
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terma Impartido esté relaciomado a la evaluacién de politicas
publicas y programas.
' e O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos
! de evaluacidn o Informes de resultados de programas o recursos
| pablicos.
I e  Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco
‘ Ldgico, Teorla del Cambio, Evaluacidn de Politica Publica o
! Presupuesto Basado en Resultados.
| e Estdr Inscrito en el Registrc de Evalusdores (REGEVAL) del
| Consejo Naclonal de Evaluacldn de |a Polltica de Desarrollo Social
(CONEVAL),

I. Descripclén General del Servicio:

Se requiere la contrataclén de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion
Externa Especlfica de Resultados del Programa Presupuestario E082
Prevencidn y Atencldn de la Violencia y Discriminacion hacia las Mujeres,
con el objeto de cumplir con la obligacidn de realizar la evaluacidn por una
Instancla Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la
mejora del programa y fomentar |a transparencia y la rendicidn de cuentas; 3
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Dlreccidn de en s
Evaluacién de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del
Programa Anual de Evaluacidn para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el W
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de I3 ¥, ;
Administracion PUblica Estatal | .
{(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf). | .
Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y '7}';
fundamentada en el anélisis realizado por el proveedor en los apartados y T
preguntas contenidos en el documento de Términos de Referencla I e
denominados: TdR para la evaluaclén Especifica de Resultados de |
Programas Presupuestarlos, ministracién 2023 y que se encuentran
disponibles en el Portal de Internet del Sistema de Evaluaclon del
Desempefio de la Admlinistraclén Publica Estatal, en el enlace
https://evaluaclon.puebla.gob.mx/pdf/metodologlas/2024/TdR_EER_PP_
2024.pdf

I Periodo de la Prestaclén del Servicio: N\
El serviclo deberd prestarse dentro de los 95 dfas naturales contados a
partir de la formalizacién del contrato.

I, Lugar donde se prestara el serviclo: i
El serviclo debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo Zsen /
un horario de 9:00 a 18:00 horas de |unes a viernes en dfas hablles, preyfa
cita con la Direccldn de Evaluacidn de la Contratante. IV. Descripcio I
| detallada del servicio: Se requiere |a contratacidn de un servicio para Ilev;Z

= Pae 272770

. IRt 107, Col

Serviclo

RFC JAS1 70829483
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a cabo la Evaluacién Externa Especifica de Resultados del Programa]
Presupuestario E082 Prevencidn y Atencldn de la Violencla y
Dlscriminacién hacla las Mujeres, con base en los Términos de Referencia
establecidos ‘por |a Direccidn de Evaluacidn de la Contratante.
La Evaluacidn Externa Especifica de Resultados del Programa
Presupuestario EO82 Prevencién y Atencidn de la Violencia y
Discriminacidn hacia las Mujeres, del Ejercicio Fiscal 2023, debers contener
los siguientes apartados:
. Introduccién.
| Il Marco Normativo de la Evaluacidn.
| Il Criterlos Técnicos y metodolégicos para la evaluacién del
Programa Presupuestario,
{V. Caracteristicas del Programa Presupuestario.
V. Apartados de la Evaluacidn.

‘ Vi, Andlisls Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Arnenazas 5

[ (FODA). i SI‘
Vil. Valoraclén final del Programa Presupuestario. o

! VHi. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. }":

| IX. Conclusiones. 5 ;
X. Blbliografia. P i

| Xl. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia, | = E}“
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de |a evaluacién. R, o f

El proveedor deberd proporcionar los entregables menclonados en el
Numeral V, para lo cual debera considerar Ia reallzacldn de un minimo de

tres reuniones con la participacion de la Unidad Responsable del Progrema n;; B
Presupuestario y la Direcclén de Evaluacién de la Contratante, la primera i" ?_3

‘ posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable 1) L_ { é'g
| Moy

donde deberdn estar presentes todos |os integrantes del equipoevaluador; | . !
la siguiente después de la entrega del informe parclal para la presentacién | *
y andlisis de las propuestas de hallazgos y recomendaclones emitidos por
el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de presentar los avances y fas
posibles dreas de oportunidad; v la Gltima a |a entrega del informe final de l‘._
evaluacion (Entregable 4), a fin de reallzar una presentacidn ejecutiva de | \
los resultados finales de la evaluacién. En dichas reuniones, deberin estar
Unicamente los evaluadores asignados para la evaluacidn correspondiente,

|

.

como minimo la presencia del lider o especlalista, /
El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad § ”{
Responsable del Programa Presupuestario, asi como a la Dlreccidn de /"' }J-‘{
Evaluacidn de la Contratante sobre las reuniones, entrevistas y offos)

encuentros, con al menos 48 horas previas a su reallzacién; asi EM{]

f generar y remitlr [a evidencia de éstas medlante minutas de traba)o. J’
/ 7
70829pk3 /
' /Pagina
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La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Dlreccion de
Evaluacion de la Contratante tendrén una participacion activa en la revision
de los entregables que proporcione el Proveedor, De Igual manera, para los
hallazgos y recomendaciones sera importante realizar el consenso durante
el proceso de revisidn del entregable 3.
El Proveedor reallzard de manera oficial los requerimientos de informacidn
especffica ante la Unldad Responsable del Programa Presupuestario,
debiendo enviar copia de conocimiento a la Contratante. Cabe sefialar que
la Unidad Responsable del Programa Presupuestario tendré 5 dias habiles
' para la entrega de Informaclon.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o

| personas que particlpan en la operacién del Programa Presupuestario - EE
| (encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), deberd contar con ef 5e
| visto bueno de la Unldad Responsable del Programa Presupuestarlo as ',;“
‘ como para el disefio y preguntas de los Instrumentos para recabar "n
Informacién. e
E| Proveedor verlficard la confiabilidad de la informacién suministrada por o g:‘l
la Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asl como del resto de . 1 “ .

la informacién de la que este se valga para el proceso evaluativo, debiendo
| garantizar que, en el andlisis y sistematizacidn de esa Informacién, se

integren aquellas recomendaclones que puedan convertirse en
compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccldn de
Evaluacidn de la Contratante supervisardn el trabajo de campo realizado
durante la evaluacidn,

| El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los
requerimientos que se presenten durante el proceso evaluativo por parte
de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y por la Direccién
de Evaluacion de la Contratante,

El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia
especificados, dichos entregables serdn revisados por la Unldad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccién de Evaluacién de
la Contratante, siendo esta Uitima la responsable de validar que los N
entregables cumplan con las caracter(sticas definidas en los Términos de ‘

.
L)
3
3
k)
3

]
5.
15
L2
W
0
1l
[
~
g
o
L]
-

R

Civ.

Referencia,
Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveador reclblrd por paste /
de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccign dg
Evaluacidén de la Contratante la revisidn de los entregables mediante cdife
electrénlco, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones en yn /

oo °
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| atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formatc de

| convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas

| En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas, serd

conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en los Términos de

plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcién de los
mlsmos,

El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y la Direccién de Evaluacion de la Contratante, respecto a
los entregablies que remita.

El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la
Direccién de Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable
del Programa Presupuestario haciendo las adecuaciones necesarias y verse
reflejados en el entregable inmediato siguiente, conforme a los plazos
establecldos para la remisidn de los entregables, o en su caso, la que
determine la Direccién de Evaluacién de la Contratante. Asimismo, una vez

seguimiento de los comentarlos emitidos y su atencidn, el cual deberd
envlar a la Direccién de Evaluacién de la Contratante y a la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregarlos con sus
correspondientes copias; y en lo que respecta a la emisién de los oficios de
observaclones y recomendaciones, asi como los documentos de

Referencia.

El proveedor deberd tener en cuenta que, si al cabo de la revisién de cada
entregable por la Unidad Responsable del Programa Presupuestaria vy la
Direccidn de Evaluacidn de la Contratante consideran que este no fue
entregado a su entera satisfaccion, se procederd a aplicar las penas

adecuadas de los entregables.
El Proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u
omisiones de los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato,

obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir, modlﬁcar,\
sustitulr o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccidn de Evaluacidn de la
Contratante, sin que esto implique un costo adicional para la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccién de Evaluaclén de
la Contratante, lo cual se debers llevar a cabo durante la vigencia del
contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

V. Entregables: -
|

El Proveedor deberd proporcionar a la Direccidén de Evaluacién

Contratante lo sigulente: |

§
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| Entregable 1
i Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacion de la Evaluacion
Externa Especlfica de Resultados del Programa Presupuestario E082
| Prevencion y Atencidn de Ia Violencia y Discriminacion hacia las Mujeres
en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la
| bdsqueda en su contenldo, asi como el editable en formato Word (en disco
compacto o memoria flash USB), dentra de los 8 dias naturales contados a
| partir de la formalizacidn del contrato.
Este Plan deberd contener:
¢ Descripcidn de los alcances de la evaluaclén por parte del
‘ proveedor.
| e las técnicas para recabar y recopllar la Informacién.
e  Cronograma de Trabajo.
; e Relacién de las necesidades de Informaclén especifica que el
| proveedor requiere del Programa Presupuestario,
* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor
: donde se Indique que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta
' con conocimlento y experiencia sobre el tipo de evaluacidn, las
caracteristicas y operacldn del Programa Presupuestario objeto
de la evaluacién, o blen, de programas similares para llevar a cabo
la evaluacién. Dicho documento deberd presentarse en hoja
membretada y ser firmado por el representante o apoderado
legal,

® Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de
informacién complementarla a la Unidad Responsable durante el
proceso de evaluacién.

* Apartado 3: Integracién del equipo de evaluacién del Programa
Presupuestario, con organigrama (Nombres, puestos o cargos),
Currlculum  vitae completo con fotografia, as/ como la
documentacidn de la experiencia comprobatoria presentada en |
el proceso de contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un Informe parclal de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Resultados de| Programa Presupuestario EO82 Prevencidn y Atencidn de |a
| Violencla y Discriminacién hacla las Muleres en formato digital PDF que no
esté protegido y permita a bdsqueda en su contenido, asl como el editable

60 dias naturales contados a partir de la formalizacién del contratoﬁ? ,

contenga lo slgulente con base en los Términos de Referencla establectdds

| por la Direccidn de Evaluacion de la Contratante:
RFC JAS1 70320;43
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*  Respuestas de las preguntas de los Apartaaos de Evaluacién de
‘ los Términos de Referencia.
' *  Anexos correspondientes a las preguntas entregadas,
Entregable 3
Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Resultados def Programa Presupuestario EO82 Prevencldn y Atencidn de la
Violencia y Discriminacion hacia las Mu]eres, debers entregarse dentro de
los 78 dlas naturales contados a partir de la formalizacién del contrato. El

Proveedor deberd entregar el Informe preliminar en formato digital PDF
que no esté protegido y permita la busgueda en su contenido, asf como el
editable en formato Word (disco compacte o memoria flash USB), que
considere el Entregable 2 recibldo a entera satisfaccién y la siguiente

estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la

Direccldn de Evaluacién de la Contratante:
. Introduccidn.

Il Marco Normativo de la Evaluacién, & Ef

I, Criterlos Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacién del ' 3"[,

Programa Presupuestario. 1 :

IV. Caracterlsticas del Programa Presupuestarlo. TR

V. Apartados de la Evaluacion. N
0

VI. Andlisls Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Arnenazas
(FODA!.

VII. Valoracién final del Programa Presupuestarioc.

VIil. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.,

IX. Conclusiones,

| X. Bibliograffa,

| Xl.  Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia. _ )
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de |a evaluacidn. i =~ 1

Entregable 4 ‘ |
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Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de LY
Resultados del Programa Presupuestario E082 Prevencién y Atencidn de la “J
Vlolencia y Discriminacidn hacia las Mujeres, debers entregarse dentro de

los S5 dias naturales contados a partir de la formallzacién del contrato, y
éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para Ia /
difusion de los resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de j'
Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacién. //
A.El Proveedor deberd entregar el informe final en formato digital PDF que )i
no esté protegido y permita la bisqueda en su contenido, asf como el

editable en formato Word (disco compacto o memoria flash UseET =
Impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con calfdéaj :
Impresién ldser a color u offset seleccldn a color 4x4 {impresién por amhas);
, |

/
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| caras), El informe final de los resultados de la evaluacién antes referido
deberd tener la siguiente estructura con base en los Términos de
Referencla establecldos por la Direccidn de Evaluacidn de la Contratante:
l.  Introduccién.
It.  Marco Normativo de la Evaluacidn,
! Il Criterics Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacidn del
Programa Presupuestario.
| IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.
' V. Apartados de |a Evaluaclén.
Vi. Andlisls Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas
(FODA).
VIl. Valoracldn final del Programa Presupuestario.
Vil Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
IX. Conclusiones,
X. Blbliograffa.
Xl.  Anexos en apego a lo establecldo en los Términos de Referencia.
i Xli. Ficha Técnica con los datos generales de |a evaluacién.,
| B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
| recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecidos
por el Consejo Nacional de Armonizaclén Contable (CONAC), publicado en
| el Dlario Oficlal de la Federacidn el 4 de abril de 2013, referente a la
Evaluacidn Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario
E082 Prevencldn y Atencion de la Violencia y Discriminacién hacia las
Mujeres. El cual deberd proporcionarse en Formate PDF (en disco
| compacto o memoria flash USB) y contener los siguientes apartados:
e  Descripcidn de [a evaluacidn,
e  Principales hallazgos de la evaluacién,
¢  Concluslones y recomendaciones de la evaluacldn.,
e Datos del proveedor,
¢ |dentificaclon del Programa Presupuestario,
¢ Datos de contratacién de la evaluaclén,
e  Difuslén de la evaluacion.
C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacto o
memorla flash USB (Archivos Fuente):
* La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacién de gabinete
y/o de campo para el anélisls de la evaluacidn.
e Los Instrumentos de recoleccién de Informacién: cuestionarios,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaclones de las
reuniones, entre otros,

e Evidencia fotogréfica, audio documental o de cualquier'f;—t-r
| indole, recolectada por el proveedor o entregada por la lé-l dl
e 7
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‘ Res'po-nsable dej Programa Presupuestario para llevar a cabo el
proceso de evaluacidn,
D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resultados del Informe de Evaluacién Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario E082 Prevencién y Atencidn de la Violencla y
I Discriminacién hacia las Mujeres, en digital (disco compacto 6 memorla
flash USB). Dicha ficha deber4 contener lo siguiente:

o Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del
Programa Presupuestario, Unidad Responsable, presupuesto
devengado por ef Pragrama Presupuestario).

¢  Objetlvos de la evaluacién.

e  Finy Propdsito del Programa Presupuestario.

¢ Resultados de la valoracion final y resultados de |a valoracién por
apartados de la evaluacion.

¢  Principales fortalezas {(maximo 5 fortalezas), T

*  Principales recomendaciones (médximo 5 recomendaciones).

e  Principales conclusiones (méaximo 5 conclusiones),

La Informacidn de la ficha deberd contener elementos de disefia, graficos
y esquemdticos, que permitan representar los puntos anteriores evitando " '
' la saturacién de texto, no debiendo exceder cuatro paginas.
E. Un resumen efecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y
| permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato
Word, en el que se describan los siguientes apartados:
I.  Introduccidn,
Il.  Valoracidn final de la evaluaclén. !
It Andlisis Fortalezas, Oportunidacdes, Debilidades y Arnenazas
{FODA). %
IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes claslficadas por
apartado.
| V. Conclusiones.

El Proveedor deberd proporclonar a la Direccidn de Evaluacién de la
Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de los |
entregables establecidos en la partida. \
El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones \ \
oficiales, asi como para la proporcidn de los entregables de la evaluacién (\
serd en las instalaciones de la Direccidn de Evaluacidn de la Contratante
: ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer plso, Colonia Azcérate, C.P,
72501, en un horarfo de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en dias

hdblles, previa cita, debiendo entregar una copia y proporclonar los.
entregables en medio electrénico a la Unidad Responsable del Prragriﬁy \
Presupuestario indicada en el Anexo 2. sl

——— ey A
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| En caso de que los plazos de entrega ceincldan en dias inhabiles {fines de
semana, dias festivos o no laborables), la recepcién de oficios y entregables
por parte del proveedor a la Direccldn de Evaluacidn de la Contratante, se
deberan de reallzar el dia hdbil Inmediato anterior.
VI. Condlciones Generales del Serviclo:
e El Proveedor seré el responsabie de los costos y gastos que
significan las instalaclones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para |a realizacién de la
evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la
| ejecucldn de |a evaluacién y operaciones conexas,
| e El Proveedor deberd entregar con oficio firmado por el
‘ representante legal y en hoJa membretada, en el momento que
' la Unldad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccidn de Evaluacldn de la Contratante lo requiera durante el
periodo del servicio, un organigrama del equipo de trabajo que
participara en la prestacion del servicio indicando brevemente la
funclén que desempefiard, Junto con su curriculo y cédula
profesional, En caso de sustitucién de algin miembro del equipo
de trabajo, deberd ser con un profesionista que cuente con el
| mismo perfil a cubrlr, y esto deberd ser notificado medlante oficlo
' a la Direccién de Evaluacidn de la Contratante en un plazo de 24
horas posteriores al cambio, asi como proporcionar: el curriculo
y decumentacidn comprobatoria del perfil de la persona sustituta
' para su revisién; por lo que de no cumplir con los requlsitos serd
considerado como Incumplimiento tenlendo que acatar la
| sancién correspondiente, o en su defecto, se tomard en cuenta a
| otro candldato.
s E| Proveedor no tlene derecho alguno para la diseminacién,
‘ publicacién o utilizacidn de la totalidad de la Informacidn |
| propotrcionada para la realizacidn de este servicio, a excepcién de
' aquella que se considera Informacién plblica.
| VII, Personal Requerido: El equipo del Proveedor deberd cumplir con el
slguiente personal para lievar a cabo la prestaclén del servicio:
A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

¢  Tener el grado de maestria o doctorado en las dreas: Econdmico-

Humanidades, Negoclos. =
f
e  Experlencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluatio
de pollticas publicas, programas o recursos publicos. La doceptia

Administrativas, Clencias Exactas, Ingenlerlas, Ciencias Sociales, /

RFC JAS170829YB3
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serd contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el
tema impartido esté relacionado a la evaluaclén de politicas
publicas y programas.

* O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos
de evaluacién o informes de resultados de programas o recursos
publicos, *Estar Inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL)
del Consejo Nacional de Evaluacién de la Polftica de Desarrollo
Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfil:

¢ Tenerelgradode licenciatura o maestria en las dreas: Econdmico-
Admlnfstrativas, Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales,
Humanidades, Negoclos.

®  Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacién

| de politicas publicas, programas o recursos publicos. La docencla
serd contemplada como experlencia laboral, siempre y cuando el
tema impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas
publicas y programas.

¢ Oensucaso, haber participado minimamente en dos proyectos
de evaluacidn o informes de resultados de programas o recursos
publicos.

¢ Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco
Ldgico, Teorla del Cambio, Evaluacién de Polftca Publica o
Presupuesto Basado en Resultados.

e Estar inscrito en el Registre de Evaluadores (REGEVAL) del
Consejo Nacional de Evaluaclén de la Politica de Desarrollo Social
{(CONEVAL).

Servicio

I, Descrlpcidn General del Servicio: Se _r-equiere la contrataclén de un
serviclo para llevar a cabo la Evaluacién Externa Especifica de Resultados
del Programa Presupuestario FOO2 Atraccion de Inversiones, con el objeto
de cumplir con la obligacién de realizar la evaluacion por una Instancia
Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del
programa y fomentar la transparencia y ta rendicién de cuentas; con base
en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién
; de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual
i de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de
| Internet del Sistema de Evaluacidn del Desempefio de la Administracién
Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Pueb|a_2024.pdf).
Dlchas recomendaciones, deberén elaborarse de manera precisa y

fundamentada en el anélisis realizado por el proveedor en los apartadasy

preguntas contenidos en el documento de Términos de Referd] o

Pn. 0D 79%TA
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. Programas Presupuestarios, ministracién 2023 y que se encuentran
| disponlbles en el Portal de Internet del Slstema de Evaluacién del

' Programa Presupuestarlo FOO2 Atraccidn de Inversiones, del Ejercicio Fiscal

' | Presupuestarlo y la Direccién de Evaluacién de la Contratante, fa primera

! donde deberdn estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador
la sigulente después de la entrega del informe parclal para la present

denomlnados: TdR para la evaluacién Especifica de Resultados de

Desempefio de la Administracién Plblica Estatal, en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EER_PP_
2024.pdf

Il. Perlodo de la Prestaclién del Servicio:

El servicio deberd prestarse dentro de los 95 dfas naturales contados a
partir de la formalizacién del contrato.

iIl. Lugar donde se prestard el servicio:

El servicio deberd prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en
un horatio de 9:00 a 18:00 horas de lunes a vlernes en dfas habiles, previa
clta con |a Direccion de Evaluacién de la Contratante.

IV. Descripcidn detallada del servicio; Se requiere la contrataclén de un
serviclo para llevar a cabo la Evaluaclén Externa Especifica de Resultados
del Programa Presupuestarlo FOO2 Atraccldn de Inverslones, coh base en
tos Términos de Referencia establecidos por la Direccidn de Evaluacion de
la Contratante. La Evaluacién Externa Especifica de Resultados del

2023, deberd contener los siguientes apartados:
. Introducclén.
I, Marco Normativo de la Evaluacidn.
. Criterlos Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del
Prograrna Presupuestario,
IV, Caracteristicas del Programa Presupuestario,
V. Apartados de la Evaluacidn.
VI. Andllsls Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Arnenazas
(FODA),
VIl. Valoracién final del Programa Presupuestario.
Vill. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
IX. Concluslones, \
X. Blbliografia. A
Xl.  Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencla.
X!, Flcha Técnica con los datos generales de la evaluacién.
EI proveedor deberd proporclonar los entregables mencionados en el
Numera!l V, para lo cual debera conslderar la realizaclén de un minimo de
tres reunlones con la participacién de la Unldad Responsable del Programa

| posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable }J

K ——
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los resultados finales de la evaluacién. En dichas reuniones, deberan estar
| lnicamente los evaluadores asignados para la evaluacidn correspondiente,

| como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar

y analisis de las propuestas de hallazgos y recomendaciones emlitidos por
el proveedor (Entregable 2, con el objetivo de presentar los avances y las
posibles dreas de oportunidad; y la (ltima a la entrega del informe final de
evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacion ejecutiva de

como minimo la presencla del lider o especialista.

Ei Proveedor deberd notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asi como a la Direccion de
Evaluacion de la Contratante sobre las reuniones, entrevistas y otros
encuentros, con al menos 48 horas previas a su reallzacidn; asi como
generar y remltir la evidencia de éstas mediante minutas del trabajo.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacion de la Contratante tendrdn una participacién activa en la revisién
de los entregables que praporcione el Proveedor. De igual manera, paralos
hallazgos y recomendaclones serd importante realizar el consenso durante
el proceso de revislén del entregable 3,

El Proveedor realizaré de manera oficial tos requerimientos de informacién
especifica ante la Unidad Responsable del Programa Presupuestarlo,
deblendo enviar copla de conocimlento a la Contratante. Cabe sefialar que
la Unidad Responsable del Programa Presupuestarlo tendrd 5 dias hablles
para la entrega de informacién.,

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o
personas gue participan en la operacidn del Programa Presupuestario
{encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), deberd contar con el
visto bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario as/

Informacion.

El Proveedor verificard Ia confiabllidad de la informacidn suministrada por
la Unidad Responsable del Programa Presupuestarlo, asi como del resto de
la informacion de la que este se valga para el proceso evaluativo, deberd
garantizar que, en el andlisls y sistematizacién de esa informacidn, se

integren aquellas recomendaclones que puedan convertirse en |

compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccidn de
Evaluacién de la Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado
durante |a evaluaclén,

Ef Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como los

requerimientos que se presenten durante el proceso evaluativo por r(:;?/
de a Unldad Responsable del Programa Presupuestario y por la Direcefén |
de Evaluacldn de la Contratante.

/|

. i —

70829UB3

18 Sur #5303 Despacho 107, Jardines de San Manuel, Puebla, Pue. CP. 72570
Teléfono 222 331 93 70

analisisyserviciosjl@gmail.com

Jardin

T 3
L)
€



ANALISIS Y
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| reflejados en el entregable inmediato sigulente, conforme a los plazos

| establecidos a las observaciones realizadas y entregarlos con sus
| ohservaciones y recomendaciones, asi como los documentos de
| Referencla.

| entregable por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario v la

| adecuadas de los entregables.
| EI Proveedor tendrd responsabllidad por discrepanclas, errogés

El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia
especlficados, dichos entregables serdn revisados por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccién de Evaluacién de
la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de
Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 v 3, el proveedor recibird por parte
de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccidn de
Evaluacidn de la Contratante la revisidn de los entregables medlante correo
electronlco, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dlas hablles después de la fecha de recepcidn de los
mismos,

El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del Programa
Presupuestarlo y la Direcclén de Evaluacidn de la Contratante, respecto a
los entregables que remlta.

El Proveedor deberd integrar los comentarlos emlitidos por parte de la
Direcclén de Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable
del Programa Presupuestario haclendo las adecuaciones necesarlas y verse

establecidos para la remisién de los entregables, o en su caso, la que
determine la Direccidn de Evaluacldn de la Contratante, Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formate de
seguimiento de los comentarlos emltidos y su atencién, el cual deberd
enviar a la Dlreccién de Evaluacién de la Contratante y a la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario via correo electrénlico.

El Proveedor tandrd como responsabliidad responder en los plazos

correspondlentes coplas; y en lo que respecta a la emlsién de los oficios de
conformldad serdn realizados en los plazos estipulados en los Términos de
El proveedor deberd tener en cuenta que, s! al cabe de la revisidn de cada
Direccion de Evaluacién de la Contratante consideran que este no fue

entregado a su entera satisfacclén, se procederd a aplicar las penas
convenclonales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas

omisiones de los trabajos que presente, durante la vigencia del contréto,
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En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas, serd
obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir, modificar,
sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
| conforme a los plazos que determine la Direccldn de Evaluacidn de la
Contratante, sin que esto implique un costo adicional para la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccidn de Evaluacién de
la Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia del
contrato. De o contrario se aplicaran las penalizaciones correspondlentes.
V. Entregables:

El Proveedor deberd proporcionar a la Direccidn de Evaluacidén de la
Contratante lo sigulente:

Entregable 1

| Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacién
Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestarlo F002

: Atraccion de inversiones en formato libre y en digital PDF que no esté e
| protegido y permita la blisqueda en su contenido, asi como el edltable en .7 :::‘2
I formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 e ! ‘“&
| dias naturales contados & partir de la formalizacién del contrato. .12

Este Plan deberd contener: t

|
! ¢ Descripcidn de los alcances de la evaluacién por parte del
' proveedor. » Las técnicas para recabar y recopllar la Informacidn.

T

e  Cronograma de Trabajo. Ty i Bg
® Relacidén de las necesidades de Informacién especifica que el et £ g
proveedor requiere de! Programa Presupuestario. ; ! e '
® Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor o
donde se indigue que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta | [
con conocimlento y experiencia sobre el tipo de evaluacidn, las !
caracteristicas y operaclon del Programa Presupuestario objeto '
| de la evaluacidn, o bien, de programas similares para llevar a cabo
I la evaluacion, Dicho documento deberé presentarse en hoja

membretada y ser firmado por 2l representante o apoderado’
legal. I.

e Apartado 2. Propuesta de formato técnico pars la solicitud de \
informacidn complementarla a la Unidad Responsable durante el
proceso de evaluacion.

¢ Apartado 3: Integracién del equipo de evaluaclén del Programa
Presupuestario, con organigrama (Nombres, puestos o car 8),
Curriculum vitae completo con fotograffa, asl cm'nﬁ

. . P . ¢
| documentacién de la experiencia comprobatoria presentada en)

| el proceso de contratacidn por cada integrante del equipo. /
| Entregable 2 / //
RFC JAS170829UB3 o 5
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| Un Informe parclal de resultados de la Evaluacidn Externa Especifica de
Resultados del Programa Presupuestario FO02 Atraccién de inversiones en
formato digltal PDF que no esté protegldo y permita la busqueda en su
contenldo, asi como el editable en formato Word {en disco compacto o
| memoria flash USB) dentro de los 60 dias naturales contados a partir de |a
formalizacién del contrato, que contenga lo siguiente con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccldn de Evaluacidn de la

Contratante:
e Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacién de

los Términos de Referencia,
e  Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3
Un Informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de
j Resultados del Programa Presupuestario FOO2 Atracclén de inversiones,
. deberd entregarse dentro de los 78 dias naturales contados a partir de la
formallzacidn del contrato. El Proveedor deberd entregar el informe
preliminar en formato digital PDF que no esté protegido y permita la
I busqueda en su contenido, asl como el editable en formato Word {dlsco
compacto o memoria flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a
entera satisfaccion y la sigulente estructura con base en los Términos de
Referencla establecidos por la Direccidn de Evaluacién de la Contratante: |
_ . Introduccldn. ST
| fl. Marco Normativo de la Evaluacién. : »I S ‘

| IIf, Criterlos Técnicos y metodologicos para la Evaluacién del |
Programa Presupuestario. i
IV, Caracteristicas del Programa Presupuestarlo.
V. Apartados de la Evaluacién,

| VI. Anélisls Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Arnenazas

ez ge e ilsw

| (FODA}.
Vil. Veloracidn final del Programa Presupuestario, \
VI, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. \
IX. Conclusiones.
X. Blbtiografia. N\

Xl. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia, \
X1, Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacidn.
Entregable 4
Un Informe final de resultados de la Evaluacidn Externa Especifica de
Resultados del Programa Presupuestario FO02 Atraccién de Inversiones, /
. deberd entregarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir ge la
formalizaclén del contrato, y éste se compone de 5 documentqs:
| Informe final, B. Formato para la difusién de los resultadas, C. Produtto

RFC JAS170829yB3
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complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales

se describen a continuacion,

A. El Proveedor deberd entregar el informe final en formato digltal PDF que
no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB) e
impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con calldad de
impresién ldser a color u offset seleccion a color 4x4 (impresion por ambas
caras). £l informe final de los resultados de la evaluacidn antes referido
| deberd tener la siguiente estructura con base en los Términos de

Referencla establecidos por |a Direccidn de Evaluacidn de la Contratante:

I Introduccidn, e o
Il.  Marco Normativo de |a Evaluacldn. g 07 94
lll. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacién del Ay §g
Programa Presupuestario. ; 1 =

R o

IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario,

V. Apartados de la Evaluacidn.

VI. Andlisis Fortaiezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA).

VIl Valoracidn final del Programa Presupuestario.

VIil. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartada.

IX. Conclusiones. .

X. Bibliografia, &

Xl. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia. LVE. M

Xll, Ficha Técnlca con los datos generales de la evaluacidn. i -
B. Un formato para la difusidn de los resultados de !as evaluaciones de los |%
recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecidos
por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en
el Diario Oficial de la Federacidén el 4 de abril de 2013, referente a la
Evaluacién Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario
FOO2 Atracclon de Inversiones, El cual deberd proporcionarse en Forrnato
PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los slguientes
apartados:

e  Descripcidn de la evaluacion., \

e  Princlpales hallazgos de la evaluacidn. r\\

e Conclusiones y recomendaclones de !a evaluacion. '

ST A= m ey
e Z5r K

Eibv:

Jardinez gde ©

e  Datos del proveedor. /
e |dentificacion del Programa Presupuestario. L /
| ¢ Datos de contratacion de la evaluacion, "/J

e  Difusidn de Ia evaluacidn,
| C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compa '
memoria flash USB (Archivos Fuente):

]
RFC JAS1 ?0339(/33 f
Jlr Pégu‘.a (,
18 Sur #5303 Despacho 107, Jardines de San Manuel, Pusbla, Pue. C.P. 72570 35/97
Teléfono 222 331 93 70 analisisyserviciosjl@gmail.com



\BILIE

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPolnt y PDF con los principales
| resultados del Informe de Evaluacién Externa Especifica de Resultados del
Programa Presupuestario FOO2 Atraccién de Inversiones, en digital {disco
‘ compacto o memorla flash USB), Dicha ficha deberé contener lo sigulente:

‘ IV,

V.

| El Proveedor deberd proporcionar a 1a Direccidn de Evaluacién de la
Contratante, un disco compacto o memorla flash USB por cada uno de Ips
entregables establecidos en la partida. El espaclo fisico para la recepc n

‘ entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como para Ja proporﬁonlz

| E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegldo y
permlta la busqueda en su contenldo, as/ como el editable en formato
Word en el que se describan los siguientes apartados:

La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacién de gabinete
y/o de campo para el anélisis de la evaluacidn.

Los instrumentos de recoleccldn de informacién: cuestionarios,
entrevistas, formatos, ‘minutas de trabajo, grabaciones de las
reuniones, entre otros.

Evidencia fotogréfica, audio documental o de cualquier otra
indole, recolectada por el proveedor o entregada por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario para llevar a cabo el
proceso de evaluacidn,

Datos del Programa Presupuestarlo (Clave y Nombre del
Programa Presupuestarfo, Unidad Responsable, presupuesto
devengado por el Programa Presupuestarlo),

ObJetivos de la evaluacién.

Finy Propdsito del Programa Presupuestarlo.

Resultados de la valoracidn final y resultados de la valoracién por
apartados de la evaluacidn.

Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

Princlpales recomendaclones (méximo 5 recomendaciones),
Principales conclusiones (mdximo 5 conclusiones), La!
informacidn de la ficha deberd contener elementos de disefio, '
gréficos y esquemdticos, que permitan representar los puntos 4
anteriores evitando la saturacidn de texto, no debiendo exceder
cuatro paginas.

Introduccidn,

Valoracldn final de la evaluaclén,

Anéllsis Fortalezas, Oportunidades, Debllidades vy Arnenazas
(FODA,

Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por
apartado,

Conclusiones.

/
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| de los entregables de la evaluacién serd en las instalaciones de la Direccion
! de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Orlente No, 2224,
' tercer plso, Colonla Azcdrate, C.P. 72501, en un horarlo de 9:00 a 18:00
' horas, de lunes a viernes en dias habiles, previa cita, debiendo entregar
una copla y proporcionar los entregables en medio electrénico a la Unidad

Responsable del Programa Presupuestario Indicada en el Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega colncidan en dfas inhabiles (fines de
semana, dias festivos o no laborables), la recepcién de oficios y entregables
por parte del proveedor a la Direccién de Evaluacién de Ja Contratante, se
deberdn de realizar €] dia habil inmediato anterior. VI. Condiciones
Generales del Servicio:

* E| Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que
significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requlera para la realizacién de la
evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramlento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la
eJecucidn de la evaluacidn y operaciones conexas.

e El Proveedor deberd entregar con oficlo firmado por el
representante legal y en hoja membretada, en el momento que
la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccién de Evaluacién de la Contratante lo requiera durante el
periodo del serviclo, un organigrama del equipo de trabajo que

particlpard en la prestacién del servicio Indicando brevernente la |
funcidn que desempefard, junto con su curriculo y cédula
profesional. En caso de sustitucién de algin miembro del equlpo
de trabajo, deberd ser con un profeslonista gue cuente con el
mismo perfil a cubrir, y esto deberd ser notificado mediante oficio
a la Direccién de Evaluacién de la Contratante en un plaio de 24

| horas posteriores al camblo, asi como proporcionar: el curriculo
y documentacién comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revisién; por lo que de no cumplir con los requisitos serd ||
considerado como incumplimiento teniendo que acatar la .

sancién correspondiente, o en su defecto, se tomard en cuentaa | R
otro candlidato. I)\
¢ El Proveedor no tlene derecho alguno para la diseminaclon,
publicacion o utillzacidn de la totalidad de la informacidn
proporcionada para |a realizacidn de este serviclo, a excepcién de i
aquella que se considera informacién publica. 1/
VI, Personal Requerido: L«/T'l

RFC JAS170829UB3

18 Sur #5303 Despacho 107, Jardines de San Manuel, Puebla, Pue. C.P. 72570
Teléfono 222 331 93 70 analisisyserviciosjl@gmail.com

Pagina
37797

- —

Lo Ing, 107, Cal
Iy P



EI equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal para
{levar a cabo la prestacién del servicio:
‘ A) 1 Lider de proyecto con el sigulente perfil:
| Tener el grado de maestria o doctorado en las &reas: Econémico-
Administrativas, Ciencias Exactas, \ngenlierias, Clencias Sociales,
Humanldades, Negocios.
e  Experiencia minima laboral cornprobable de 2 afios en evaluacién

serd contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando al
tema [mpartido esté relaclorado a la evaluacién de politicas
publicas y programas.

e Oen su caso, haber participado minlmamente en tres proyactos
de evatuacidn o Informes de resultados de programas o recursos
publlicos.

Consejo Naclonal de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL),

. B) 1 Especlallsta en Evaluacidn con el sigulente perfil:

i ¢ Tenerel grado de licenclatura o maestria en las dreas: Econdmico-

‘ Administrativas, Clenclas Exactas, Ingenlerfas, Clencias Sociales,
Humanidades, Negocios. [

e  Experiencia minima laboral comprobable de 1 afic en evaluacién\
de polfticas publicas, programas o recursos publicos, La docencia
serd contemplada como experiencla [aborat, slempre y cuando el
tema Impartido esté relaclorado a la evaluacién de politicas
publicas y programas.

e Oen su caso, haber participado minimamente en dos proyectos
de evaluacion o informes de resultados de programas o recursos |
publicos,

| o Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco

| Légico, Teorla del Camblo, Evaluacién de Politica Plblica o
Presupuesto Basado en Resultados.

| e Estar inscrito en el Registré de Evaluadores (REGEVAL) del

i Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL).

| de politicas publicas, programas o recursos publicos. La docencia _

|

|

|

‘ e Estdr Inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del |

11

I. Descripcién General del Serviclo:
Se requlere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacidn
; Externa Especifica de Resultados del Fondo de Aportaciones Multiples-

Serviclo i
| Asistencla Soclal (FAM-AS), con el objeto de cumplir con la obligacién de

realizar la evaluacion por una Instancia Evaluadora Externa, a fin de geg:?"[
recomendaclones para la mejora del programa y fomentar la transpar. a/
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[y la rendiclén de cuentas; con hase en los Términos de Referencla
establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante y de
conformldad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién para el
Elercicio Fiscat 2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de

| Evaluacién del Desempefio de la Administracidn Publica Estatal

. (https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_20‘24.pdf).
Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera precisa y
fundamentacla en el andlisls realizado por el proveedor en los apartados Yy
preguntas contenidos en el documentoe de Términos de Referencia |l
denominados: TdR para la evaluacién Especifica de Resultados para los

‘ Fondos del Ramo 33, ministracién 2023 y que se encuentran disponibles

| en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacldn del Desempefio de la

Administracion Publica Estatal, en el enlace

https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_ER_R33_ . _

2024.pdf . : A,

Il, Perlodo de la Prestacién del Servicio: '

El serviclo deberd prestarse dentro de los 110 dias naturales contados a

partir de la formalizacién del contrato.

| il Lugar donde se prestard el servicio:

o

= c71 cal

el s

§

! El serviclo deberd prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en o ‘
un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dfas habiles, previa'{ ' - ool 1 ]
cita con la Dlreccién de Evaluacidn de la Contratante, N ' 'l '

IV. Descripcion detallada del servicio; \_H'"\

Se requlere la contratacidn de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién )
Externa Especifica de Resultados del Fondo de Aportaciones Multiples-
Asistencia Soclal (a partir de ahora se identificard como FAM-AS), con base
en los Términos de Referencla establecidos por la Direccidn de Evaluacidn
de la Contratante,

la Evaluacién Externa Especifica de Resultados del FAM-AS, del Ejercicio
Fiscal 2023, deberd contener los siguientes apartados:

I, Introduccién,

I, Marco Normativo de la Evaluacion,

lll.  Criterlos Técnicos y metodoldgicos para la evaluacidn del Fondo a\
de Aportaciones. ' 3

V. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones. / _,
V. Apartados de la Evaluacién., (_j /
| VI, Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amena-z'és) _..;‘
| (FODA). / }//x
VIt.  Valoracion final del Fondo de Aportaciones, / /

VIli. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
IX. Concluslones.
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X. Bibliografia.
XI. Anexos en apego a lo establecldo en los Términos de Referencla,
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion,
El proveedor deberd proporcionar los entregables mencionados en el
Numeral V, para lo cual deberd conslderar |a realizacién de un minlmo de
tres reuniones con la participacién de la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaclones y la Direccldn de Evaluacion de la Contratante, la primera
| posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable 1)

| donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador; | E E

; la siguiente después de la entrega del informe parcial para |a preséntacién Z}:
y andlisis de las propuestas de hallazgos y recomendaciones emitidos por o
el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de presentar los avances y las | - X -5

=, Pue.

posibles dreas de oportunldad; y la Ultima a la entrega del Informe final de
evaluacién (Entregable 4), a fin de realizar una presentacién efecutiva de
los resultados finales de la evaluacidn. En dichas reuniones, debetdn estar
Unicamente los evaluadores asignados para la evaluacién correspondiente,
como minimo la presencla del lider o especialista. NiC
. El Proveedor deberd notificar por correo electrénico y/u oficlo a la Unidad | . “
' Responsable del Fondo de Aportaclones, asf como a la Direccldn de :
Evaluacldn de la Contratante sobre las reunlones, entrevistas y otros - | _ o
encuentros, con al menos 48 horas prevlas a su realizacién; asi como X s el ]
generar y remltir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo. \ -
La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccidn de
Evaluacion de la Contratante tendrdn una participacidn activa en la revisién J
de los entregables que proporcione el Proveedor. De Igual manera, para los
| hallazgos y recorendaciones serd importante reallzar el consenso durante
el proceso de revisién del entregable 3,
E| Proveedor realizara de manera oficial los requerimientos de informacién
especifica ante la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, |\
deblendo enviar copia de conocimiento a la Contratante. Cabe sefialar que | \
la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones tendrd 5 dias habiles (\
para la entrega de informacién,
| Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficlarics o
l personas que participan en la operacion del Fondo de Aportaclones
' {encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etec.), deberd contar con el f
visto bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestarlo asf
como para el disefio y preguntas de los Instrumentos para recabar
| Informacién.
; Ei Proveedor verificar4 la conflabilldad de la informacién suministradi’pok V
| la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como del restg.de
la informacldn de la que este se valga para el proceso evaluativo, dibidnd

RFC JAS1 ?0829583
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garantizar que, en el andlisis y slstematizacidn de esa informacién, se

integren aqueflas recomendaclones que puedan convertirse en
compromisos de me|ora.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaclones y la Direccién de
Evaluacidn de la Contratante supervisardn el trabajo de campo realizado
durante la evaluacién.

E! Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como los
requerimientos que se presenten durante el proceso evaluativo por parte
de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y por la Direccién de

Evaluacidn de [a Contratante, “‘E
I El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y g}
condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia : < ¥
iespeciﬁcados, dichos entregables serdn revisados por la Unidad o b

= LT

Responsable del Fondo de Aportaciones v la Direccidn de Evaluacién de |a
Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de

Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibiré por parte
de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccidn de
Evaluacldn de la Contratante |a revisin de los entregables mediante correo

electrénico, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un ¢ X

plazo no mayor a 7 dias héhiles después de la fecha de recepclén de los
mismos. %
El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaciones y la Direccidn de Evaluacién de |a Contratante, respecto a los
entregables que remita.

El Proveedor deberd Integrar los comentarios emitidos por parte de la
Direccién de Evaluacidn de la Contratante y/o de la Unidad Responsable
del Programa Presupuestario haciendo las adecuaciones necesarias y verse

reflejados en el entregable inmediato siguiente, conforme a los plazos
establecidos para la remisién de los entregables, o en su caso, la que!,
determine la Direccién de Evaluacién de la Contratante, AsImismo, unavez |
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de I"\
| segulmlento de los comentarlos emitidos y su atencidn, el cual deberd ‘”\

enviar a la Direccién de Evaluacién de la Contratante y a la Unidad -

| Responsable del Fondo de Aportaciones via correo electrénico. \ ﬂ
- El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos ) b, 4
establecidos 2 las observaciones realizadas y entregarlos con HS ,«’/ ,r
correspondijentes copias; y en lo que respecta a la emisién de los oﬁclrgc £ '
observaciones y recomendaciones, as/ como los documentos de/ 7
70829483 {
Pagiita
18 Sur #5303 Despacho 107, Jardines de San Manuel, Puebla, Pue. C.P. 72570 41/97

Teléfono 222 331 93 70 analisisyserviciosjl@gmail.com —



95094

conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencla.
| El proveedor deberd tener en cuenta que, sl al cabo de la revisidn de cada
entregable por la Unldad Responsable del Fondo de Aportaciones y la
Direccidn de Evaluacién de la Contratante consideran que este no fue
entregado a su entera satisfaccidn, se procederd a aplicar las penas
convencionales que se refleren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.
El Proveedor tendrd responsabllidad por discrepancias, errores u
omisiones de los trabajos que presente, durante |a vigencia del contrato.

En caso de presentarse cualqulera de las condliciones cltadas, serd |/ e
. . . bt I e TR ARG
obligacién del Proveedor realizar los trabajos para correglr, modificar, h-;'L‘
; e 2n

| sustituir o complementar |a parte o las partes del trabajo a que haya lugar, S L
.. i E

| conforme a los plazos que determine la Direccidn de Evaluacién de la = ‘g
| Ry

Contratante, sin que esto Implique un costo adiclonal para la Unidad |
Responsable del Fondo de Aportaciones y fa Direccldn de Evaluacién de la
Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencla del
contrato. De o contrarlo se aplicardn las penallzaclones correspondientes.
V. Entregables:
El Proveedor deberd proporclonar a la Direccién de Evaluacldén de la
Contratante lo siguiente: L
Entregable 1 on e
Un Plan de Trabajo Metodoldglco para Ja realizacién de la Evaluacion |, .
Externa Especlfica de Resultados del FAM-AS en formato libre y en digltal |- *+ = ==
PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asf |
como el editable en formato Word (en disco compacto © memotia flash
UsSB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacién
del contrato.
Este Plan deberd contener:

e Descripeldn de los alcances de la evaluacién por parte del |

proveedor, .
e las técnicas para recabar y recopilar la informacién, e (-\
Cronograma de Trabajo.

e Relacién de las necesidades de Informacidn especifica que el
. proveedor requlere del Fondo de Aportaciones.
i e Apartado 1: Escrito en formato libre emlitido por el proveador
| donde se Indique que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta
con conoclmiento y experiencla sobre el tipo de evaluacidn, las /
|
|

h

) BT

el) P

am e

Lob
i

caracterfsticas y operacién del Programa Presupuestario obj
de |a evaluacién, o bien, de programas similares para llevar g
la evaluacién, Dicho documento deberad presentarse en Aoja
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membretada y ser firmado por el representante o apode-;ado

legal.
| e Apartado 2: Propuesta de formato téenico para la solicitud de
: informacién complementaria & la Unidad Responsable durante el
proceso de evaluacion,
e Apartado 3: Integracién del equipo de evaluacién del Fondo de
Aportaciones, con organigrama (Nombres, puestos o cargos),
‘ Curriculum vitae completo con fotografia, asi como la
documentacidn de la experiencia comprobatoria presentada en
el proceso de contratacidn por cada integrante del equipo.
Entregable 2
Un Informe parcial de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Resultados del FAM-AS en formato digital PDF que no esté protegido vy
permita la busqueda en su contenido, asi como el edltable en formato
Word (en disco compacto o memorla flash USB) dentro de los 68 dias
naturales contados a partir de la formalizacidn del contrato, que contenga
lo siguiente con base en los Términos de Referencia establecidos por la
| Direccion de Evaluacion de la Contratante:

e Respuestas de las preguntas cle los Apartados de Evaluacldn de
los Términos de Referencia,
°  Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.
Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de ||
Resultados del FAM-AS, debera entregarse dentro de los 90 dias naturales |

contados a partir de la formalizacién del contrato. E| Proveedor deberd
entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté
| protegido y permita la blsqueda en su contenido, asi como el editable en
| formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el

Entregable 2 recibido a entera satisfaccién y la sigulente estructura con
base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccidn de
- Evaluacién de la Contratante:
I. Introduccidn.
Il.  Marco Normativo de la Evaluacidn.
ifl,  Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacidn del Fondo
de Aportaclones.

IV, Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.
V. Apartados de la Evaluacidn.
VI. Andllsis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Arnenazas

(FODA). .
VII. Valoracién final del Fondo de Aportaciones, /
VI, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. 0

= L ———— e =rowat S
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IX. Concluslones.

X. Bibliograffa.

Xl.  Anexos en apego a lo establecldo en los TérmInos de Referencia.

Xil. Ficha Técnlca con los datos generales de la evaluacion,
Entregable 4
Un Informe final de resultados de la Evaluacidn Externa Especifica de
Resultados del FAM-AS, deberd entregarse dentro de os 110 dias naturales
contados a partir de la formalizacién del contrato, y éste se compone de 5
documentos: A, Informe final, B. Formato para |a difusion de los resultados,

| C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen

ejecutivo, los cuales se describen a continuacidn, o
| A, El Proveedor debera entregar el Informe final en formato digital PDF que SE
| no esté protegido y permita ja blsqueda en su contenido, asf como el EE
| editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB) e z%,

impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con calidad de %

Impresidn léser a color u offset seleccldn a color 4x4 (Impresidn por ambas 3

caras). El informe final de los resultados de la evaluacién antes referido i

deberd tener la siguiente estructura con base en los Términos de il
Referencla establecidos por la Direcclén de Evaluacién de la Contratarite: :

' 1. Introduccidn.

I, Marco Normativo de la Evaluacidn.

1, Criterlos Técnicos y metodoldglcos para la Evaluacion del Fondo

de Aportaclones.
i IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaclones.

V. Apartados de la Evaluacidn, %
VI. Andllsis Fortalezas, Oportunidades, Debilldades y Arnenazas
(FODA),

‘ VIl. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

| VI, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
IX. Conclusiones.

X. Bibllografia. \
Xi. Anexos en apego a lo establecido en los TérmInos de Referencia, (\

Xil. Ficha Técnlca con los datos generales de ja evaluacidn.
B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluacliones de los
recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecidos
por el Consejo Naclonal de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en
el Diario Oficial de la Federacidn el 4 de abril de 2013, referente a la /
Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FAM-AS. El cual d Berd,

proporclonarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flas \ .
y contener los siguientes apartados: ) |'
e  Descripcidn de la evaluacién, / |
/
RFC JAS170829UB3
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*  Principales hallazgos de |a evaluacién,

¢  Conclusiones y recomendaciones de la evaluacidn.

¢ Datos del proveedor.

* Identificacién del Fondo de Aportaciones.

¢ Datos de contratacién de la evaluacidn,

e Difusidn de la evaluacion,

' C. Productos cornplementarios de la Evaluacion en disco compacto o

' memoria flash USB (Archlvos Fuente):

®  La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacién de gabinete
y/o de campo para el andlisls de |a evaluacién,

e Los instrumentos de recoleccién de informaclén: cuestionarios,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las
reuniones, entre otros.

o Evidencia fotogréfica, audio documental o de cualquier otra
indole, recolectada por el proveedor o entregada por la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones para llevar a cabo el
proceso de evaluacion, :

| D.Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los prinhcipales " o :

resultados del Informe de Evaluacién Externa Especifica de Resultados del

FAM-AS, en digltal (disco compacto o memoria flash USB). Dicha ficha

| deberé contener lo siguiente:

¢ Datos del Fondo de Aportaciones {Clave y Nombre del Fondo de
Aportaciones,  Unidad(es) Responsable(s), presupuesto
devengado, Pp en los que se ejercié el recurso del Fondo de

. Aportaciones),

¢  Objetivos de la evaluacidn.

¢  Obletivo del Fondo de Aportaciones.

* Finy Propésito del Fondo de Aportaciones,

® Resultados de |a valoracién final y resultados de la valoracidn pol

apartados de la evaluacién.

e Princlpales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

¢  Principales recomendaciones (méximo 5 recomendaciones). \

; *  Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones), AN

| La informacién de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos
y esquemdticos, que permitan representar los puntos anterlores evitando
la saturacion de texto, no debiendo exceder cuatro paginas. A~ |
E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté proteg(dod kv
permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en foririato | '
Word, en el que se describan los siguientes apartados: /

i I, Introduccidn. /|

———— 1
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ANALISIS Y

SERVICIOS

| deberan de reallzar el dia habil Inmediato anterlor,
i V1. Condiclones Generales del Serviclo:

Il.  Valoracién final de la evaluacién,
. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilldades y Arnenazas
(FODA),
V. Hallazges y Recomendaclones correspondientes clasificadas por
apartado.
V. Conclusiones,
El Proveedor deberd proporcionar a ia Direcclon de Evaluacién de la
Contratante, un disco compacto o memorla flash USB por cada uno de los
entregables establecidos en la partida.
El espacio fisico para la recepcidn y entrega de oficios o comunicaciones
oficiales, asi como para la proporcién de los entregables de la evaluacién
serd en las Instalaciones de |a Direcclén de Evaluaclén de la Conitratante
ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C.P.
72501, en un horarlo de 2:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en dias
hablles, previa cita, deblendo entregar una copla y proporcienar los
entregables en medio elaectrénico a la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaciones indicada en el Anexo 2.
En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias Inhdblles (fines de

semana, dlas festivos o no laborables), la recepcidn de oficios y entregables | -

por parte del proveedor a la Direccién de Evaluacidn de la Contratants, se

e El Proveedor serd el responsable de los costos y gastos gue
slgnifican las Instalaclones fisicas, equlpo de oficina, alquller de |
serviclos y transporte que se requlera para la realizaclén de la

evaluacidn; asimlsmo, es responsable del pago por serviclos ||
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional,
i

técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la
ejecucidn de la evaluacién y operaciones conexas,

e E|l Proveedor deberd entregar con oficio firmado por el
representante legal y en hoJa membretada, en el momento que
la Unldad Responsable del Fondo de Aportaciones o la Direccidn
de Evaluacldn de |a Contratante lo requiera durante el periodo del
serviclo, un organigrama del equipo de trabajo que participard en
la prestacidn del servicio indicando brevemente la funcidn que
desempefiard, Junto con su curriculo y cédula profeslonal. En caso
de sustitucidn de algun miembro del equipo de trabajo, deberd
sercon un profesionista que cuente con el mismo perfil a cuk_;_rlr,
y esto deberd ser notificado mediante oficio a la Direce)6n d

Evaiuaclén de la Contratante en un plazo de 24 horas post; &j

al cambio, asi coma proporcionar: el curriculo y documen'ta:id!
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comprobatoria del perfil de la persona sustituta para su revisién;
por lo que de no cumplir con los requisitos serd considerado
como Incumplimlento tenlendo que acatar la sancidn
correspondiente, o en su defecto, se tomaréd en cuenta a otro
candidato,

El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacidn,
publicacién o utilizaclén de la totalidad de la Informacién
proporcionada para |a realizacion de este servicio, a excepcién de
aquelia que se considera informacién publica.

VIl Personal Requerido:
El equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal para
llevar a cabo la prestacién del servicio;

| A} 1 Llder de proyecto con el siguiente perfil:

Tener el grado de maestria o doctorado en las dreas: Econdmico-
Adminfstrativas, Ciencias Exactas, ingenierfas, Clenclas Soclales,
Humanldades o Negoclos,

Experlencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacidn
de politicas publicas, programas o recursos publicos. La docencia
serd contemplada come experiencia laboral, siempre y cuando el
tema impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas
publicas y programas.

O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos
de evaluacion o informes de resultados de programas o recursos
publicos.

Estar inscrito en el Registre de Evaluadores (REGEVAL) del
Consejo Nacional de Evaluacion de |a Politica de Desarrollo Soclal
(CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacidn con el sigulente perfil:

Tenerel grado de licenciatura o maestria en las dreas: Econdmico-
Administrativas, Clencias Exactas, (ngenlerias, Clenclas Soclales,
Humanidades, Negocios

Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacién
de pollticas publicas, programas o recursos piblicos. La docencia
serd contemplada como experiencia laboral, slempre y cuando el
tema Impartido esté relaclonado a la evaluacién de politicas
publicas y programas. o
O en su caso, haber participado minimamente en dos proyec 9

de evaluacion o informes de resultados de programas o necursosl

publicos.
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*  Asimismo, debera estar capacltado en Metodologia del Marco
Ldgico, Teorfa del Cambio, Evaluacidn de Politica Publica o
| Presupuesto Basado en Resultados.
| ¢ Estar Inscrito en e) Reglstro de Evaluadores (REGEVAL) del
‘ Consejo Nacional de Evaluacién de |a Politica de Desarrollo Soclal
| (CONEVAL).
| C) 2 Analistas con el sigulente perfil;
¢ Tenerelgrado de licenciatura o maestria en las dreas: Econdmico-
‘ Administrativas, Clenclas Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales,
Humanidades, Negoclos.
e Experiencla minima laboral comprobable de & meses en
| evaluaclén de politicas publicas, programas o recursos publicos,
La docencla serd contemplada como experiencia laboral, siempre
‘ y ciando el tema impartido esté relaclonado a la evaluacién de
politicas publicas y programas.
| ® Oensu caso, haber participado minlmamente en un proyecto de
| evaluacién o Informes de resultados de programas o recursos
‘ publicos, )
® Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologla del Marco i 1
Léglco, Teoria del Cambio, Evaluacidon de Politica Plblica o -~ o
! Presupuesta Basado en Resultados. 4

' I. Descripcion General del Serviclo: - -
| Se requiere la contratacidn de un serviclo para llevar a cabo fa Evaluacidn = '
Externa Especifica de Resultados del Fondo de Aportaciones Multiples- SR
! Infraestructura Educativa (FAM-IE), con el objeto de cumplir con la
obligacién de realizar la evaluacidn por una Instancla Evaluadora Externa, . ¥
a fin de generar recomendaciones para la mejora del programa y fomentar 4]

la transparencia y la rendicién de cuentas; con base en los Térmiinos de | >\
Referencla establecidos por la Direcclén de Evaluaclén de la Contratante y | .
de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién para
Servicio | el EJercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de \
I Evaluacion del Desempefio de la Administraclén Publlca Estatal (
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).
Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera preclsa vy
fundamentada en el andlisis realizado por el proveedor en los apartados y
preguntas contenldos en el documento de Térmihos de Referencla

| denominados: TdR para la evaluacién Especifica de Resultados para los
| Fondos del Ramo 33, ministraclén 2023 ¥ que se encuentran disponitiles /
en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio\deds|

| Adminlstracién Publica Estatal, en el enlac_e;‘
7
/z
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https://evaIuaclon.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_ER_R33_
2024 .pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio deberd prestarse dentro de los 110 dfas naturales contados a
partir de la formalizacién del contrato.

Ill. Lugar donide se prestard el serviclo:

El servicio deberd prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en
un horarlo de 9:00 a 18:00 horas de lunas a viernes en dias hébiles, previa
clta con la Direccidn de Evaluaclén de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requlere |a contratacidn de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién
Externa Especifica de Resultados del Fondo de Aportaclones Multiples-
Infraestructura Educativa (a partir de ahora se identificard como FAM-IE),

| con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de =P
!Evaluacio’n de la Contratante. La Evaluacién Externa Especffica de SR :j:
Resultados del FAM-IE, del Ejerciclio Fiscal 2023, debers contener los ’,:'95
slgulentes apartados: » ta
ot

I, Introduccién.
Il Marco Normativo de la Evaluacidn. It @
Il Criterlos Técnicos y metodolbgicos para la evaluacién del Fondo |- : T s

de Aportaciones.
V. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones. )
V. Apartados de la Evaluacién, . 2

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Armenazas i ¥ i g

(FODA). VI, Valoracién final del Fondo de Aportaciones. : [ : ‘ :ﬁj
VII. Hallazges y Recomendaciones clasificadas por apartado. | I
VIIl. Conclusiones. . 'l
IX. Bibliograffa, le

X.  Anexos en apego a lo establecldo en los Términos de Refarencia. )

Xl.  Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion,
El proveedor deberd proporcionar los entregables mencionados en el
Numeral V, para lo cual deberd considerar la realizacién de un minimo de |\
tres reuniones con la participacién de la Unidad Responsable del Fondo de
f Aportaclones y la Direccidn de Evaluacién de la Contratante, la primera "\
i posterior & la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable 1[4 5
donde deberdn estar presentes todaos los integrantes del equlpo evaluador;

gl

la siguiente después de la entrega del informe parcial para la presentacidn
Y analisis de las propuestas de hallazgos y recomendaciones emitidos por ]
el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de presentar los avances yﬁs. / ;’"‘r
posibles dreas de oportunidad; y la Gitima a la entrega del Informe firlal.
evaluacidn (Entregable 4), a fin de realizar una presentacién elecutiva de J'

—7
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| especifica ante la Unidad Responsable del Fondo de Aportaclones,

| integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en

| de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y por la Direcclén de

los resultados finales de la evaluacidn, En dichas reunlones, deberdn estar
Unlcamente los evaluadores asighados para la evaluacién correspondiente,
corno minimo la presencla del lider o especialista.

El Proveedor deberd notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como a la Direccién de
Evaluacion de la Contratante sobre las reuniones, entrevistas y otros
encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asi como
generar y remitir a evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccién de
Evaluacidn de la Contratante tendrén una participacidn activa en la revisidn
de los entregables que proporclone el Proveedor, De Igual manera, para los
hallazgos y recomendaciones serd importante realizar el consenso durante
el proceso de revisién del entregable 3.

El Proveedor reallzard de manera oficlal los requerimientos de informacion

deblendo envlar copia de conocimliento a la Contratante, Cabe sefialar que
la Unldad Responsable del Fondo de Aportaciones tendrd 5 dfas habiles
para la entrega de Informacidn,

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o
personas que participan en la operacion del Fondo de Aportaciones
{encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), deberd contar con el
visto bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestarlo asi
como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
Informacién.

El Proveedor verificard la confiabilldad de la informacién suminlistrada por X
la Unidad Responsable del Fondo de Aportaclones, as/ como del resto de |

la informacién de la que este se valga para el proceso evaluativo, deberd
garantizar que, en el analisis y sistematizacién de esa Informacldn, se

compromisos de mejora, .
La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direcclén de
Evaluacidn de la Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado
durante la evaluacidn.

El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como los
requerimientos que se presenten durante el proceso evaluativo por parte

Evaluacion de la Contratante,
El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y

condiciones de entrega establecidos en los Términos de Refereficia /

especificados, dichos entregables serdn revisados por la Uni

Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccién de Evaluaclén de |

RFC JAS1 70.329;{33
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Contratante, siendo esta ultima la Esponsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de
Referencla.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte
de la Unidad Responsabie del Fondo de Aportaciones y la Direcclén de
Evaluacién de la Contratante la revisidn de los entregables mediante correo

electrdnico, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dias hébiles después de la fecha de recepcidn de los
mismos,

El Proveedor seré el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del fondo de
Aportaclones y la Dlrecclén de Evaluacidn de la Contratante, respecto a los
entregables que remita.

| El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la
Dlreccion de Evaluacidn de la Contratante y/o de la Unidad Responsable
del Programa Presupuestario haclendao las adecuaciones necesarias y verse

4y o
lw?, (W
1a F TR TAaTa

reflejados en el entregable inmedlato siguiente, conforme a los plazos

©l
(S

P

establecidos para la remisidn de los entregables, o en su caso, la que
determine la Direccidn de Evaluacion de la Contratante, Asimismo, una vez :
atendidas las adecuaclones, el Proveedor generard un formato de i, S
seguimiento de los comentarios emitidos y su atencién, el cual deberd
enviar a la Direccién de Evaluacién de la Contratante y a la Unidad

Vs

Responsable del Fondo de Aportaciones via correo electrdnico.

El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos u
establecidos a las observaciones realizadas y entregarios con sus L
correspondientes copias; y en o que respecta a la emisidn de los oficlos de w =i .' ‘;‘u'";"
observaciones y recomendaciones, asi como los documentos de
| conformidad seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de \ \'\.
Referencia. |

El proveedor deberd tener en cuenta que, si al cabo de |a revision de cada
entregable por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaclones v la
Direccldn de Evaluacidn de la Contratante consideran que este no fue '\,_
| entregado a su entera satisfaccidn, se procederd a aplicar las penas
| convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas \
; adecuadas de los entregables, [\

El Proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u \
omlsiones de [os trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas, serd / .-”
obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir, modif] '

sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya I{ggf,
conforme a los plazos que determine la Direcclén de Evaluacién de |a

Vi
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Contratante, sin que esto impligue un costo adicional para la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones y fa Direccién de Evaluacldn de la
| Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencla del
| contrato. De lo contrario se aplicardn las penallzaclones correspondlentes.,
V. Entregables;

| El Proveedor deberd proporcionar a la Direccidn de Evaluacion de la
| Contratante lo sigulente:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacién
Externa Especifica de Resultados del FAM-IE en formato libre y en digital
PDF que no esté protegido y permlta la buisqueda en su contenldo, asf
| como el editable en formato Word (en dlsco compacto o memotla flash
USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacién
del contrato. Este Plan deberd contener:

e Descrlpcidn de los alcances de la evaluaclén por parte del || e ) g:‘f
proveedor. ) M~
e  Lastécnicas para recabar y recopllar la Informacién, o :3 3
e Cronograma de Trabajo. “( !%‘
| e Relacidn de las necesidades de Informacién especifica que el e :
proveedor requiere del Fondo de Aportaciones. L 5 am i3
| e Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor . s e M
I donde se Indique que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta | -+ - | | i
con conacimiento y experiencla sobre el tipo de evaluacién, las'| -, /"

‘ caracteristicas y operacién del Programa Presupuestario objeto o= & K

de la evaluacién, o bien, de programas similares para llevaracabo |- | © . 0 o
| la evaluacién. Dicho documento deberd presentarse en hoja ‘f = :_ﬁ
' membretada y ser firmado por el representante o apoderado |, I~ » g :;_'cg
[ 1

legal.

e Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de
Informaclén complementaria a la Unidad Responsable durante el
proceso de evaluaclén,

e  Apartado 3: Integracidn del equipo de evaluacién del Fondo de N
Aportaciones, con organigrama (Nombres, puestos o cargos),
Curriculum vitae completo con fotografia, asf como la
documentacidn de la experlencia comprabatoria presentada en
el proceso de contratacién por cada integrante del equipo. p

Entregable 2 ,’f
Un informe parcial de resultados de la Evaluacién Externa Especiﬁca_c_:ie / \},

|

f

Resultados del FAM-IE en formato digital PDF que no esté protegido
permita la husqueda en su contenido, asi como el editable en Fi
Word {en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 68 dia

RFC JAS1 7082?/83
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naturales contados a partir de la formalizacién del contrato, que contenga
lo siguiente con base en los Términos de Referencia establecidos por la

| Dlrecclén de Evaluacidn de la Contratante:

¢ Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacidn de
los Términos de Referencia.
e Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.
Entregable 3
Un informe preliminar de resultados de |a Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del FAM-IE, deberé entregarse dentro de los 90 dias naturales
contados a partir de la formallzacidn del contrato.
Ef Proveedor deberd entregar el informe preliminar en formato digltal PDF
gue no esté protegido y permita la busgueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que
considere el Entregable 2 recibido a entera satisfaccidn y la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccién de Evaluacién de la Contratante:
I, Introduccidn,
Il Marco Normativo de la Evaluacién,
I, Criterlos Técnicos y metodoldgicos para Iz Evaluacién del Fondo
de Aportaciones,
V. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.
V. Apartados de la Evaluacidn,
VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Arnenazas
(FODA).
Vil. Valoraclon final del Fondo de Aportaciones,
VI, Hallazges y Recomendaciones clasificadas por apartado.
IX. Concluslones.
X. Bibliografia.
XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia,
Xil. Ficha Técnica con los datos generales de |a evaluacién.
Entregable 4
Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especffica de
Resultados del FAM-IE, deberd entregarse dentro de los 110 dias naturales
contados a partir de la formalizacién del contrato, y éste se compone de 5
documentos: A, Informe final, B, Formato para la difusidn de los resultados,
C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen
ejecutivo, los cuales se describen a continuacldn.
A.El Proveedor deberd entregar el informe final en formato digital PDF que
no esté protegido y permita la blsqueda en su contenido, asi como,gl

editable en formato Word (disco compacto o memoria flash Usgg/
Impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con calidad’d
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Impresion ldser a color u offset seleccién a color 4x4 {impresién por ambas
caras). El informe final de los resultados de la evaluacidn antes referido
deberd tener la slgulente estructura con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccidn de Evaluacion de la Contratante:

I.  Introduccidn,

Il.  Marco Normativo de la Evaluacidn.

I, Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacién del Fondo

-

de Aportaciones.

IV. Caracter(sticas del Fondo de Aportaciones,

V. Apartados de la Evaluacidn.

VI, Anadlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).

VII, Valoracién final del Fondo de Aportaciones.

VIHl. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado,

[ 4

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

Xl.  Anexos en apego a lo establecido en fos Términos de Referencla.

Xll. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacidn.
B. Un formato para la difuslén de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecidos
por el Consejo Nacional de Armonizaclén Contable (CONAC), publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 4 de abril de 2013, referente a la
Evaluacién Exterma Especifica de Resultados del FAM-IE. El cual deberd
proporcionarse en Formato PDF {en disco compacto o memoria flash USB)
y contener los siguientes apartados:

e  Descripcidn de la evaluaclén.

e  Principales hallazgos de la evaluacién.

e Conclusiones y recomendacioneas de la evaluacidn,

e  Datos del proveedor.

¢ Identificacidn del Fondo de Aportaciones,

e Datos de contratacién de la evaluacion,

o  Difusidn de la evaluacldn,
C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacto o
memoria flash USB (Archivos Fuente):

e la(s)base(s) de datos generada(s) con la informacidn de gabinete

y/o de campo para el anélisls de la evaluacidn,
e Los Instrumentos de recolecclédn de Informacidn: cuestionarlos,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las

reuniones, entre otros. / J
e Evidencia fotogrdfica, audio documental o de cualquier’@(
ad |

indole, recolectada por el proveedor o entregada por la U

RFC JAS170822UB3
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Responsable del Fondo de Aportaclones para llevar a cabo el
proceso de evaluacién,
D. Una Ficha de Resumen en formato PewerpPoint y PDF con los principales
| resultados del Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
i FAM-IE, en digital (disco compacto o memoria flash US$B). Dicha ficha
debera contener lo siguiente:
e Datos del Fondo de Aportaciones {Clave y Nombre del Fondo de
‘ Aportaciones,  Unidad(es) Responsable(s), presupuesto
. devengado, Pp en los que se ejercld el recurso del Fondo de
| Aportaciones).
e  Objetivos de la evaluacidn.
‘ e  Objetivo del Fondo de Aportaciones.
*  Finy Propdsito del Fondo de Aportaciones.
i * Resultados de la valoracién final y resultados de la valoracién por
| apartados de la evaluacién,
| e  Principales fortalezas {maximo 5 fortalezas).
‘ ®  Princlpales recomendaciones (méximo 5 recomendaciones).
e  Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones),

La Informacién de la ficha deberd contener elementos de disefio, graficos
| y esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores evitando
i la saturacidn de texto, no debiendo exceder cuatro paginas.
| E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y

permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en forrnato

Word, en el que se describan los siguientes apartados:

I.  Introduccién,
I, Valoracion final de la evaluacién,
Anéllsis Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas
(FODA),
IV. Hallazgos y Recomendaclones correspondientes clasificadas por
apartado.

V. Conclusiones.

El Proveedor deberd proporcionar a {a Direccidn de Evaluacidn de la
| Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de los
| entregables establecidos en la partida.
| El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones

oficlales, asi como para |a proporcién de los entregables de la evaluacién

serd en las instalaciones de la Direccién de Evaluacién de la Contratante

ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C,P.
72501, en ufi horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en f&]%
hédbiles, previa cita, deblendo entregar una copla y proporcionar nsjl‘

f
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| entregables en medio electrénico a la Unidad Responsable del Fondo de

| Aportaclones indicada en el anexo 2.

| En caso de que los plazos de entrega coincldan en dias Inhébiles (fines de

! semana, dfas festivos o no laborables), la recepcidn de oficios y entregables

por parte del proveedor a la Direccién de Evaluacién de la Contratante, se
| deberan de realizar el dia habll inmedlato anterlor.

i VI. Condiciones Generales del Servicio:

‘ s El Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que

| significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de

_ serviclos y transporte que se requiera para la realizacidn de la

| evaluacldn; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrative y de apoyo que sea contratado para la
ejecucidn de la evaluaclén y operaclones conexas.

e El Proveedor deberd entregar con oficio firmado por el
representante legal y en hoja membretada, en el momento que o
la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones o la Direccidn
de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del

. serviclo, un organigrama del equlpo de trabajo que participard en

‘ la prestacidn del servicio Indicando brevemente la funcidn que

desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucién de algdn miembro del equipo de trabajo, deberd
sercon un profesionista que cuente con el mismo perfil a cubrlr,
y esto deberd ser notificado mediante oficio a la Direccién de
‘ Evatuacién de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores

‘ al camblo, asi como proporcionar: el curricuto y documentacidn

comprobatorla del perfil de la persona sustituta para su revis|on;
por lo que de no cumplir con los requisitos seréd considerado
como incumplimiento tenlendo que acatar fa sancién | ‘ { \
correspondiente, o en su defecto, se tomard en cuenta a otro \ 5
candidato.

e E| Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacidn, ( N\
publicacién o utilizacién de la totalidad de la informacidn
proporcionada para la realizacidn de este serviclo, a excepclon de

: aquella que se considera Informacién publica.

Vi, Personal Requerido:

A
| El equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal(y// \

A) 1 Lider de proyecto con el slguiente perfil:

llevar a cabo la prestacidn del serviclo:

/
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| B) 1 Especlalista en Evaluacién con el siguiente perfil:

C) 2 Anallstas con el siguiente perfil:

Tener el grad'o de maestria o doctorado en las dreas: Econdmico-
Administrativas, Clencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales,
Humanidades o Negocios.

Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacién
de politicas publicas, programas o recursos publicos. La docencla
sera contemplada como experiencla laboral, siempre y cuando el
tema impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas
publicas y programas.

O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos
de evaluacién o Informes de resultados de programas o recursos
publicos.

Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del
Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL),

Tener el grado de licenclatura o maestria en las dreas: Econémico-
Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenietias, Ciencias Sociales,
Humanidades, Negocios.

Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacién
de politicas publicas, programas o recursos publicos. La docencia.
serd cantemplada como experlencla laboral, slempre y cuando el

tema impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas

publicas y programas.

O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos
de evaluacldn o Informes de resultados de programas o recursos
publicos,

Asirismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco
Ldgico, Teoria del Cambio, Evaluacién de Politica Publica o
Presupuesto Basado en Resultados.

Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del
Consejo Naclonal de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Soclal
(CONEVAL).

Tener el grado de licenciatura o maestria en las dreas: Econdmico-
Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfas, Cienclas Sociales,
Humanldades, Negoclos,

Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en
evaluacidn de politicas publicas, programas o recursos puiblicgs.
L.a docencia serd contemplada corno experiencia laboral, siemfpr
y cuando el tema Impartido esté relacionado a la evaluacidn de

politicas publicas y programas.
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®  Oensu caso, haber particlpado minimamente en un proyecto de
evaluacion o Informes de resultados de programas o recursos
| publicos.
' Asirnismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco
Loégico, Teorla del Cambio, Evaluacién de Politica Publica o
| Presupuesto Basado en Resultados.

I. Descripcién General del Servlcio:
Se requlere la contratacidn de un serviclo para llevar a cabo {a Evaluacidn
Externa Especifica de Resultados del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), con el objeto de
cumplir con la obligacién de realizar la evaluacién por una Instancia
Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del
| programa y fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas; con base
en los Términos de Referencla establecidos por |a Direcclén de Evaluacion
de |a Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual
de Evaluacién para el Ejerciclo Fiscal 2024, publicado en el Portal de
Internet del Sistema de Evaluacidn del Desempefio de la Administracion
Publica Estata)
(https://evaluacr‘on.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).
Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera precisa vy
fundamentada en el andlisis realizado por el proveedor en los apartados y
preguntas contsnidos en el documento de Términos de Referencla |

i

denominadoes: TdR para ta evaluaclén Especifica de Resultados para los
Servicio | Fondos del Ramo 33, minlstraciéh 2023 y que se encuentran disponlbles
en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacidn del Desempefio de la |
Administracion Pdblica Estatal, en el enlace | ' .
ht‘tps://evaIuaclon.puebla.gob.mx/pdf/metodoIoglas/2024/TdR_ER_R33_
2024, pdf

l. Periodo de |a Prestacién del Servicio:

El servicio deberd prestarse dentro de los 110 dias naturales contados a
partir de la formalizacién del contrato.

I, Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en \\
un horario de 9:00 a 18:C0 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa
cita con la Directién de Evaluacidn de la Contratante,

IV, Descripcién detallada del serviclo:

Se requiere la contratacidn de un servicio para lievar a cabo |a Evaluacidn
Externa Especifica de Resultados del Fondo de Aportaciones para el Vs
Fortalecimiento de las Entidades Federativas (2 partir de ahorg”

| Identificard coma FAFEF), con base en los Términos de Referenéla
i establecidos por la Direcclén de Evaluacién de la Contratante, Ly
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| Evaluacidn Externa Especifica de Resultados del FAFEF, del Ejercicio Fiscal
| 2023, deberd contener los siguientes apartados:
I, Introduccién.
Il.  Marco Normativo de la Evaluacion,
I, Criterles Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del Fondo
| de Apcrtaciones,
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.
V. Apartados de la Evaluacion.
VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Arnenazas
(FODA). VII. Valoracién final del Fondo de Aportaciones.
VIl. Hallazges y Recomendaciones clasificadas por apartado,
VI, Conclusiones.
IX. Bibliografia.
X. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
Xl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.,
El proveedor deberd proporcionar los entregables mencionados en el
Numeral V, para lo cual deberd considerar |a realizacidn de un minimo de
tres reuniones con la participacién de la Unidad Responsable del Fondo de ;
Aportaciones y |a Direcclon de Evaluacion de la Contratante, la primera | =
posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico {Entregable 1)
" donde debersn estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador;

la slgulente después de la entrega del informe parcial para la presentacién . =~
y andlisis de las propuestas de hallazgos y recomendaciones emitidos por |
el proveedor (Entregable 2}, con el objetivo de presentar los avancesy las | ..~
posibles dreas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del Informe final de
evaluaclén (Entregable 4), a fin de realizar una presentacidn ejecutiva de | 3
los resultados finales de la evaluacién, En dichas reuniones, deberdn estar

dnicamente los evaluadores asignados para |a evaluacion correspondiente, ' ; \j
como minimo la presencla del lider o especialista. |
| El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficlo a la Unidad| \

Responsable del Fondo de Aportaciones, asl como a la Direccidn de
Evaluacion de la Contratante sobre las reuniones, entrevistas y otros
encuentros, con al menos 48 horas prevlas a su reallzacién; asi como

generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo. / \“\
La Unidad Responsable del Fondo de Aportaclones y la Direccidn de
Evaluacidn de la Contratante tendran una participacion activa en la revisién \
de los entregables que proporcione el Proveedor. De igual manera, para los

hallazgos y recomendaciones serd importante realizar el consenso durante /;
el proceso de revisién del entregable 3. —~ r

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informs: u?/‘
especifica ante la Unidad Responsable del Fondo de Aportaclonés, If|

mazm&/,a
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; debiendo enviar copia de conocimiento a la Contratante. Cabe sefialar que
la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones tendrd 5 dias hébiles
para la entrega de informacidn,

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o
personas que participan en la operacion del Fondo de Aportaciones
(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), deberd contar con al
visto bueno de la Unldad Responsable del Programa Presupuestario asf
como para el disefio y preguntas de los Instrumentos para recabar

| informacion,
| El Proveedor verificard la confiabliidad de la informacidn suministradea por
| ta Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como del resto de
la informaclén de la que este se valga para el proceso evaluativo, deberd
garantizar que, en el andlisis y sistematizaclén de esa informacién, se
integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en
compromisos de mejora, S _
La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccidn de ' =
Evaluacién de lz Contratante supervisarén el trabajo de campo realizado B o
durante la evaluacldn,
El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como los
requerimientos que se presenten durante el proceso evaluativo por parte
de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y por la Direccién de | o
Evaluacién de la Contratante. : J } .
El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los blazosy | * . ' e
condiclones de entrega establecldos en los Términos de Referencla e t
| especificados, dichos entregables serdn revisados por la Unldad '
Responsable del Fondo de Aportaciones y fa Direccidn de Evaluacion de la i
Contratante, slendo esta Udltima la responsable de validar que los | & G
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Térmings de ‘ ' . g

Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor reclbird por parte
de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccidn de
Evaluacidn de la Contratante la revisidn de los entregables mediante correo \\
electrénico, la cual contempla sus observaciones y recomendaclones en un (

plazo no mayor a 7 dias héblles después de la fecha de recepcién de los
mismos.,

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aguellos
comentarios emltidos por la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaclones y la Direcclon de Evaluacién de la Contratante, respecto a los / \_ﬂ

entregables que remlta. M
El Proveedor deberd Integrar los comentarlos emitidos por parte dg’la
Direcclén de Evaluacién de la Contratante y/o de la Unldad Respansahie/

RFC JAS1 ?0829}/33

18 Sur #5303 Despacho 107, Jardines de San Manuel, Puebla, Fue. C.P. 72570
Teléfono 222 331 93 70 analisisyserviciosjl@gmail.com




o

<O

| )
Lo 2
b p)
g a)

del Fondo de Aportaciones haciendo las adecuaciones necesarias y verse
reflejados en el entregable inmedlato siguiente, conforme a los plazos
establecidos para la remisién de los entregables, o en su caso, la que
determine la Direccidn de Evaluacldn de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de
seguimiento de los comentarios emltidos y su atencién, el cual deberd

enviar a la Direccidn de Evaluacién de la Contratante y a la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos
establecidos a las observaciones reallzadas y entregarlos con sus
correspondientes copias; y en lo que respecta a la emisién de los oficios de
observaciones y recomendaciones, asl como los documentos de
conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencla.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revisidn de cada
entregable por la Unldad Responsable del Fondo de Aportaclones v la
Direccidn de Evaluacion de la Contratante consideran que este no fue
entregado a su entera satisfacclon, se procederd a aplicar las penas
convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables,

El Proveedor tendrd responsabllidad por discrepancias, errores u [** -, .

omislones de los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.
En caso de presentarse cualqulera de las condiciones citadas, serd
obllgaclén del Proveedor reallzar los trabajos para correglr, modificar, | .
sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccién de Evaluacidn de la

Contratante, sin que esto implique un costo adiclonal para la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccién de Evaluacidn de la
Contratante, lo cual se deberd ilevar a cabo durante la vigencla de!
contrato. De o contrario se aplicardn las penalizaciones correspondientes. \

V. Entregables:
| El Proveedor deberd proporcionar a la Direccldn de Evaluacién de la | \

Contratante lo sigulente: (\

Entregable 1

Un Plan de Trahajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacidn
Externa Especifica de Resultados del FAFEF en formato libre y en digital PDF

que no esté protegldo y permita la bdsqueda en su contenido, aslcomo el /
| editable en formato Word {en disco compacto o memorla flash 5B) "\I M
I dentro de los 8 dias naturales contadas & partir de la formalizaci el //
| contrato. j
| -1
| Este Plan deber4 contener: _ I/
e S ______7__. ( ‘{
o
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e Descripcidn de los alcances de la evaluaclén por parte del
proveedor,

® las técnlcas para recabar y recopliar la Informacion,
Cronograma de Trabajo.

e Relacidn de las necesidades de Informacién especifica que el
proveedor requlere del Fondo de Aportaciones.

e Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor
donde se Indique que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta
con conocimiento y experiencla sobre el tipo de evaluacidn, las
caracteristicas y operacién del Programa Presupuestario objeto
de la evaluacldn, o blen, de programas similares para llevar a cabo
la evaluaclén, Dicho documento deberd presentarse an hoja
membretada y ser firmado por ef representante o apoderado

legal. _ 50

Y oy = gy i)Y

* Apartado 2: Propuesta de formato técnlco para la solleitud de | = fo. i

. ‘ oy e g

informaclon complementaria a las Unidades Responsables rkn o0 N

durante el proceso de evaluacion, ' 3
g

e Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacldn del Fondo de
Aportaclones, con organigrama (Nembres, puestos o cargos), %
Curriculum vitae completo con fotografia, asl como la [v: . N X o
documentacldn de la experlencia comprobatoria presentada en | ~ : .

| el proceso de contratacldn por cada integrante del equipo. . s - ', .

| Entregable 2 - N

' Un Informe parclal de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de | | - . , ",

| Resultados del FAFEF en formato digital PDF que no esté protegldo y | )
permita la busqueda en su contenido, asl como el editable en formato A
Word (en disco compacte o memoria flash USB) dentro de los 68 dias | .S:-"

- W
R iy o

we 0T

~— ot

1A
oc

[

g

Civd 17
g

v

Ja

| naturales contados a partir de la formalizacién del contrato, que contenga
‘ lo sigulente con base en los Términos de Referencla establecldos por la
| Dlrecclén de Evaluaclién de |2 Contratante: N
® Respuastas de las preguntas de los Apartados de Evaluacién de
los Térrinos de Referencia.
®  Anexos correspondientas a las preguntas entregadas.
Entregable 3
| Uninforme preliminar de resultados de la Evaluacidn Externa Especifica de
Resultados del FAFEF, deberd entregarse dentro de los 90 dias naturales
contados a partir de la formallzacldn del contrato. El Proveedor debera
entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté ' ﬂ
| protegido y permita la biisqueda en su contenido, asf como el editable gn /
formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considepi
Entregable 2 recibldo a entera satisfaccion y la sigulente estructur

RFC JAS170829UB3
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base en los Términos de Referencla establecidos por la Direccién de
Evaluacién de la Contratante:
I.  Introduccidn.
fl.  Marco Normativo de la Evaluacién.,
I, Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacidn del Fondo
de Aportaciones.
IV, Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.
V. Apartados de la Evaluacidn.
VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).
VI, Valoracion final del Fondo de Aportaciones,
VIIl. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
IX. Conclusiones.
X. Bibliografia.
XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnlica con los datos generales de la evaluacién.
Entregable 4
Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del FAFEF, deberd entregarse dentro de los 110 dfas naturales
contados a partir de ia farmalizacién del contrato, y éste se compone de 5
documentos: A, Informe final, B. Formato para la difusién de los resultados,
C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E, Resumen
ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.
A. El Proveedor debera entregar el Informe final en formato digitat PDF que
no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asl como el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB) e
impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con calidad da
Impresidn léser a color u offset seleccién a color 4x4 {Impresidn por ambas
caras). El informe final de los resultados de |a evaluacién antes referido
deberd tener la siguiente estructura con base en los Términos d
Referencla establecidos por la Direccidn de Evaluacién de la Contratante:a\
I, Introduccidn.
. Marco Normativo de la Evatuacidn.
lll. Criterlos Téchicos y metodoldgicos para la Evaluacién del Fondo
de Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaclones.
V. Apartados de la Evaluacidn.
VI.  Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA}-.
VII. Valoracldn final del Fondo de Aportaciones,
Vill. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

RFC JAS1 ?0829533
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X. Bibliografia,

Xl. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnlca con los datos generales de a evaluacidn.
B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecidos
por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 4 de abril de 2013, referente a la
Evaluacién Externa Especifica de Resultados del FAFEF. El cual deberd
proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memorla flash USB)
y contener los sigulentes apartados:

e  Descripcldn de la evaluacidn.

e -
R -

]

L.
P
—
e
P4
<L

e  Principales hallazgos de la evaluacién.

e  Conclusiones y recomendaciones de la evaluacidn.

e Datos del proveedor. ¢ |dentificacién del Fondo de Aportaciones,
e  Datos de contratacion de la evaluacién.

SERVICIO

Blvd. 18 Sur NGm. Ext. 5303 Num. int. 107, C

e  Difusidn de la evaluacién.
C. Productos complementarios de la Evaluacldn en disco compacto o
memoria flash USB (Archivos Fuente): "
*  La(s) base(s) de datos generada(s) con |la Informacidn de gabinete
y/o de campo para el anélisis de la evaluacldn,

lardinac do Ran Manual. Puehla. Pue. CP 725

¢ Los instrumentos de recoleccidn de Informacién; cuestionarlos,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las
reuniones, entre otros,

e Evidencla fotogréfica, audio documental o de cualquler otra
indote, recolectada por el proveedor o entregada por las
Unidades Responsables del Fondo de Aportaciones para llevar a
cabo el proceso de evaluacidn.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPolnt y PDF con los principales
resultados del Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultados del
FAFEF, en digital (disco compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debera ( ﬁ‘\
contener lo siguiente:

e Datos del Fondo de Aportaciones (Clave y Nombre del Fondo de
Aportaciones, Unidad{es) Responsable{s), presupuesto
devengado, Pp en los que se ejercid el recurso del Fondo de
Aportaciones).

e  Objetivos de la evaluacién.

¢  Objetivo del Fondo de Aportaciones, f’
e Finy Propésito del Fondo de Aportaciones. - / \ r/
*  Resultados de la valoracion final y resultados de la valoraciéf po . !f
apartados de la evaluacién, [// f
e  Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas), )
RFC JAS1 7082?11/83
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¢  Principales recomendaciones (méximo 5 recomendaciones).
® Principales concluslones (méximo S conclusiones). La
informacién de la ficha deberd contener elementos de disefio,
gréficos y esquemdticos, que permitan representar los puntos
anteriores evitando [a saturacidn de texto, no deblendo exceder
cuatro paginas.
E. Un resumen efecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y
permita la buisqueda en su contenido, asi como el editable en formato
Word, en el que se describan los sigulentes apartados:
I, Introduccidn,
. Valoracidn final de la evaluacidn,
lIl. Andlisls Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas
(FODA!.
V. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por

apartado.
V. Conclusiones,
| El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacién de la f"\-,, £ 3
Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de los e =
entregables establecidos en la partida. El espacio fislco para la recepcion y e 1 ;4‘
| entrega de oficics o comunicaciones oficiales, as{ como para la proporcién 0 ‘L
| delos entregables de la evaluacion serd en las Instalaciones de la Direceldn oy B o |

i de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, S A

| tercer plso, Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 - 5o

' horas, de lunes a viernes en dfas habiles, previa cita, deblendo entregar == i

una copia y proporcionar los entregables en medio electrénico a la Unidad '

Responsable del Fondo de Aportaciones indicada en el Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega ceincidan en dias Inhablles (fines de
| semana, dias festivos o no laborables), Ia recepcldn de oficlos y entregables
' por parte del proveedor a la Direccién de Evaluacidn de la Contratante, se

deberdn de realizar el dia habil inmediato anterior.

| VI. Condiclones Generales del Servicio:

* El Proveedor serd el responsable de los costos y gastos gque
significan las Instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
serviclos y transporte que se requlera para la reallzacién de la
evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesionai,
técnico, administrativo y de apoyo gue sea contratado para la
eJecucién de la evaluacidn y operaciones conexas.

e El Proveedor deberd entregar con oficio firmado pZ- el

[

representante legal y en hoja membretada, en el moment
las Unidades Responsables del Fondo de Aportaclones o Iz

RFC JAS1 70829}/83
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Direccidn de Evaluaclon de la Contratante lo requiera durante el
periodo del serviclo, un organigrama de! equipo de trabajo que
particlpard en la prestacidn del serviclo Indicando brevemente la
funcion que desempefiard, Junto con su currfcule y cédula
profesional. En caso de sustitucién de alguin miembro del equipo
de trabajo, deberd ser con un profesionista que cuente con el
mismo perfil a cubrir, y esto deberd ser notificado mediante oficio
a la Direccidn de Evaluacién de |a Contratante en un plazo de 24
horas posteriores al cambio, asi como proporcionar: el curriculo
y documentacidn comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revision; por lo que de no cumplir con los requisitos seré
considerado como Incumplimlento tenlendo que acatar la
sancion correspondiente, o en su defecto, se tomaré en cuenta a
otro candidato.

e El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacidn,
publlcacién o utillzacién de la totalidad de la Informacién
proporclonada para la realizacién de este servicio, a excepcién de
aquella que se considera Informacién publica.

VII. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor deberd cumplir con el sigulente personal para
llevar a cabo Iz prestacion del serviclo:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil;

e Tener el grado de maestria o doctorado en las dreas: Econédmico-
Administrativas, Clencias Exactas, Ingenierfas, Cienclas Sociales,
Humanidades o Negoclos.

e  Experlencia minlma laboral comprobable de 2 afios en evaluacién |

de politicas publicas, programas o recursos ptiblicos. La docencla
serd contemplada como experiencla laboral, siempre y cuando &l,
tema Impartido esté relacionado a la evaluacidén de politicas
publicas y programas.

¢  Oen su caso, haber particlpado minimamente en tres proyectos
de evaluacidn o informes de resultados de programas o recursos
publicos.

e Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del
Consejo Naclonal de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Saclal
{CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacidn con el siguiente perfil; o~

e Tenerelgradode licenciatura o maestria en las 3reas: Ecnnd@(
Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenlerias, Cienclas Soci esi'
Humanidades, Negoclos.

<

/

f

/
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C) 2 Analistas con el siguiente perfil:

e  Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacién
de polfticas publicas, programas o recursos publicos. La docencla
serd contemptada como experiencia laboral, siempre y cuando el
tema Impartido esté relaclonado a la evaluacién de politicas
publicas y programas.

e O ensu caso, haber participado minimamente en dos proyectos
de evatuacidn o informes de resultados de programas o recursos
publicos,

® Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco
Léglco, Teoria del Camblio, Evaluaclén de Politica Publica o
Presupuesto Basado en Resultados.

e Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del
Consejo Naciohal de Evaluacion de |a Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL),

e Tenerelgradode licenciatura o maestria en las dreas: Econdmico-
Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierias, Clencias Soclales,
Humanlidades, Negocios.

e Experiencla minima laboral comprobable de 6 meses en
evaluaclén de politicas publicas, programas o recursos publicos.
La docencla serd contemplada como experiencla laboral, siempre
y cuando el tema Impartido esté relacionado a la evaluaclén de
politicas pdblicas y programas.

¢ Oensu caso, haber participado minimamente en un proyecto de

16

1 Servicio

L ]
i J
-3

evaluacidn o informes de resultados de programas o recursos | %
publicos.
¢  Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco
| Léglco, Teoria del Cambio, Evaluacién de Politica Pibllca o
Presupuesto Basado en Resultados.
" 1. Descripclén General del Setvicio: \
Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo |a Evaluacié\
Externa Especlfica de Resultados del Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Soclal Estatal {FISE), con el objeto de cumplir con la >\

obligacion de realizar la evaluacldn por una Instancla Evaluadora Externa, |\
a fin de generar recomendaciones para la mejora del programay fomentar
la transparencia y la rendlclén de cuentas; con base en los Térmlnos de
Referencia establecidos por la Direccién de Evaluaclén de la Contratante y
de conformldad con el numeral 20 del Programa Anua! de Evaluaclén para

el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de Internet del Sistem 4

Evaluacion del Desempefio de la Administracién Pdblica Eftat
{https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.p f}.}
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Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera precisa y
fundamentada en el andlisis reallzado por el proveedor en los apartados y
| preguntas contenidos en el documentc de Términos de Referencla
| denominados: TdR para la evaluacién Especifica de Resultados para los
Fondos del Ramo 33, ministracién 2023 y que se encuentran disponibles
en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la

Administracion Publica Estatal, en el enlace
i https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologlas/2024/TdR_ER_R33_
2024 .pdf

II. Periodo de la Prestacién del Servicio:
El servicio deberd prestarse dentro de los 110 dias naturales contados a
partir de la formallzaclén del contrato.
I, Lugar donde se prestara el servicio:
El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en ST
| un horarlo de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dlas habiles, previa
| cita con la Direccldn de Evaluacidn de la Contratante,
IV. Descripcldn detallada del servicio: B gl
Se requlere la contratacién de un serviclo para llevar a cabo la Evaluacidn e
Externa Especifica de Resultados del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Soclal Estatal {(a partir de ahora se Identificard como FISE), )
con base en los Términos de Referencia establecldos por la Direccidn de P ;?: ff
| Evaluacién de la Contratante. ' 23
La Evaluacidn Externa Especifica de Resultados del FISE, del Ejerciclo Fiscal
2023, deberd contener |os slguientes apartados:

. Introducclon,

Il.  Marco Normativo de [a Evaluacién.

Ill,  Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacion del Fondo

RN T

de Aportaciones.

IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluaclén.

VI. Anélisls Fortalezas, Oportunidades, Debllldades y Arenazas
(FODA).

VIl. Valéracidn final del Fondo de Aportaciones,

i VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

| IX. Concluslones.

‘ X. Blbliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnlca con los datos generales de la evaluacion.
El proveedor deberd proporcionar los entregables mencionados ep~el, /
" - O 4
| Numeral V, para lo cual deberé conslderar la realizacidn de un miniifio
| tres reunlones con {a particlpacién de la Unidad Responsable del Fon de/

[ §
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Aportaciones y la Direccidn de Evaluacion de la Contrat_ainte, la primera
posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico {Entregable 1)

donde deberdn estar presentes tados los integrantes del equipo evaluador;

la siguiente después de la entrega del Informe parcial para la presentacién
y andlisis de las propuestas de hallazgos y recomendaciones emitidos por
| el proveedor (Entregable 2), con el objetivo de presentar los avances y las
posibles dreas de oportunidad; y la Ultima a la entrega del Informe final de
evaluacion (Entregable 4), a fin de realizar una presentacidn ejecutiva de
' los resultados finales de la evaluacién. En dichas reuniones, deberdn estar
Unicamente los evaluadores asignados para la evaluacidn correspondiente,

como minimo la presencia del lider o especlalista. ,—,:'
g . . e TRV

El Proveedor deberd notificar por correo electrénico y/u oficlo a la Unidad ,.;El
. P , ) )

Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como a la Direccidn de . g

Evaluacién de la Contratante sobre las reuniones, entrevistas y otros
encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacién; asi como
generar y remitir la evidencia de éstas medlante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccidn de
Evaluacién de la Contratante tendran una participacion activa en la revisién
de los entregables que proporcione el Proveedor, De igual manera, para los
hallazgos y recomendaciones serd importante realizar el consenso durante
el proceso de revisién del entregable 3,

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién
especifica ante la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, ) :
debiendo envlar copla de conocimiento a la Contratante. Cabe sefialar que - i
la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones tendré S dias habiles b
para la entrega de informaclén, Para el caso que el proveedor deba taner \
contacto con beneficiarlos o personas que participan en la operacién del
Fondo de Aportaciones {encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.),
! debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario asi como para el disefio y preguntas de los Instrumentos
para recabar informacién. \
El Proveedor verificard la confiabilidad de la informacién suministrads por h
N

fa Unidad Responsable del Fondo de Aportaclones, asi como del resto de
lainformacién de la que este se valga para el proceso evaluativo, debiendo
garantizar que, en el andlisis y sistematizacidn de esa informacidn, se
integren aquellas recomendaclones que puedan convertirse en A /f
compromisos de mejora. Jl7 ’ /

it

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccirjr\f"d | (7
Evaluaclon de Iz Contratante supervisardn el trabajo de campo realizado | ,'
durante la evaluacion. Lr[

/ VA =S
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| entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de

| del Fondo de Aportaclones haclendo las adecuaclones necesarias y verse
| .
| refleJados en el entregable Inmedlato siguiente, conforme a los plazos

| entregado a su entera satisfaccién, se procederd a aplicar las penas

| mismos,

El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como los
requerimientos que se presenten durante el proceso evaluativo por parte
de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y por la Direccién de
Evaluacidn de la Contratante.,

El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y
condlciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia
especificados, dichos entregables serdn reviszdos por la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones y fa Direccién de Evaluacidn de la
Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar gue los

Referencla.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte
de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccién de
Evaluacion de la Contratante |a revisidn de los entregables mediante correo
electrénlco, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un
plaze no mayor a 7 dias hablles después de la fecha de recepcldn de los

El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del Fondc de
Aportaclones y la Direccién de Evaluacién de la Contratante, respecto a los
entregables que remita,

El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la
Direccién de Evaluacldn de la Contratante y/o de la Unidad Responsable

establecidos para la remision de los entregables, o en su caso, la que
determine la Direccidn de Evaluacién de la Contratante, Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formatc de
seguimiento de los comentarios emitidos y su atenclén, el cual deberd
enviar a la Direcclon de Evaluacién de la Contratante y a la Unldad
Responsable del Fondo de Aportaciones via correo electrénico,

El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos
establecidos a las observaciones reallzadas y entregarlos con sus
correspondientes copias; y en lo que respecta a la emisién de los oficios de
observaciones y recomendaciones, as/ como los documentos de
conformidad seran reallzados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencla.

El proveedor deberd tener en cuenta que, si al cabo de la revisién de cada
entregable por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones
Direccldn de Evaluacidn de la Contratante consideran que este n

RFC JAS170829UB3
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convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas

adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendrd responsabllidad por discrepancias, errores u

omisiones de los trabajos que presente, durante la vigencla del contrato.

En caso de presentarse cualquiera de las condiclones citadas, serd
| obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir, modificar,
sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccidn de Evaluacidn de |a
Contratante, sin que esto implique un costo adicional para la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccién de Evaluacidn de la
Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia del

3

7,3l
257

AP T

contrato, De lo contrarlo se aplicarén las penalizaciones correspondientes.
V. Entregables:
El Proveedor deberd proporcionar a la Direcclén de Evaluacién de la

[

4

=
L

| Contratante lo siguiente: e = -
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacion de la Evaluacidn
Externa Especifica de Resultados del FISE en formato libre y en digitat POF
que no esté protegido y permita Ja bisgueda en su contenido, asl como el
editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB),
dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacién del
contrato, Este Plan deberd contener:

_ e Descripcidn de los alcances de la evaluacidn por parte del || i- it "‘Zg'
; proveedor. A
e  Lastécnicas para recabar y recopilar la informacidn,

e Cronograma de Trabajo.

o Relaclén de las necesidades de informacién especifica que el
proveedor requiere del Fondo de Aportaciones,

e Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor
donde se indlque que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta
con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacidn, las
caracter(sticas y operacidn del Programa Presupuestario objeto
de la evaluacldn, o bien, de programas similares para llevar a cabo
fa evaluacién. Dicho documentc deberd presentarse en hoja

membretada y ser firmado por &l representante o apoderado
legal.

e Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de
informacidn complementarla a las Unidades Responsables \
durante el proceso de evaluacién. ) / 1

e Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacién del Fo {'1?( [ A
Aportaciones, con organigrama (Nombres, puestos o cZT_oai. (/; )

— e /
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Curriculum vitae completo con fotografia, asi como la
documentacion de la experlencla comprobatoria presentada en
el proceso de contratacion por cada Integrante del equipo,
Entregable 2
Un Informe parcial de resultados de la Evaluaclén Externa Especifica de
Resultados del FISE en formato digital PDF que no esté protegido y permita
| la busqueda en su contenldo, asi come el edltable en formato Word (en
disco compacto o memorla flash USB) dentro de los 68 dias naturales
contados a partir de la formalizacién del contrato, que contenga lo
sigulente con base en los Términos de Referencia establecitlos por la

| Dlreccldn de Evaluacidn de la Contratante; =0
* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacién de s :E
los Términos de Referencia. *3 E}f
e Anexos correspondientes a las preguntas entregadas. 3 _“ 65,’
| Entregable 3 el
Un informe preliminar de resultados de !a Evaluacidn Externa Especifica de :
Resultados de! FISE, deberd entregarse dentro de los 90 dfas naturales "»'_5.’:1

| contados a partir de la formalizacién del contrato. E! Proveedor deberd i
entregar el Informe prellminar en formato digital PDF que no esté ‘
i protegido y permita la busqueda en su contenido, asl como el editable en . i
formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el | & C:’
| Entregable 2 recibido a entera satisfaccién y fa siguiente estructura con | - L
: base en los Términos de Referencia establecldos por la Direccidn de !'.; 5.‘.,':

Evaluacidn de la Contratante:
. Introducclén.
Il.  Marco Normativo de |a Evaluacidn.
I, Criterlos Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacidén del Fondo
de Aportaclones,
IV, Caracteristicas def Fondo de Aportaciones.
V. Apartados de la Evaluacidn,
VI. Anélisls Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA}.
VII. Valoracidn final del Fondo de Aportaclones.
VIIl. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
IX. Concluslones.
X. Bibliografia.
, Xl, Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
' XN, Ficha Técnica con los datos generales de |a evaluacién,

| Entregable 4 P

Un Informe final de resultados de la Evaluacldn Externa Espec ‘2 d
Resultados del FISE, deberd entregarse dentro de los 110 dias nat ey |

RFC JAS170829yB3
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contados a partir de |a formalizacidn del contrato, y éste se compene de 5

documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusidn de los resultados,
C. Productos complementarlos, D. Ficha de Resumen y E. Resumen
ejecutivo, los cuales se describen a continuacion,

A, El Proveedor deberd entregar el informe final en formato digital PDF que
no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, as{ como el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB) e
Impreso en formato Iibre, tamafio carta con pasta dura con calidad de
impresidn ldser a color u offset seleccién a color 4x4 (impresién por ambas

caras). El informe final de los resultados de la evaluacién antes referido
deberd tener la siguiente estructura con base en los Términos de
Referencla establecldos por la Direccién de Evaluaclén de la Contratante:
I, Introduccidn.
II.  Marco Normativo de la Evaluacidn,
Ill.  Criterios Técnicos y metodoldgicos para ls Evaluacién del Fondo
de Aportaciones. .
IV, Caracteristicas del Fondo de Aportaciones, s
V. Apartados de la Evaluacién, )
| VI. Anélisls Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Arenazas b
| (FODA), . s
VII, Valoracién final del Fondo de Aportaciones, L '
VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
IX. Conclusiones.
' X. Bibliograffa.
XI.  Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referericia,
XIl. Ficha Técnlca con los datos generales de |a evaluacién.

IR
T 4L

B. Un formato para la difusién de los resultados de [as evaluaciones de los
recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecidos
por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en
| el Diario Oficial de la Fedaracidn el 4 de abril de 2013, referente a la
Evaluacion Externa Especifica de Resultados del FISE, El cual deberi
proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB)
| y contener los siguientes apartados:
I e Descripcidn de la evaluacidn,
e Principales hallazgos de la evaluacidn.
e  Conclusiones y recomendaciones de |a evaluacién.

e Datos del proveedor.
e |dentificacién del Fondo de Aportaciones.

| o  Datos de contratacién de la evaluacion.

e Difusidn de la evaluacldn,
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| C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacto o
| memoria flash USB (Archivos Fuente):

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPolnt y PDF con los principales
resultados del Informe de Evaluacién Externa Especifica de Resultados del
FISE, en digital (disco compacto o memorla flash USB). Dicha ficha deberd
contener lo sigulente:

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y
permita la bisqueda en su contenldo, asi como el editable en forrnato
Word, en el que se describan los siguientes apartados:

V.

y/o de campo para el anélisls de la evaluaclén.

La(s) base(s) de datos generada(s) con la Informacidn de gabinete

Los instrumentos de recoleccldn de informacidn: cuestionarios,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las
reuniones, entre otros.

Evidencla fotogréfica, audio documental o de cualguler otra
indole, recolectada por el proveedor o entregada por las
Unldades Responsables del Fondo de Aportaciones para llevar a
caho el proceso de evaluacién.

Datos del Fondo de Aportaciones {Clave y Nombre del Fondo de
Aportaciones, Unidad(es) Responsable(s), presupuesto
devengado, Pp en los que se ejercid el recurso del Féndo de
Aportaciones),

Objetivos de la evaluacién.

Objetivo del Fondo de Aportaciones.

Finy Propésito del Fondo de Aportaciones.

Resultados de la valoracién final y resultados de la valoracidn por
apartados de la evaluacién.

Principales fortalezas (méximo 5 fortalezas).

Principales recomendaclones {méximo 5 recomendaciones).
Princlpales concluslones (maximo 5 conclusiones), La
informacién de la ficha deberd contener elementos de disefio,
grificos y esquematicos, que permitan representar los puntos
anterlores evitando la saturacidn de texto, no deblendo exceder
cuatro paginas.

Introduccidn.

Valoracidn final de |a evaluacldén, _
5

Andlisls Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amen@zas;

{FODA). I
Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas pon
apartado.

. /
Conclusiones. /
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El Proveedor deberd proporcionar a !a Direccidn de Evaluacidn de la
Contratante, un disco compacto o memaoria flash USB por cada uno de los
entregables éstablecidos en la partida. El espaclo fisico para la recepcidn y
entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asf como para la proporcion
de los entregables de la evaluacidn serd en las Instalaciones de la Direcclén
de Evaluacidn de la Contratante ublcada en Calle 11 Orlente No. 2224,
tercer piso, Colonia Azcdrate, C.P. 72501, en un horarlo de 9:00 a 18:00
horas, de lunes a viernes en dias habiles, previa clta, deblendo entregar
una copia y proporcionar los entregables en medio electrdnico a Ia Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones indicada en el Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias Inhdbiles (fines de

semana, dfas festivos o no laborables), la recepcién de oficlos y entregables | o B 3 E

por parte del proveedor a la Direccidn de Evaluacién de la Contratante, se [ ' i
| deberdn de realizar el dia habll Inmedlato anterior. CAE & ‘:’ S

VI. Condiciones Generales del Servicio: . _

ST N

e £l Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que 1 .o
significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de | -
servicios y transporte que se requiera para la realizacidn de la '
evaluacidn; asimismo, es responsable del pago por servicios i : o L
profeslonales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, A
técnlco, administrative y de apoyo que sea contratado para la | . o e

ejecucidn de la evaluaclén y operaciones conexas. | k4
1 4 o e . TR
¢ El Proveedor deberd entregar con oficio firmado por el | | R z
d i A=
representante legal y en hoja membretada, en el momento gue |, I- ” G

las Unidades Responsables del Fondo de Aportaciones o la

Direccion de Evaluacidn de la Contratante lo requiera durante el ?

periodo del servicio, un organigrama del 2quipo de trabajo que

participard en la prestacidn del servicio indicando brevemente la

i funcion que desempefiard, junto con su curricuto y cédula

| profesional. En caso de sustitucidn de algin miembro del equipo
de trabajo, deberd ser con un profesionista que cuente con el

misma perfil a cubrir, y esto deber3 ser notificado mediante oficio \

a la Direccién de Evaluacién de la Contratante en un plaio de 24

horas posteriores al cambio, asi como proporcionar: el curriculo
y decumentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta
para su revision; por lo que de no cumplir con los requisitos serd
considerado como incumplimiento teniendo que acatar la

sancién correspondiente, o en su defecto, se tomard en cuenta a /
otro candidato.

e El Proveedor no tlene derecho alguno para la dlsemi:ﬁ:{i y
publicacién o utilizaciéon de la totalidad de la infor 5
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proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcién de
aquella que se considera Informacién pdblica.

VII. Personal Requerido: El equipo del Proveedor deberd cumplir con el

| siguiente personal para llevar a cabo la prestacion del servicio:

' A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil;

e  Tener el grado de maestria o doctorado en |as dreas: Econdmico-
Admlinistrativas, Clenclas Exactas, Ingenlerfas, Ciencias Soclales,
Humanidades o Negocios.

e  Experlencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacién
de pollticas pudblicas, programas o recursos plblicos. La docencla
serd contemplada como experiencia laboral, siempre y cuandoel || _ Al
tema impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas ' -
publicas y programas. e ‘

de evaluacién o Informes de resultados de programas o recursos r

publicos. ~0 P

» oEstar Inscrito en el Reglistro de Evaluadores (REGEVAL) del ’ f v | ! i)
Consejo Naclonal de Evaluacién de la Polftica de Desarrollo Soclal ' i

(CONEVAL), el

B) 1 Especlalista en Evaluacién con el sigulente perfil: Ve . I

|
‘ e Oensucaso, haber particlpada minimamente en tres proyectos ‘

s Tenerelgradode licenciatura o maestria en fas dreas: Econdmico- | * £l e
Administrativas, Cienclas Exactas, Ingenierias, Clenclas Soclales,

Humanidades, Negocios. [, & - f i;j}é

e Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacidn ’ '
de politicas publicas, programas o recursos publicos. La docencia
serd contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el
tema Impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas
publicas y programas.

e O ensu caso, haber participado minimamente en dos proyectos
de evaluacion o Informes de resultados de programas o recursos
publicos.

e  Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco
Logico, Teoria del Camblo, Evaluacién de Politica Publica o
Presupuesto Basado en Resultados.

e oEstar Inscrito en e} Reglstro de Evaluadores (REGEVAL) del
Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrolio Soclal
{CONEVAL).

C) 2 Analistas con el sigulente perfil:

e Tenerelgrado de licenciatura o maestria en las dreas: Econém
Admlnistrativas, Clenclas Exactas, Ingenlierias, Cienclas Sociales,
Humanidades, Negocios. /

RFC JAS1 7082,483
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Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en
evaluacién de politicas piblicas, programas o recursos publicos.
La docencia serd contemplada como experlencia laboral, siempre
y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacién de
politicas publicas y programas.

e Oensu caso, haber participado minimamente en un proyecto de
evaluacién o informes de resultados de programas o recursos
publicos.

*  Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco
Légico, Teoria del Cambio, Evaluacién de Polftica Pibllca o
Presupuesto Basado en Resultados.

7
<ol

~
.

o tns 107,
Tua €D TATA

I Descripcién General del Serviclo: o
Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién
| Externa Especifica de Resultados del Fondo de Aportaciones para los _
Servicios de Salud (FASSA), con el abjeto de cumplir con la obligacién de R
reallzar la evaluacldn por una Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar I r
recomendaciones para la mejora del programa y fomentar la transparencia | | o S E"s_-';_
y la rendicién de cuentas; con base en los Términos de Referencla | . = . {<
establecidos por la Direccién de Evaluscién de la Contratante y de 3 ' oL
conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién para el ' '
Ejerclcio Fiscal 2024, publicado en el Portal de internet del Sistema de
Evaluacidn del Desempefio de la Adminlstracién Pdblica Estatal
(https://evaluacfon.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf). # | Feho
Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera precisa y | i» \ .
\

seNIa

fundamentada en el anélisis realizado por el proveedor en los apartados y
Servicio preguntas contenidos en el documento de Términos de Referencia
denominados: TdR para la evaluacién Especifica de Resultades para los
Fondos del Ramo 33, ministracién 2023 y que se encuentran disponibles
en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la
| Administracién Pubtlica Estatal, en el enlace
ht‘tps://evalu~acion.pueb|a.gob.mx/pdf/metodo|oglas/2024/‘1‘dR_ER_R33_
| 2024.pdf
Il. Periodo de la Prestacidn del Servicio;

El servicio deberd prestarse dentro de los 110 dfas naturales contados a
partir de la formalizacldn del contrato.
| Il Lugar donde se prestar3 el servicio:
El serviclo deberé prestarse en los lugares establecidos en el Ane.‘d"z,"
un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias hihile
cita con la Direccidn de Evaluacién de la Contratante. /
IV. Descripcién detailada del servicio:

RFC JAS170829UB3 P
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| Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacidn
| Externa Especifica de Resultados del Fondo de Aportaciones para los
Serviclos de Satud (a partir de ahora se Identificard como FASSA), con base
| en los Términos de Referencia establecidos por |a Direccién de Evaluacidn
i de la Contratante. La Evaluacién Externa Especifica de Resultados del
i FASSA, del Ejercicio Fiscal 2023, deberd contener los sigulentes apartados:
I, Introduccién.
‘ ll.  Marco Normative de la Evaluacién,
il Criterics Técnicos y metodoldglcos para Ia evaluacion del Fondo
| de Aportaciones,
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.
‘ V. Apartados de la Evaluacién,
VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Arnenazas
(FODA).
' Vil. Valoracidn final del Fondo de Aportaciones.
‘ VIII. Hallazgos y Recomendaciones claslficadas por apartado,
IX. Conclusiones.
X. Bibliografia.
Xl. Anexos en apego a lo establecldo en los Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacidn.
‘ El proveedor deberd proporcionar los entregables menclonados en el
Numeral V, para lo cual deberd considerar |a realizacién de un minimo de
| tres reuniones con la participacién de la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaciones y |a Direcclén de Evaluacidn de |a Contratante, la {prirmera

| posterlor a la entrega del Plan de Trabajo Metodolégico (Entregable 1) .

donde deberdn estar presentes todos los integrantes del equipo evaluador;

la siguiente después de la entrega del informe parcial para la presentacidn [%

y andlisis de las propuestas de hallazgos y recomendaciones emitidos por
el proveedor (Entregable 2), con ef objetivo de presentar los avances y las
posibles dreas de oportunidad; y la Uitima a la entrega del informe final de
evaluacidn (Entregable 4), a fin de realizar una presentacidn ejecutiva de
los resultados finales de la evaluacién, En dichas reuniones, deberan estar
dnicamente los evaluadores asignados para la evaluacién correspondlente,

como minimo la presencia del lider o especialista,

El Proveedor deberd notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unldad
Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como a la Direccidn de
Evaluacidn de la Contratante sobre las reuniones, entrevistas y otros
encuentros, con al menos 48 horas previas a su reallzacién; asi como

generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo. : /

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Dlrecciéc_,
Evaluacidn de fa Contratante tendran una participacién activa en fa revilén

RFC JAS17082 Z3
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| especifica ante la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones,
| debiendo enviar copia de conocimiento a la Contratante. Cabe sefalar que
| la Unldad Responsable del Fondo de Aportaciones tendréd 5 dfas habiles

| durante la evaluacidn,

| de ta Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y por la Direcclén de

| especificados, dichos entregables seran

| Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por parte
| de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccidn de

mismos.,

| el proceso de revislién del entregable 3.

' la Unldad Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como del resto de

de los entregables que proporclone el Proveedor, De igual manera, para los
hallazgos y recomendaciones sera importante realizar el consenso durante

El Proveedor reallzard de manera oficlal los requerimientos de informacién

para la entrega de Informacién.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficlarios o
personas que participan en la operacién del Fondo de Aportaciones
(encuestas, entrevlistas, grupos de enfoque, etc.), deberd contar con el
visto bueno de la Unidad Responsable def Programa Presupuestario asf
como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacién,

El Proveedor verificard la confiabilldad de la informacién suministrada nor

la informacién de la que este se valga para el proceso evaluativo, debiendo
garantizar que, en el andlisis y sistematizacién de esa informacién, se
Integren aquellas recomendaciones que puedan convertise en
compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccldn de
Evaluacidn de la Contratante supervisardn el trabajo de campo realizado

El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asl como los
requerimlentos que se presenten durante el proceso evaluativo por parte

=+

Evaluacién de la Contratante,

El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los Térmlnos de Referencla
la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccién de Evaluacion de la
Contratante, siendo esta Udltima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracterfsticas definidas en los Términos de

revisados por

Referencia.

Evaluacidn de la Contratante la revisién de los entregables mediante correo |
electrdnico, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones 2y
plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcién G;

18 Sur
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| El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aquellos
| comentarios emltidos por la Unldad Responsable de! Fondo de
Aportaciones y la Direccidn de Evaluacién de |a Contratante, respecto a los
entregables que remita,

El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la
Direccién de Evaluacién de |la Contratante y/o de la Unidad Responsable
del Fondo de Aportaciones haciendo las adecuaciones necesarias y verse
reflejados en el entregable inmediato sigulente, conforme a los plazos
establecidos para la remisién de los entregables, o en su caso, la que
determine la Direccién de Evaluacién de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formate de
seguimiento de los comentarios emitidos y su atencldn, el cual deberd

Responsable del Fondo de Aportaciones via correo electrénico.
!El Proveedor tendréd como responsabilidad responder en los plazos
establecidos a las observaciones reallzadas y entregarlos con sus
correspondientes copias; y en lo que respecta a la emisidn de los oficlus de
observaciones y recomendaciones, asli como los documentos de
conformidad serén realizados en los plazos estipulados en los Términos de

Referencla,
El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revisién de cada
entregable por la Unldad Responsable del Fondo de Aportaciones v la
| Direcclén de Evaluacién de la Contratante consideran que este no fue ||
entregado a su entera satisfaccidon, se procederd a aplicar las penas | [
convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caractericticas
adecuadas de los entregables.
El Proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u
omisiones de los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.
En caso de presentarse cualqulera de las condiclones citadas, serd
obligacién del Proveedor reallzar los trabajos para corregir, modificar,
sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
conforme a los plazos que determine la Direccidn de Evaluacion de la
| Contratante, sin que esto Implique un costo adicional para la Unidad
| Responsable del Fondo de Aportaclones y la Direcclén de Evaluacisn de la
| Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante |3 vigencia del
contrato. De lo contrario se aplicardn las penallzaciones cotrespondientes.
V. Entregables: - /
! El Proveedor deberd proporclonar a ia Direcelén de Evaluacién ds a)
| Contratante lo sigulente: /

| Entregable 1

RFC JAS170829UB3
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i Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de ia Evaluacidn

| Externa Espec(fica de Resultados del FASSA en formato libre y en digital

| PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi
como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash
USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacién

| del contrato, Este Plan deberd contener:

¢ Descripcidn de los alcances de la evaluacidn por parte del

proveedor.

o Lastécnicas para recabar y recopliar fa informaclén.

e Cronograma de Trabajo.

* Relacion de las necesidades de informacién especifica que el

N , - . }

proveedor requiere del Fondo de Aportaciones, .. 03
Qeg

e Apartado 1. Escrito en formato llbre emitido por el proveedor v:,:
donde se indique que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta "‘z

con conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacidn, las e

caracter(sticas y operacién del Programa Presupuestario objeto

de la evaluacidn, o bien, de progremas similares parallevaracabo | *+ ..

la evaluacldn. Dicho documento deberd presentarse en hoja |

| membretada y ser firmado por el representante o apoderado

' legal.

¢ Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la sollcitud de | -
infermacién complementaria a la Unidad Responsable durante el |
proceso de evaluacién. )

* Apartado 3: integracién del equipo de evaluacién del Fondo de 3 -
Aportaciones, con organigrama (Nombres, puestos o cargos),
Curriculum vitae completo con fotografia, asi como la
documentacion de la experiencla comprobatoria presentada en

el proceso de contratacién por cada integrante del equipo,
Entregable 2
Un Informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del FASSA en formato digital PDF que no esté protegido y
permita la bisqueda en su contenido, asi como el editable en formato

Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 68 dias S
naturales contados a partir de |a formallzacién del contrato, que contenga \\
lo siguiente con base en los Términos de Referencia establecidos porla | |
Direcclén de Evaluacién de la Contratante: -~ /
* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluac[d:%

los Términos de Referencia.
®  Anexos correspondientes a |as preguntas entregadas.
| Entregable 3 /

RFC JAS170829UB3
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Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Resultados del FASSA, deberd entregarse dentro de (os 90 dias naturales
contados a partir de |a formalizaclén del contrato. El Proveedor debera
entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté
protegido y permita fa bisqueda en su contenido, asl como el editable en
formato Word {disco compacto o memorla flash USB), que considere el
Entregable 2 reclbido a entera satisfaccion y la sigulente estructura con
base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de
Evaluacién de la Contratante:

I, Introduccidn.

Il.  Marco Normativo de la Evaluacidn.

Il.  Criterlos Técnicos y metodoléglcos para la Evaluacidn del Fondo

de Aportaciones,

IV, Caracter(sticas del Fondo de Aportaciones,

V. Apartados de la Evaluacidn.

VI.  Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.

VIIl. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones,

X. Bibliograffa,

Xl.  Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
Entregable 4
Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Resultados del FASSA, deberd entregarse dentro de los 110 dfas naturales
contados a partir de la formalizacidn del contrato, y éste se compone de 5
documentos: A. Informe final, B. Formato para la dlfusién de los resultados,
C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen
ejecutivo, los cuales se describen a continuacidn.
A. El Proveedor deberd entregar el Informe final en formato digital PDF que
no esté protegido y permita la busqueda en su contenldo, asl como el
editable en formato Word (dlsco compacto o memaria flash USB) e
Impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con calldad de
Impresidn laser a color u offset seleccidn a color 4x4 (Impresidn per ambas
caras). El informe final de los resultados de la evaluacidn antes referldo
deberd tener la siguiente estructura con base en los Términos de
Referencla establecldos por la Direccidn de Evaluacién de la Contratanta:

l.  Introduccidn,

II.  Marco Normativo de la Evaluacién. e

lll. Crlterios Técnicos y metodoldglcos para la Evaluacldn del Féon

e

I'd

PANALISIS

de Aportaciones,
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IV. Caracterfsticas del Fondo de Aportaciones,

V. Apartados de la Evaluacién.

VI. Andlisls Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Arnenazas
(FODA).

Vil. Valoraclén final del Fondo de Aportaciones.

VIIl. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

Xl. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia,

I Xll. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacidn.,

-

.2 B [ R 8

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los T g

| recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecidos o
por el Consejo Naclonal de Armonlzacién Contable (CONAC), publicado en Yo 9
A ¥

el Diarlo Oficial de la Federacidn el 4 de abril de 2013, referente a la "
Evaluacién Externa Especifica de Resultados del FASSA. El cual deberd (A
| proporcionarse en Formato PDF {en disco compacto o memoria flash USB) : =
l y contener los siguientes apartados: e

| e g rof b
| e Descripcién de la evaluacién. i

¢  Principales hallazgos de |a evaluacion.

<1
t
)

e  Conclusiones y recomendaciones de la evaluacidn, : i

20 4e -

[

e Datos del proveedor. :'I ¥

il 43 er e

¢ Identificacidn del Fondo de Aportaciones,

P
=y

=
.
42

¢ Datos de contratacion de la evaluacién.
¢ Difusldn de la evaluacion, b
C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacto o
memoria flash USB (Archivos Fuente):
*  la(s)base(s) de datos generada(s) con la informacién de gabinete
y/o de campo para el anéllsis de |a evaluacidn.
¢ Los instrumentos de recoleccion de informacidn: cuestionarios,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las
reuniones, entre otros. \
» Evidencia fotogréfica, audio documental o de cualquier otra | \
| indole, recolectada por el proveedor o entregada por la Unidad (‘\;
Responsable del Fondo de Aportaciones para llevar a cabo el A

. procese de evaluacidn. };’
| D. UnaFicha de Resumen en formato PewerPoint y PDF con los principales ;r
resultados del Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultados del | ﬁi -‘!.Ij'
FASSA, en digital (disco compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debers ,.-'*"_.""
contener lo siguiente: / [

e Datos del Fondo de Aportaciones (Clave y Nombre del Fon & de
Aportaciones,  Unidad(es) Responsable(s), presugu o';

: e T <ad -]

70829ug3
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devengado, Pp en los que se ejercid el recurso del Fondo de
Aportaciones).

e Objetivos de la evaluacidn.

s  Objetivo del Fondo de Aportaciones,

e  Finy Propdsito del Fondo de Aportaciones,

¢  Resultados de la valoracién final y resultados de la valoracién por
apartados de la evaluaclén,

¢  Principates fortalezas (maximo 5 fortalezas).

e  Princlpales recomendaciones (méxirno 5 recomendaciones).

e Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones). La
informacidn de la ficha deberd contener elementos de disefio,
graficos y esquematicos, que permitan representar los puntos
anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendo exceder
cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y
permita la bisqueda en su contenido, as{ como el editable en formato
Word, en el que se describan los siguientes apartados:

I, Introduccién,

i, Valoracldn final de la evaluacién.

Il Analisls Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV. IV, Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas

S

Bivd. 18 Sur Num. Exi. 5303 Ndm. Int. 107, C

e

r
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por apartado.

V. Concluslones.
El Proveedor deberd proporclonar a la Direccién de Evaluaclén de la /

Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de los f'f
I

entregables establecidos en la partida. ﬂ |'

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones 1\}

oficiales, asi como para 1a proporcién de los entregables de la evaluacién
serd en las instalaciones de |a Direccidn de Evaluacién de la Contratante
ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso, Colonla Azcarate, C.P.
72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en dias
hdbiles, prevla cita, debiendo entregar una copla y proporcionar los
entregables en medio electrdnico a la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaciones indicada en el Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dfas Inhablles (fines de
semana, dias festivos o no laborables), la recepcién de oficios y entregables
por parte del proveedor a |a Direcclén de Evaluacidn de la Contratante, se

deberdn de realizar el dfa habil inmediato anterlor,
VI. Condiciones Generales del Servicio: ~\ 4 71({
» El Proveedor serd el responsable de los costos y gastoé;;é
signlfican las instalaclones fisicas, equipo de oficina, alquilef d
RFC JAST 70829}{83
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} serviclos y transporte que se requiera para la _r'ealizacién de la |
evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesfonal,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la
eJecucidn de la evaluacién y operaciones conexas.

El Proveedor deberd entregar con oficio firmado por el
| representante legal y en hoja membretada, en el momento que
la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones o la Direcclén
de Evaluacidn de Ja Contratante lo requiera durante el periodo del
serviclo, un organligrama del equipo de trabajo que participard en
' la prestaclon del serviclo indicando brevemente la funcidn que
| desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional. En caso
de sustitucién de algin miembro del equipo de trabajo, deberd
i sercon un profesionlista que cuente con el mismo perfil a cubrlr,
y esto deberd ser notificado medlante oficio a la Direccidn de
Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores
| al cambio, asi como proporcionar: el curriculo y documentacién
comprobatoria del perfil de la persona sustituta para su revision;

| por lo que de no cumplir con los requisitos serd considerado ;
como Incumplimlento teniendo que acatar la sancidn |- LR
correspondiente, o en su defecto, se tomara en cuenta a otro : i
candidato, !

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, [&
publicacion o utilizacién de fa totalidad de la informacidn
proporcionada para la realizacién de este serviclo, a excepcion de
aquella que se considera informacién publica.

VII. Personal Requerido:

CE equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal para

" llevar a cabo |a prestacion del serviclo:

- A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

i e Tener el grado de maestria o doctorado en las dreas: Econémico-

i Administrativas, Clenclas Exactas, Ingenier(as, Clencias Soclales,
Humanldades, Negoclos o Ciencias de la Salud.

| ¢ Experiencia minima laboral comprobable de 2 afos en evaluacién

i de politicas publicas, programas o recursos publicos. La docencia
seré contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el
tema impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas

publicas y programas. ~
® Oensu casao, haber participado minimamente en tres pro‘gé-?('

L. \ \..
de evaluacién o informes de resultados de programas o recifsog

publicos. / P
. = _— — !’," ( \.\
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® Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del
Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Soclal

! (CONEVAL).

B} 1 Especialista en Evaluacién con el sigulente perfil:
® Tenerelgradodelicenclatura o maestria en las dreas: Econdmico-
Administrativas, Clencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales,
‘ Hurhanidades, Negoclos o Ciencias de Ja Salud.,
| ®  Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion
. de politicas publicas, programas o recursos publicos, La docencia
| serd contemplada como experlencla laboral, siempre y cuando el e
‘ tema impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas Al
publicas y programas,
* O ensucaso, haber participado minimamente en dos proyectos Iy o 32
de evaluacldn o informes de resultados de Programas o recursos 3 -
publicos. ;
®  Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologfa del Marco
Logico, Teorfa del Cambio, Evaluacién de Politica Publica o b i
' Presupuesto Basado en Resultados.
| ® Estar inscrito en el Reglstre de Evaluadores (REGEVAL} del
Consejo Naclonal de Evaluaclén de la Politica de Desarrollo Soclal | - !
! (CONEVAL). Ty 3 el
| C) 2 Analistas con el siguiente perfil: i

¢ Tenerelgradode licenclatura o maestria en las dreas: Econémico-
| Administrativas, Clencias Exactas, Ingenierfas, Clencias Soclales, I
Hurnanidades, Negoclos o Clenclas de la Salud. ]
| * Experiencla minima laboral comprobable de 6 meses en |
| evaluacidn de pollticas publicas, programas o recursos publicos.
La docencia serd contemplada como experiencia laboral, siempre
| y ciando el tema Impartido esté relaclonado a la evaluacién de \
politicas publicas y programas.
| ® Oensucaso, haber participado mihimamente en un proyecto de
evaluacidn o informes de resultados de programas o recursos
' publicos.
‘ ¢ Aslmismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco
Logico, Teorfa del Camblo, Evaluacidn de Politica Publica o
[ Presupuesto Basado en Resultados.

| | Descripclon General del Serviclo:
' Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo Ia Evaluacién
Servicio Externa Especifica del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, con el ohjeto /
de cumplir con la obligacién de realizar la evaluacién por una lnstM
| Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejo el}.

RFC JAS1 708295.!/!3
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programa y fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas; con base
en los Términes de Referencla establecidos por la Direcclén de Evaluacién
de Ia Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual
de Evaluaclén para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de
Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefo de la Administracién
Plblica Estatal
(https://evaIuacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla__2024.pdf).
Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera precisa y
fundamentada en el andlisis realizado por el proveedor en los apartados y
preguntas contenidos en el documento de Términos de Referencia
denominados: TdR para la para la Evaluacién Especifica del Plan Estatal de
Desarrollo y que se encuentran disponibles en el Portal de Internet del
Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracion Publica Estatal,

en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_PE D_202
4.pdf

Il. Periodo de la Prestacidn del Servicio:
El servicio deberd prestarse dentro de los 110 dias naturales contados a
partir de la formalizacién del contrato.
1!, Lugar donde se prestara el serviclo:
El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en
un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias hébiles, previa
cita con la Dlreccién de Evaluacidn de la Contratante.
IV. Descripcidn detallada del servicio:
Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacidn
Externa Especifica del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, con base en
los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de
la Contratante.
La Evaluacién Externa Especifica del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024,
del Ejercicio Fiscal 2023, deberd contener los siguientes apartados:
I, Introduccidn.
Il.  Marco Normativo de la Evaluacidn, \
. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacidn Especifica
del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, as/ como su
modificacidn y adecuacidn,
IV, Caracteristicas del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como
su modificacién y adecuacldn.
V. Apartados de la Evaluacion. Vd

VL. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FG)D/Q/

VIl. Valoracion final del Plan Estatal de Desarrollo 2019-20247 asi

o

e

I ANALISIS
Blvd. 18 Suir Nam. Ext. 5302 Ndm. Int. 107, Coli
Jardines de San Manuel, Puebla, Pue. CP 7257§
IAS{TrPaN RS

como su modificacidn y adecuacion. /

-
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VIII. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por

apartado.

IX. Concluslones,

X.  Bibliograffa. P

Xi. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia, ﬂ"gf"“ g "g"g

Xll. Ficha Técnica con los datos generales de |a evaluacidn. g:
El proveedor deberd proporclonar los entregables mencionados en el |4 '_',:”
Numeral V, para lo cual deberd considerar |a realizacién de un minimo de i.&
tres reuniones con la participacién de la Unidad Responsable de{ Plan 2

Estatal de Desarrollo 2019-2024 y la Direccidn de Evaluacién de la
Contratante, la primera posterior a |a entrega del Plan de Trabajo
Metodoldglco (Entregable 1) donde deberdn estar presentes todos los
integrantes del equipo evaluador; Ja sigulente después de la entrega del
informe parcial para la presentacién y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con
el objetivo de presentar los avances y las posibles dreas de oportunldad; y
la Ultima a la entrega del informe final de evaluacidn {Entregable 4), a fin
de realizar una presentacidn ejecutiva de los resultados finales de Ia
evaluacion. En dichas reuniones, deberin estar Unicamente los
evaluadores asignados para la evaluaclén correspondiente, como minimo
la presencla del lider o especialista.

El Proveedor deberd notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad y
Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como a la

Dlreccidn de Evaluacion de la Contratante sobre las reuniones, entrevistas
y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacién; asi
como generar y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.
La Unldad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y la
Direcclén de Evaluac!dn de la Contratante tendrdn una participacién activa
en la revisién de los entregables que proporcione el Proveedor. De igual
manera, para los hallazgos y recomendaciones serd Importante realizar el -\
consenso durante el proceso de revisién del entregable 3,

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacion
especifica ante la Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-
2024, debiendo enviar copia de conoclmiento a la Contratante, Cabe

seflalar que la Unidad Responsable tendré 5 dfas habiles para la entrega de
informacidn,

7

JANALISIS
| SERVICIOS

Blvd. 1€ Sur NGm. Ext. 5303
Jardines de San Manuel, Puebla

Para el caso que el proveedor deba tener comtacto con beneficiarios 0 /
personas que participan en la operaclén del Plan Estatal de DESBEJ.’(‘;H
2019-2024 (encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), deberd do
con el visto bueno de |a Unidad Responsable del Programa Presupuestarig‘

/

i/
W
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| evaluativo, deblendo garantizar que, en el andllsis y sistematizacién de esa
| Informacién, se Integren aquellas recomendaciones gque puedan

| conforme a los plazos establecidos para la remlsidn de los entregables, o |,
| ensu caso, la que determine la Direccién de Evaluacién de la ContratE;j(

| La Unldad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 vy la

| El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como los

| Direccidn de Evaluacién de la Contratante,
| El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y

asi como para ef disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
Informacidn,

El Proveedor verificard la confiabllidad de |a Informacién suministrada por
la Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como
del resto de la informacién de la que este se valga para el proceso

convertirse eh compromisos de mejora,

Direcclén de Evaluacidn de la Contratante supervisardn el trabajo de
campo realizado durante la evaluacidn,

requerimientos que se presenten durante el proceso evaluativo por parte
de la Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y porla

condiclones de entrega establecidos en los Términos de Re¥erencia
especlficados, dichos entregables serdn revisades por la Unidad
Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y la Dlreccién de
Evaluaclén de la Contratante, slendo esta Ultima la respansable de validar
que los entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los i
Términos de Referencia,

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibiré por parte
de la Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y la
Direccién de Evaluacién de la Contratante la revisidén de los entregables
mediante correo electronico, la cual contempla sus observaciones y
recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias hablles después de la
fecha de recepcldn de los mismos.

El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aquelios
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024 y la Direccidn de Evaluacion de la Contratante,
respecto a los entregables que remita.

El Proveedor deberd Integrar los comentarios emitidos por parte de la
Direccldn de Evaluacidn de la Contratante y/o de la Unidad Responsable
del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 haciendo las adecuaciones
necesarlas y verse reflajados en el entregable inmediato siguiente,

Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, el Proveedor generafa uh
formate de seguimiento de los comentarios emitidos y su atencién, el ual |
deberd enviar a la Direccién de Evaluacidn de la Contratante yala Um’dac;f

/

RFC JAS1708294/83
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I Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 via carreo
| electrdnico,
| El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos
establecidos a las observaclones realizadas vy entregarlos con sus
| correspondientes coplas; y en |o que respecta a la emislén de los oficios de
observaciones y recomendaciones, asi como los documentos de
conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en los Términos de
Referencia.
El proveedor debard tener en cuenta que, si al cabo de la revisién de cada
entregable por la Unidad Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-
2024 y Ja Direccidn de Evaluacidn de la Contratante consideran que este no
fue entregado a su entera satisfaccién, se proceders a aplicar las penas

convencionales que se refferen al no cumplimiento de las caracteristicas ek

adecuadas de los entregables.
El Proveedor tendrd responsabllidad por discrepancias, errores u
omislones de los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.
| En caso de presentarse cualqulera de las condiclones citadas, serd
obligacién del Proveedor reallzar los trabajos para correglr, modificar, N
sustitulr o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, '
conforme a los plazos que determine la Direccldn de Evaluacion de la
Contratante, sin que esto Implique un costo adicional para la Unidad -
Responsable de| Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y la Direccidén de | ' =it ] 3 &
Evaluacién de la Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante la s
vigencia del contrato. De lo contrarlo se aplicardn las penalizaclones
correspondientes,
V. Entregables:
El Proveedor deberd proporcionar a la Direccion de Evaluaclén de la

: Contratante lo sigulente: \

| Entregable 1 \
Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacion o
Espec(fica del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su (\\

modificacion y adecuacién en formato libre y en digital PDF que no esté
protegldo y permita la bisqueda en su contenlido, asl como editable en
| formato Word (en disco compacto o memorla flash USB), dentro de (os 8
dias naturales contados a partir de la formallzacién del contrato. /"'

Este Plan debera contener: ggr /
7/
/

e Descripclon de los alcances de la evaluacién por parte

proveedor. b {
e  Las técnicas para recabar y recopllar la informacién. ‘;J ’
e Cronograma de Trabajo. /f
RFC JAS170829UB3
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¢ Relacién de las necesidades de informaclén especifica que eI}

proveedor requiere del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, as(
como su modificacién y adecuacion,

¢ Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveador
donde se Indique que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta
con conoclmiento y experiencia sobre el tipo de evaluacién, las
caracteristicas y operacidn del Programa Presupuestario objeto
de la evaluacldn, o bien, de programas similares para llevar a cabo
la evaluacidn. Dicho documento deberd presentarse en hoja
membretada y ser firmado por el representante o apoderado
legal.

* Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de
informacién complementaria a la(s) Unidad(es) Responsable(s)
involucrada(s) en el proceso de evaluacién,

* Apartado 3: Integracion del equipo de la evaluacién, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae
completo con fotografia, asi como la documentacién de [a
experiencla comprobatoria presentada en el proceso de
contratacion por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluaclén Externa Especifica del
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asl como su modificacidn y
adecuacion en formato digital PDF que no esté protegido y permita la
busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word {en disco
compacto o memoria flash USB) dentro de los 68 dfas naturales contados
a partir de la formalizacidn de! contrato, que contenga lo siguiente con base
en los Términos de Referencia establecidos por la Direccidn de Evaluacién
de la Contratante:
® Respuestas de las preguntas dei apartado de evaluacién de la
Pertinencia en el Disefio y |a Relevancia en la Implementacién de
los Términos de Referencia,
* Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por
apartado.
®  Anexos correspondientes a las preguntas entregadas,
Entregable 3
Un informe preliminar de resuitados de la Evaluacién Externa Especifica del
Plan Estatal de Desarrolioc 2019-2024, asi como su modificacion %
adecuacion, deberd entregarse dentro de los 90 dias naturales contadets

| partir de la formalizacién del contrato. El Proveedor debers entradar ||

informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegido y pe itaff

| la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word {dlsc‘g#

RFC JAS17 082/9133
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i compacto o memoria flash USB), que considere el Entregable 2 recibido a
entera satisfaccion y las respuestas de las preguntas del apartado de
| evaluaclén de Medicién del Desempefio de los Resultados contenido en los
Términos de Referencia. establecidos por la Direcclén de Evaluacién de la
| Contratante:

I, Introduccion
| ll.  Marco Normativo de la Evaluacion.

Il Criterics Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacidn Especifica
| del Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, asi coma su
| modificacidn y adecuacién,

IV. Caracterfsticas del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, as{ como

su modificaclén y adecuacidn,
: V. Apartados de la Evaluaclén.
VI, Anédlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA).

| VII. Valoracién final del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asf
como su modificacién y adecuacién.

| Vill. Hallazgos y Recomendaciones correspondlentes clasificadas por

| apartado.
IX.  Concluslones,
| X. Blbliografia,

X!, Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
Xil. Ficha Técnica con los datos generales de |a evaluacion.
| Entregable 4
Un Informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica del Plan
| Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacidn y adecuacion,
| deberd entregarse dentro de los 110 dfas naturales contados a partir de la
I formalizacién del contrato, y éste se compone de 5 documentos: A,
: Informe final, B. Formato para la difuslén de los resultados, C. Productos
complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales
| se describen a continuacion,
A. El Proveedor deberd entregar el informe final en formato digital PDF que
no esté protegido y permita la bdsqueda en su contenldo, asl comio el
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB) e
Impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con calidad de
Impresién ldser a color u offset seleccldn a color 4x4 (Impresién por ambas
caras), El informe final de los resultados de la evaluacidn antes referido. |
| deberd tener la sigulente estructura con base en los Términos (d
Referencia establecidos por la Direcclén de Evaluacidn de la Contratante:
I, Introduccidn.

N

/
Il.  Marco Normativo de la Evaluacidn, _,J
RFC JAS170829UB3
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lll.  Criterios Técnicos y metodolc_Séicos para la Evaluacidn Especifica
del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su
modlficaclén y adecuacién,

IV, Caracteristicas del Plan Estatal de Desarrolio 2019-2024, asi como
su modificacién y adecuacién.

| V. Apartados de la Evaluacién.

VI. Analisls Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Ardenazas
(FODA),

Vil. Valoraclon final del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asf

como su modificacién y adecuacliédn.,
‘ VlIl. Hallazgos y Recomendaciones correspondlentes clasificadas por
apartado.
‘ IX. Conclusiones,
; X. Blbliografia,
| Xl Anexcs en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIl. Flcha Técnlca con los datos generales de la evaluacién.,
| B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
| recursos federales minlstrados en las entidades federativas, establecidos
por el Consejo Naclonal de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en
el Dlario Oficial de la Federacién el 4 de abrll de 2013, referente a la
Evaluacidn Externa Especifica del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, as{
como su modificacién y adecuacién. El cual deberd proporcionarse en
Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los |- | *
slgulentes apartados:

¢ Descripclon de la evaluacién,
‘ ¢ Principales hallazgos de la evaluacién.
® Conclusiones y recomendaciones de la evaluacidn.
e Datos del proveedor.
| ¢ Identificacidn del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como
su modificacién y adecuacidn,
e  Datos de contratacién de la evaluacidn.,
e Difusidn de la evaluacién,
C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacto o
memoria flash USB (Archivos Fuente):
‘ o La(s)base(s) de datos generada(s) con la Informacién de gabinete
y/a de campo para el anélisis de ta evaluacion.
¢ Los Instrumentos de recoleccién de Informacidn: cuestionarios,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las /
reuniones, entre otros, ~ |/

Evidencia fotogréfica, audio documental o de cualquier t/l/r/
indole, recolectada por el proveedor o entregada por la’{s}/[

?0:829!.1!3

/
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Unidad(es) Responsable(s) involucrada(s) en el proceso’I
evaluacion,

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
| resultados del informe de Evaluacién Externa Especifica del Plan Estatal de
| Desarrollo 2019-2024, as como su modificacién y adecuacidn, en digltal

{disco compacto o memoria flash USB). Dicha ficha deberd contener lo
I siguiente:

o Datos del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su
| modificacién y adecuacién (publicacién y metodologfa).
e  Objetivos de la evaluacidn.
*  Eles, Tematicas, asl como nimeros de Lineas de accion, Proyectos
Y Programas estratégicos por cada Eje (comparativo entre el Plan
| Estatal de Desarrollo 2019-2024, asi como su modificacion y

| wi

. adecuacldn). P

| *  Resultados de Ia valoraclén final y resultados de la valoracidn por . & ’:’
los apartados de la evaluacion. : %

! ®  Principales fortalezas (méximo 5 fortalezas). : e

*  Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones),
i ®  Principales conclusiones (mdximo 5 conclusiones),
' La Informacién de la ficha deberd contener elementos de disefio, gréficos
| ¥ esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores evitando
la saturacién de texto, no deblendo exceder cuatro paginas.
: E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y
| permita la busqueda en su contenido, asl como el editable en formato
Word, en el que se describan Ios siguientes apartados:
L Introduccidn,
I . Valoracidn final de la evaluacién.
IIl. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA),
| IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por
apartado,
| V. Concluslones.
El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacién de la
Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de los
| entregables establecidos en |a partida. El espacio fisico para la recepcion y
entrega de oficlos o comunicaclones oficlales, asf como para la proporcién
de los entregables de la evaluacidn serd en las instalaclones de la Direccidn
de Evaluacidn de la Contratante ubicada en Calle 11 Orlente No. 2224,
tercer piso, Colcnia Azcdrate, C.P. 72501, en un horarlo de 9:00 a 1g@Q0
| horas, de lunes a viernes en dias hébiles, previa cita, debiendo en@sﬁt(
' una copla y proporclonar los entregables en medlo electrdnico a la Ur dadu

RFC JAS1 70323@43
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| Responsable del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 indicada en el Anexo
2,

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dfas inhabiles (fines de
semana, dias festivos o no laborables), la recepcldn de oficios y entregables
por parte del proveedor a la Direcclén de Evaluacién de |a Contratante, se
deberén de realizar el dia habil Inmediato anterlor,

i V1. Condiciones Generales del Servicio:

®  El Proveedor serd el responsable de los costos y gastos

que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,
alquiler de servicios y transporte que se requiera para la
realizacién de la evaluacidn; asimismo, es responsable
del pago por servicios profesionales, vidticos vy
aseguramiento del personal profesional, técnico,
adminlstrativo y de apoyo que sea contratado para la

. ejecucion de la evaluacion y operaclones conexas.
‘ ® El Proveedor deberd entregar con oficio firmado por e}
representante legal y en hoja membretada, en el
‘ momento que lafs) Unidad(es) Responsable(s)
involucrada(s) en el proceso de evaluacidn del Plan
| Estatal de Desarrollo 2019-2024, o la Direccidn de
| Evaluacién de la Contratante lo requiera durante el
perlodo del servicio, un organigrama del equipo de
trabajo que participaréd en la prestacién del serviclo
‘ indicando brevemente la funcion que desempediard,
Junto con su curriculo y cédula profesional. En caso de i
| sustitucion de alglin miembro del equipo de trabajo, y
esto debera ser notificado medfante oficio a la Direccidn
de Evaluacidn de la Contratante en un plazo de 24 horas
posteriores al camblo, asi como proporclenar: el
curriculo y documentacién comgrobatoria del perfil de
la persona sustituta para su revisién; por lo que de no\
| cumplir con los requisitos serd considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancidn
correspondlente, o en su defecto, se tomars en cuenta
' a otro candidato,

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la
diseminacidn, publicacién o utilizacidn de la totalidze"
de la informacidn proporcionada para la realizaciéride” |
este servicio, a excepcldn de aquella que se considéra
informacién publica. /’

| VIi. Personal Requerido: /

RFC JAS170829UB3
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i El equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal p§a—‘
llevar a cabo la prestacion del serviclo:
| A)1 Lider de proyecto con e slgulente perfil;

* Tenerelgrado de maestria o doctorado en las 4reas: Econdmico-
| Administrativas, Clenclas Exactas, Ingenierias, Clenclas Sociales,
| Humanidades o Negoclos,

' ®  Experlencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacidn
| de politicas publicas, programas o recursos publicos, La docencia
serd contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el

! tema Impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas
i publicas y programas,

® Oensu caso, haber participado minimamente en tres proyectos

de evaluacién o Informes de resultados de programas o recursos

| publicos. b 4 &
® Estar Inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del )
| Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Soclal | ‘.
(CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacién con el slgulente perfil:
| ¢ Tenerelgrado de licenciatura o maestria en las reas: Econémico-
| Administrativas, Clenclas Exactas, Ingenierias, Clenclas Sociales,
| Humanidades, Negocios.
*  Experfencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion
de poliicas publicas, programas o recursos publicos. La docencla
| serd contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el
' tema impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas
publlcas y programas.
® Oensu caso, haber participade minimamente en dos proyectos
de evaluaclén o Informes de resultados de programas o recursos “g
. publicos, \ \
® Asimismo, debera estar capacitado en Metodologia del Marco
| Léglco, Teorla del Cambio, Evaluacién de Politica Publica o
Presupuesto Basado en Resultados. —
| ¢  Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del
Consejo Nacional de Evaluacién de |a Politica de Desarrolla Social
! (CONEVAL).
| €) 2 Analistas con el sigulente perfil:
| * Tenerelgrado de licenciatura o maestria en las dreas: Econémlco-
Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales,

Humaridades, Negocios. o~ 4
* Experiencla minima laboral comprobable de 6 mes%

evaluacion de politicas publicas, programas o recursos publicos

RFC JAS17 0823JB3
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La docencia serd contemplada como experiencia laboral, siempre
y cuando el tema impartido esté relacionado a la evaluacién de
polfticas pdblicas y programas.

O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de
evaluacidén o informes de resultados de programas o recursos
publicos.,

Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco
Ldgico, Teoria del Cambio, Evaluacidn de Politica Publica o
Presupuesto Basado en Resultados.

Dentro de los 95 dias naturales, contados a partir de la /

formalizacién del contrato. (Aplica para las partidas 1, 2, 8y 9)

Periodo de prestacidn del servicio: ¢ Dentro de los 110 dias naturales, contados a partir de
formalizacion del contrato. (Aplica para las partidas 11, 12, 13, 18,
17y 20). /

Periodo de garantia: ¢  Durante |a vigencia del contrato. /

/

ATENTAMENTE

PUEBLA, PUE. A MIERCOLES 19 DE JUNIO DE 2024,
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

VICENTE AKDRADE VEGA :
Representante Legal de !
JL Analisis y Servicios S.C.

\ e g — bt
4 ¥

AR 1

Blvd. 18

TANALISIS Y.
JSERVICIOS

Sur Num. Ext. 5303 Nam. Int. 107, Coi

Jardines de San Manuel, Puebla, Pue. CP 7257%

ERO: JAS1TOROCRR
2]
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ANEXO B J

PROPUESTA TECNICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-1 16-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN
EL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASf COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN

MATERIA DE EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEELA.
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION.

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA.
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS.

PRESENTE.

NOMBRE DEL LICITANTE:

KROLENS CONSULTORES S.A. DEC.V.

Partida

Cantidad

Unidades
de Medida

Descripcion

Servicio

L Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la
Evaluacion  Externa Especifica de Desempefio  del Programa
Presupuestario EQ49 Desarrollo Comunitario, con el objeto de cumplir
con la obligacion de realizar |a evaluacién por una Instancia Evaluadora
Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del programa
y fomentar la transparencia y la rendicién de Cuentas; con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de
la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual
de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de |
Intermet del Sistema de Evaluacion del Desempefic de la
Administracién Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pd
).

Dichas recomendaciones, deberén elaborarse de manera precisa y
fundamentada en el anélisis realizado por el proveedor en los
apartados y preguntas contenidos en el documento de Términos de
Referencia denominados: TdR para la evaluacién Especifica de
Desempeiio de Programas Presupuestarios, ministracién 2023 y que se
encuentran disponibles en el Portal de Internet del Sistemna/de\
Evaluacién del Desempefio de fa Administracion Publica Estatal, {19/
enlace 4
https://evaIuacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EED_P

P_2024.pdi

RFC KCO200427MD1
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Il Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a
partir de la formalizacion del contrato.

IIT. Lugar dondé se prestara el servicio: : “»
El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, O‘Q 0 0 Q (
en un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles,
previa cita con la Direccion de Evaluacion de la Contratante.

IV. Descripcion detallada del servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la
Evaluacidon Externa Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario E049 Desarrollo Comunitario, con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direcciéon de Evaluacidn de la
Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario E049 Desarrollo Comunitario, del Ejercicio Fiscal 2023,

debera contener los siguientes apartados: P
I Introduccion. o] '
. Marco Normativo de Ja Evaluacion. - e
M. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del
Programa Presupuestario. ]
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.
V. Apartados de la Evaluacion, ‘ (ROLE N
VI Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas{i;OMNSULTORE
(FODA). co pAnsandnTs
VI, Valoracion final del Programa Presupuestario. krb RAOE TR
VI, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. Poulevaid Luis Sanct
IX. Conclusiones. Panin
T . No 834 1a* L*D9,
X. Bibliografia. Co! Anzurss,

XL Anexos en apego a lo establecido en los Términos de| puebia, Pus. C.2 725
Referencia. | '
XI. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién. 1
El proveedor deberé proporcionar los entregables mencionados en el “'\\
Numeral V, para lo cual deberéd considerar la realizacién de un minimo '
de tres reuniones con la participacion de la Unidad Responsable del |
Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo
Metadoldgico (Entregable 1) donde deberan estar presentes todos los N
integrantes del equipo evaluador; la siguiente después de la entrega :
del informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de
hallazgos y recomendacicnes emitidos por el proveedor (Entregable 2),
con el objetivo de presentar los avances y las posibles éreas de
oportunidad; y la Ultima a la entrega del informe final de evaluacién, /

(Entregable 4), a fin de realizar una presentacién ejecutiva de }bs )

resultados finales de la evaluacién. En dichas reuniones, deberén e
Unicamente los evaluadores asignados para la evaluacidn
| correspondiente, como minimo la presencia del lider o especialista.

A
RFC KCO200427MD1 // /
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El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asi como a la
Direccién de Evaluacion de la Contratante sobre las reuniones,

| entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su

realizacion; asi como generar y remitir la evidencia de éstas mediante
minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacion de la Contratante tendran una participacion activa en la
revision de los entregables que proporcione el Proveedor. De igual
manera, para los hallazgos y recomendaciones sera importante realizar
el consenso durante el proceso de revisién del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de
informacion especifica ante la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario, debiendo enviar copia de conocimiento a la
Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario tendra 5 dias habiles para la entrega de informacién.
Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o
personas que participan en la operacion del Programa Presupuestario
(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), deberé contar con el
visto bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario asi
como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacién suministrada
por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asi como del
resto de la informacién de la que este se valga para el proceso
evaluativo, debiendo garantizar que, en el andlisis y sistematizacién de
esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan
convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccidén de
Evaluacion de la Contratante supervisardn el trabajo de campo
realizado durante la evaluacion.

00000!

¢

d

KROLEN
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RFC KC0Z00427h
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Ko 804 1n* L-731,
Cot Anzureg,
Puetia, Pue. C.7 72¢

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los
requerimientos que se presenten durante el proceso evaluativo por
parte de la Uniclad Responsable del Programa Presupuestario y por la
Direccién de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los p!ams\

y condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia |

especificados, dichos entregables seran revisados por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccién de Evaluacion
de la Contratante, siendo esta Ultima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos
de Referencia.

| Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird p‘rj?/

parte de la Unidad Responsable del Programa Presupuestariofy

Direccién de Evaluacion de la Contratante la revision de los entregables |
mediante correo electrénico, la cual contempla sus observaciones s Y ) !

(krolens.consultoria@gmail.com
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recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la
fecha de recepcion de los mismos.

El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la 0
Direccion de Evaluacion de la Contratante y/o de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario haciendo las adecuaciones
necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato siguiente,
conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables,
0 en su caso, la que determine la Direccion de Evaluacion de la
Contratante. Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, el
Proveedor generard un formato de seguimiento de los comentarios
emitidos y su atencién, el cual debera enviar a la Direccion de
Evaluacion de la Contratante y a la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario via correo electronico. ‘

El Proveedor tendré como responsabilidad responder en los plazos q

Cste }
Loy}
Lapr ]
™

establecidos a las observacicnes realizadas y entregarlos con sus
correspondientes copias; y en lo que respecta a ta emision de los oficios
de observaciones y recomendaciones, asi como los documentos de -
conformidad serén realizados en los plazos estipulados en los Términos KROLE N
de Referencia.

El proveedor deberd tener en cuenta que, si al cabo de la revision de |[FOREULTORT
cada entregable por la Unidad Responsable del Programa|RFCKC0200427%
Presupuestario y la Direccién de Evaluacién de la Contratante Bovievard Luls Sanc!
consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se Ponion
procedera a aplicar las penas convencionales que se refieren al nof| No 89410 1451,
cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los entregables. Co' Anzurzg,
El Proveedor tendrad responsabilidad por discrepancias, errores u||Puebia,Pue. G572t
omisiones de los trabajos que presente, durante la vigencia del
contrato. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas, |
seréd obligacion del Proveedor realizar los trabajos para corregir, ~

que haya lugar, conforme a los plazos que determine la Direccidn de
Evaluacién de la Contratante, sin que esto implique un costo adicional

para la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccién

de Evaluacidn de la Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante

la vigencia del contrato, De lo contrario se aplicaran las penalizaciones
correspondientes.

V. Entregables:

El Proveedor debera proporcionar a la Direccién de Evaluacion de la

Contratante lo siguiente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodolégico para la realizacion de la Evalu

Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario

Desarrollo Comunitario en formato libre y en digital PDF que no ésté %f/

modificar, sustituir o complementar la patte o las partes del trabajo a K\
RFC KCO200427MD1 / /| :

Boulevard Luis Sanchez Ponton No. 804 Int. L-101, Col. Anzures, Puebla, Pue. C.P. 72530 / /’
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protegido y permita la bisqueda en su contenido, asi como el editable
en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de
los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacion del contrato.
Este Plan debera contener:
o Descripcidon de los alcances de la evaluacion por parte del
proveedor, Oﬁ‘i\' O 10
Las técnicas para recabar y recopilar la informacion. 4
Cronograma de Trabajo.
o Relacién de las necesidades de informacion especifica que el
proveedor requiere del Programa Presupuestario.
¢ Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor
donde se indique que el mismo y/o el equipo evaluador,
cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de
evaluacion, las caracteristicas y operacion del Programa
Presupuestario objeto de la evaluacion, o bien, de programas
similares para llevar a cabo la evaluacién. Dicho documento
debera presentarse en hoja membretada y ser firmado por gt
representante o apoderado legal.
v Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud d
informacién complementaria a la Unidad Responsabl
durante el proceso de evaluacion.

i
o Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacidn di - E
Programa Presupuestario, con organigrama (Nombref,

puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografi < ROLE N ¢
asi como la documentacion de la experiencia comprobator \

presentada en el proceso de contratacion por cada integranfd PN EULTORES

del equipo. RitC KC0200427MD
Ent{egable 2 . . " Bdulavard Luls Saache:
Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Ponion
Desempefio del Programa Presupuestario E049 Desarrollo Comunitar|o |Ne 80410 L34,
en formato digital PDF que no esté protegido y permita la bdsqueda | Co' Anzwizs, |
en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disdd"{ebia. Pue.C.2. ?273‘3
compacto o memoria flash USB) dentro de los 60 dias naturalé
contados a partir de la formalizacion del contrato, que contenga lo .
siguiente con base en los Términos de Referencia establecidos por |a ™~
Direccién de Evaluacién de la Contratante: \

& Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluaciék

de los Términos de Referencia.

e Anexos correspondientes a las preguntas entregadaes.
Entregable 3 {
Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica
de Desempefio del Programe Presupuestario E049 Desarrollo
Comunitario, debera entregarse dentro de los 78 dias naturales
contados a partir de la formalizacién del contrato. El Proveedor debera
entregar el informe preliminar en formato digital PDF que 1 (es &
protegido y permita la bisqueda en su contenido, asf como el LE' e)
en formato Word (disco campacto o memaria flash USB), que consitlerg/ |

L4 e -

L

RFC KCO200427MD1
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el Entregable 2 recibido a entera satisfaccién y la siguiente estructura
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién
de Evaluacion de la Contratante:

I Introduccién.

I Marco Normativo de la Evaluacién.

Il Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del

Programa Presupuestario.

IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacién,

VL. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),

VI Valoracién final del Programa Presupuestario.

VIIL. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX.  Conclusiones.

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de

Referencia.
XI. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion. ey
Entregable 4 o
Un informe final de resultados de la Evaluacidon Externa Especifica de —— ﬂ

Desempefio del Programa Presupuestarioc E049 Desarrolio
Comunitario, deberd entregarse dentro de los 95 dias naturales -
contados a partir de la formalizacion del contrato, y éste se compone KROLE,
de 5 documentos: A, Informe final, B. Formato para la difusién de los
resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. |CONSULTOF
Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacion. RFC KC020042;
A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF B
. ' 4 . : , oulevard Luls S4n

gue no esté protegido y permita la bisqueda en su contenido, asi como Pontén
el editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB) e |  No.804Int.L-10
impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con calidad de Col. Anzures,
impresion Iaser a color u offset seleccién a color 4x4 (impresién por | Puebla, Pue. C.P. 72
ambas caras). £l informe final de los resultados de la evaluacion antes [
referido deberé tener la siguiente estructura con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la
Contratante; L

I Introduccién,

. Marco Normativo de la Evaluacién,
Il Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacién del

Programa Presupuestario.

V. Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de [a Evaluacién,

VI Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).

VIL. Valoracién final del Programa Presupuestario.

VIIL. Hallazgos y Recomendaclones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones. /

X. Bibliograffa. N
XL Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Refer@%
J

Xl _Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

RFC KCO200427MD1 /
Boulevard Luis Sdnchez Pontén No. 804 Int. L-101, Col. Anzures, Puebla, Pue. C.P, 72530 /
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B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de

los recursos federales ministrados en las entidades federativas,

establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable

(CONACQ), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de abril

de 2013, referente a la Evaluacidn Externa Especifica de Desempefio del

Programa Presupuestario E049 Desarrollo Comunitario. El cual deberé

proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memotia flash

USB) y contener los siguientes apartados:

Descripcion de la evaluacién.

Principales hallazgos de la evaluacién.

Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién,

Datos def proveedor.

Identificacion del Programa Presupuestario.

Datos de contratacién de la evaluacion.

Difusién de la evaluacién,

C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacto o

memoria flash USB (Archivos Fuente):

La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de
gabinete y/o de campo para el anélisis de la evaluacion,

Los instrumentos de recoleccion de informacién:
cuestionarios, entrevistas, formatos, minutas de trabajo,
grabaciones de las reuniones, entre otros.

- Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra
indole, recolectada por el proveedor o entregada por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario para llevar
a cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los

principales resultados del Informe de Evaluacin Externa Especifica de

Desempefio del Programa Presupuestario E049 Desarrollo

Comunitario, en digital (disco compacto o memoria flash USB). Dicha

ficha deberd contener lo siguiente:

» Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del
Programa Presupuestario, Unidad Responsable, presupuesto
devengado por el Programa Presupuestario),

Objetivos de la evaluacién,

Fin y Propésito del Programa Presupuestario.

Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracion

por apartados de la evaluacién,

Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones). -~

La informacion de la ficha deberd contener elementos de d(s%}cf

gréficos y esquematicos, que permitan representar los puhtos

anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendo exceder cuatro/
paginas. /

RFC KCO200427MD1
Boulevard Luis Sanchez Pontén No. 804 Int. L-101, Col. Anzures, Puebla, Pue. C.P. 72530
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E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no ésté protegide e
tala b i i 00013
y permita la bisqueda en su contenido, asl como el editable en formatat)
Word, en el que se describan los siguientes apartados:
I Introduccidn. -
0. Valoracion final de la evaluacion. am
II. Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
- €
g

(FODA),
IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas
por apartado.

V. Conclusiones. KROLEI\
El Proveedor deberéd proporcionar a la Direccién de Evaluacion de la \
Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de consutTon
los entregables establecidos en la partida. RFC KCO2004271
El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios © |gyiavard Luls Sanc
comunicaciones oficiales, asi como para la proporcion de los Ponton
entregables de la evaluacién serd en las instalaciones de la Direccién |  No 894 In' L-%51
de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224, Co' Anzurss,
tercer piso, Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 Pusbis, Pue. G272
horas, de lunes a viernes en dias habiles, previa cita, debiendo entregar
una copia y proporcionar los entregables en medio electrénico a la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en el Anexo \
2.
En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines i
de semana, dias festivos o no laborables), la recepcién de oficios y
entregables por parte del proveedor a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante, se deberan de realizar el dia habil inmediato anterior.
V1. Condiciones Generales del Servicio:

» El Proveedor seré el responsable de los costos y gastos que
significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler
de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de
la evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones
conexas.

s El Proveedor deberd entregar con oficio firmado por el
representante legal y en hoja membretada, en el momento
que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccion de Evaluacién de la Contratante lo requiera durante
el periodo del servicio, un organigrama del equipo de trabajo
que participard en fa prestacion del servicio Indicando
brevemente la funcién que desempefiara, junto con su
curriculo y cédula profesional. En caso de sustitucion de algun
miembro del equipo de trabajo, deberd ser con
profesionista que cuente con el mismo perfil a cubrir, y
deberd ser notificado mediante oficio a la Direccién de

Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 hora;/ /
RFC KCO200427MD1 /
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posteriores al cambio, asi como proporcionar: el curriculo y
documentacion comprobatoria del perfil de la persona
sustituta para su revision; por lo que de no cumplir con los
requisitos serd considerado como incumplimiento teniendo j:'ﬂ 0 1
que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se
tomar4 en cuenta a otro candidato.

v El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacién,
publicacion o utilizacién de la totalidad de la informacian
proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcidr
de aquella que se considera informacién pUblica.

VIL. Personal Requerido:
El equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal par
llevar a cabo la prestacién del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

6 Tener el grado de maestrla o doctorado en las &ready s |
Econdémico-Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfa k.ROLEN(
Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios. CoNcULTORE

b  Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios efRFCKC020 49 TMI
evaluacion de politicas pulblicas, programas o recursds
publicos. La docencia serd contemplada como experienc aa‘”"’“i;“?" Sanche

laboral, siempre y cuando el tema impartido esté relacionado Ko gg:,n,::";__‘_m
a la evaluacién de politicas pablicas y programas. Co! Anzurcs,

o O en su caso, haber participado minimamente en treﬂeﬁﬂ.Pue-CPf»’;?SSt
proyectos de evaluacion o informes de resultados de f
programas o recursos publicos. [

o Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del \\
Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica de Desarrollo

408,

Social {CONEVAL). }‘
B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfil:

¢ Tener el grado de licenciatura o maestria en las &reas:
Econdomico-Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierias,

Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

¢ Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en
evaluacién de politicas publicas, programas o recursos
publicos. La docencia serd contemplada como experiencia
laboral, siempre y cuando el tema impartido esté relacionado
a la evaluacién de politicas puiblicas y programas. \\

® O en su caso, haber participado minimamente en dos
proyectos de evaluacion o informes de resultados de ﬁ\
programas o recursos publicos.

»  Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco P
Logico, Teoria del Cambio, Evaluacion de Politica Publica /
Presupuesto Basado en Resultados. <Estar inscrito e _
Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Naciofalde ) X
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

1 Servicio I Descripciéon General del Servicio:

RFC KCO200427MD1 /
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Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a2 cabo la
Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del Programa
Prestipuestario E088 Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas, con
el objeto de cumplir con la obligacidn de realizar la evaluacién por una
Instancia Evaluadora Externa, & fin de generar recomendaciones para la
mejora del programa y fomentar la transparencia y la rendicién de
cuentas, con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccién de Evaluacién de la Contratante y de conformidad con el
numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal
2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del
Desempefio de la Administracion Publica Estatal
{https://evaluacion puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pd
f).

<D

Ly J

~ e

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precifa v
fundamentada en el andlisis realizado por el proveedor en| los

apartados y preguntas contenidos en el documento de Términok
Referencia denominados: TdR para la evaluacién Especific

d

de
Desempefio de Programas Presupuestarios, ministracion 2023 y qije & 0
encuentran disponibles en el Portal de Internet del Sistend de

Evaluacion del Desempefio de la Administracion PUblica Estatal, $n el
enlace O L E N Q
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_E HEULTOR E"é’
P_2024.pdf i el

. Periodo de la Prestacidn del Servicio: RFC HC0Z00427MD1
El servicio deberd prestarse dentro de los 95 dias naturales contaflasuevard Luis Sanchez
partir de la formalizacion del contrato. Ponion

OI. Lugar donde se prestard el servicio: Nﬂciﬁiln‘ L,

0" Anzurss,

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Ang 4 Pue. C.5 7253

en un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias h

)
previa cita con la Direccion de Evaluacion de la Contratante,

IV. Descripcion detallada del servicio:
Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la
Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario £088 Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas, con
base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccidon de
Evaluacion de la Contratante,
La Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario E088 Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas, del
Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los siguientes apartados:

I Introduccion,

I. Marco Normativo de la Evaluacion.

II.  Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del
Programa Presupuestario.

IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario. 5

V. Apartados de la Evaluacion, L‘/

VI. Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Ame 2&1}
(FODA).

RFC KCO200427MD1
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VIL. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIIL Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X.  Bibliografia.

XL Anexos en apego a lo establecido en los Términos de

Referencia.

XII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el
Numeral V, para lo cual deberé considerar la realizacién de un minimo
de tres reuniones con la participacion de la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo

QR ik

05001¢

Metodoldgico (Entregable 1) donde deberdn estar presentes todos los
integrantes del equipo evaluador; la siguiente después de la entrega
del informe parcial para la presentacion y anélisis de las propuestas de|
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2),
con el objetivo de presentar los avances y las posibles areas de
oportunidad; y la Gltima a la entrega del informe final de evaluacion
(Entregable 4), a fin de realizar una presentacidén ejecutiva de los
resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan estal
Unicamente los evaluadores asignados para evaluacion
correspondiente, como minimo la presencia de! lider o especialista.
El Proveedor deberd notificar por correo electrénico y/u oficio a I
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asi como a i
Direccion de Evaluacién de la Contratante sobre las reuniones
entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a sj|
realizacion; asi como generar y remitir la evidencia de éstas medianty
minutas de trabajo.

la

4

X

(ROLEN

LONSULTORE
FOKC0200427M

oulevard Luis Sanch -
Panton ;
No 804 1n* L-19,
Co! Anzur:s,
uebia, Pus. C.9 7054

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion dé
Evaluacion de la Contratante tendrdn una participacion activa en la
revision de los entregables que proporcione el Proveedor. De igual
manera, para los hallazgos y recomendaciones serd importante realizar
el consenso durante el proceso de revision del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de
informacién especifica ante la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario, debiendo enviar copia de conocimiento a la
Contratante. Cabe sefalar que la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario tendra 5 dias habiles para la entrega de informacién.
Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o
personas que participan en la operacién del Programa Presupuestario
(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc), deberd contar con el
visto bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario asf
como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacion.

El Proveedor verificaré la confiabilidad de la informaciér sumini
por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asf con

resto de la informacién de la que este se valga para el pracesof]

]

1

RFC KCO200427MD1
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evaluativo, debiendo garantizar que, en el andlisis y sistematizacion de
esa informacién, se integren aquellas recomendaciones que puedan
convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccién de
Evaluacion de la Contratante supervisaran el trabajo de campo
realizado durante la evaluacién,

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los
requerimientos que se presenten durante el proceso evaluativo por
parte de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y por la
Direccién de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor deberé presentar cada entregable de acuerdo a los plazos
y condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia
especificados, dichos entregables serdn revisados por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y [a Direccién de Evaluacion
de fa Contratante, siendo esta Ultima |a responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos
de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibird por
parte de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la
Direccion de Evaluacion de la Contratante la revision de los entregables
mediante correo electrénico, la cual contempla sus observaciones y
recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias hébiles después de Ia
fecha de recepcion de los mismos.

E! Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante, respecto a los enfregables que remita.

El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la

250017

=

IKROLEN

JONEULTORNE
FOKCO200427H

oulavard Luis S&nch
Panton
No 89410nt L0,
Co! Anzuiss,
Puebia, Pue, C.0, 725,

Direccién de Evaluacidn de la Contratante y/o de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario haciendo las adecuaciones
necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato siguiente,
conforme a los plazos establecidos para la remisién de los entregables,
0 en su caso, la que determine la Direccion de Evaluacion de la
Contratante. Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, el
Proveedor generard un formato de seguimiento de los comentarios
emitidos y su atencion, el cual deberd enviar a la Direccion de
Evaluacion de la Contratante y a la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario via correo electrénico,

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos
establecidos a las observacicnes realizadas y entregarlos con sus
correspondientes copias; y en lo que respecta a la emisién de los oficios
de observaciones y recomendaciones, asi como los documentos de
conformidad serén realizados en los plazos estipulados en los Términos
de Referencia.
El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revis
cada entregable por la Unidad Responsable del

16 de |
Prog a

Presupuestario y la Direccién de Evaluacién de la_ Contratante)

\

/
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consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccion, se
procedera a aplicar las penas convencionales que se refieren al no
cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u
omisiones de los trabajos que presente, durante la vigencia del
contrato. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas, 0,@ Q O 1E
sera obligacién del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a
que haya lugar, conforme a los plazos que determine la Direccién de
Evaluacion de la Contratante, sin que esto implique un costo adicional
para la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion |
de Evaluacidon de la Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante
la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones [
correspondientes,

V. Entregables:

El Proveedor deberd proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la
Contratante lo siguiente:

Entregable 1 -
Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacion

Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E088 KROLEP
Desarrolio Integral de los Pueblos Indigenas en formato libre y en CONSULTOR
digital PDF que no esté protegido y permita la bUsqueda en su ,““ l
contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto RFC KCD200427
o memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir | goytsyard Luis Sani

de la formalizacién del contrato. Panlon
Este Plan debera contener: No 894 1n* L1
o Descripcién de los alcances de la evaluacién por parte del Co! Anaurss,
P € porp Puebia, Pue. C.P. 72
proveedor.

Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.
Cronograma de Trabajo. \
o Relacion de las necesidades de informacion especifica que el \
proveedor requiere del Programa Presupuestario. i\
»  Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor "
donde se indique que el mismo y/o el equipo evaluador,
cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de
evaluacion, las caracterfsticas y operacién del Programa
Presupuestario objeto de la evaluacion, o bien, de programas,
similares para llevar & cabo la evaluacidn. Dicho documento |
debera presentarse en hoja membretada y ser firmado por el \
representante o apoderado legal. \g
o Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de
informacion  complementaria a la Unidad Responsable
durante el proceso de evaluacion. v
o Apartado 3: Integracién del equipo de evaluacion-de /
Programa Presupuestario, con organigrama (No [11% (|
puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fot aft fia,| 7
! asi como |a documentacion de la experiencia comprobatoriz

/
RFC KCO200427MD1 /

Boulevard Luis Sanchez Ponton No. 804 Int. L-101, Col. Anzures, Puebla, Pue. C.P. 72530
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presentada en el proceso de contratacién por cada integrante
del equipo.
Entregable 2
Un informe parcial de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Desemnpefio del Programa Presupuestario E088 Desarrollo Integral de
los Pueblos Indfgenas en formato digital PDF que no esté protegido y
permita la bisqueda en su contenido, asi como el editable en formato
Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 60 dias
naturales contados a partir de la formalizacién del contrato, que
contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante:
Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacién
de los Términos de Referencia,
Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.
Entregable 3
Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica
de Desempefio del Programa Presupuestario E088 Desarrollo Integral
de los Pueblos Indigenas, debera entregarse dentro de los 78 dias
naturales contados a partir de la formalizacion del contrato. El
Proveedor deberé entregar el informe preliminar en formato digital
PDF que no esté protegido y permita la bisqueda en su contenido, asi
como el editable en formato Word (disco compacto o memoria flash
USB), que considere el Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la
siguiente estructura con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante:
I Introduccién.
I.  Marco Normativo de la Evaluacién,
li. Criterios Técnlcos y metodoldgicos para la Evaluacién del
Programa Presupuestarlo.

IV, Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacién.

VL. Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).

VIL. Valoracién final del Programa Presupuestario.

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X.  Bibliografia.

XI.  Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de
Desempefio del Programa Presupuestario E088 Desarrollo Integral de
los Pueblos Indigenas, deberd entregarse dentro de los 95 dl’as
naturales contados a partir de la formalizacién del contrato, y és s’e‘
compone de 5 documentos: A.Informe final, B. Formato para la chf e
de los resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Res

y E. Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacién,

LI'I

S

O RE

00001¢

=
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A. El Proveedor deberd entregar el informe final en formato digital PDF
que no esté protegido y permita la blsqueda en su contenido, asi como
el editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB) e
impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con calidad de
impresion laser a color u offset seleccidn a color 4x4 (impresidén por
ambas caras). El informe final de lcs resultados de la evaluacidén antes
referido debera tener |a siguiente estructura con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la

Contratante:
. Introduccion.
I.  Marco Normativo de la Evaluacién.
II. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluaciéon del
Programa Presupuestario.
Caracteristicas del Programa Presupuestario.
Apartados de la Evaluacion,

-8
@

s=<=

(FODA).

VIL. Valoracion final del Programa Presupuestatio.

VIL. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

A Anexos en apego a lo establecido en los Términos de
Referencia.

XI. Ficha Técnica con los datos generales de [a evaluacion.

-
Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y AmenazasIKROLEf\

CONSULTOR
RFC KCD200427H

Boulavard Luls Sane
Panton
No 824 1n* L494
Cot Anzurss,
Puebia, Pue, C.0. 72!

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de
los recursos federales ministrados en las entidades federativas,
establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAQ). publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, referente a la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario E088 Desarrollo Integral de los Pueblos
Indigenas. El cual deberd proporcionarse en Formato PDF (en disco
compacto 0 memoria flash USB) y contener los siguientes apartados:

o Descripcion de la evaluacion.
Principales hallazgos de |a evaluacion.
Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
Datos del proveedor.
Identificacién del Programa Presupuestario.
Datos de contratacién de la evaluacion.

o Difusion de la evaluacién.
C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacto o
memoria flash USB (Archivos Fuente):

o La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de

gabinete y/o de campo para el analisis de la evaluacién. .
& Los instrumentos de recoleccién de informﬁ%}“(

cuestionarios, entrevistas, formatos, minutas de trafiajo,

& & ¢ O @

~

\
lI|

N

grabaciones de las reuniones, entre otros. - /

RFC KCO200427MD1
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o Evidencia fotografica, audio documental o de cualguier otra
indole, recolectada por el proveedor o entregada por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario para llevar
a cabo el proceso de evaluacion.
D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los 001’)
principales resultados del Informe de Evaluacién Externa Especifica de OC e
Desempefio del Programa Presupuestario E088 Desarrollo Integral de
los Pueblos Indigenas, en digital (disco compacto o memoria flash
UsB). Dicha ficha debera contener lo siguiente:
& Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del
Programa Presupuestario, Unidad Responsable, presupuesto

-

devengado por el Programa Presupuestario). o
€

-

Objetivos de la evaluacion.
¢ Finy Propdsito del Programa Presupuestario,
b Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracién
por apartados de la evaluacion.
& Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas). ’ RO L E N
° Er?nc?pa:es recom;em_dacione? (rr/u-’]'ximo 55 recomtlanc?acior;es)l.- CONSULTORS
o rincipales conclusiones (méximo conclusiones), Ldden ,
informacion de la ficha deberd contener elementos de disefio fFC KCO2004274
graficos y esquematicos, que permitan representar los puntoq ETau!mrd Luls Sanct
anteriores evitando la saturacién de texto, no debiendq Ponion
exceder cuatro paginas. Nocg??"’ ":‘m’
E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegidd Huebla, Pu:zg'r;sizsv
y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en format \
Word, en el que se describan los siguientes apartados: ¥

L Introduccidn. ~

I Valoracion final de la evaluacion. \

II. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas :
{FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas
por apartado.

V. Conclusiones. {
El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacion de la ||
Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de \
los entregables establecidos en la partida. \
El espacio ffsico para la recepcién y entrega de oficios o (‘\
comunicaciones oficiales, asi como para la proporcion de los
entregables de la evaluacién serd en las instalaciones de la Direccion
de Evaluacién de la Contratante ubicada en Calle 11 Oriente No. 2224,
tercer piso, Colonia Azcdrate, C.P. 72501, en un horario de 2:00 a 18:00
horas, de lunes a viernes en dias habiles, previa cita, debiendo entregar
una copia y proporcionar los entregables en medio electrénico a la L/
Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en el Apék

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dfas inhabiles {fihes
de semana, dias festivos o no laborables), la recepcion de oficios V)

RFC KCO200427MD1
Boulevard Luis Sanchez Pontdn No. 804 Int. L-101, Col, Anzures, Puebla, Pue. C.P. 72530 o (
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entregables por parte del proveedor a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante, se deberan de realizar el dfa habil inmediato anterior.
VI. Condiciones Generales del Servicio:

o El Proveedor seré el responsable de los costos y gastos que
significan las instalaciones fisicas, equipo de oficing, alquiler
de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de
la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios O 3 00 ,-,,2
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucién de la evaluacion y operaciones
cohexas.

b El Proveedor deberd entregar con oficio firmado por el
representante legal y en hoja membretada, en el momento
que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o la
Direccion de Evaluacidn de la Contratante lo requiera durante
el periodo del servicio, un organigrama del equipo de trabajo
que participard en la prestacién del servicio indicando|| R
brevemente la funcién que desempefiard, junto con su
curriculo y cédula profesional. En caso de sustitucion de algtin
miembro del equipo de trabajo, deberd ser con un
profesionista que cuente con el mismo petfil a cubrir, y esto
deberd ser notificado mediante oficio a la Direccién def ROLEN
Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 haras OMSULTORE
posteriores aI cambio, asi como proporcic?nar: el curriculo | RFC KCDZ00427H
documentacién comprobatoria del perfil de la persona
sustituta para su revision; por lo que de no cumplir con los| Boutevard Luis Sénct

requisitos sera considerado como incumplimiento teniendo i 8;40:“‘)1‘01
N : 0 894 [n* L4

que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, sél Co! A:zur . |

tomara en cuenta a otro candidato. Puebia, Pue.c.P./i'zﬁ

o El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion
publicacién o utilizacién de la totalidad de la informacién
proporcionada para la realizacién de este servicio, a excepcién {
de aquella que se considera informacion pablica. |

VIL Personal Requerido:
El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para |
llevar a cabo la prestacién del servicio: \

A} 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil: h

o Tener el grado de maestria o doctorado en las areas:
Econdmico-Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierias,
Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

®  Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en |

[ evaluacién de politicas publicas, programas o recursos /

publicos, la cual. La docencia serd contemplada como | / (

experiencia laboral, siempre y cuando el tema impartido aé‘fé'/ J'r

relacionado a la evaluacion de politicas publicas y prograﬁ

o O en su caso, haber participado minimamente en f(res
[ proyectos de evaluacion o informes de resultados de/|

RFC KCO200427MD1 ;_x
/ 7
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programas o recursos plblicos. sEstar inscrito en el Registro
de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfil:

o Tener el grado de licenciatura o maestria en las &reas:
Econdmico-Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfas,
Ciencias Sociales, Hurnanidades, Negocios. 0 n 0 0 0°

e Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en
evaluaciéon de politicas publicas, programas o recursos
publicos. La docencia serd contemplada como experiencia
laboral, siempre y cuando el tema impartido esté relacionado
a la evaluacion de politicas publicas y programas,

* O en su caso, haber participado minimamente en dds | _g
proyectos de evaluacién o informes de resultados d =
programas o recursos publicos. * Asimismo, deberd estqr
capacitado en Metodologia del Marco Ldgico, Teoria d¢l ’
Cambio, Evaluacion de Politica Publica o Presupuesto Basadp -
en Resultados.

o  Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) d ROLEN:
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrol ONSULTORE!

Social (CONEVAL). —RECKCD20042 7ML

L. Descripcion General del Servicio:
Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo [@gulevard Luis Sanche
Evaluacién Externa Especifica de Resultados del Programja Ponton
Presupuestario FO02 Atraccion de Inversiones, con el objeto de cumplir [No 834 1n* L33,
con la obligacion de realizar la evaluacidn por una Instancia Evaluado ebuehgﬂ,:fg';?é%,
Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del progranja A
y fomentar la transparencia y la rendicidn de cuentas; con base en lbs '
Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de
la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual A
de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de
Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la

Administracidn Publica Estatal \
1 Servicio | (https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pd \
. \

Dichas recomendaciones, deberin elaborarse de manera precisa y (\
fundamentada en el anélisis realizado por el proveedor en los

apartados y preguntas contenidos en el documento de Términos de
Referencia denominados: TdR para la evaluacién Especifica de
Resultados de Programas Presupuestarios, ministracion 2023 y que se
encuentran disponibles en el Portal de Internet del Sistema de
Evaluacion del Desempefio de la Administracion Pablica Estatal, en el /

P_2024.pdf
1L Peviodo de la Prestacién del Servicio:

enlace
https//evaluacion.puebla.gob.rnx/pdf/metodologias/2024/TdR_E@/j
RFC KCO200427MD1 y,
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El servicio deberd prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a
partir de la formalizacion del contrato.

II. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio deberd prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2,
en un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viemnes en dias habiles,
previa cita con la Direccidn de Evaluacién de la Contratante,

IV. Descripcion detallada del servicio: Se requiere la contratacién de un
servicio para llevar a cabo la Evaluacién Externa Especifica de
Resultados del Programa Presupuestario F002 Atraccion de
Inversiones, con base en los Términos de Referencia establecidos por
la Direccion de Evaluacion de la Contratante, La Evaluacidn Externa
Especifica de Resultados del Programa Presupuestario FO02 Atraccién

0k s

)

24

o)
£
oD

kg

de Inversiones, del Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los siguientes
apartados:
L Introduccion.
. Marco Normativo de la Evaluacion.
U Criterios Técnicos y metodolégicos para la evaluacién del
Programa Presupuestario.
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.
V. Apartados de la Evaluacién.
VL. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

— ————

(FODA). f
VI Valoracion final del Programa Presupuestario.
VIIL, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. g
IX. Conclusiones.
X. Bibliografia.

XL Anexos en apego a lo establecido en los Términos d¢ p

Referencia.

LONSULTORE
FOKG0200427w

oulevard Luls Sanch
Panton
No 834 10" L-*34,
Co! Anzussa,
ueina, Pue. C.0, 728!

XL Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
El proveedor deberd proporcionar los entregables mencionados en el
Numeral V, para lo cual deberd considerar la realizacién de un minimo
de tres reuniones con la participacién de la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario y la Direccién de Evaluacion de la
Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de Trabajo
Metadolégico (Entregable 1) donde deberdn estar presentes todos los
integrantes del equipo evaluador, la siguiente después de la entrega
del informe parcial para la presentacion y analisis de las propuestas de
hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2),
con el objetivo de presentar los avances y las posibles areas de
oportunidad; y la Gltima a la entrega del informe final de evaluacién
(Entregable 4), a fin de realizar una presentacion ejecutiva de los
resultados finales de la evaluacién. En dichas reuniones, deberan estar
Unicamente los evaluadores asignados para la evaluacién
correspondiente, como minimo la presencia del lider o especialistas™
El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficid a
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asi como @ la |

Direccién de Evaluacion de la Contratante sobre las reuniones

RFC KCO200427MD1 /
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entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su
realizacién; asi como generar y remitir la evidencia de éstas mediante
minutas del trabajo.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccidn de
Evaluacion de la Contratante tendran una participacién activa en la
revision de los entregables que proporcione el Proveedor. De igual
manera, para los hallazgos y recomendaciones seré importante realizar
el consenso durante el proceso de revisién del entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de
informacion especifica ante la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario, debiendo enviar copia de conocimiento a la
Contratante, Cabe sefialar que la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario tendra 5 dias habiles para la entrega de informacion,
Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o
personas que participan en la operacién del Programa Presupuestario
{encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), deberd contar con ef
visto bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario asi
como para el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar
informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacion suministrada
por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asi como del
resto de la informacion de la que este se valga para el proceso
evaluativo, deberé garantizar que, en el anélisis y sistematizacion de
esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan
convertirse en compromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion d
Evaluacion de la Contratante supervisaran el trabajo de campq
realizado durante la evaluacion.

000025
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El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como los

requetimientos que se presenten durante el proceso evaluativo por
parte de la Unidad Responsable def Programa Presupuestario y por la
Direccién de Evaluacion de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos
y condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia
especificados, dichos entregables serdn revisados por la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y la Direccién de Evaluacién
de la Contratante, siendo esta dltima la responsable de validar que los
entregables cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos
de Referencia,

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibira por
parte de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la
Direccion de Evaluacion de la Contratante la revisidn de los entregables
mediante correo electrénico, la cual contempla sus observaciones y
recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después/d’e'[
fecha de recepcion de los mismos.
El Proveedor serd el responsable de responder por escrito“s@bre
aquellos _comentarios emitidos por la Unidad Responsable de

=
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Programa Presupuestario y la Direccibn de Evaluacion de la
Contratante, respecto a los entregables que remita.

El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la
Direccion de Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario haciendo las adecuaciones
necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato siguiente,
conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables,
0 en su caso, la que determine la Direccién de Evaluacién de la
Contratante. Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, el
Proveedor generard un formato de seguimiento de los comentarios
emitidos y su atencion, el cual deberd enviar a la Direccién de
Evaluacion de la Contratante y a la Unidad Responsable del Programa_|
Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazds
establecidos a las observacicnes realizadas y entregarlos con sifs
correspondientes copias; y en lo quea respecta a la emision de los ofici
de observaciones y recomendaciones, asi como los documentos df:
conformidad serén realizados en los plazos estipulados en los Términds
de Referencia.

El proveedor deberé tener en cuenta que, si al cabo de la revisidn d

A &5

00002

[ROLEN:

cada entregable por la Unidad Responsable del ProgramfClONSULTOPE!
Presupuestario y la Direccién de Evaluacién de la ContratantfRFg KCO200427HE
consideran que este no fue entregado a su entera satisfaccién, sk

Bpulevard Luis Sanche

procedera a aplicar las penas convencionales que se refieren al nb

o ‘e an
cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los entregables, No BQD&BL-”.H
El Proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores |i Co! Anzurss,
omisiones de los trabajos que presente, durante la vigencia ddlPlebia, Pua.C.2. 7253

contrato. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citaday,

|

sera obligacion del Proveedor realizar los trabajos para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a
que haya lugar, conforme a los plazos que determine la Direccién de
Evaluacion de la Contratante, sin que esto implique un costo adicional
para la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion
de Evaluacion de la Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante
la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penahzaqones
correspondientes. \
V. Entregables:

El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacién de la
Contratante lo siguiente:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodolégico para la realizacion de la Evaluacién
Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario FO02
Atraccion de Inversiones en formato libre y en digital PDF que n

o gstd, |/ )
protegido y permita la blsqueda en su contenido, asi como el ediéif/

en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dent
los 8 dias naturales contados a partir de la formalizacién del contrato.
Este Plan deberd contener:

/

RFC KCO200427MD1
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s Descripcion de los alcances de la evaluacién por parte del
proveedor. ¢ Las técnicas para recabar y recopilar la
informacion.

Cronograma de Trabajo.

® Relacion de las necesidades de informacion especifica que el ne
proveedor requiere del Programa Presupuestario. 0 Q 0 0 e

s  Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor
donde se indique que el mismo y/o el equipo evaluador,
cuenta con conocimiento y experiencia sobre el tipo de
evaluacidn, las caracteristicas y operacion del Programa
Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien, de programas
similares para llevar a cabo la evaluacion. Dicho documento
deberé presentarse en hoja membretada y ser firmado por e
representante o apoderado legal. [

»  Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de - -
informacién complementaria a la Unidad Responsable
durante el proceso de evaluacion, -

o Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacion del
Programa Presupuestario, con organigrama {Nombres, |
puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia
asi como la documentacion de la experiencia comprobatorinROLE N
presentada en el proceso de contratacion por cada integrantg CONSULTORE

del equipo. Im KC0200427M

Entregable 2
Un informe parcial de resultados de la Evaluacidn Externa Especifica dé °“!m‘:nt‘t'1‘nsa“°"

Resultados del Programa Presupuestario FO02 Atraccion de Inversiorieq No 894 In® L-*D9
en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busquedd | co! Anzurzs,
en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disce| Puebia, Pue. C.5, 725:
compacto o memoria flash USB) dentro de los 60 dias naturaleg |
contados a partir de la formalizacién del contrato, que contenga lo 1
siguiente con base en los Términos de Referencia establecidos por la \
Direccién de Evaluacién de la Contratante: \ A
» Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion |
de los Términos de Referencia.

®  Anexos correspondientes a las preguntas entregadas. [\

\

Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica
de Resultados del Programa Presupuestario F002 Atraccién de
Inversiones, deberd entregarse dentro de los 78 dias naturales
contados a partir de la formalizacion del contrato, £l Proveedor deberd
entregar el Informe preliminar en formato digital PDF que no esté
protegido y permita la biisqueda en su contenido, asi como el editable
an formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considére
el Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente estrugtu
con base en los Términos de Referencia establecidos por [a Direccity

de Evaluacién de la Contratante:
[ I Introduccion.

RFC KCO200427MD1 /
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Marco Normativo de la Evaluacion,

Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion d
Programa Presupuestario.

Caracteristicas del Programa Presupuestario,

Apartados de la Evaluacién,

] HBHE

-

V.

(FODA),

. Valoracién final del Programa Presupuestario.

. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
Conclusiones,
Bibliografia.

EXRES S

Anexos en apego a lo establecido en los Términos de

el

Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

0000

Referencia.
XU Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica 4
Resuitados del Programa Presupuestario FO02 Atraccion d
Inversiones, deberd entregarse dentro de los 95 dias natural
contados a partir de la formalizacién del contrato, y éste se compol
de 5 documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusién de |
resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y
Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor deberé entregar el informe final en formato digital Pfj
que no esté protegido y permita la bisqueda en su contenido, asf corrl
el editable en formato Word (disco compacto o memoria flash LUSB)
impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con calidad «
impresién laser a color u offset seleccién a color 4x4 (impresién py
ambas caras). El informe final de los resultados de la evaluacion ants

e
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referido debera tener la siguiente estructura con base en los Términas

de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacién de la

Contratante:
L Introduccién.

. Marco Normativo de la Evaluacién.

. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacién del
Programa Presupuestario.

IV, Caracteristicas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacién,

VL. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA).
VI Valoracion final del Programa Presupuestario.

VII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones,

X. Bibliografia. -

KL Anexos en apego a lo establecido en los Términ /kﬁ
Referencia.

XI. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

\

."'l
\

’

v

H
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B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de
los recursos federales ministrados en las entidades federativas,
establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
{CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de abril 0 GO 0‘29
de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del o
Programa Presupuestario FO02 Atraccién de Inversiones. El cual deberé
proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash
USB) y contener los siguientes apartados:
Descripcion de la evaluacién.
Principales hallazgos de la evaluacién.
Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién.
Datos del proveedor.
Identificacién del Programa Presupuestario.
Datos de contratacion de la evaluacion.

o Difusién de la evaluacién.
C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compactd] o @

¢ © & o 9 o

memotia flash USB (Archivos Fuente):
» La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion {le
gabinete y/o de campo para el anélisis de la evaluacién.
¢ Los instrumentos de recoleccion de informacidy; C
cuestionarios, entrevistas, formatos, minutas de traba K OLEN\
grabaciones de las reuniones, entre otros. CQOMEULTORES
»  Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otfRFIC KCGZ0042TMD:
md.ole, recolectada por el proveedor o entnegada polr l%uLEwardLuis Sinches
Unidad Responsable del Programa Presupuestatio para llevhi Pontin
a cabo el proceso de evaluacién. o 804 In* L-01,
D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con lds | Col Anzures,
principales resultados del Informe de Evaluacion Externa Especifica déPuetie, Pue. C.P. 72530
Resultados del Programa Presupuestario F002 Atraccién de
Inversiones, en digital (disco compacto o memoria flash USB). Dicha
ficha deberé contener lo siguiente: k
® Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Y
Programa Presupuestario, Unidad Responsable, presupuesto
devengado por el Programa Presupuestatrio).
*  Objetivos de la evaluacion.
*  Finy Propésito del Programa Presupuestario.
*  Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracion
por apartados de la evaluacion.
»  Principales fortalezas (méximo 5 fortalezas).
Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).
Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones). La

informacion de la ficha deberd contener elementos de disefia; /
gréficos y esquemaéticos, que permitan representar los W
]

anteriores evitando la saturacién de texto, no de

exceder cuatro pddginas.

RFC KCO200427MD1
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E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido
y permita la bisqueda en su contenido, asi como el editable en formato
Word, en el que se describan los siguientes apartados:
I Introduccién.
O Valoracion final de la evaluacion.
M. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).
IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas
por apartado.
V. Conclusiones.
El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de

040030

los entregables establecidos en la partida. El espacio fisico para |a
recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi corro
para la proporcion de los entregables de la evaluacion serd en |ds
instalaciones de la Direccién de Evaluacion de la Contratante ubicacla
en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C.P. 7250 i
en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en dias habilef,
previa cita, debiendo entregar una copiay proporcionar los entregables
en medio electrénico a la Unidad Responsable del Program"
Presupuestario indicada en el Anexo 2,

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dfas inhabiles (finek
de semana, dfas festivos o no laborables), la recepcion de oficios

C

=
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IRFC KCD200427iMD

entregables por parte del proveedor a la Direccién de Evaluacion de IBigbutevard Luis Sanche:

Contratante, se deberdn de realizar el dia habil inmediato anterior. V],
Condiciones Generales del Servicio:

o El Proveedor serd el responsable de los costos v gastos ueF‘ y
2 y 9 4 Puebia, Pue, C.2 72530

significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquil

Ponion
No 8041n* L4104,
Co! Anzures,

de servicios y transporte que se requiera para |a realizacién d
la evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones
conexas.

© El Proveedor deberd entregar con oficio firmado por &l
representante legal y en hoja membretada, en el moment
que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario o |
Direccidn de Evaluacion de [a Contratante lo requiera durante
el periodo del servicio, un organigrama del equipo de trabajo
que participard en la prestacion del servicio indicando
brevemente la funcion que desempefiara, Junto con su
curriculo y cédula profesional. En caso de sustitucion de algdn
miembro del equipo de trabajo, deberad ser con_un
profesionista que cuente con el mismo perfil a cubrir, y este
deberé ser notificado mediante oficio a la Direccibate
Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas

posteriores al cambio, asi como proporcionar: el curriculo v |

RFC KCO200427MD1
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documentacion comprobatoria del perfil de la persona }
sustituta para su revisién; por lo que de no cumplir con los
requisitos serd considerado como incumplimiento teniendo 0 p0931
que acatar la sancién correspondiente, o en su defecto, se ¥ ¥

tomaré en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion,
publicacién o utilizacién de la totalidad de la informacién
proporcionada para la realizacion de este setvicio, a excepcion
de aquella que se considera informacion publica.

VI Personal Requerido:
El equipo del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal para
llevar a cabo la prestacién del servicio:

* A} 1Lider de proyecto con el siguiente perfil;

® Tener el grado de maestria o doctorado en las &reas: -
Econémico-Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierias, aa
Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios. 4

L
-

®  Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en
evaluacién de politicas publicas, programas o recursos
publicos. La docencia serd contemplada como experiencia

laboral, siempre y cuando el tema impartido esté relacionado hKROLEr
a la evaluacién de politicas pablicas y programas.

ot " CONEULTOF
* O en su caso, haber participado minimamente en tres
proyectos de evaluacion o informes de resultados de | |PfC KC020042]
programas o recursos publicos, Boulevard Luis San
¢ Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Ponton
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Ne 804 Int L0
Social (CONEVAL). Coufngures,

ST . . . 3 PeN’F -t.-n.7'
B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil: UODE, FUBifrlo

¢ Tener el grado de licenciatura o maestria en las &reas:
Econdmico-Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfas,
Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios.

® Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en

| evaluacion de politicas puablicas, programas o recursos
publicos. La docencia serd contemplada como expetiencia
laboral, siempre y cuando el tema impartido esté relacionado
a la evaluacion de politicas pablicas y programas.

¢ O en su caso, haber participado minimamente en dos
proyectos de evaluacién o informes de resultados de
programas o recursos pUblicos.
Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologfa del Marco

[ L6gico, Teorfa del Cambio, Evaluacién de Polftica Pdblica o
Presupuesto Basado en Resultados. *

¢  Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVA(}%(
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarraflo
Social (CONEVAL).

RFC KCO200427MD1 o
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PERIODO DE PRESTACION DEL
SERVICIO:

Para las Partidas 3, 5y 9 dentro de los 95 dias naturales, contados
partir de la formalizacién del contrato.

EERIODO DE GARANTIA

Durante la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE

H. PUEBLA DE ZARAGOZA, PUE. A 19 DE JUNIO DE 2024.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

e

IOmngAdnanaOfmos Aguilar
Representante legal

\ -

RFC KCO200427MD1
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~ ANEXO B

PROPUESTA TECNICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-116-649/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE
EVALUACION POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO
ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, AS| COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL
ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE
NOMBRE DEL LICITANTE: SERVICIOS PROFESIONALES CASIMLO S.A. DE CV.
Unidades g o
Partida | Cantidad de Descripcion n Sa
Medida 0 Sz
l. Descripcion General del Servicio: & s 25‘“
Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion B‘:- :‘ (‘Eé
Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestaric E081 g SP
Fomento a la fluidez de la circulacion vehicular, con el objeto de cumplir con O & §
la cbligacion de realizar 1a evaluacion por una Instancia Evaluadora Externa, a % (15;,’ fi
fin de generar recomendaciones para la mejora del programa y fomentar la | ' g g
transparencia y 1a rendicion de cuentas; con base en los Términos de |« QS
Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante y de
conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién para el :
Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de | »
Evaluacion del Desempefio de la Administracién Publica Estatal i
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf). i
Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa Yy
4 1 Servicio | fundamentada en el analisis realizado por el proveedor en los apartados y
preguntas contenidos en el documento de Términos de Referencia
denominados: TdR para la evaluacion Especffica de Desempefio de
Programas PreSupuestarios, ministracion 2023 y que se encuentran
disponibles en el Portal de Internet de! Sistema de Evaluacion del Desempefio
de la Administracion Pdblica Estatal, en el enlace
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EED_PP_202
4 .pdf
[ Il. Periodo de la Prestacién del Servicio: , 1/ %
f
' El servicio debera prestarse dentro de los 95 dias naturales contadas a [{z-;n/ | v
de la formalizacion del contrato. ’
/

M. Lugar donde se prestaré el servicio: /
- —— — - — ——— ‘/{'
(.
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El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2,enun
horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa ciza
con la Direccidn de Evaluacién de la Contratante.

v. Descripcién detallada del servicio;

Se requiere la contratacidn de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién
Externa Especifica de Desempefic del Programa Presupuestario E081
Formento a la fluidez de Ia circulacién vehicular, con base en los Térmiros de
Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante,

La Evaluacidn Externa Especffica de Desempefio del Programa [

Presupuestario E081 Fornento a la fluidez de la circulacién vehicular, del

Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los siguiertes apartados:

l. Introduccion,

. Marco Normativo de la Evaluacion.

1. Criterios Técnicos y metodolégicos para la evaluacion del Prograrra
Presupuestario.

V. Caracterlsticas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacion.

V. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

VIl Valoracion final del Programa Presupuestario.

V. Hailazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones, P
X. Bibliografia. (

X, Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia,

Xl Ficha Técrica con los datos generales de la evaluacién.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral
V. para lo cual debera considerar |a realizacidn de un minimo de tres reuniones
con la participacién de la Unidad Responsable de Programa Presupuestario y
la Direccidn de Evaluacion de la Contratante, la primera posterior a la entrega
del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable 1) donde deberén estar
presentes todos los integrantes del equlpo evaluador; la siguiente después de
la entrega del informe parcial para la presentacion y an4lisis de las propuestas
de hallazgos y recomendaciones emitidos por el provesdor (Entregable 2), con
el objetivo de presentar los avances y las posibles reas de oportunidad; y la
Ultima a la entrega del informe final de evaluacién (Entregable 4), a fin de
realizar una presentacion ejecutiva de (os resultadios finales de la evaluacion,
En dichas reuniones, deberén estar Unicamente los evaluadores asighados
para la evaluacién correspondiente, come minimo Ia presencia del I'der o
especialista.

El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad
Responsable del Pragrama Presupuestario, as/ como a la Direccion de
Evaluacién de la Contratante sobre las reuriones, entrevistas y otros
ancuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asl como generar
y remitir 2 evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Respcnsable del Programa Presupuestario y la Direccion de

Evaluacién de la Contratante tendran una participacion activa en la revision«le, /

los entregables que proporcione el Proveedor. De igual manera, par. 7’
hallazgos y recomendaciones seré importants realizar el consenso duraniesal
proceso de revisidn del entregable 3.

/
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El Proveedor realizarad de manera oficial los recuerimientos de informacion
especffica ante la Unidad Responsable del Programa Presupuestario,
debiendo enviar copia de conocimiento a la Contratante. Cabe sefialar que la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario tendra & dlas habiles para
la entrega de informacién.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o
personas que participan en la operacién del Programa Presupuestario
(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, elc.;, debera contar con el visto

bueno de la Unidad Responsahle del Programa Presupuestario asl como para

el disefic y preguntas de los instrumentos para recabar informacién.

E! Proveedor verificara la canfiabilidad de la informacién suministrada por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la
informacion de la que este se valga para el proceso evaluativo, debiendo
garantizar que, en el analisis y sistematizacion de esa informacidn, se integren

aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compromisos de
mejora,

La Unidad Respcnsable del Programa Presupuestario y la Direccion de

Evaluacion de la Contratante supervisarén el trabajo de campo realizaco
durante la evaluacion. s
El Proveedor debera atender y resolver las dudas, as como los requerimientos’
que se presenten durante el procesc evaluativo por parte de la Unidad

Responsable del Programa Presupuestario y por la Direccién de Evaluacion
de la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos

condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia |

especificados, dichos entregables seran revisados por la Unidad Responsable
del Programa Presupugstario y la Direccién de Evaluacian de la Contratante,
siendo esta Ultima la responsable de validar ¢ue los entregables cumplan con
las caracterfsticas definidas en los Términos de Referencia,

Una vez presentadios los entregables 2 y 3, el preveedor recibira por parte de
la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccidn de
Evaluacién de la Contratante Ia revision de los entregables mediante correo
electronico, la cual contempla sus observac ones y recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dfas habiles después ce la fecha de recepcién de los
mismos.

El Proveedor ser el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por la  Unidad Responsable del  Programa
Presupuestario y la Dirsccién de Evaluacion de la Contratante, respecto a los
entregables que remitz.

El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la
Direccién de Evaluacion de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del
Programa PresupuJestario haciendo las adecuzciones necesarias y verse
reflejados en el entregable Inmediato siguiente, conforme a los plazos
establecidos para la remision de los entregables, o en su caso, la que

determine |a Direccién de Evaluacion de la Sontratante. Asimismo, una yeéz /
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generara un formato de seguimirff_'n |
de los comentarios emitidos y su atencidn, el cual debera enviar a la Diraccién |

de Evaluacién de la Contratante y a la Unidad Responsable del Programa /
Presupuestario via cerreo electronico.
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El Proveedor tendréa como responsabilidad responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregarlos con sus
correspondientes copias; y er lo que respecta a la emisién de los oficios de
observaciones y recomendaciones, asl como los documentos de conformided
seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de Referencia.

El proveedor deberd tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada
entregable por fa Unidad Responsable del Prcgrama Presupuestario y fa
Direccion de Evaluacidn de la Contratante consideran que este no fue
entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las ‘senas
convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables

El Proveedor tend-a responsabilidad por discrepancias, errores U omisiories

de los trabajos gue presente, durante la vigens a del contrato. En caso de
presentarse cualquiera de las condiciones ¢itadas, serd obligacién del%w m-g,i
Proveedor realizar los trabajos para corregir, modificar, sustituir o W X &
complementar fa parte o las partes del trabajo a que haya lugar, conforme a- "U; “; %
los plazos que determine ta Direccion de Evaluacion de la Contratante, sin que ™ Z 3
esto impligue un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa L0 K % % &
Presupuestario y la Direcciér de Evaluacién de la Contratante, o cual se & g 23N
dehera llevar a cabo durante la vigencia cel contrato. De lo contrario se N S g %
aplicaran las penalizaciones correspondientes, g ‘;; LTJ
» B
V. Entregables: ? g 5
O 9
El Proveedor debera proporcionar a la Direccion de Evaluacién de la O

Contratante lo siguiente:

Entregable 1 (

Un Plan de Trabajo Metodolégico para la realizacion de la Evaluacion Extern: "

Especifica de Desernpeno del Programa Presupuestario E081 Fomento a la |

fluicez de la circulacior vehicular en formato libre y en digital PDF que no esté

protegido y permita la busqueda en su contenido, asf como el editable en

formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 dias

naturales contados a partir de la formalizacion del contrato

Este Plan debera contener:

® Descripcion de los alcances de la evaluacién por parte del proveedor,

. Las técnicas para recabar y recopilar la informacién.

e  Cronograma de Trabajo. [

° Relacién de las necesidades de informacién especifica que el proveedor | |
requiere del Programa Presupuestario. _

® Apartado 1: Escrito en formato libre emiticdo por el proveedor dorde se [\
indigue que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta con concciriento ‘
y experiencia sobre el tipo de evaluacién, las caracteristicas y operacion
del Programa Presupuestario objeto de la evaluacién, o bien, de
programas similares para llevar a cabo la evaluacién. Dicho documento
debersd presentarse en hoja membretada y ser firmado por el
representante o apoderado legal. 2l

° Apartado 2 Fropuesta de formato técnico para la solicitud
informacién complementaria a la Unidad Respcnsable durante "l

proceso de evaluacion.

/ ¥,
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e Apartado 3: Integracion del equipo “de evaluacion del Programa
Presupuestario, con organigrama (Nombres, puestos o cargos),
Curriculum vitae completa con fotografla, asl como la documentacién de
la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de contratacién
por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especffica de

Desemperio del Programa Presupuestario E081 Fomento a la fluidez de Ia

circulacion vehicutar en formato digital PDF ¢ue no esté protegido y permita la

busgueda en su contenido, asl como el editable en formato Word (en disco

compacto o memoria flash USB) dentro de los 60 dlas naturales contados a

partir de la formalizacion del contrato, que contenga lo siguiente con base en ..

los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de laiw ,,;é’
Cantratante; (o :._E_, <
. Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacién de los E e %
Términos de Referencia. = % . 3
*  Anexos correspondientes a las preguntas entregadas. E o ;‘: 210
Entregable 3 Y e s
Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de 8 ~ § E‘,
Desempefio del Programa Presupuestario E081 Fomento a la fluidez de a o ‘{; ]
circulacion vehicular, deberd entregarse dentro de los 78 dias naturales 0 "@ o2
contados a partir de la formalizaclén del contrato. El Proveedor deberé' g_g
entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegido y &)

permita la busqueda en su contenido, asl coma el editable en formato Word
{disco compacto o memoria flash USB), que considere el E ntregable 2 recibid
a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos d

Referencia establecidos por la Direccidn de Evaluacion de la Contratante: '*'-‘ .

l. Introduccion.
. Marco Normatlvo de la Evaluacion,
it Criterios Técnicos y metodologicos para la Evaluacion del Programa

Presupuestario,
V. Caracteristicas del Programa Presupuestario.
V. Apartados de la Evaluacion.
Vi, Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas {I’ODA)
VIl Valoracién final del Pragrama Presupuestario. ,
Vil Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. \
X Conclusiones. \

X, Bibliografia \
Xl. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia, :

Xll.  Ficha Técrica con los datos generales de la evaluacion. I
Entregable 4

Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Desempefio del Programa Presupuestario E081 Fomento a la fluidez de ia

clrculacién vehicular, deber4 entregarse dentro de los 95 dlas naturales /

contados a partir de la formalizacién del contrato, y éste se compone de5,
documentos: A. Informe final, B. Farmato para Iz difusion de los resiltada s,
Productos complementarios, D. Ficha de Resurnen y E. Resumen ejechifio
los cuales se describen a continuacion. /
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[ A Er Proveedor deber4 entregar el informe final en formato digital PDF aue ro
este protegido y permita la busqueda en su contenido, asl como el editable en
formato Word (disco compacto o memoria flash USB) e impreso en formato
liore, tamafio carta con pasta dura con calidad cle impresion laser a color u
offset seleccion a colo 4x4 (impresién por ambas caras). El informe final de
los resultados de la evaluacién antes referido debera tener la sigJiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccion de Evaluacion de la Contratante:

l. Intraduccidn,

I Marco Normativo de la Evaluacion.

M. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del Prograrra

Presupuestario,
V. Caracteristicas del Programa Presupuestario.
V. Apartados de la Evaiuacion.
V. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VIl Valoracién final del Programa Presupuestario,
VIl Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
IX. Conclusiones.
X Bibliografiz. H
Xl Anexos en apego a o establecide en los Términos de Referencia.
Xli.  Ficha Técrica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de Ias
recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecldos uor{

el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en &f i

Diario Oficial de la Federacién el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacion

Externa Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario EQE1

Fomento a la fluidez de la circulacion vehicular. El cual debera proporcionarse

en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los

siguientes apartados:

° Descripcién de la evaluacion.

Principales hallazgos de la evaluacién.

Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.

Datos del proveedor.,

Identificacién del Programa Presupuestario.

Datos de contratacién de 1a evaluacién.

Difusién de la evaluacion,

C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacto o memaria

flash USB (Archivos Fuente):

° La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacién de gabinete v/o
de campo para el anélisis de la evaluacion.

° Los instrumentos de recoleccién de nformacién: cuestionarios, |

entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones,
entre otros,

® Evidencia fctogréfica, audio documental o de cualquler otra indole,
recolectada por el proveedor o entregada por la Unldad Responsable
del Programa Presupuestario para lievar a cabo el proceso de
evaluacion.

|
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Programa Presupuestario EOB1 Fomento a la fluidez de la circulacién
vehicular, en digital (disco compacto o memaria flash USB). Dicha ficha
debera contener lo siguiente:

s  Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Pragrama
Presupuestario, Unidad Responsable, presupuesto devengado loor el
Programa Presupuestario).

»  Objetivos de la evaluacion.

° Fin y Propésito del Programa Presupuestario,

*  Resultados de la valoracion final y resuitados de la valoracion par

vy

/_
Y

ol

apartados de la evaluacion. IR "
e Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas). ' 1 g&.‘_
*  Princlpales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones). | 5 =3
. Principales conclusiones (maximo 5 concluslones). 9 z‘? ]
La Informacion de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos (&) x g 'f:ﬁ
esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores evitando la [l «= 238
saturacién de texto, no debiendo exceder cuatro paginas. E. Un resumen o 8 O Egqn
ejecutivo, en formato cigital PDF que no esté protegido y permita la busgueca 0 S = ©
en su contenido, asf como el editable en formato Word, en el que se describan % § u«J,
los siguientes apartados: ? E §
I Intraduccidn, . o )

. Valoracion final de la evaluacion,
. Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
V. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas po(
apartado. i
Vv, Conclusiones
El Proveedor debera proporcionar a la Direccidn de Evaluacién de la
Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de los
entregables establecidos en la partida,
El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios 0 comunicaciones
oficiales, asf come para la proporcién de los entregables de la evaluacién sera
en las instalaciones de la Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada
en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C.P. 72501, en
un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, previa
cita, debiendo entregar una copia y proporcionar os entregables en med o
electronico ala Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en
el Anexo 2.
En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de \

semana, dlas festivos o no laborables), 1a recepcion de oficios y entregables
por parte del proveedor a la Direccion de Evaluacién de la Contratante, se
deberén de realizar el dla habil inmediato anterior.

VI, Condiciones Generales de! Servicio:

® El Proveedor ser4 el responsable de los costos y gastos que significan
las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y
transporte que se requiera para la reallzacién de la evaluacion; /
asimismo, es responsable del pago por serviclos profesionales, viat [Fos
y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo . d#
apoyo que sea contratadc para la ejecucion de la evaluacion'y
operaciones conexas
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Vi,

El equipo del Praveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a
cabo la prestacion del servicio;
A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil: {

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfi:

El Proveedor debera entregar con dficio firmado por el representante
legal y en hoja membretada, en el momento que la Unidad Resporisable
det Programa Presupuestario o la Direccién de Evaluacién de la
Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un organigrama
del equipo de trabajo que participard er la prestacion del servicio
indicédndo brevemente la funcion que desemperiard, junto con su
curriculo y cédula profesional. En caso de sustitucion de algin miembro
del equipo de trabajo, debera ser con un profesionista que cuente con
el mismo perfil a cubrlr, y esto deberé ser notificacdo mediante oficio & Ia
Direcclén de Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 horas
posteriores al cambio, asl como proporcionar: el curriculo y
documentacion comprobatoria del perfil de la persona sustituta para su [
revision; por lo cue de no cumpllr con los requisitos sera considerado
como incumplimiento teniendo gue acatar la sancién correspondiente, o
en su defecto, se torara en cuenta a otro candidato.
El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicacion
o utilizacién de 1a totalidad de la informacién proporcionada para la
realizacién de este servicio, a excepeion ce aquella que se considera
informacién publica. '
)
Personal Requerido: ;

Tener el grado de maestria o doctorado en las 4reas; Econémico- |
Administrativas, Cienclas Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales,
Humanidades, Negocios.

Experiencia minima laboral comprabable de 2 afios en evaluacion de
pollticas publicas, programas o recursos publicos. La docencia sera
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema
impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas publicas vy
programas.

O en su caso, haber particlpado minimamente en tres proyectos de
evaluacion o informes de resuitados de programas o recursos publicos.
Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo
Nacional de Evaluacian de la Politica de Desarrolio Social (CONEVAL).

Tener el grado de licenciatura o maestrla en las dreas: Econdmico-
Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales,
Humanidades, Negogios.

Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacidn de
pollticas pdblicas, programas o recursos publicos. La docencia seréd
contemplada coma experiencia laboral, siempre y cuando el tema
impartido esté relacionado a la evaluaclon de politicas publicas v
programas.

"

O en su caso, haber participado minmarnente en dos proyectgs d "I
evaluacion o informes de resultados de programas o recursos puibliegt.
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. Asimismo, deberd estar capacitado en Me‘:odolégl’a del Marco Lagico,
Teorla del Cambio, Evaluacién de Palitica Publica o Presupuesto Basado
en Resultados.

. Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo
Nacional de Evalaacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),

|. Descripcion General del Servicio:
Se requiers fa contratacidn de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion
Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario E054 Gastién
del Territorio y Desarrollo Urbano, con el cbjeto de cumplir con la obligacién
de realizar la evaluacion por una Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar
recomendaciones para la mejora del programa vy fomentar la transparencia y
la rendicion de cuentas; con base en ios Términos de Referencia establecidos
por la Direccidn de Evaluacién de la Contratante y de conformidad con sl
numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2024,
publicado en el Partal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempero
de la Administracién Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024. pdf).
Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa vy
fundamentada en el andlisis realizado por el proveedor en los apartados y
preguntas contenidos en el documento de Términos de Referem,la
denominados: TdR para la evaiuacién Especifica de Resultados de Progr amas"
Presupuestarios, ministracién 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion def Deqempeﬁo de la |,
Administracion Publica Estatal, en enldace
https://evaluacion ‘ouebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR _ EER PP 2024{
pdf
Il. Periodo de la Prestacion del Servicio:
El servicio deberé prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir
de la formalizacién del contrato,
lIl. Lugar donde se prestara el servicio:
El servicio deberd prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2,enun
horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias hébiles, preva cita
con la Direccién de Evaluacion de la Contratante.
IV. Descripcion detallzda det servicio:
Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién
Externa Especifica de Resultados del Programa Fresupuestario E054 Gestion |\
del Territorio y Desarrolla Urbano, con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante,
La Evaluacion Externa Especifica de Resultacos del Programa Presupuestario .
EO054 Gestidn del Territorio y Desarrollo Urbano, del Ejercicio Fiscal 2023, '
debera contener los siguientes apartados:

I, Introduccion,

Il Marco Normativo de la Evaluacion,

Il Criterios Técnicos y metadoldgicos para la evaluacion del Programa
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IV. Caracterlsticas dej Programa Presuouestario. /
V. Apartados de la Evaluacion. /X
VI Andlisis Fortalezas, Oportunidadas, Debilidades y Amerjfazds |
(FODA). o }]
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VII. Valoracién final del Programa Presupuestario.

VIIl. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado,

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

Xll. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion,
El proveedor debera proporcionar los entregables mencichados en el Numeral
V. para lo cual debera considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones
con fa participacidn de fa Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direccion de Evaluacion de la Contratante, la primera posterior a la entrega
del Plan de Trabajo Metodolégico (Entregable 1) donde deberan estar
presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente después de
la entrega del informe parcial para la presentacian y analisis de las propueslas
de hallazgos y recomendaciones emitidos por st proveedor (Entregable 2), con
el objetivo de presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la !
Ultima a la entrega del informe final de evaluac 6n (Entregable 4), a fin de
realizar una presentacion ejecutiva de los resultados finales de la evaluacion.
En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los evaluadores asignados
para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del lider o
especialista. '
El Proveedor debera notificar por correa electrénico y/u oficio a la Unidzd
Responsable del Programa Presupuestario, asl como a la Direccion (ie;
Evaluacién de la Contratante sobre las reuriones, entrevistas y otros
encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asl como generar
y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.
La Unidad Respcnsable del Programa Presupuestario y la Direccion cré&'
Evaluacion de la Contratante tendran una participacion activa en la revis én de
los entregables que proparcione el Proveedor. De igual manera, para los
hallazgos y recomendaciones serd importante realizar el cansenso durante el
proceso de revision de entregable 3.
El Proveedor realizard de manera oficial los recuerimientos de informacion
espscffica ante la Unidad Responsable del Programa Presupuestario,
debiendo enviar copia de conocimiento a la Contratante. Cabe sefalar que la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario tendra 5 dias habiles para
la entrega de informacion,
Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o
personas que participan en la operacién del Programa Presupuestario
(encuestas, entrevistas, grupcs de enfoque, etc.), debera contar con el visto
bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario asl como para
ef d'sefio y preguntas de los instrumentos para recabar informacion.
El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacion suministrada por ia
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la
informacion de la que este se valga para el proceso evaluativo, debiencdo
garantizar que, en el andlisis y sisternatizacién de esa informacién, se integren
aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compromiscs de
mejora.

Evaluacion de la Contratante supervisaran el trabajo de campo real
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El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asl coma los requerimientos
que se presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unicad
Responsable del Programa Presupuestario y por la Direccion de Evaluacion de
la Contratante.

El Proveedor deberé presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia
especificados, dichos entregables seran revisados por la Unidad Responsavle
del Programa Presupuestario y la Direccién de Evaluacion de la Contratante,
siendo esta Ultima la responsable de validar que los entregables cumplzn con
las caracterfsticas definidas en los Términos de Referencia,

Una vez presentacos los entregables 2 y 3. el proveedor recibira por parte de
la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccién de
Evaluacion de la Contratante la revision de los entregables mediante correo
efectranico, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dfas habiles después ce la fecha de recepcién de los
mismos.

El Proveedor seré el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos perla Unidad Responsable del Programa Presupuestario
y la Direccion de Evaluacion de la Contratante, respecto a los entregables que
remita.

El Proveedor dekerd integrar los comentarios emitidos por parte de la
Direccién de Evaluacion de la Contratante y/o de la Unidad Responsable def
Programa Presupuestario haciendo las adecusciones necesarias y verse
reflejados en el entregable inmediato siguiente, conforme a los plazos

establecidos para la remisién de los entregables, 0 en su caso, la quesf
determine la Direccién de Evaluacién de la Contratante. Asimismo, una ve-.fé i
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generara un formato de seguinientd®

de los comentarios emitidos v su atencién, el cual debera enviar a la Direccidn
de Evaluacion de la Contratante y a la Unidad Responsable del Programa
Presupuestaric via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizacas y entregarlos con sus
correspondientes copias; y en lo que respscta a la emision de los oficios de
observaciones y recomendaciones, asi como los documentos de conformidad
seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada
entregable por la Unidad Responsable del Pregrama Presupuestario vy la
Direccion de Evaluacion de la Contratante consideran que este no fue
entregadc a su entera satisfaccion, se procederd a aplicar las oenas
convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores U omisiones
de los trabajos que presente, durante la vigenc a del contrato. En caso de
presentarse cualquiera de las condiciones ciadas, serd obligacion del
Proveedor realizar los trabajos para corregir, modificar, sustitur o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, conformé a

los plazos que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. s ¢
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa i
Presupuestario vy la Direccion de Evaluacién de la Contratante, lo cual se
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“debera llevar a cabo durante la vigencia oel contrato, De lo contrario se
aplicaran las penalizac ones correspondientes.
V. Entregables:
El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacién de la
Contratante lo siguiente:
Entregable 1
Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizac én de la Evaluacién Externa
Especlifica de Resultados del Programa Presupuestaric F054 Gestidn del
Territorio y Desarrolic Urbano en formato liore y en digital PDF que no esté
protegido y permita la blsqueda en su contenido, asl como el editable en
formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 dfas =
naturales contados a partir de la formalizacién del contrato. C
Este Plan deberé contener: I

¢ Descripc'on de los alcances de Ia evaluacion por parte del proveedor. ¢

e Las técnicas para recabary recopilar la informacion.

e Cronograma de Trabajo.

e Relacion de las necesidades de informacién especfica que el
proveeder requiere del Programa Presupuestario.

¢ Apartadd 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donce
se incique que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta con
conocimiento v experiencia sobre el fipo de evaluacién, las
caracterfsticas y operacion del Programa Presupuestario objeto de |2
evaluacién, ¢ bien, de programas similares para llevar a cabo &
evaluacion. Dicho documento deberd presentarse en hoa
membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal,

e Apartado 2! Propuesta de formato técnico para la solicitud d;@
informacién complementaria a la Unidad Respansable durante eiiﬁ;
proceso de evaluacion.

e Apartado 3. Integracién del equipo de evaluacion del Programa
Presupuestario, con organigrama (Nombres, puestos o cargos),
Curriculum vitae completo con fotografla, asl como la documentacién
de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso ce
contratacion por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacién Externa Especliica de
Resultados del Programa Presupuestario E054 Gestion del Territorio y | |
Desarrollo Urbano en formato digital PDF que no esté protegida y permita la {
bisqueda en su contenido, asl como el editable en formato Ward (en disco | |
compacto o memaria flash USB) dentro de tos 60 dlas naturales contados a \
partir de la formalizacidn del contrato, que contenga fo siguiente con base en /-\
los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacior de la
Contratante:

e Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los
Terminos de Referencia, .

» Anexos correspondientes a las preguntas entregadas. /

Entregable 3 /! '
Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Especllica ¢

Resultados del Programa Presupuestarlo E054 Gestlon del T@rraiw
Desarrollo Urbano, deberd entregarse dentro de los 78 dias nalurales}
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contados a partlr de la formalizacién del con‘rato. El Proveedor debera
entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegido y
permita la bisqueda en su contenido, asl coma el editable en formato Word
(disco compacto o memoria flash USB), que considere el Entregable 2 recibido
a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacién de |a Contratante:

I, Introduccion,

Il. - Marco Normativo de la Evaluacion,

Il Criterlos Técnicos y metadolégicos para la Evaluacién del Programa

Presupuestario.

IV. Caracterfsticas del Programa Presupuestario.

V. Apartados de la Evaluacién.

V. Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

)

Restltados del Programa Presupuestario E054 Gestion del Territorio Y
Desarrollo Urbano, deberd entregarse dentro de los 95 dlas naturales
contados a partir de la formalizacién del cantrato, y éste se compone de 5

TR &
(FODA). ¥ = g
VIl Valoracién final del Programa Presupuestario. | ':l_’ §§ <
VHll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado, N s %
i 4
X, IX. Conclusiones. = < 2
X. Bibliograffa, E NOE SR
XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia, o S8
Xli. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién. 8 ~ '5' E‘,
Entregable 4 0 e
Un informe final de resulttados de la Evaluacién Externa Especifica de L) E .g
82
O

2
documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusién de los resultados, C ":: g £
Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, Ic>w _
cuales se describen a continuacion. )

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF ¢ue ro
esté protegido y permita la blsqueda en su contenido, asl como el editalole en
formato Word (disco compacto o memorla flash USB) e impreso en formato
libre, tamafio carta con pasta dura con calidad de impresion taser a color u
offset seleccidn a'color 4x4 (impresion por ambas caras). El informe final de
los resultados de la evaluacién antes referido deberd tener |a siguJiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccién de Evaluacién de la Contratante: '

. Introduccién. "\

Il.  Marco Normativo de la Evaluacién,

M. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacién del Programa r\
Presupuestario. [ \

V. Caracteristicas del Programa Presuouestario.

V. Apartadéds de la Evaluacién,

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidadés. Debilidades y Amenazas
(FODA).

VIl Valoracién final del Programa Presupuestario.

Vill. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. /

IX. Conclusiones. =i

X. Bibliografia. . /
X Anexos en apego a lo establecido en los Términos de F?efe*ermf}f./ N
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XII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion,
B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecidos por
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacién
Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario E054 Gestion
del Territorio y Desarrollo Urbano. Ef cual deberé proporcionarse en Formato
PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los siguientes
apartados:

¢ Descripc 6n de la evaluacion.

»  Principales hallazgos de la evaluacién.
Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién.
Datos del proveedor.

Identificacion del Programa Presupuestario.
Datos de cantratacion de la evaluacion,

o Difusion de la evaluacién, .
C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria '
flash USB (Archivos Fuente):

¢ La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de gabinete
y/o de campopara el andlisis de la evaluacion. i

e los instrumentos de recoleccion de informacién: cuestionarios,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las
reuniones, entre otros. ;

*  Evidencia fotogréfica, audio documental o de cualquier otra [Adcle
recolectada por el proveedor o entregada por la Unidad Responsable
del Programa Presupuestario para llevar a cabo el proceso ce
evaluacién.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resultados del Informe de Evaluacidn Externa FEspeclfica de Resultados dsl
Programa Presupuestario E054 Gestidn del Territorio y Desarrollo Urbano, en
digital (disco comgacto o memoria flash USB). Dicha ficha debera contener o
siguients;

e Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Programa
Presupuestario, Unidad Responsable, presupuesto devengado por
Programa Presupuestario).

o Objetivos de la evaluacion.

¢  Finy Prop6sito del Programa Presupuestario.

e Resultados de la valoracién final y resuitados de la valoracién por
apartados de la evaluacion.

e  Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

e Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

¢  Principales conclusiones (maximo 5 conciusiones),

La informacién de la ficha deberd contener elementos de disefio, graficos y
esquematices, que permitan representar los puntos anteriores evitande la
saturacion de texto, nc debiendo exceder cuatre paginas. §
E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté proteg
permita la busqueda en su contenido, asl coma el editable en formato erd;;'
en el que se describan los siguientes apartados: /

\
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Il Valoracion final de la evaluacion.
li. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).
IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por
apartado.
V. Conclusiones.
El Proveedor debera proporcionar a la Direccidon de Evaluacién de la
Contratante, un disco compacto o memaria flash USB por cada uno de los
entregables estabtecidos en la partida.
El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones g
oficiales, asfcomo para la proporcion de los entregables de la evaluacion sera |

en las instalaciones de la Direccién de Evaluacian de la Contratante ubicada"‘:' Y N
en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcarate, C.P. 72501, en,| W % =
un horario de 9:00 a 18:00 horas, de Iunes a viernes en dias habiles, orevia: wn ; %
cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en medio " = % g o
elecirdnico a la Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en i-: (2] %‘ = §
el Anexo 2. oy g e pll=
En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de S P~ 5 %
semana, dlas festivos o no laborables), la recepcién de oficios y entregables a ‘:é o
por parte del proveedor a la Direccion de Evaluacién de la Contratante, se w E A
deberan de realizar el dla habil inmediato anterior, 3 ® 8
Vl. Condiciones Generales de! Servicio: . B 8

¢ E| Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que
significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler r,Ig;f'
servicios y transporte que se requiera para la realizacion de |
evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional,
tecnico, adirinistrativo y de apoyo que sea contratado para la
gjecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

e ElProveedor deber4 entregar con oficio firmado por el representante
legal y en hoja membretada, en el momento que la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario o la Direccion ce
Evaluacion de la Contratante (o requiera durante el periodo del
servicio, un organigrama del equipc de trabajo que participara en la
prestacion del servicio indicando hrevemente la funcior que |,
desempefara, junto con su curriculo y cédula profesional. Er caso |
de sustitucian de algin miembro del equipo de trabajo, debera ser M
con un profesionista que cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto (\
debera ser notificado mediante oficio a la Direccion de Evaluacion de
la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambic, asi
como proporcionar: el curriculo y documentacion comprobate-ia del
perfil de la persona sustituta para su revision; por lo que de ro
cumplir con los requisitos seré considerado como incumplimiento
teniendo que acatar la sancion correspondiente, o en su defecto, se W
tomard e cuenta a otro candidato. ri

e EI Proveedor no tiene derecho alguno para la dmemmacn/;ﬁ
publicacion o utiizacidn de la tctalidad de la informa :41?/
proporcionada para la realizacion de este servicia, a excepclande
aquella que s considera informacion publica. /
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VIl. Personal Requierido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para lievar a
cabo la prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil;

e Tener el grado de maestria o doctorado en las reas: Econémico-
Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierlas, Clencias Sociales,
Humanidades, Negocios.

¢ Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacén ce
politicas pablicas, programas o recursos publicos. La docencia sera
contemplada como experlencia latoral, siempre y cuando el tema

impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas publicas y _

programas,

e Oensucaso, haber participado minimamente en tres proyectos de
evaluacidn o informes de resuitados de programas o recursos
publicos,

e Estarinscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Polica de Desarrcllo Social
(CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil: ,

* Tener el grado de licenciatura o maestria en las &reas: Econémico-
Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Soclale,i
Humanidades, Negocios.

¢ Experiencia minima laboral comprobatle de 1 afio en evaluacisn de
pollticas publicas, programas o recursos publicos, La docencia ser:
contemplada como experiencia lakoral, siempre y cuando el fem
impartido esté relacionado a ia evaluacién de politicas pdblicas y
programas.

e Oensucaso, haber participado minimamente en dos proyectos de
evaluacién o informes de resultados de programas o recursos
publicos,

* Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologla del Marco
Légico, Tecria del Cambio, Evaluacién de Polica Publica o
Presupussto Basado en Resultados.

»  Estarinscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Polsica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Servicio

I, Descripc 6n General del Servicio:
Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion
Externa Especffica de Resultacios del Programa Presupuestario EOB3 Tr abao
Digno, con el objeto de cumplir con la obligacion de realizar la evaluacion por )
una instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones pare la
mejora del programa y fomentar la transparencia y la rendicién de cuenias;
con base en los Térnminos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del
Programa Anual de Evaluacidn para el Ejercicio Fiscal 2024, publicadd en &l
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desemperic def la
Administracién Publica L.AM
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Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y
fundamentada en el analisis realizade por el proveedor en los apartados y
preguntas contenidos en el documento de Términos de Referencia
denominados: TdR para la evaiuacion Especifica de Resultados de Programas
Presupuestarios, ministracién 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la
Administracion Publica Estatal, en el enlace
https://evaluacion.ouebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EER_PP_2024

paf

PsaN
Ao
i

Fa.y

Il.  Periodo ce la Prestacion del Servicio:
El servicio debera prestarse dentro de los 95 dlzs naturales contados a partir
de la formalizacion del contrato.

. Lugar donde se prestara el servicio; .
El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un
horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dfas hébiles, preva cita
con la Direccién de Evaluacion de la Contratante,

IV. Descripc 6n detallada del servicio:
Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion
Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario E063 Trabao
Digno, con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion?
de Evaluacion de la Contratante. La Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del Programa Presupuestario EO83 Trabajo Digno, del Ejercicio
Fiscal 2023, debera contener los siguientes zpartados:
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[ Introduccion. ({

Il Marco Normativo de la Evaluacion.

. Criterios Técnicos y metedolégicos para la evaluacién del Programa
Presupuestario.

IV. Caracteristicas del Programa Presuouestario.

V. Apartados ¢e la Evaluacion,

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidadss, Debilidades y Amenazas

(FODA).

VI, Valoracion final del Programa Presupuestario,

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

Xl. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral
V, para lo cual deberd considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones
con la participacién de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direccion de Evaluzcion de la Contratante, la orimera posterior a la entrega
del Plan de Trabajc Metodolégico (Entregable 1) donde deberan estar
presentes todos l0s integrantes del equipo evaluador; la siguiente después de
la entrega clel informe parcial para la presentacién y analisis de las propuestas
de hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con
€l objetivo de presentar los avances y las posibles 4reas de oportunidad, ¥ 1a/
ditima a la entrega del informe final de evaluas én (Entregable 4), a ‘!(r*:
realizar una presentacion ejecutiva de los resultados finales de la evalud@an,
En dichas reuniones, deberan estar unicamente los evaluadores asignr—n‘.iq.é.'4 /

o
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para la evaluacién corespondiente, como minimo la presencia del lider o
especialista.

El Proveedor deberé notificar por correo electrénico yiu oficio a la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asi coma a la Direccion de
Evaluacién de la Contratante sobre las reuriones, entrevistas y otros
encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacidn; asf como generar
y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Respcnsable del Programa Presupuestario y la Direccidn de
Evaluacion de la Contratante tendran una participacion activa en |a revis 6n de

los entregables que proporcione el Proveedor. De igual manera, para IDSQ_

hallazgos y recomendaciones serd importante realizar el consenso durante el
proceso de revisién de entregahle 3. ;
El Proveedor realizard de manera oficial los recuerimientos de informacion
especffica ante la Unidad Responsable del Programa Presupuestario,
debiendo enviar copia de conocimiento a la Contratante. Cabe sefialar que la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario tendré 5 dlas habiles para
la entrega de informagion.

Para el caso due el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o
personas que participan en la operacion del Programa Presupuestario
(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), debera contar con el via;ro'f
bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario asl como para'
el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar informacién.

El Proveedor verificar4 la confiabilidad de la informacién suministrada por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asl como del resto de Ia\(

informacion de la que este se valga para el proceso evaluativo, debiendo |

garantizar que, en el andlisis y sistematizacion de esa informacion, se integren
aquellas recomendaciones gue puedan convertirse en compromisos de
mejora.

La Unidad Respcnsable del Programa Presupuestario y la Direccidn de
Evaluacion de la Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado
durante la evaluac'on,

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos
que se presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario y por la Direccion de Evaluacion de
la Contratante.

El Froveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia
especificados, dichos entregables seran revisados por la Unidad Responsable
del Programa Presupuestario y la Direccién de Evaluacion de la Contratante,
sierdo esta Ultima la responsable de validar que los entregables cumplan con
las caracteristicas definidas en fos Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibira por parte de
la Unidad Responsable del Programa Presupuestarlo y la Dlreccion de
Evaluacion de la Contratante la revision de los entregables mediante correo
electranico, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dias hablles después de la fecha de recepcién de los

mismos. /
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El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquzll
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del Programa Presupu i
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y la Direccion de Evaluacion de la Contratante, respecto a los entregables que
remita.
El Proveedor dekerd integrar los comentarios emitidos por parte de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante y/o cle la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario haciendo las adecusciones necesarias y verse
reflejados en el entregable inmediato siguiente, conforme a los plazos
establecidos para la remision de los entregables, o en su caso, la que
determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generara un formato de seguimiento
de [os comentarios emitidos y su atencion, el cual debera enviar a la Direccién
de Evaluacion de la Contratante y a la Unidad Responsable del Programa 4
Presupuestario via correo glectrénico.
El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregarios con sus
correspondientes copias; y en lo que respecta a lz emision de los oficios de
observaciones y recoriendaciones, asl como los documentos de conformidad
seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de Referencia.
El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de Ja revision de cada
entregable por la Unidad Responsable del Pregrama Presupuestario y lad
Direccién de Evaluacion de la Contratante consideran que este no fue!
entregado a su entera satisfaccion, se procederd a aplicar las ‘oenas
convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables. {
El Proveedor tendré responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones |
de los trabajos que presente, durante la vigenc a del contrato. En caso de
presentarse cualquiera de las condiciones ci-adas, sera obligacion del
Proveedor realizar los trabajos para corregir, modificar, sustitur o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, conforme a
los plazos que determine la Direccién de Evaluacion de la Contratante, s n que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y la Direccior de Evaluacion de la Contratante, o cual se
debera llevar a cabo durante la vigencia cel contrato. De lo contrario se
aplicaran las penalizac ones correspondientes,

V. Entregables:
El' Proveedor deberd proporcionar a la Direccion de Evaluacion de la
Contratante lo siguiente:
Entregable 1
Un Plan de Trabajo Matodoldgica para la realizas 6n de la Evaluacion Externa
Especlfica de Resultados del Programa Presupuestario E063 Trabajo Digno en
formate libre v en digital PDF que no esté pretegido y permita la busqueda en
su contenido, asl cama el editable en formato Word (en disco compacto o
memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir de la
formalizacién del contrato.
Este Pian debera contener:

*  Descripc 6n de los alcances de la evaluacién por parte del proveedaor.

e Las técnicas para recabar y recopilar la informacion. e /

e Cronograma de Trabajo. 2.
* Relacion de las necesidades de informacion especifica gk £

sroveedor requiere del Prograima Presupuestario. '
F — -
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Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donce
se indique que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta con
conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacidn, las
caracterlsticas y operacion del Programa Presupuestario abjeto de la
evaluacion, ¢ bien, de programas similares para llevar a cabo a
evaluacion. Dicho documento deberd presentarse en hoa
membretada y ser flimado por el representante o apoderado legal,
Apartado 2. Propuesta de formato técnico para la solicitud de
informacion complermentaria a la Unidad Responsable durante el
proceso de evaluacién. '
Apartado 3: Integraclon del equipo de evaluacion det Programa
Presupuestario, con organigrama (Nombres, puestos o cargos),
Curriculum vitae completo con fotografla, asl coma la documentacién
de I8 experiencia comprobatoria presentada en el proceso ce
contratacion por cada integrante del equipo.
Entregable 2
Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especffica de
Resuitados del Programa Presupuestario E063 Trabajo Digno en formato
digital PDF cue no esté protegido y permita la bisqueda en su conteniclo, as
como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) »
dentro de los 60 dfas naturales contados a partir de la formalizacidn deal’
contrato, gue contenga lo siguiente con base en los Términos de Refersncia
establecidos por & Direccién de Evaluacién de la Contratante; .
Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacién de iost(:
Términos de Referencia. 2
Anexos carrespondientes a las preguntas entregadas.
Entregable 3
Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Especffica de
Resultados del Programa Presupuestario E063 Trabajo Digno, deberd
entregarse dentrode lcs 78 dias naturales contados a partir de la formalizacién
del contrato. El Proveedor deberd entregar el Informe preliminar en formato
digital PDF que no esté protegido y permita la blsqueda en su contenido, asl
como el editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que
considere el Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccion de Evaluacion de la Contratante;

IV. Caracteristicas del Programa Presuouestario.

V. Apartados de la Evaluacién,

VI Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).

VIl. Valoracion final del Programa Presupuestario,

VIIl. Haliazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado,

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

Xi.

Introduccidn.

Marco Normativo de la Evaluacion.

Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del Programa
Presupuestario.
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Xi. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 4
Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especfiica de
Resultados del Programa Presupuestario EC63 Trabajo Digno, debera
entregarse dentro de ics 95 dias naturales contados a partir de la formalizacion
del contrato, y éste se compone de 5 documentcs: A. Informe final, B. Formato
para la difusién de los resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de
Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.
A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF ¢ue ro
esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asl como el editasle en
formato Ward (disco compacto o memoria flash USB) e impreso en formato
libre, tamafo carta con pasta dura con calidad de impresion laser a color u
offset seleccion a color 4x4 (impresidn por ambzs caras). El informe final de
los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccion de Evaluacion de la Contratante:

I, Introduccion.

Il Marco Normativo de fa Evaluacion.

il Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Programae

Presupuestario.

V. Caracteristicas del Programa Presuouestario,

V. Apartades ce la Evaluacion.

VI Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenaz d‘{

(FODA).
VHI. Valoracion final del Programa Presupuestario.
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Viil. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

Xl Anexcs en apego a lo establecido en los Términos de Referencia,

Xl Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecidos por
el Consejo Nacional de Armanizacion Contable (CONAC), publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacion
Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario E083 Traba o
Digno. El cual deberé proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o
memoria flash USB) y contener los siguientes apartados:

e Descripcén de la evaluacion.

»  Principales hallazgos de la evaluagion.

e Conclusiones y recornendaciones de la evaluacién,

e  Datos del proveedor.

¢ Identificacion del Programa Presupuestario.

e Datos de contratacion de la evaluacion. /

o Difusion de la evaluacion,
C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o mer:r‘.iy/
flash USB (Archivos Fuente): '
» La(s) base(s) de datos generada(s) cor la informacién de gabinete

vl de campo para el analisis de |a evaluacion.
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¢ Los instrumentos de recoleccién de informacién: cuestiorarios,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaclones de las
reuniones, entre otros.

*  Evidencia fotogréfica, audio documental o de cualquier otra fndole,
recolectada por el proveedor o entregada por la Unidad Responsable
del Programa Presupuestario para llevar a cabo el proceso ce
evaluacién,

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los pnnmpales
resultados del Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultados del |
Programa Presupuestario E063 Trabajo Digrio, en digital (dlsco compacto o
memoria flash USB). Dicha ficha debera contener lo siguiente:

»  Datos del Programa Presupuestarlo (Clave y Nombre del Programa

Presupuestario, Unidad Responsable, presupuesto devengado porel |

Programa Presupuestario).
¢ Objetivos de la evaluacién.
®  Finy Propdsito del Programa Presupuestario.
¢ Resultados de la valoracion final y resuttados de 1a valoragion por
apartados de la evaluacién. :
»  Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas). '

*  Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones). La informacién '
de la ficha deberd contener elementos de disefio, gréficos W |

esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores
evitando la saturacion de texto, ne deblendo exceder cuatro paginas.
E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegldo y
permita la busqueda en su contenldo, asl como el editable en formato Word,
&n el que se describan Ios siguientes apartados:
I. Introduccién.
ll.  Valoracion final de (a evaluacion.
IN. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).
IV. Hellazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por
apartado,
V. Conclusiones,
El Proveedor deberad proporcionar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de los
entregables establecidos en |a partida.
El espacic fisico para la recepclén y entrega de oficios o comunicaciones
oficiales, asl como para la proporcién de los entragables de la evaluacion sera
en las instalaciones de la Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada
en Calle 11 Orlente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C.R. 72501, en
un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, lorevia
cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en medio
electrénico ala Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en
el Anexo 2. P
En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines ey
serana, dlas festivos o no laborables), la recepcion de oficics y en lrqur.y{
por parte del proveedor a la Direccién de Evaluacién de la Contratante”se

deberan de realizar ef dfa habil inmediato anterior, j
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VI,

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a
cabo la prestacion del servicio:
A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

B) 1 Especialista en Evaluacién con el sigulente perfi:

Condiciones Generales del Servicio:

El Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que
significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para la realizacién de la
evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, admrinistrativo y de apoyo que sea contratado para la
ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante
legal y 'en hoja membretada, en el momento que la Unided
Responsable del Programa Presupuestario o la Direccién ce
Evaluacion de la Contratante lo requiera durante e periodo dal,
servicio, un organigrama del equipo de trabajo que participara en la
prestacion del servicio indicando brevemente la funcior gue
desempefard, junto con su currlculo y cédula profesional. Er caso
de sustitucion de algdn miembro del equipo de trabajo, debera ser
con un profeslonista que cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto
debera ser notificado mediante oficio a la Direceién de Evaluacion de
la Contratantzs en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asl
como preporcionar: el curriculo y docurnentacion comprobato“ia del
perfll de la persoha sustiluta para su revision: por lo que de ro
cumplir con los requisltos sera considerado como mcumpllmlento
teniendo que acatar [a sancién correspondiente, o en su defecto, sa
tomara €1 cuenta a otro candidato. -
El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion,
publicacién o utilizacién de la totalidad de la informacion
proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepcién de
aquella que se considera informacién publica.

. Personal Requerido:

Tener el grado de maestria o doctorado en las 4reas: Econdmico-
Administrativas, Cienclas Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales,
Humanidades, Negocios.

Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluac én ce
politicas plblicas, programas o recursos publicos. La docencia seré
contemplada como experiencia lakoral, siempre y cuando el tema
impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas publicas y
programas.

O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de

evaluacién o informes de resultados de programas o recursos /”

pubticos. )
Estar inscrito en el Registro de Evaluadares (REGEVAL) del Copisel

Nacional de Evaluacién de la Pollica de Desarrollo %
(CONEVAL),
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* Tener el grado de licenciatura o maestria en las 4reas: Econdémico-
Administrativas, Clencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales,
Humanidades, Negocios.

»  Experencia minima laboral comprobable de 1 afic en evaluacién de
pollticas publicas, programas o recursos publicos. La docencia serd
contemplada como experiencia latsoral, siempre y cuando el tema
impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas publicas y
programas.

)

=3

Servicio

E082 Prevencion y Atencién de la Violencia y Discriminacion hacla las Mujeres, J

¢ Oen sucaso, haber participado minimamente en dos proyectos de =
evaluacién o infortnes de resultados de programas o recursos |- o &
pUblicos. ® - 3
e Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologla del Marco 1‘2 0 =
Légico, Teorla del Cambio, Evaluacién de Politica Publica o » o %
Presupuesto Basado en Resuitados. O ol =
»  Estarinscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo | 11 “E E 58
Nacional de Evaluacién de la Pollica de Desarrollo Soclal | L S &8 E
(GONEVAL), O K20
I. Descripcion General del Servicio: O mw
Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién s » g -E
Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario E082} & %
Prevencién y Atencién de la Viclencia y Discriminacién hacia las Mujeres, con OW‘
el objeto de cumplir con la obligacion de realizar la evaluacién por ura ;;it'iif;'

Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para Iq(
rmejora del programa y fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas\
con base en los Térrinos de Referencia establecidos por la Direccién de
Evaluacion de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del
Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Flscal 2024, publicadc en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacién cdel Desempefic de la
Administracién Publica Estatal
(https://evaluacion. puebla.gob.mx/pdf/pas/2024/PAE_Puebla_2024 pdf).

Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera precisa y
funciamentada en el andlisis realizado por el proveedor en los apartados y
preguntas contenidos en el documento de Términos de Referencia
denominados: TdR para la evaluacién Especifica de Resultados de Programas
Presupuestarics, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desemperic de |a ,
Administracién Plblica Estatal, en el enlace /
https.//evaluacion buebla.gob.mx/pdf/metodclogias/2024/TdR_EER_PP_2024

pdf
ll. Periodo de fa Prestacion del Servicio: / /
E! servicic deberd prestarse dentro de los 95 dias naturales contados a partir \A

de la formalizacién del contrata, 7/
IIl. Lugar donde se prestara el servicio: f
El servicio deber4 prestarse en los [ugares establecidos en el Anexo 2, en un |
heorario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dlas hablles, previa cita
con la Direccion de Evaluacion de la Contratante. IV. Descripcién detallada del |/
servicio. Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabd |9/
Evaluacion Externa Especifica de Resultados ¢lel Programa Presupuediafo

el
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con base en los Témrinos de Referencia establecidos por la Direccién de
Evaluacion de la Contratante.

La Evaluacién Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario
E082 Prevencién y Atencidn de la Viclencia y Discriminacién hacia las Mujeres,
del Ejercicio Fiscal 2023, debera contener los siguientes apartados:

-~
813,
bia, Pue.

I Introduccién, n
Il. Marco Normativo de la Evaluacion. E ‘; "D
fil.  Criterios Técnicos y metodolégicos para la evaluacion del Programa : % £ e
Presupuestario, E N £ s =
IV. Caracteristicas del Programa Presuouestario. o s 2 ] N
V. Apartados de la Evaluacion. s S =ja
VI Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas | o ‘:,j ‘m_
(FODA). |' » 3o
VII. Valoracién final del Programa Presupuestario. 1 g _g
VIil. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. (&}
IX. Conclusiones, — "‘5“!
X. Bibliografia. j 2 B .

=]

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia. (

Xl Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion,
El proveedor debera proporcionar os entregables mencionados en el Numeral
V. para lo cual debera considerar la realizacién de un minimo de tres reuniones
con la participacitén de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direccidn de Evaluaclon de la Contratante, |a primera posterior a la entrega
del Plan de Trabajc Metodolégico (Entregable 1) donde deberan estar
presentes tedos |os integrantes del equipo evaluador; la siguiente después de
la entrega del informe parcial para la presentacion y anéalisis de las propuestas
de hallazgos y recemendacionas emitidos por el proveedor (Entregabile 2), con
el objetivo de presentar los avances y las posibles 4reas de opartunidad; v la
ultima a la entrega del informe final de evaluac 6n (Entregable 4), a fin de
realizar una presentacion ejecutiva de los resultados finales de la avaluacion,
En dichas reuniones, deberan estar unicamente los evaluadores asignados
para la evaluacién correspondiente, como minimo la presencia def lider o
especialista,
El Proveedor debera notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad
Responsable del Programa Presupuestario, asl como a la Direccion de | \
Evaluacién de la Contratante sobre las reuriones, entrevistas y otros r\

(

encuentros, con al mencs 48 horas previas a su realizacion: asl como generar
y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Respcnsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante tendran una participacién activa en la revis én de
los entregables que proporcione el Proveedor. De igual manera, para los
hallazgos y recomendaciones sera importante realizar el consenso durante el
proceso de revislon de entregable 3. /
E! Proveedor realizara de manera oficial los recuerimientos de informaefon
especifica ante la Unidad Responsable del Programa Presupuegtari
debiendo enviar copia de conocimiento a la Contratante. Cabe sefialar &
Unidad Responsable del Programa Presupuestario tendré 5 dias habiles para
la entrega de informacian. /

/

s
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Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o
personas que participan en la operacion del Programa Presupuestario
(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), deberd contar con el visto
bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario asl como para
el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacién suministrada por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la
informacion de la que este se valga para el proceso evaluativo, debiando
garantizar que, en el anélisis y sistematizacion de esa informacion, se integren
aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compromisos de
mejora,

La Unidad Respcnsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacion de la Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado
durante la evaluac on,

El Proveedor deberé atender y resolver las dudas, asl como los requerimientos-
que se presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unided
Responsable del Programa Presupuestario y por la Direccién de Evaluacion det
la Contratante.

El Proveedor deberé presentar cada entregable de acuerdo a los plazos v

condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia
especificados, dichos entregables seran revisados por la Unidad Responsab!e(
del Programa Presupuestarlo y la Direccion de Evaluacién de fa Contratante,
siendo esta dltima la responsable de validar que los entregables cumplan con
las caracter(sticas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 8, el proveedor recibird por parte de
ta Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacion de la Contratante la revisién de los entregables medlante correo
electronico, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dias hébiles después ce la fecha de recepcién de los
rmIsmos.

El Proveedor seré el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emiticios por la Unided Responsable del Programa Presupuestario
y la Direcclén de Evaluacién de la Contratante, respecto a los entregables que
remita. |
El Proveedor dekera integrar los comentarios emitidos par parte de la
Direccion de Evaluacidn de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario haciendo las adecuaciones necesarias y verse
reflejados en el entregable inmediato siguiente, conforme a los plazos
establecidos para la remisién de los entregables, o en su caso, la que
determine fa Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generara un formato de seguimiento
de los comentarios emitidos y su atencién, el cual deberé enviar a la Direccidn
de Evaluacion de la Contratante y a la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendr4 como responsabilidad responder en los plazos P

establecidos a las observaciones realizadas y entregarlos con SUS
correspondientes copias; y en lo que respecta a la emision de los oficigs
observaciones y recomendaciones, asf como los documentos de confar
seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de Referencia, |

L 3
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El proveedor debers tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada
entregable por la Unidad Responsable del Prcgrama Presupuestario v la
Direccion de Evaluacién de la Contratante consideran que este ho fue
entregado a su entera satisfaccién, se procederd a aplicar las enas
convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendré responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones
de los trabajos que presente, durante la vigenc a del contrato. En caso de
presentarse cualquiera de las condiciones ciiadas, serd obligacién delf

N
41
i

D)

Proveedor realizar los trabajos para corregir, modificar, sustituir o
complemnentar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, conforme a
los plazas que determine la Direccion de Evaluacién de la Contratante, s'n que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se
deberé llevar a cabo durante la vigencia cel contrato. De lo contrario se
aplicarén las penalizac ones correspondientes.

V. Entregables:

El Proveedor debera proporcionar a la Direccién de Evaluacién de Fy
Contratante lo siguiente: '
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodolégico para la realizac 6n de |a Evaluacion Externa/
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Cerrada 37 Oriente No. 1813,
| Colonia El Mirador, Puebla, Pue.
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Especifica de Resultados del Programa Presupuestario E082 Prevencion ¥ E"H}p =
Atencion de la Violencia y Discriminacion hacia las Mujeres en formato libre y i pi@,’cf )
b

en digital PDF ¢ue no esté protegido y permita la blsqueda en su contenido,
asl como el editable en formato Word (en disco compacto o memoriz flash
USB), dentro de Ics & dias naturales contados a partir de la formalizacion del
contrato,

Este Plan debera contener:

e Descripc'onde los alcances de la evaluacién por parte del proveedor.

e Lastécnicas para recabar v recopilar la informagcién.

¢ Cronograma de Trabajo. Y

* Relacidn de las necesidades de informacion especifica que el \f
proveedor requiere del Programa Presupuestario. _ .

e Apartado 1: Escrito en formato libre emitide por el proveedor donce | |
se indique que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta con \
conocimianto y experiencia sobre e tipo de evaluacién, las ™
caracteristicas y operacion del Prog-ama Presupuestario objetode la (\
evaluacién, ¢ bien, de programas sirnilares para llevar a cabo a
evaluacién. Dicho documento debera presentarse en hoa
membretada v ser firmado por el representante o apoderado legal.

» Apartado 2: Propuesta de formalo técnico para la solicitud de
informacion complementaria a la Unidad Responsable durante el
proceso de evaluacion.

e Apartado 3. Integracion del equipo de evaluacién del Prog.-';s,fj'l:._i /
Presupusstario, con organigrama (Nombres, pusstos o oawhs] )
Curricuiumn vitae completo con fotografla, asi cornola documeariacigh |
de la experiencia comprobatoria presentada en el procest’ ce

contratacion por cada integrante del equipo. 7

Entregable 2 ) = L.
"/!
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Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especfifica de
Resultados del Programa Presupuestario E082 Prevencidn y Atencién de la
Violencia y Discriminacién hacia las Mujeres en formato digital PDF qgue no
esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asl como el editadle en
formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 60 dias
naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, que contenga lo
siguiente con base en los Términos de Referercia establecidos por la Direccion
de Evaluacion de la Contratante:

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacién de los

Términos de Referencla.

s Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.
Entregable 3
Un informe preliminar de resuitados de la Evaluacion Externa Especffica de
Resultados del Programa Presupuestario E082 Prevencién y Atencién de la
Viclencia y Discriminacion hacia las Muleres, debera entregarse dentrode los
78 dlas naturales contados a partir de la formalizacion del contrato, El
Proveedor debera entregar ef informe preliminar en formato digital PDF que no
esté protegido y permita la blsgueda en su contenido, asl como el editasie ens
formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere ell
Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base
en los Términos de Referencia establecidos por la Direcclén de Evaluacion de |+

la Contratante: - -
I Introduccion. uﬂé

iI. Marco Normativo de la Evaluacian.
. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Programa
Presupusstario.

IV. Caracterlsticas del Programa Presuouestario.

V. Apartadés de la Evaluacion.

VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA},

VI, Valoracién final del Programa Presupuestario.

VIl Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones,

X. Bibiiografia. ,

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia, /

Xli. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
Entregable 4
Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de /
Resultados del Programa Presupuestario E082 Prevencién y Atencién de la
Violencia y Discriminacion hacia las Muleres, debera entregarse dentro de los
95 dfas naturales contados a partir de Ia formalizaclén del contrato, y éste se
compone de & documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusion de los
resultados, C. Productos complementarios, . Ficha de Resumen y E.
Resumen ejecutlvo, los cuales se describen a cantinuaclon.
A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF due ro

asté protegido y permita la busqueda en su contenido, asl como el editaoleen
L{f{
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formato Word (disco compacto o memoaria flash USB) e impreso en fgrm:

offset seleccion a colo” 4x4 (impresion por ambes caras). El informe final d

libre, tamafio carta con pasta dura con calidad de impresion laser a r (7
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los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la

Direccién de Evaluacion de la Contratante: I <
. Introduccidn. 1 N
{l.  Marco Normativo de la Evaluacion. * . " g
Ilt.  Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacién del Programa n o5
Presupugstario. E e
V. Caracterlsticas del Programa Presuouestario. = 2 o
V. Apartadcs de la Evaluacion, ®) K; {‘:3 ‘?_‘ §
VI, Andlisis Fortalezas, Oportunidaces, Debilidades y Amenazas E:’- g RO
(FODA). N E S
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario. g 2 ; =
VIil. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. N T
IX. Conclusiones. " 5 5
X. Bibliografia. ’ ]
Xl. Anexos en arego a (o establecido en los Términos de Referencia. O

Xl Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
B. Un formato para ia difusion de los resultados de las evaluaciones de Ids
recursos federales ministrados en las entidacles federativas, establecidos pf
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacion
Externa Especfiica de Resultados del Programa Presupuestario EQ82
Prevencion y Atencion de la Violencia y Discriminacién hacia las Mujeres. El
cual deberé proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoaria
flash USB) y contener los siguientes apartados:

e Descripc én de la evaluacion.

e  Principales hallazgos de la evaluacion.

e Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.

s Datos del proveedor, 4
e ldentificacion del Programa Presupuestario. (
e Datos de contratacion de la evaluacion. \{ﬁ
o Difusion de la evaluacion. 48

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memoria
flash USB (Archivas Fuente):

e La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacién de gabinete _
y/o de campo para el andlisis de |a evaluacion. [\

¢ Los instrumentos de recoleccion de informacién: cuestionarios,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las
reuniones, entre otros.

e EBvidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra Idcle,
recolectada por el proveedor o entregada por la Unidac Responsable
del Programa Presupuestario para llevar a cabo el proceso ce |
evaluacion. _

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principalml /
resultados del Informe de Evaluacidn Externa Fspecifica de Resullado / daj
Programa Presupuestario E082 Prevencion y Atencion de la wmn{ iF)

| Discriminacion hacia las Mujeres, en digital (disco compacto o memoria § IACH

| USB). Dicha ficha debera contener lo siguiente: ,/ /
— — = — _— /
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e Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del Programa
Presupuestario, Unidad Responsable, presupuesto devengado por el
Programa Presupuestario).

¢  Objetivos de la evaluacion,

*  Finy Propdsito del Programa Presupuestario.

* Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracion por
apartados de la evaluacién,

e Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

s  Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaclones).

*  Principales conclusiones (méximo 5 conclusiones).

La informacion de la ficha debera contener elementos de disefio, graficos y @
esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores evitando la
saturacion de texto, nc debiendo exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital POF que no esté protegido vy
permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word,
en el que se describan los siguientes apartados:

I, Introduccién.

Il Valoracion final de la evaluacion,

lit. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
(FODA). 1

V. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por
apartado.

V. Conclusiones. i

El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacion de |
Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de los
entregables establecidos en la partida.

El espacio flsico para fa recepcion y entrega de oficios o comunicaciones
oficiales, asl como para la proporcion de los entregables de 1a evaluacion sera
en las instalaciones de la Direccién de Evaluacion de la Contratante ubicada
en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C.P. 72501, en
un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en dlas habiles, iorevia
cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en medio
electrénico ala Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en
el Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de
semana, dlas festivos o no laborables), la recepcion de oficlos y entregables
por parte del praveedor a la Direccion de Evaluacién de la Contratante, se

é
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SPC201211815
Cerrada 37 Oriente No. 1813,
CP. 72530
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deberan de realizar el dfa habil inmediato anterior, . /[
VI, Condiciones Generales del Servicio; [ 'K ]
» Ef Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que | ;
significan las instalaciones flsicas, equipo de oficina, alquiler de f

servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la
evaluaclén: asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vigticos y aseguramiento del personal profesional,
tecnico, adrrinistrativo y de apoyo que sea contratado para la /
ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

e  ElProveedor debera entregar con oficio firmado por el r;p#es;ec:t;#{
legal y en hoja membretada, en el momento que la L
Responsable del Programa Presupuestario o la Direcclén [:.e) L
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Evaluacion de la Contratante lo requiera durante el periodo del
servicio, un organigrama del equipo de trabajo que participara en la
prestacion del servicio indicando brevemente la funciér que
desempefiard, junto con su curriculo y cédula profesional, Er caso
de sustitucion de algn miembro del equipo de trabajo, deberd ser
con un profesionista que cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto
debera ser notificado mediante oficio a la Direccion de Evaluacion de
la Contrétante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio, asf

€omo proporcionar: el curriculo y documentacion comprobatoria del { =
perfil de la persona sustituta para su revisién; por lo que de PO e “«;.1 5
cumplir con los requisitos sera considerado como incumplimierio s =
teniendo que acatar la sancién correspondiente, o en su defecto, seﬂP w o
tomaré e cuenta a otro candidato. a '; _%

» El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, = Z é =
publicacién o utilizacion de la totalidad de la informacién () x ‘?5’ D
proporcionada para la realizacion de este servicio, a excepsion de EE g é—'._; 1% g
aquella que se considera informacion pliblica. N ~ g ?5

VI Personal Requerido: El equipc del Proveedor deberd cumplir con sl éi ‘:; i
siguiente personal para llevar a cabo la prestacién del servicio: M 7@
A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil: ! 5 &

¢ Tener el grado de maestria o doctorado en las 4reas: Econémico- b 8

B) 1 Especialista en Evaluacidn con el siguiente perfil

Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfas, Cienclas Scciales,
Humanidades, Negocios. /]

Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluac én céL

politicas publicas, programas o recursos publicos. La docencia sers &

contemplada como experiencia latoral, siempre y cuando el tema
impartido esté relacicnado a la evaluacién de palfticas publicas vy
programas,

O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de
evaluacién o informes de resultados de programas o recursos
publicos. «Eszar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL)
del Consejo Nacional de Evaluacién de |z Politica de Desarrolio Social
(CONEVAL).

Tener el grado de ficenciatura o maestria en las areas: Econdmico-
Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Scciales,
Humanidades, Negocios.

Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de
politicas publicas, programas o recursas publicos. La docencia sera
contemplada como experiencia lakoral, siempre y cuando el terna
impartida esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de
evaluacién o informes de resultados de programas o recursos
pUblicos /)
Asimismo, deberd estar capacitado en Metodclogfa del !lél'c,-
Logico, Teorla del Cambio, Evaluacion de Polftica [Uiblitz
Presupuesto Basado en Resultacios,
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*  Estarinscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Polf:ica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

10

Servicio

. Descripcion General del Servicio;

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién
Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario 0001
Inhibicién y Sancién de Actos de Corrupcion, con el objeto de cumplir con la
obligacion de realizar la evaluacién por una Instancia Evaluadora Externa, a fin
de generar recomendaciones para la mejora cel programa y fomentar la‘| -
transparencia y la rendicidn de cuentas, con base en los Términos cleff
Referencia establecidos por Ia Direccién de Evaluacién de la Contratante y de
conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién para el
Elercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de Internet del Sistema de
Evaluacion del Desempefic de la Administracion Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).
Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera precisa 'y
fundamentada en el andlisis realizado por el proveedor en los apartados y
preguntas contenidos en el documento de Términos de Referencig
denominados: TdR para la evaluacion Especifica de ResLitados de Programas
Presupuestarios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluaclén del Desemperic de la,

RFC

- \ o 7l B
Administracian Publica Estatal, en el r’;'!'TlEiCK -I.ﬂ_ﬂ.-

https:/fevaluacion.ouebla.gob.mx/pdf/metodologlas/2024/TdR_EER_PP_2024\
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1. Periodo de la Prestacion del Servicio;
El servicio debera prestarse dentro de los 95 dlas naturales contados a partir
de |a formalizacion del contrato.
IIl. Lugar donde se prestaré el servicio:
El servicio deberd prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2,enun
horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dlas habiles, preva cita
con la Direccién de Evaluacion de la Contratante,
IV. Descripcion detallada del servicio:
Se requiere la contrataclon de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion
Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario 0001
Inhibicién y Sancion de Actos de Corrupcidn, con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante.
La Evaluacion Externa Especifica de Resultaclos el Programa Presupuestario
0001 Inhibicion y Sancién de Actos de Corrupcion, del Ejercicio Fiscal 2023,
debera contener los siguientes apartados;

I. Introduccion,

iI.  Marco Normativo de la Evaluacion,

. Criterios Tecnicos y metodoldgicos para la evaluacidn del Programa

Presupuestario.
IV. Caracterlsticas del Programa Presupuestario,
V. Apartadcs de la Evaluacién, 7N /
VI. Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amen{%
(FODA).
VI, Valoracion final del Programa Presupuestario., /
Vill. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. /
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IX.
X

Conclusiones.
Bibliografia.
XI. Anexos en agego a o establecido en los Términos de Referencia.,
Xil. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral
V, para lo cual deberd considerar Ia realizacion de un minimo de tres reuniones
con la participacién de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y
la Direccion de Evaluacion de la Contratante, la primera posterior a fa entrega
del Plan de Trabajo Metodolégico (Entregable 1) donde deberan estar
presentes todos I0s integrantes del equipo evaluador; la siguiente después de
la entrega del informe parcial para la presentacion y anélisis de las propuestas
de hallazgos y recomendaciones emitidas par el proveedor (Entregable 2), con
el objetivo de presentar los avances y las posibles 4reas de oportunidad; y 1a
dltima a la entrega del informe final de evaluac én (Entregable 4), a fin de
realizar una presentacién ejecutiva de 1os resultados finales de la evaluacidr
En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los evaluadores asighad
para la evaluacién correspondiente, como minimo la presencia del lider o
especialista.

El Proveedor debera notificar por correo elactrénico y/u oficio a la Unidad,
Responsable del Programa Presupuestario, asi como a la Direccién dell
Evaluacion de la Contratante sobre las reuriones, entrevistas y otrosH
encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion: asi como generar
y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Respcnsable del Programa Presupuestaric vy la Direccion cie
Evaluacion de la Contratante tendran una participacion activa en la revis n de
los entregables que proporcione el Proveedor. De igual manera, para los
hallazgos y recomendaciones sera importante realizar el consenso durante €}
proceso de revision de entregable 3.

El Proveedor realizard de manera oficial los recuerimientos de informaciém
especlfica ante la Unidad Responsable del Programa Presupuestario,
debiendo enviar copia de conocimiento a la Contratante. Cabe sefalar que la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario tendré 5 dias hébiles para
la entrega de informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o
personas que participan en la operacion del Programa PresupuestarioI
(encuestas, entrevistas, grupcs de enfegle, etc.), debera contar con el visto
bueno de la Unidad Responsabie del Programa Presupuestario asi coma para
¢l disefio y preguntas de los instrumentos para recabar informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacion suministrada por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario, asi como del resto de la
informacién de la que este se valga para el proceso evaluativo, debiendo
garantizar que, en el analisis y sistematizacion de esa informacioén, se integren
aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compromisos de
mejora.

La Unidad Respcnsable del Programa Presupuestario y la Direccion de
Evaluacion de la Contratante supervisaran el trabajo de campo realizagd
durante la evaluacon. " \
El Proveedor debers atander y resclver las dudas, asf como los reguer n[rJJ
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Responsable dgﬁragilérﬁg lsrégu_pUestario y por la Direccion de Evaluacion de

la Contratante.

El Proveedor deberad presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y

condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia

especificados, dichos entregables seran revisados por la Unidad Responsable

del Programa Presupuestario vy la Direccién de fvaluacién de la Contratante,

siendo esta ditima la responsable de validar que los entregables cumplan con

las caracler(sticas definidas eri los Términos de Referencia,

Unz vez presentacos los entregables 2y 3, el proveedor recibira por parte de

la Unidad Responsable del Programa Presupuestario y la Direccion de

Evaluacion de la Contratante |a revisidn de los antregables mediante correo

electronico, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un

plazo no mayor a 7 dfas habiles después ce la fecha de recepcion de los

mismaos.

El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aguellcs

comentarios emitidos por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario

y la Direccion de Evaluacion de la Contratante, respecto & los entregables que

remita.

El Proveedor dekera integrar los comentarios emitidos por parte de la

Direccion de Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del

Programa Presupuestario haciendo las adecuzciones necesarias y verse;‘
reflejados en el entregable inmediato siguiente, conforme a los plazos’
establecidos para la remision de los entregables, o en su caso, la que

determine [a Direccién de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez
atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de seguirnient
de los comentarios emitidos y su atencidn, el cual deberé enviar a la Direccién
de Evaluacion de la Contratante y a la Unidad Responsable del Programa
Presupuestario via correo electrénico.

El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregarios cor sus
caorresponcientes copias; y en o gue respecta a la emisién de los oficios de
observaciones y recomendaciones, asf como los documentos de conformided
seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de Referencia.

El proveedar debera iener en cuenta que, si al cabo de la revisién de cada
entregable por la Unidad Responsable del Prcgrama Presupuestario v la
Direccion de Evaluacion de la Contratante consideran que este no fue
enfregado a su entera satisfaccion, se procederd a aplicar las oenas
convencionales que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables

El Proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones
de los trabajos que presente, durante la vigenc a del contrato. En caso de
presentarse cualquiera de las condliciones citadas, seré obligacién del
Proveedor realizar los trabajos para corregir, modificar, sustituir o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya Iugar, conforme a

w

los plazos que determine la Direccion de Evaluacion de la Contratante, sin que /

esto implique un coslo adiclonal para ia Unidad Responsable del Programa)
Presupuestario y la Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cu%
debera llevar a cabo durante la vigencia cel contrato. De lo contrario se

aplicaran las penallzac ones correspondientes. /
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V. Entregables:

El' Proveedor debera proporcionar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante lc siguiente:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metedoldgico para fa realizac én de la Evaluacién Externa
Especifica de Resultados del Programa Presupuestario O001 Inhibicién y
Sancion de Actos de Corrupcién en formato libre y en digital PDF que no esté
protegido y permita la busqueda en su contenido, asl como el editable en
formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 dias
naturales contadios a partir de ta formalizacion del contrato, Este Plan debera
cantener:

*  Descripcidn de los alcances de fa evaluacion por parte del & ey
proveedor. 0w 5

* las técnicas para recabar y recopilar la informacion. ;;, : %

e  Cronograma de Trabajo. - 2 5o

* Relzcion de las necesidades de informacion especifica que |0 E g Moy
el proveedor requiere del Programa Presupuestario. & S 2 § Q

* Apartado 1. Escrito en formato libre emitido por el 8 E § %
proveedar donde se indigue que el mismo y/o el equipo o ‘:; i
evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sobre el w3 B
tipo de evaluacién, las caracteristicas y operacion def 5 _S_
Programa Presupuestario objetc de la evaluacidn, o bien: N 8

de programas similares para levar a cabo la evaluacion.
Dicho documento deber4 presentarse en hoja membratacla?]
y ser firmaclo por el representante o apoderado legal. w

* Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la salicitud®
de informacion complementar a a la Unidad Responsable
durante el proceso de evaluacion.

* Apartado 3: Integracion del equlpo de evaluacién del
Programa Presupuestario, con organigrama (Nombres,
puestos © cargos), Curriculum vitae completo con
fotografia, asl como la documentacién de la experiencia
corrprobateria presentada en el proceso de contratacién \’ /

)

por cada integrante del equipo.
Entregable 2 \ J? f
Un Informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especffica de |\ ]
Resuitados del Programa Presupuestario O001 Inhibicln y Sancidn de Actos \
de Corrupcion en formato digital PDF que no esté protegido y permita la 2
blsqueda en su contenido, asi como el editable en formatc Word (en disco [\
compacto o memcria flash USB) dentro de los 60 dlas naturales contados a
partir de la formalizacién del contrato, que contenga lo siguiente con base en
los Términos de Referencia establecidos por la Direccidn de Evaluaciér de la
Contratante;
* Respuestas de las preguntas de los Apartados de
Evaluacién de los Términos de Refsrencia.
*  Anexos correspondientes a las preguntas entregadas. /
Entregable 3 Va
Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Espmcifi{%;
Resultados del Pregrama Presuptiestario 001 Inhibicién v Sancién de fu:m%{'

/

/ -
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de Cérrupcién. debera entregarse dentro de los 78 dlas naturales contados a
partir de la formalizacion del contrato,
El Proveedor deber4 entregar el informe prefiminar en formato digital PDF que
no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable
en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el
Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base
en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de
la Contratante;
I, Introduccion.
fl.  Marco Normativo de la Evaluacion.
Ih. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacién del Programa
Presupuestario,
IV. Caracteristicas del Programa Presupuestario.
V. Apartados de la Evaluacion,
VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA),
VIl Valoracion final del Programa Presupuestario.
Vill. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
IX. Conclusiones.
X. Bibliografia.
XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
Xll. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion,
Entregable 4
Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Resultados del Programa Presupuestario Q001 Inhibicién y Sancion de Actos
de Corrupcion, debera entregarse dentro de los 95 dias naturales contados a
partir de la formalizacién del contrato, y éste se compone de 5 documentos:
A. Informe final, B. Formato para la difusidn de los resuitados, C. Productos
complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resurnen ejecutivo, los cuales se
describen a continuacion.
A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no
esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asl como el editable en
formato Word (disco compacto o memaria flash USB) € impreso en formato
libre, tamafio carta con pasta dura con calidad de impresién laser a color u
offset seleccion a color 4x4 (impresidn por ambas caras). El informe final de
los resultados de la evaluacién antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccion de Evaluacion de la Contratante:
I, Introduccidn.
Il.  Marco Normativo de Ia Evaluacion,
Il Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacién del Programa
Presupuestario.
IV.  Caracteristicas del Programa Presupuestario.
V. Apartados de la Evaluacion,
VI Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).
VII. Valoracion final del Programa Presupuestario.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. /

IX. Conclusiones. / //\4

TR

RFC
SPC201211S815
Cerrads 37 Qriente No. 1813

o
Colow'® Bt Mador, Puebla, Pugi”.”

L9

=



000043

X. Bibliografia.
Xl.  Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
Xil. Ficha Tecnica con los datos generales de la evaluacién.
B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recurscs federales ministrados en las entidades federativas, establecidos por
el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacion
Externa Especifica de Resultados del Programa Presupuestario 0001
Inhibicién y Sancidn de Actos de Corrupcion, El cual debera proporcionarse
en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y contener los
siguientes apartados:
e Descripcidn de la evaluacion.
e  Principales hallazgos de la evaluacién.
¢ Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
o Datos del proveedor.
e |dentificacidn del Programa Presupuestario.
e Datos de contratacion de la evaluacion.
o Difusién de la evaluacion.
C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacto o memoria
flash USB (Archivos Fuente):
e La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de
gabinete y/o de campo para el andlisis de la evaluacién,
¢ Los instrumentos de recoleccidn de informacién:
Cuestionarios, entrevistas, formatos, minutas de trabajo,
grabaclones de las reuniones, entre otros,
¢ Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra
Indole, recolectada por el proveedor o entregada por la
Unidad Responsable del Programa Presupuestario para
llevar a cabo el proceso de evaluacion.
D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resultados del Informe de Evaluacién Externa Especifica de Resuitados del
Programa Presupuestario O001 Inhibicién y Sancidn de Actos de Corrupclén,
en digital (disco compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debers contener
lo siguiente:
» Datos del Programa Presupuestario (Clave y Nombre del

Programa  Presupuestario, Unidad  Responsable, |\

presupuesto devengado por el Programa Presupuestario).

s Objetivos de 1a evaluacion.

*  Finy Propdsito del Programa Presupuestario.

* Resultados de la valoracién final y resultados de Ia
valoracion por apartados de la evaluacién.

*  Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

e  Principales recomendaclones (maximo (5]
recomendaciones).

*  Principales conclusiones (méximo 5 conclusiones). P

/

La informacion de ia ficha deberé contener elementos de disefic, gl'-.‘-'Jf-'rﬁosﬁT
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7

esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores ewran'?ﬁé‘ a

saturacién de texto, no debiendo  exceder cuatro paginas. /
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E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y
permita la blsqueda en su contenido, asl como el editable en formato Word,
en el que se describan los siguientes apartados:

I. Introduccién.

N Valoracion fnal de la evaluacion.

ll. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA).
IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por
apartado,

V. Conclusiones.
El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacion de la.
Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de Ic’f
entregables establecidos en la partida,
El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones
oficiales, asl como para la proporcién de los entragables de la evaluacion sera
en las instalaciones de la Direccion de Evaluacidn de la Contratante ubicadals
en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C.P. 72501, eny
un horario de 9:00 a 18;00 horas, de Iunes a viernes en dias habiles, lorevia
cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en medio
electronico ala Unidad Responsable del Programa Presupuestario indicada en
el Anexo 2. ’
En caso de que los plazos de entrega caincidan en dias Inhablles (fines cle

semana, dias festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables |
por parte del proveedor a la Direcclon de Evaluacién de la Contratante, si i

deberan de realizar el dia habil inmediato anterior,
VI. Condiclones Generales del Servicio;
¢  ElProveedor ser4 ¢l responsable de los costos y gastos que
significan las instalaclones fisicas, equlpo de oficina,
alquiler de servicios y transporte que se requiera para la
realizacion de la evaluacion; asimismo, es responsable del
pago por servicios profesionales, vidticos y asegurariento
del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo
que sea contratado para la gjecucion de la evaluaclén y
operaciones conexas.
* Ef Proveedor deberé entregar con oficio firmado por el
representante legal y en hoja membretada, en el momento
que la Unldad Responsable del Programa Presupuestario o
la Direccién de Evaluacién de la Contratante lo requiera
durante el periodo del servicio, un organigrama del equipo
de trabajc que participard en la prestacion del servicio

indlcando brevemente la funclén que desempefiard, junto |

con su currlculo y céduls profesional. En caso de |
sustitucion de alguin miembro cel equipo de trabajo, debersa
ser con un profesionista que cuente con el mismo perfil a
cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la

Direccién de Evaluacién de la Contratante en un plazo de /

24 horas posteriores al cambio, asl como proporcionar; gl
curriculo y documentacion comprobatoria del perfit ¢é |
persona sustituta para su revis:n; por lo que de no cubwlie
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con los requiéftos sera considerado como incumplimiento
teniendo que acatar la sancién correspondiente, o en su
defecto, se tomaré en cuenta a otro candidato.
o ElProveedor no tiene derechc alguno para la diseminacion,
publicacién o utilizacion de la totalidad de la informacion
proporcionada para la realizacién de este servicio, a
excepcion de aquella que se considera informacién publica.
V. Personal Requerico:
El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a
cabo la prestacion del servicio:
A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

Econémico-Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierias
Ciencias Soclales, Humanidades, Negocios.

¢ Experiencia minima laboral comprobable de 2 afics en
evaluacion de polfticas publicas, programas o recursas

laberal, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado a la evaluacion de politicas puUblicas vy
programas,

e O en su caso, haber participado minimamente en tres
proyectos de evaluacién o informes de resultados dé
programas o recursos publicos.

e Esterinscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del
Censejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarralio)/
Soc al (CONEVAL). E‘C

B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfi:

e Tener el grado de licenciatura o maesirla en las Areas:
Econdmico-Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierias,
Ciencias Sceiales, Human dades, Negocios.

¢ Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en
evaluacion de polliticas publicas, programas o recursos
publicos. La docencia seré contemplada como experiencia
labcral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas.

¢ O en su caso, haber participado minimamente e dos
proyectos de evaluacién o informes de resultados de
programas o recursos publicos.

¢ Asimismo, deber4 estar capacitado en Metodologia del
Marco Légico, Teorla del Cambio, Evaluacién de Politica
Pub ica ¢ Presupuesto Basado en Resultados.

e  Estarinscrito en el Registro de Evaluaclores (REGEVAL) del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Soc al (CONEVAL).

14

Servicio

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluf@‘
Externa Especifica de Resultados del Fondo de Aportaciones pa

¢ Tener el grado de maestria o doctorado en las 'éreas;dl._*

publicos. La docencia sera contemplada como experiencia
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el objeto de cumplir con la obligacion de realizar |a evaluaciéon por ura
Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la
mejora del programa y fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas;
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de
Evaluacion de la Contratante y de conformiclad con el numeral 20 del
Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2024, publicadc en &l
Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la
Administracién Publica Estatal
(https://evaluacion. puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).
Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa Yy
fundamentada en el andlisis realizado por el proveedor en los apartados y
preguntas contenidos en el documento de Términos de Referencla
denominados: TdR para la evaluacién Especfiica de Resuitados para los
Fondos del Ramo 33, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la
Administracién Publica Estatal, en el enlace
https://evaluacion.ouebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_ER_R33_2024
.pdf
Il. Periodo de la Prestacion del Servicio:
El servicio debera prestarse dentro de los 110 dlas naturales contados a partir
de la formalizacion del contrato. H
Il. Lugar donde se prestara el serviclo: :
El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un
horarlo de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dlas hébiles, preva cit
con la Direccion de Evaluacion de la Contratante.
V. Descripoion detallada del servicio;
Se requlere |a contralacidn de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién
Externa Especifica de Resultados del Fondo de Aportaciones para la
Educacién Tecnoldgice y de Adultos- Educacién de Adultos (a partir de ahora
s8¢ identificara como FAETA-EA), con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante.
La Evaluacion Externa Especffica de Resultados del FAETA-EA, del Ejercicio
Fiscal 2023, debera contener los slguientes apartados:

I. Introduccién.

Il Marco Normativo de la Evaluacion,

Il Criterios Técnicos y metodolégicos para la evaluacion del Fondo de
Aportaciones.
Caracteristicas del Fondo de Aportaciones,
Apartados de la Evaluacién,
Anélisis Fertalezas, Oportunidades,
(FODA). VII. Valaracién final del Fondo ce Aportaciones,

V.

Debilidades y Amenazas

Conclusiones.

Bibliografla.

Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
Ficha Tecnica con los datos generales de la evaluacion, 2
El proveedor debera proparcionar los entregables mencionados en el Nfm 1'
V, para lo cual debira considerar la realizacion de un minimo de tres raurifone
con la participacion de la Unidad Responsable del Fonde de Aportaciones y |

/
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Direccién de Evaluacion de la Contratante, la primera posterior a la entrega
del Plan de Trabajo Metodoldgico (Entregable 1) donde deberan estar
presentes todos los integrantes del equipo evaluador la siguiente después de
la entrega del informe parcial para la presentacién y analisis de las propuestas
de hallazgos y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con
el objetivo de presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la
ultima a la entrega del informe final de evaluac én (Entregable 4), a fin de
realizar una presentacién ejecutiva de los resultados finales de la evaluacion,
En dichas reuniones, deberan estar Unicamente los evaluadores asignados
para la evaluacion correspondiente, como minimo la presencia del lider o
especialista.

El Proveedor deberd notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad
Responsable del Fondo de Aportacionss, asl como a la Direccion de

Evaluacién de la Contratante sobre las reuriones, entrevistas y otros G x)
encuentros, con al menos 48 horas previas a su realizacion; asl como generaf I"Tme o =
y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo. “ &P

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de %2 < o
Evaluacién de la Contratante tendrén una participacién activaen larevisonde | @ g @

los entregables que proporcione el Proveedor. De igual manera, para los ): 9 @
hallazgos y recomendaciones sera importante realizar e! consenso durante el "j_L, ?; 58 f\’.
proceso de revision de entregable 3. x S S _‘;uz o
El Proveedor realizard de manera oficial los recuerimientos de informacion O K=V
especifica ante la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, debiendo 9. i
enviar copia de conacimiento a la Contratante. Cabe sefialar que la Unideg L e g
Responsable del Fondo de Aportaciones tendra 5 dias habiles para la entrega & ‘f—%

de informacion., ,_,,ﬁ"_ _—
Para el caso que e proveedor deba tener contacto con beneficiarios O ===y (i

2
<
s

(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc ), debera contar con el vist
bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario asi como para ="
el disefio y preguntas de los instrumentos para recabar informacion,

El Proveedor verificar4 la canfiabilidad de la informacion suministrada por la
Unidad Responsable del Fando de Aportaciones, as! como del resto de Ia
informacion de la que este se valga para el proceso evaluativo, debiendo
garantizar que, en el analisis y sistematizacion de esa informacion, se mteqrenK
aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compromisos de
mejora.

La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de
Evaluacion de la Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado 4
durante la evaluac 6n, /
El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi corno los requerimienlos f
que se presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones y por la Direccion de Evaluacion de
la Contratante.

El Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos v / !
condiciones de entrega establecidos en loe Términos de Referapig
especificados, dichos entregables seran revisados por ia Unidad Respor &m/
del Fondo de Aportaciones v [a Direccion de Evaluaono_n de la Contratante,

personas que particioan en la operacion del Fondo de Aportacioneg 'ﬁ‘i

/
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| sierdo esta titima Ia_'r'é_sponsable de validar que los entregables cumplan con

las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

Una vez presentados los entregables 2 y 3, el proveedor recibira por parte de
la Unidad Responsable del Fonde de Aporiaciones y la Direccién de
Evaluacién de la Contratante la revision de los entregakles mediante correo
electrénico, la cual conternpla sus observaciones y recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dlas hdbiles después de la fecha de recepcion de los
mismos.

El Proveedor seré el responsable de responder por escrito sobre aguellos
comentarios emitidos por la Unidad Responsabls del Fondo de Aportaciones
y la Direccion de Evaluacion de la Contratante, respecto a los entregables que
remita.

El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la
Direccién de Evaluacion de la Contratante y/o de la Unidad Resporisable del
Fondo de Aportacicnes haciendo las adecusciones necesarias y verse

reflejados en el entregable inmediato siguiente, conforme a los plazos |

establecidos para la remisién de los entregables, o en su caso, la que

determine la Direccion de Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez

atendicias las adecuaciones, el Proveedor generarg un formato de seguirniento

de los comentarios emitidos y su atencion, el cual deberé enviar a la Direccion

de Evaluacion de la Contratante y a la Unidad Responsable del Fondo de

Aportaclones Via correo electrénico.

El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos?
establecidos a las observaciones realizadas y entregarlos con sus’
correspondientes copias; y en lo que respecta a la emisién de los oficios de

observaciones y recomendaciones, asl como los documentos de conformidad

seran realizados en los plazos estipulados en los Términos de Referencia.
El proveedor deberd tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cacla'
entregable por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la
Direccién de Evaluacion de la Contratante consideran que este no fue
entregado a su entera satisfaccién, se procederd a aplicar las ioenas
convenclonales que se refieren al no cumplimiento de ias caracterlsticas
adecuadas de |os entregables.

El Proveedar tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones
de los trabajos que presente, durante la vigenc a del contrato. En caso de
presentarse cualquiera de las condiciones cizadas, serd obligacién del
Proveedor realizar los trabajos para correglr, modificar, sustituir o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, conforme a
los plazos que determine la Direccidn de Evaluacion de la Contratante, 'n que
esto impligue un costo adicional para la Unidad Responsable del Fondo ce
Aportaciones y la Direccién de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera
llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las
penalizaciones correspondientes.

V. Entregables:

El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de- Evaluacién de la
Contratante lo siguiente:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodolégico para la realizac én de la Evaluacion E:{!ﬁ?)r

Especffica de Resultados del FAETA-EA en formato libre y en digital PDF ‘gyfe
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no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asf como el editable
en formato Word (en disco compacto ¢ memoria flash USB), dentro de los 8
dias naturales cortados a partir de la formalizacion del contrato. Este Plan
debers contener:

e Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte dal
proveedor,

o Las técnicas para recabar y recopilar la informacién.

e Cronograma de Trabajo.

e Relacion de las necesidades de informacion especifica que
el proveedor requiere del Fondo de Aportaciones.

e Apartado 1. Escrito en formato liore emitido por el
proveedor donde se indique que el mismo y/o el equipo
evaluador, cuenta con conocimiento y experiencia sabre el
tipo de evaluacion, las caracteristicas y operacion del
Programa Presupuestario objeto de la evaluacion, o bien,
de programas similares para levar a cabo la evaluacion.
Dicho documento debera presentarse en hcja membretada
y ser firmado por el representante o apoderada legal.

e Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud
de informacion complementar a a la Unidad Responsable
durante el proceso de evaluacion.

s Apartado 3: Integracién del equipo de evaluacion del Fondlo
de Aportaciones, con organigrama (Nombres, puestos of
cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asl como
la documentacion de la experiencia comprobatoria
presentada en el proceso de contratacion por cadaf

Entregable 2
Un infarme parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del FAETA-EA en formato digital PDF que no esté protegido y
permita la busqueda en su contenido, asl como el editable en formato Word
(en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 68 dias naturales
contados a partir de fa formalizacién del contrato, que contenga lo siguiente

Evaluacion de los Términos de Referencia.
e Anexos cofrespondientes a las preguntas entregadas
Entregable 3
Un informe preliminar de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del FAETA-EA, debera entregarse dentro de los 90 dias naturales
contados a partir de la formalizacion del conzrato. El Proveedor debera
entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegido Y

permita la blsqueda en su contenido, asl ceme el editable en formato Vm \

(disco compacto o memoria flash USB), que considere el Entregable 2 recifigh
a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términos de |/
Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante: /’

[ Introduccién. /

Il Marco Normativo de la Evaluacion. i
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il.  Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Fondo de
Aportaciones.

IV. Caracter(sticas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacion,

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA),

VIl. Valoracién final del Fondo de Aportaciones.

Vill. Hallazgos y Recomendacliones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones,

X. Bibliografia.

XI. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

Xll. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.
Entregable 4
Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especffica de
Resultados del FAETA-EA, deberé entregarse dentro de los 110 dlas naturales
contados a partir de la formalizacién del contrato, y éste se compone de 5
documentos: A, Informe final, B. Formato para la difusién de los resultados, C.
Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los
cuales se describen a continuacion.
A. El Proveedor deber entregar el informe final en formato digital PDF due ro
este protegido y permita la busqueda en su contenido, asl como el editaole en
formato Word (disco compacto o memoria flash USB) e Impreso en formato
libre, tamafio carta con pasta dura con calidad de impresion lser a color
offset seleccion a color 4x4 (impresién por ambes caras). El informe final de
los resultados de la evaluacion antes referido deberd tener la siguiente

estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por I?/
"

Direccién de Evaluacién de la Contratante:
I. Introduccién.
iIl.  Marco Normativo de la Evaluacion.
. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacién del Fondo de
Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones,
V. Apartados de la Evaluacion.
VI. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA),
VIl Valoracion finat del Fondo de Aportacicnes.
VI, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado,
IX. Conclusiones.
X. Bibliografla.
XI.  Anexos en apego a lo establecido en les Términos de Referencia.
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de laos
recursos federales ministracdlos en las entidades federativas, establecidos por
el Consejo Nacional de Armenizacién Contable (CONAC), publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacién

Externa Especifica de Resultados del FAETA-EA. El cual deb6ra

proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memaria flash L
contener los siguientes apartados: /
e Descripcién de la evaluacion,

¢
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e Principales hallazgos de la evaluacion

s Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion,

e Datos del proveedor.

* ldentificacién del Fondo de Aportaciones.

¢ Datos de contratacion de la evaluacion.

o Difusién de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memaoria
flash USB (Archivas Fuente):

* La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacién de
gabinete y/o de campo para el analisis de {a evaluacion.

e los instrumentos de recoleccion de  informacion:
cuestionarios, entrevistas, formatos, minutas de trabajo,
grabaciones de las reuniones, entre otros,

e  Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra
Indcle, recolectada por el proveedor o entregada oor |a
Unidad Responsable del Fondo de Apartaciones para llevar
a cabo el proceso de evaluacion,

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resultados del Informe de Evaluacion Externa Especffica de Resultados dal
FAETA-EA, en digital (disco compacto o memoria flash USB). Dicha ficha
deberd contener lo siguiente;

e Datos del Fondo de Aportaciones (Clave y Nomb-e del

-

Fondo de Aportaciones, Unidad(es) Responsable(s),

Presupuesto devengado, Pp er los que se ejercio el recurso |
del Fondo de Aportaciones).
¢  Qbjetivos de la evaluacion.
e Objetivo del Fondo de Aportaciones.
e Finy Propdsito del Fondo de Aoortaciones.
» Resultados de la valoracion final y resultados de la
valoracion par apartados de la evaluacion.
¢  Principales fortalezas (méximo 5 fortalezas).
¢  Principales recomendaciones {maximo B
recomendaciones).
¢ Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).
La informacion de la ficha debera contener elementos de disefio, gréficos vy
esquematices, que permitan representar los puntos anteriores evitande la
saturacion de texto, no debiendo exceder cuatro péginas. E. Un resumen
ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda
en su contenido, asl como el editable en formato Word, en el que se describan
los siguientes apartacos:
I Intraduccién,
Il.  Valoracion final de la evaluacion.

Il Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA),

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas(!’:?(
apartado "

V. Conclusiones. /

-y
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1

| EI Proveedor debera proporcionar a la Direccién de Evaluacién de la
Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de los
entregables estabtecidos en la partida.

El espacio flsico para la recepcién y entrega de oficios 0 comunicaciones
oficiales, asl como para la proporcion de los entregables de la evaluacion seré
en las instalaciones de la Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada
en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcarate, C.P. 72501, en
un horario de 2:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, iorevia
cita, deblendo entregar una copia y proporcionar los entregables en medio
electrénico a la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones indicada en
el Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de
semana, difas festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables
por parte del proveedor a la Dlreccién de Evaluacién de la Contratante, se
deberan de realizar el dla habil inmediato anterior.

V1. Condiciones Generales del Servicio:

e ElProveedor sera el responsable de los costos y gastos que
significan las instalaciones flsicas, equipc de oficina,
alquiler de servicios y transporte que se requlera para la
realizacién de la evaluacién; asimismo, es responsabie del
pago par servicios profesionales, viaticos y asegurarmiento
del personal profesional, técnlco, administrativo y de apayo
que sea contratado para la ejecucion de la evaluacién v,
operaciones conexas. '

e E! Proveedor deberéd entrega- con doficio flrmado por el
representante legal y en hola membretada, en el romento
que la Unidad Responsable del Fonde de Aportaciones o |
Direccion de Evaluacion de la Contratante lo requiera
durante el periodo del servicio, un organigrama del equipo
de trabajo que participard en la prestacion del servicio
indicando brevemente la funclén que desempefiarg, junte
con su currfculc y cédula profesional. En caso de
sustitucion de algun miembro cel equipo de trabajo, deberd //
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ser con un profesionista que cuente con el mismo perfll a )
cubrir, y esto debera ser notificado mediante oficio a la \Y"-
Direccién de Evaluacion de la Contratante en un plazo de
24 horas posterlores at camblo, as/ como proporcionar:; el
curriculo y documentacion comprobatoria del perfil de Ja
persona sustituta para su revis én; por lo que de no curmplir
con los requisitos serd considerado como incumplimiento ¥
teniendo que acatar la séncién correspondiente, o en su /
defecto, se tomara en cuenta a otro candidato,

e  ElProvesdor no tiene dereche alguno para la diseminacién,
publicacién o utllizacién de la totalldad de la informacion
proporcionada para la realizacién de este servicio, a /
excepcion de aquelia que se considera informacion publiga. |

VIl. Personal Requeride: El equipe del Proveedor deberd cumplir t:oq_?/

_A) 1 Lider de proyecto con el siguierite perfil;

siguiente personal para llevar a cabo ta prestacion del servicio:
/
-- / I/
;o
S



Tener el grado de maestria o doctorado en las 4reas: Econémico-
Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales,
Humanidades o Negocios.

Experiencia minima laboral camprobable de 2 afios en evaluactén ce
politicas publicas, programas o recursos publicos, La docencia seré
contemplada como expetiencia laboral, siempre y cuando el tema
impartido esté relacionado a la evaluacién de polfticas publicas y
programas,

O en su caso, haber participado minimamente an tres proyectos de
evaluacién o informes de resultados de programas o recursos
publicos,

Estar Inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Polica de Desarrolio Social
(CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-
Administrativas, Clencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales,
Humanidades, Negocios.

Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacién de
politicas publicas, programas o recursos publicos. La docencia serd
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema
impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas plblicas y
programas. ;
O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de
evaluacién o informes de resultados de programas o recursos
publicos.

Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologla del Marc
Légico, Tecria del Cambio, Evaluacién de Polftica Publica o
Presupuesto Basado en Resultados.

Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Sogcial
(CONEVAL),

C) 2 Analistas con el siguiente perfil;

Tener el grado de licenciatura o maestria en las éreas: Econdmico-
Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales,
Humanidades, Negocios,

Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluacion
de politicas publicas, programas o recursos pablicos. La docencia
sera contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el
tema impartido esté relacionado a la evaluacién de polfticas publicas
y programas.

O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto ce
evaluacién o informes de resultados de programas © recursos
publicos.

Asimismo, debera estar capacitado en Metodologla del Marco
Légico, Teorfa del Cambio, Evaluacién de Pelitica Public
Presupuesto Basado en Resultados, por el CONEVAL, SHCP, U!@‘
0 alguna otra institucion académica con validez oficial.

~
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Servicio

I. Descripcidon General del Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién
Externa Especlfica de Resultados del Fondo de Aportaciones para la
Educacién Tecnolégica y de Adultos- Educacion Tecnoldgica (FAETA-ET), con
el objeto de cumplir con la obligacion de realizar la evaluacion por ura
Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la
mejora del programa y fornentar la transparencia y la rendicién de cuentas;
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de
Evaluacion de la Centratante y de conformidad con el numeral 20 del
Programa Anual de Evaluacion para el Elercicio Fiscal 2024, publicadc en el
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desemperio de la
Administracion Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf“).
Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera precisa y
fundamentada en el andlisis realizado por el proveedor en los apartados y
preguntas contenidos en el documento de Términos de Referencia
denominados: TdR para la evaluacion Especfica de Resultados para los
Fondos del Ramo 33, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en e!
Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la
Adminlstracion Publica Estatal, en el enlace
https://evaluacion louebla.gob. mx/pdf/metodologias/2024/TdR_ER_R33_2024
.pdf

Il. Periodo de |a Prestacion del Servicio: 4
El servicio deberé prestarse dentro de los 110 dias naturales contados a partir’
de la formalizacién del contrato.

JIl. Lugar donde se prestaré el servicio;

El servicio deberd prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en uq{l

horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dlas habiles, previa cita &

con la Direccion de Evaluacién de la Contratante.,
IV. Descripcion detallada del servicio:
Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion
Externa Especifica de Resultados del Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnoldgica y de Adultos- Educacidn Tecnolégica (a partir de ahora
se identificara como FAETA-ET), con base en los Términcs de Referencia
establecidos por la Dirsceion de Evaluacién de la Contratante. La Evaluacién
Externa Especifica de Resultados del FAETA-ET, del Elercicio Fiscal 2023,
debera contener los siguientes apartados:
I, Introduccién,
Il Marco Normativo de la Evaluacién.
Il Criterios Técnicos y metodolégicos para la evaluacién del Fondo de
Aportaciones,
{V. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.
V. Apartadds de la Evaluacion,
VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).
VIl Valoracion final del Fonde de Apartaciones.
VII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
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IX. Conclusiones.
X. Bibliografia
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| la Contratante.

Xl Anexos en arego a lo establecido en los Términos de Referencia. ‘

Xl Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
El proveedor debera proporcionar los entregables mencionadas en el Numeral
V, para lo cual deberd considerar la realizacion de un minimo de tres reuniones
con la participacion de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones v la
Direccion de Evaluacion de la Contratante, la primera posterior a la entrega
del Plan de Trabajc Metodaldgico (Entregable 1) donde deberan estar
presentes todos los integrantes del equipo evaluador; la siguiente después de
la entrega del informe parcial para la presentacion y anélisis de las propuestas
de hallazgos y recomendaciones emitidos por el oroveedor (Entregable 2), con
el objetivo de presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y la
Ultima a la entrega del informe final de evaluac on (Entregable 4), a fin de
realizar una presentacién ejecutiva de los resultados finales de la evaluacion.
En dichas reuniones, deberarn estar Unicaments los evaluadares asignados
para la evaluacién correspondiente, como minimo la presencia del Iider o
especialista, .
El Proveedor debera notificar por correo electronice y/u oficio a la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones, asi como a la Direccién de
Evaluacion de la Contratante sobre las reuriones, entrevistas y otros
encuentros, con al mencs 48 horas previas a su realizacion: asl como generar
y remitir la evidencia de éstas mediante minutas de trabajo.
La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de
Evaluacion de la Contratante tendran una participacion activa en la revis én de ]
los entregables que proporcione el Proveedor. De igual manera, para los
hallazgos y recomendaciones sera importante realizar el consenso durante el
proceso de revisién de entregable 3,
El Proveedor realizara de manera oficial los recuerimientos de |nformamnr1k
especifica ante la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, debienclo
enviar copia de conocimiento a la Contratante. Cabe sefalar que la Unidzad
Responsable del Fando de Apartaciones tendré 5 dias habiles para la entrega
de informacién.
Para el caso que el proveedor deba tener cantacto con beneficiarios o
personas que particioan en la operacion del Fondo de Aportaciones
(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), debera contar con el visto
bueno de la Unidad Responsable del Programa Presupuestario asf como para
&l disefio y preguntas de los instrumentos para recabar informacion.
El Proveedor verificara la confiabilidad de fa informacion suministrada por la
Unidad Responsable clel Fondo de Aportaciones, asl como del resto de la
informacion de la que este se valga para el proceso evaluativo, debiendo
garantizar que, en el analisis y sistematizacion de esa informacién, se integren
aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compromisos de
mejora.
La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de
Evaluacion de la Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado

durante la evaluac 6n. /

El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asf como 10s requernmpr Ian
que se presenten durante el proceso evaluativo por parte de la LIF\.LA
Responsable del Fondo de Aportaciones y por la Direccién de Evaluacion de/-
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Ei Proveedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia
especificados, dichos entregables serén revisados por la Unidad Responsable
del Fondo de Aportaciones y la Direccién de Evaluacion de la Contratante,
siendo esta Ultima |a responsable de validar que los entregables cumplan con
las caracterlsticas definidas en los Términos de Referencia,

Unz vez presentacos los entregables 2y 3, el proveedor recibira por parte de
la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccién de
Evaluacion de la Contratante la revision de los entregables mediante correo
electronico, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dlas habiles después ce la fecha de recepcion de los
mismas.

Ef Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios ernitidos por la Unidad Responsabie del Fondo de Aportaciones
y la Direccion de Evaluacion de la Contratante, respecto a los entregables qjue
remita.

E! Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la
Direccion de Evaluacion de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del
Fondo de Aportaciones haciendo las adecuaciones necesarias y verse
reflejados en el entregable inmediato siguiente, conforme a los plazos
establecidos para la remisién de los entregables, o en su caso, la que
determine la Direccidn de Evaluacién de la Caontratante. Asimismo, una vez

de los comentarios emitldos y su atencion, el cual debera enviar a la Direccién
de Evaluacion de la Contratante v a la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaciones via correo electrénico. ’
El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregarlos con sus
correspondientes copias; y en o que respecta a la emisidn de los oficios de
observaciones y recormendasiones, asl como los docurnentos de conformidad
seran realizados en l0s plazos estipulados en los Términos de Referencia,

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de |a revisidon de cada
entregable por la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la
Direccion de Evaluacién de la Contratante consideran que este no fue
entregado a su entera satisfaccién, se procedera a aplicar las oenas
convencionales que se refieren al no cumplirniento de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

E! Proveedor tendré responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones
de los trabajos que presente, durante la vigenc a del contrato. En caso de
presentarse cualquiera de las condiciones cizadas, serd obligacion del

complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, conforme a
los plazos que determine la Direccion de Evaluacion de la Contratante, s n que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Fondo ce
Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debgfa
llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaré

atendidas las adecuaciones, el Proveedor generara un formato de seguimiento fi

Proveedor realizar los trabajos para corregir, modificar, sustitur o |/

V. Entregables:

penalizaciones correspondientes. /
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El Proveedor debera proporcionar a la Direccidn de Evaluacién de la
Contratante lo siguients:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizac én de |a Evaluacion Externa
Especffica de Resultados del FAETA-ET en formato libre y en digital PDF que
no esté protegido y permita la bUsqueda en su contenido, asl como el edlitable
en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB), dentro de los 8
dfas naturales conados a partir de la formalizacién del contrato.

Este Plan deberd contener:

e Descripc ondelos alcances de la evaluacién por parte del provesdar.,

» lastécnicas para recabar y recopilar la informacion.

e  Cronograma de Trabajo

¢ Relacidn de las necesidades de informacion especiiica que el
proveedor reguiere del Fondo de Aportaciones.

e Apartadc 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donce
se indiqgue que el mismo y/o el equipo evaluador, cuenta can
conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacién, las
caracteristicas y operacién del Prog-ama Presupuestario objetade la
evaluacién, ¢ bien, de programas similares para llevar a cabo a
evaluacidn. Dicho documento debera presentarse en hoa
membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal,

e Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de
Informacion complementaria a la Unidad Responsable durante sl
proceso de evaluacion,

¢ Apartado 3. Integracion del equigo de evaluacion del Fondo ce
Aportaciones, con organigrama (Nombres, puestos o cargos),
Curriculum vitae completo con fotagrafla, asf corno la documentacion
de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso ce._(
contratacion por cada integrante del equipo. ‘

Entregable 2

Un informe parcial de resultades de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del FAETA-ET en formato digital PDF que no esté protegido vy
permita la bisqueda en su contenido, asf como el editable en formato Ward
{en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 68 dias naturales
contados a partir de la formalizacion del contrato, que contenga lo sigdiente
con hase en los Térninos de Referencia establecidos por Ia Direccion de
Evaluacién de [a Contratante;

e Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los
Términos de Referencia.

»  Anexos carrespondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3
Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Resultados del FAETA-ET, debera entregarse dentro de los 90 dias naturales
contados a partir de la formalizacién del conzrato. El Proveedor debera
entregar el informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegido y
permita la busgqueda en su contenido, asi como el editable en formato Warg |
(disco compacto o meroria flash USR), que considere el Entregable 2 recifiida,
a entera satisfaccion y la siguiente estructura con base en los Términds
| Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacién de la Contratante:
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I, Introduccién.
Il.  Marco Normativo de la Evaluacion.
lIl.  Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Fondo de
Aportaciones.
IV. Caracteristicas del Fondo de Apcrtaciones.
V. Apartados de la Evaluacion.
VI, Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA). VII. Valoracion final del Fondo de Aportaciones.
VIl Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
VIIl. Conclusiones.
IX. Bibliografia.
X. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia,
Xl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion,
Entregable 4
Un informe final de resultados de la Evaluacidn Externa Especffica de
Resultados del FAETA-ET, debera entregarse dentro de los 110 dlas naturales
contados a partir de la formalizacién del contrato, y éste se compone de 5
documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusién de los resultados, C.
Productos complementarios, D. Ficha de Resumeny E. Resumen ejecutivo, los
cuales se describen a continuacion,
A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no
esteé protegido y permita la busqueda en su cantenido, asl como el editable en
formato Word (disco compacto o memoria flash USB) e impreso en formato
libre, tamafio carta con pasta dura con calidad de impresion laser a color u
offset seleccidn a color 4x4 (impresién por ambas caras). El informe final de
los resultados de la evaluacion antes referido debera tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccién de Evaluacién de la Contratante;
|, Introduccion.
Il. Marco Normativo de la Evaluacion.
lll.  Criterios Técnicos y metcdologicos para fa Evaluacién del Fondo de
Aportaciones.
IV. Caracterfsticas del Fondo de Aportaciones.
V., Apartados de la Evaluacién.
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VI. Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas / B

(FODA). \
VIl. Valoracion final del Fondo de Aportaciones, VI, %j
VIl Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones, |
X. Bibliografla. /
Xl.  Anexos en apego a o establecido en los Términos de Referencia. /_x

Xil. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
B. Un formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecidos por

el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el /

Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacién '
Externa Especlfica de Resultados del FAETA-ET. El cual deler,
propercionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash USEYy

—

contener los siguientes apartados:

7
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Descripcién de la evaluacion.
Principales hallazgos de la evaluacion.
Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
Datos del proveedor.
Identificacién del Fondo de Aportaciones.
Datos de contratacion de la evaluacion.
Difusion de la evaluacion.
C. Productos complementarlos de la Evaluacién en disco compacto o memoria
flash USB (Archives Fuente):
* La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacién de gabinete
y/o de campo para el anélisis de la evaluiacion.
e Los instrumentos de recoleccion de informacién: cuestionarios,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las
reuniones, entre otros.

»  Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra fadole, 0 ) g_:' é’
recolectada por el proveedor o entregada porla Unidad Responsable "‘2 Qo =
del Fondo de Aportaciones para lievar a cabo el proceso ce v o %
evaluacion. = <

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales é_([_) N T
resultados del Informe de Evaluacién Externa Especifica de Resultados del | (¥ © 5 '.:S ,c:
FAETA-ET, en digital (disco compacto o memeria flash USB). Dicha ficha 8 =y =0
deberé contener lo siguiente: Q. 8 Iy

e Datos del Fordo de Aportaciones (Clave y Nombre del Fondo de " » i -{‘5’
Aportaciones, Unidadi(es) Responsable(s), presupuesto devengado, | 8 %
Pp enlos que se ejercio el recurso del Fondo de Aportaciones). &

e Objetivos de la evaluacion, N

e Objetivo del Fondo de Aportaciones. N s

e FIny Propésito del Fondo de Aportaciones. l'-

e Resultados de la valoracién final y resultados de la valoracién por

apartados de la evaluacion.

e Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

¢ Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

e  Principales conclusiones (mdximo 5 canclusiones).
La informacion de la ficha dehera contener elementos de disefio, gréficos y
esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores evitando |a
saturacion de texto, nc debiendo exceder cuatre paginas.
E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y
permita la busqueda en su contenido, asf como el editable en formato Word,
en el gue se describan los siguientes apartados:

I Introduccion,

. Valoracién final de la evaluacion.

. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA).

IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por
apartado.

V. Conclusiones. /

El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacién ds” |2
Contratante, un disco cempacto o memoria flash USB por cada uno é |
entregables establecidos en la partida. £l espac o fisico para la recepcia Y |




000060

entrega de oficios '© comunicaciones oficiales, asl como para la proporcién de
los entregables de la evaluacion seréd en las instalaciones de ta Direccidn de
Evaluacién de la Contratante ubicada en Calle 1 Orlente No. 2224, tercer
piso, Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de
lunes a viernes en dfas habiles, previa cita, debiendo entregar una copia y
proporcionar los entregables en medic electrénico a la Unidad Responsable
del Fondo de Aportaciones indicada en el Anexo 2.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de
semana, dlas festivos o no laborables), la recepcion de oficlos y entregables
por parte del proveedor a la Direccion de Evaluacién de la Contratante, se
deberan de realizar e! dia habil inmediato anterior,

VI. Condiciones Generales del Servicio:

e El Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que
slgnifican las instalaciones flsicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para la realizacién de la
evaluacién; asimlsmo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y assguramiento del personal profesional,
técnico, adrrinistrativo y de apoyo que sea contratado para la
gjecucion de la evaluacion y operaclones conexas.

¢  EiProveedor deberd entregar con oficio firmada por el representante
legal y 'en hola membretada, en el momento que la Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones o la Direccién de Evaluacion
de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, uns
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacion
del servicio indicando brevemente la funcién que desempefiard,
junto con su currfculo y cédula profesional, En caso de sustitucion de
algun miembro del equipo de trabajo, debera ser con un profesionist

que cuente con el mismo perfll a cubrir, y esto deberé ser notificac o

mediante oflclo a la Direccion de Evaluacién de la Contratante en un
plazo de 24 horas posteriores al camblo, asl como proporcionar: el
ourriculo y documentacién comprobatoria del perfil de la persora
sustituta para su revislén; por lo que de no cumplir con los requisitos
seré considerado como incumplimiento tenlendo que acatar la
sancion correspondiente, o en su defecto, se tomara en cuenta a otro
candidato.
¢ El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion,
publicacién o utilizacién de la totalldad de la informacian
proporcionada para la realizacién de este servicio, a excepcion de
aguella que se considera informacién publica.
VII. Personal Requterido;
El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a
cabo la prestacién del servicio:
A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfi;
e Tener el grado de maestrla o doctorado en las areas: Econérmico-

Administrativas, Clenclas Exactas, Ingenierfas, Cienclas Sociales, /

Humanictades o Negocios. r

e Experlencla minima laboral comprobable de 2 afios en evaluac dh ¢y
pollticas publicas, programas o recursos publicos, La docenci ora)
contemplada como experiencla laboral, siempre y cuando el temal

w
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~ Impartido esté relacionado a la evaluacién de polfticas‘pUblicas y
programas.

¢ Oensucaso, haber participado minimamente en tres proyectos de
evaluacién o informes de resultados de programas o recursos
publicos. *Es:ar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL)
del Consejo Nacional de Evaluacion:de |a Polltica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfil;

e Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econémico-
Administrativas, Clencias Exactas, Ingenierlas, Ciencias Sociales,
Humanidades, Negocios,

e  Experlencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacién de
pollticas pUblicas, programas o recursos publicos . La docencia sera
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el fema
impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas ptiblicas y

. o .
programas. F 3
¢ Oen su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de 0w 5
evaluacion o informes de resultados de programas o recursos 5 ‘; %
publicos. * Asimismo, debera estar capacitado en Metodologla del b % g o
Marco Légico, Teoria del Cambio, Evaluacién de Palitica Publica o 8 N B8
Presupuesto Basado en Resultados. e 28N
¢  Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo 8 S ‘§= 25'
Nacional de Evaluacién de la Poliica de Desarrollo Secial o o i -
(CONEVAL). | ©» Ba
C) 2 Analistas con el siguiente perfil: ! &6
o Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas; Econémico- © S

Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales,
Humanidades, Negocios. _
e  Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluac 1 it
de poifticas publicas, programas o recursos publicos. La docenciay
seré contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando &l

tema impartido esté relacionado a la eveluacion de politicas publicas \

5
d

=iy e

y programas,

e O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto ce
evaluacién o Informes de resutados de programas o recursos
publicos. '

e Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco
Logico, Teorla del Cambio, Evaluacion de Poltica Plblica o
Presupuesto Basado en Resultados.

—

Externa Especlfica de Resultados del Convenio E0Q7 Servicios de Educacion
Media Superior, con el objeto de cumplir con la obligacién de realizar la
evaluacién por una Instancla Evaluadora Externa, a fin de generar
recomendaciones para la mejora del prograra y fomentar la transparencia y
la rendicién de cuentas; con base en los Términos de Referencia establecidos
por la Direccion de Evaluacion de la Contratante y de conformidad con at,
numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 20247
publicado en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempéro

I. Descripcion General del Servicio: -
Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién %

Serviclo

/
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de la Administracion Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024.pdf).
Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa Y
fundamentada en el anélisis realizado por el proveedor en los apartados v
preguntas contenidoe en el documento de Términos de Referencia
denominados: TdR para la evaluacion Especifica de Desempefic de Sutsidios
y Convenios, ministracion 2023 y que se encuentran dispenibles en el Portal
de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion
Publica Estatal, en el enlace
https://evaluacion.ouebla.gob. mx/pdi/metodologias/2024/TdR_SyC_2024. pdf
Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de los 100 dlas naturales contados a partir

de la formalizacion del contrato. (*'EL‘
il. Lugar donde se prestara el servicio: al T oS

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en LJrF 1 o™
horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en difas habiles, prevacita | <« -_b“!
con la Direccién de Evaluacion de la Contratante. i’?ﬁ § g .
IV. Descripeién detallada del servicio: DO = o
Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion i = @ .8 {Y
Externa Especffica de Resultados del Convenio EQQ7 Servicios de Educacion i 534? = g 1(1_'
Media Superior, con base en los Términos de Referencia establecidas por la | & & % -
Direccién de Evaluacién de la Contratante. La Evaluacion Externa Especifica % ’(% Lv
de Resultados del Convenio EQ07 Servicios de Educacion Media Superior, de 56
Ejercicio Fiscal 2023, ceberd contener los siguientes apartados: ‘ ©

I, Introduccion,

fl.  Marco Normativo de la Evaluacion. A

lll.  Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacion del Convem-:,\{

V. Caracteristicas del Convenio, %

V. Apartados de la Evaluacion.,

VI, Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).

VII. Valoracién final del Converio.

VIll. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

Xl.  Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

Xli. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral /

V, para lo cual debera considerar la realizaciéon de un minimo de tres reuniones {

con la participacion de la Unidad Responsable del Convenio y la Direccion de |

Evaluacion de la Cont-atante, la primera posterior a fa entrega del Plan de W&

Trabajo Metodoldgico (Entregable 1) donde deberén estar presentes todos los

integrantes del equipo evaluador; la siguiente después de la entrega del

informe parcial para la presentacion y anélisis de las propuestas de hallazgos

y recomendaciones emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo

de presentar los avances y las posibles areas de oportunidad; y 1a Ultima aA& /

entrega del informe final de evaluacion (Enteegable 4), a fin de realizar én/;)

presentacion ejecutiva de los resultados finales de la evaluacién. En dichias




0

0

<>
<D

reuniones, deberén estar Unicamente los evaluadores asignados para la |

evaluacion correspond ente, como minima la presencia del ider o especialista.
El Proveedor debera notificar por correo electronico yiu oficio a la Unidad
Responsable del Convenio, asi como a la Direccion de Evaluacion de la
Contratante sobre las reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menas
48 horas previas a su realizacion; asi como generar y remitir la evidencia de
éstas mediante minutas de trabajo.

La Unidad Responsable del Convenio y la Direccién de Evaluacion de la
Centratante tendran una participacién activa en la revision de los entregables
gue proporcione el Proveedor. De Igual manera, para los hallazgos v
recomendaciones serd importante realizar el consenso durante el proceso de
revision del entregable 3.

El Proveedor realizara de manera oficial 10s recuerimientos de informacién
especlfica ante la Unidad Responsable del Convenio, debiendo enviar copia

tendré 5 dias hébites para la entrega de informacion.

Para el caso que el proveedor deba tener contacto con beneficiarios o
personas que participan en la operacion del Convenio (encuestas, entrevistas,
grupos de enfoque, etc.), debera contar con el viste bueno de la Unidzad
Responsable del Programa Presupuestario asl como para el disefio y
preguntas de los instrumentos para recabar informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacién suministrada por la
Unidad Responsable dal Convenio, asi coma del resto de la informacion de la
que este se valga para el proceso evaluativo, debiendo garantizar que, en ef
andlisis y sistematizacion de esa informacidn, se integren aquellas
recormendaciones que puedan convertirse en corpromisos de mejora.

La Unidad Responsable del Convenio y la Direccion de Evaluacion de a2/
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaln_;.:ir,:édrwf,(

de conocimiento a la Contratante. Cabe sefialar que la Unidad Responsable 'f

. o iF
ElProveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos &

que se presenten durante e: procesc evaluativo por parte de la Unidad
Responsable del del Convenio y por la Direccién de Evaluacion de la
Contratante.

El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en loz Términos de Referencia
especificados, dichos entregables seran revisados por la Unidad Responsable
del del Convenio y la Direccion de Evaluacion de la Contratante, siendo esta
Ultima la responsable de validar que los entregables cumplan con las
caracteristicas definides en los Términos de Referencia.

Une vez presentacos los entregables 2 y 3, el proveedor recibira por parte de
la Unidad Responsadle del Convenio v la Direccion de Evaluacion de |a
Contratante la revision de los entregables mediante correc slectronico, fz cual
contempla sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 7
dias habiles después de la fecha de recepcion de los mismos

El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del Convenio y la Direccion
de Evaluacion de la Contratante, respecto a los entregables que remita

El Proveedor detera integrar ios comentarios emitidos por parte dg Tay

Direccion de Evaluacion de la Contratante y/o de la Unidad Responsablégf|

RFC
SPC201211845 3
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entregable inmediato sigulente, conforme a los plazos establecidos para la
remision de los entregables, o en su caso, la que determine la Direccién de
Evaluacion de la Contratante. Asimlsmo, una vez atendidas las adecuaciones,
el Proveedor generaré un formato de seguimiento de los comentarios emitidos
y su atencion, el cual deberd enviar a la Direccién de Evaluacién de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Convenio via correo electrérico.
El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregarios con sus
correspondientes copias; y en o que respecta a la emisién de los oficios de
observaciones y recomendaciones, asf como los documentos de conformidad
seran realizados en los plazos estipulados en los Términas de Referencia.

El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada
entregable por la Unidad Responsable del Convenio y la Direccion de
Evaluacién de la Contratante consideran que este no fue entregado a su entera
satisfaccion, se proceceré a aplicar las penas convencionales que se refieren
al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los entregables.

El Proveedor tendré responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones
de los trabajos que presente, durante la vigenc a del contrato. En caso de
presentarse cualquiera de las condiciones cisadas, sera obligacion del
Proveedor realizar los trabajos para corregir, modificar, sustituir o
complementar la parte o fas partes del trabajo a que haya lugar, conforme a
los plazos que determine fa Direccién de Evaluacion de la Contratante, sn que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Convenio v
la Direccién de Evaluacién de la Contratante, lo cual se deber llevar a cabior
durante la vigencia del contrato, De lo contrario se aplicaran las penalizaciones
correspondientes.

V. Entregables; (

El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacion de I \ds

Contratante lo sigulente:
Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodologico para la realizac 6n de la Evaluacion Externa
Especffica de Resultados del Convenio EQO7 Servicios de Educacion Media
Superior en formato libre y en digital PDF que no esté protegido y permita la
busgueda en su contenido, asl como el editable en formato Word (en disco
compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a
partir de la formalizacion def contrato.

Este Plan debera contener:

¢ Descripc'én de los alcances de la evaluacién por parte del proveedor.

» lLastécnicas para recabar y recopilar la informacion.

e Cronograma de Trabajo.

e Relacion de las necesidades de informacién especffica que el
proveedar requiere del Convenio.

»  Apartade 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donce
se indique que el mlsmo y/o el equipo evaluador, cuenta con
conocimiento Yy experiencia sobre el tipo de evaluacién, las
caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario chjeto de la
evaluacién, ¢ bien, de programas similares para llevar a cabgd
evaluacién. Dicho documento deberd presentarse en

membretada y ser firmado por el representante ¢ apoderado legal.

RFC
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Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Resultados del Convenio E007 Servicios de Educacién Media Superior en
formato digital PDF que no esté protegido y permita la bisqueda en su
contenido, asl como el editable en formato Word (en disco compacto o

memoria

formalizacion del contrato, que contenga lo siguiente con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante:

Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de |
informacion complementaria a la Unidad Responsable durante el

proceso de evaluacion,

Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacién del Convenio, con

organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae

completo con fotografla, asi como la documentacién de la

experiencia comprobatoria presentada en el procesa de contratacion

por cada integrante de! equipo.

flash USB) dentro de los 58 dlas naturales contados a partir de la

* Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los \‘\:'\\
Términos de Referencia. wse =
*  Anexos correspondientes a las preguntas entregadas. $ ‘ ‘cf é
Entregable 3 T W T
Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Especffica de W g
Resuitados del Convenio EQQ7 Servicios de Educacion Media Superior, debera 3 : % é
entregarse dentro de los 75 dias naturales contados a partir de la formalizacién w 2‘ ;E; s
del contrata. xXo S5
El Proveedor deberé entregar el informe preliminar en formato digital PDF que 3 % g
no este protegido y permita la busqueda en su contenido, asl como el editable Q oif
en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el . ::‘g

Entregable 2 recibido a entera satisfaccién y la siguiente estructura con base
en los Términos de Referencia establecidos por la Direccidn de Evaluacion de
la Contratante:

IV. Caracteristicas del Convenio.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Anélisls Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA).

VIl. Valoracién finat de! Convenio.

VIIl. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
Entregable 4

B
-

Introduccion.
Marco Normativo de la Evaluacion,
Criterios Técnicos y metadolégicos para la Evaiuacién del Convenio.

Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especffica de |
Resultados del Convenio EQ07 Servicios de Educacion Media Superior, debera | /

entregarse dentro de los 100 dfas naturales contados a partir g e
formalizacién del contrato, y éste se compone de 5 documentos: A Inferie
. Formato para la difusién de los resultados, C. Productos_

final,“B

A
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| complementarios, D. Ficha de Resumen y E, Resumen ejecutivo, Ios cuales s¢ |
describen a continuacion.
A. El Proveedor deberd entregar el informe final en formato digital PDF que no
este protegido y permita la husqueda en su contenide, as{ como el editable en
formato Word (disco compacto o memoria flash USB) e impreso en formata
libre, tamafio carta con pasta dura con calidad de impresién laser a color u
offset seleccion a color 4x4 (impresidn por ambas caras). El informe final de
los resultados de la evaluacién antes referido debers tener la siguiente
estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccion de Evaluacion de la Contratante:

I, Introduccitn,

IV. Caracteristicas del Convenio.

V. Apartados de la Evaluacién,

VI Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidacdes y Amenazas
(FODA).

Vil Valoracion final del Convenio.

VIl Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliograffa.

Xl Anexos en apego a lo estabiecido en los Términos de Referencia.

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

Marco Normativo de la Evaluacion.
Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del Convenio.

- “’-

B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecidos por
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacién
Externa Especffica de Resultados del Convenlo EQO7 Servicios de Educacion
Media Superior. EI cual deberd proporcionarse en Formato PDF (en disco
compacto o memoria flash USB) y contener los siguientes apartados:

e Descripcion de la evaluacion.

Principales hallazgos de la evaluacion.
Conclusiones y recomendaciones de |a evaluacién.
Datos del proveedor.

Identificacién del Convenio.

Datos de contratacién de la evaluacion.

¢ Difusion de la evaluacién.

C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compactc o memoria
flash USB (Archivos Fuente):

* La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de gabinete
y/o de campo para el anélisis de la evaluacién.

» Los instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las
reuniones, entre otros,

¢ bvidencla fotografica, audio documental o de cualquier otra indole,
recolectada por el proveedor o entregada por la Unidad Responsable
del Convenio para llevar a cabo el proceso de evaluacion. ~

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los princlril;?i)
|

resultados del Informe de Evaluacion Externa Especifica de Resultado

RFC
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Convenio EQ07 Servicios de Educacion Media Superior, en digital (disco
compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debera contener fo siguiente:
¢ Datos del Convenio (Clave y Nombre del Convenio, Unided
Responsable, presupuesto devengado, Pp en ios que se ejercié el
recursa del Convenio).
»  Objetivos de la evaluacién.
o  Objetivo del Convenio.
* Resultados de la valoracién final y resultados de la valoracion por
apartados de la evaluacion.
s  Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).
¢ Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).
e  Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacion de la ficha deberd contener elementos de disefio, graficos y 8' U : w
esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores evitandc la % gf:_'
saturacion de texto, nc debiendo exceder cuatro paginas. T = (g
E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y @ zd '§§
permita la busqueda en su cantenido, asl coma el editable en formato Word, O f&f 203
en el que se describan los siguientes apartados: AL o E 5 &
I, Introduccién, 1 g &d ,n\_
II.  Valoracion final de la evaluacion. Q NEC
lll. Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas % oy %‘
(FODA). 3 o=
IV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por S “5
apartado. =

V. Conclusiones. """"\)l
El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacion de Iw.i‘

Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de |os#@ Y
entregables establecidos en |a partida. R
El espacio flsico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones
ofic:ales, asi corno para la proporcion de los entregables de |a evaluacion sera
en las instalaciones de la Direccién de Fvaluacion de la Contratante ubicada

en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C.P. 72501, en "
un herario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, orevia
A

cita, debiendo entregar una copia y proporcionar los entregables en medio
electronico a la Unidad Responsable del Convenio indicada en el Anexo 2.
En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines ce
semana, dlas festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables
por parte del proveedor a la Direccién de Evaluacidon de la Contratante, se
deberan de realizar el dfa habil inmecdliato anterior,
VI. Condiciones Generales del Servicio:
e EI Proveedor sera el responsable de los costos y gastos que
significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la /i
evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional,
tecnico, adrrinistrativo v de apoyo que sea contratade para la | /
ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas, —
¢  ElProveedor debera entregar con oficio firmado por el representan;
legal v en hoja membretada, en el momento que la Linidzd




0000668

Responsable del Convenio o la Direccidn de Evaluacién de la
Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién
de! servicio indicandc brevemente la funcién cue desempefiara,
junto con su currfculo y cédula prafesional. En caso de sustitucién de
algin miembro del equipo de trabajo, deberd ser con un profesionista
que cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto deber ser notificaco
mediante oficio a la Direccién de Evaluacion de la Contratante en un
plazo de 24 horas posteriores al cambio, as{ como proporcionar; el
currieulo y documentacién comprobatoria del perfil de la persora
sustituta para su revision; por lo que de no cumplir con los requisitos
serd considerado como incumplimiento teniendo que acatar la

sancidn correspondiente, o en su defecto, se tomara en cuenta a otro ‘a o «;éi
candidato. w0 o
e El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, ;;; ‘; g
publicacién o utilizacién de la tctalidad de 'a informacion - =3 =
proporcionada para la realizacldn de este servicio, a excepcién de | O E % ah_ 2
aquella que se considera informacién plblica. &' ‘5 2o
V. Personal Requerido: o~ S ._!3 %
El equlpc del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a 2 fw’ E
cabo la prestacién del servicio: " T
A) 1 Lider de proyecto con el sigulente perfil: 58
e Tener el grado de maestria o doctorado en las reas: Econémico- - 8

Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales,
Humanidades ¢ Negogcios. j

e  Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluac én ¢
politicas publicas, programas o recursos publicos. La docencia serd
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema
impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas publicas y
programas.

o O en sucaso, haber participado minimamente en tres proyectos de
evaluacion o informes de resultados de programas o recursos
publicos.

e +Estarinscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Polfica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfil.

e Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-
Administrativas, Clencias Exactas, Ingenierlas, Ciencias Sociales,
Humanidades o Negocios.

e  Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de
pollticas publicas, programas o recursas publicos. La docencia seré /‘{g

contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema
impartido esté relacionado a la evaluacién de pollticas publicas y
programas, ~

e O ensucaso, haber participado minimamente en dos proyecio{%g/
evaluacién o informes de resultados de programas o recLrsos )
publicos.




000069

e Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco
Loégico, Teoria del Cambio, Evaluacidn de Polltica Publica o
Presupuesto Basado en Resultados.

e Estarinscrito en el Registro de Evaluadares (REGEVAL) del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Polisica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

C) 1 Analista con el siguiente perfil:

e Tener el grado de licenciatura o maestria en las areas: Economico-
Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Scciales,
Humanidades o Negocios,

¢ Experiencia minima laboral comprobatle de 6 meses en evaluacion
de polfticas publicas, programas o recursos publicos. La docencia
sera contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el
tema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas
y programas.

e O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto ce
evaluacion o informes de resultados de programas o recursos
publicos.

e Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologia del Marco
Logico, Teorfa del Cambio, Evaluacidn de Politica Publica o
Presupuesto Basado en Resultados.

19

Servicio

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién [

Externa Especffica de Resultados del Convenio S010 Programa para el
Adelanto, Bienestar e igualdad de las Mujeres (snteriormente Fortalecirniento
a la Transversalidad de la Perspectiva de Género), con el objeto de cumplir |
con la obligacion de realizar la evaluacion por una Instancia Evaluadora

Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del programa y ¢

fomentar la transparencia y |a rendicién de cuentas: con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante y
de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion para el
Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Portal de Internet dsl Sistema de
Evaluacion del Desempefio de la Administracion  Publica Estatal
(https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2024/PAE_Puebla_2024 .pdf).
Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y
fundamentada en el analisis realizado por el proveedor en los apartados y
preguntas contenidos en el documento de Términos de Referencia
denominados: TcR para la evaluacion Especifica de Desempefio de Subsidios
y Convenios, ministracion 2023 y que se encuentran disponibles en el Portal
de Internet del Sistema de Evaluacion del Desemperio de la Administracidn
Pdblica Estatal, en el enlace
https.//evaluacion.ouebla.gob. mx/pdf/metodclogias/2024/TdR_SyC_2024.pdf
Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio deberd prestarse dentro de los 100 dias naturales contados a partir
de la formalizacidn del contrato.

lIl. Lugar donde se prestaré el servicio:

horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, prev a

con la Direccion de Evaluacién de la Contratante.

Y
El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, z%
/
o
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IV. Descripcién detallada del servicio:
Se requiere fa contratacién de un servicio para flevar a cabo la Evaluacion
Externa Especifica de Resultados del Convenio S010 Programa para el
Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres (anteriormente Fortalecimiento
a la Transversalidad de la Perspectiva de Género), con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la Contratante.
La Evaluacién Externa Especifica de Resultados del Convenio S010 Programa
para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres (anteriormente
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Génera), del Ejercicio
Fiscal 2023, debera contener los siguientes apartados:

{.  Introduccion.

Il Marco Normativo de la Evaluacion,

Ill. - Criterios Técnicas y metodolégicos para la evaluacidn del Convenio.

V. Caracterfsticas del Convenio.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas (FODA).

VII. Valoracién final del Convenio.

VIil. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliograffa.

Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia,

XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
El proveedor debera proporcionar los entregables mencionados en el Numeral
V, para lo cual debera considerarla realizacién de un minimo de tres reuniones
con la participacion de la Unidad Responsable del Convenio y Ia Direccién de
Evaluacién de la Contratante, la primera posterior a la entrega del Plan de
Trabajo Metodoldgice (Entregable 1) donde deberan estar presentes todos los
integrantes del equipo evaluador; la siguiente después de fa entrega del
informe parcial para la presentacion y andlisis de las propuestas de hallazgos
y recomendacicnes emitidos por el proveedor (Entregable 2), con el objetivo
de presentar los avances y las posibles &reas de oportunidad; y la Uitima a la
entrega del Informe final de evaluacién (Entregable 4), a fin de realizar una
presentacion ejecutiva de los resultados finales de la evaluacién. En dichas
reuniones, deberén estar Gnicamente los evaluadores asignados para la
evaluacién correspondiente, como minimo la presencia del lider o especialista.
El Proveedor deberé notificar por correo electrénico y/u oficio a la Unidad
Responsable del Convenio, asl como a la Direccién de Evaluacién de la
Contratante sobre |as reunicnes, entrevistas y otros encuentros, con al menos
48 horas previas a su realizacion; asi como generar y remitir la evidencia de
estas mediante minutas de trabajo.
La Unidad Responsable del Convenio y la Direccion de Evaluacién de la
Contratante tendran una participacién activa en la revision de los entregables
que proporcione el Proveedor. De igual manera, para los hallazgos vy
recomendaciones sera importante realizar el consenso durante el proceso de

revisian del entregable 3, /

El Proveedor realizaré de manera oficial los requerimientos de informacien,
especifica ante la Unidad Responsable del Convenio, debiendo enviar gbpi
de conccimiento a la Contratante. Cabe sefialar que fa Unidad Responsafile

del Convenio tendré 5 dias hébiles para la entrega de informacion. /
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Para el caso que e proveedor deba tener contacto con beneficiarios o
personas que participan en la operacion del Convenio (encuestas, entravistas,

grupos de enfoque, etc.), deberd contar con 2l visto bueno de la Unidad

Responsable del Programa Presupuestario asi como para el disefio y

preguntas de los instrumentos para recabar informacion.

El Proveedor verificara la confiabilidad de la informaciéon suministrada por la

Unidad Responsable dsl Convenio, asf como del resto de la informacién de la

que este se valga para el procesa evaluativo, debiendo garantizar que, en &l

andlisis y sistematizacidon de esa informacion, se integren aquellas

racomendaciones que puedan convertirse en compromisos de mejora.

-
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La Unidad Responsable del Convenio y la Direccion de Evaluacion de la oS
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizaclo durante la evaluacion, 1}‘{2 § E:;
El Proveedor deberé atender y resolver las dudas, asf como los requerimientos w Je 203
que se presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad o E =
Responsable del Convenio y por la Direccién de Evaluacion de la Contratante. L%E g ‘g &
El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y | (Y e 5 F
condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia S B f
especificados, dichos entregables seran revisados por la Unidad Responsable A © 0
del Convenioy la Direccién de Evaluacion de la Contratante, siendo esta Gltima | w E 2’
la responsable de validar que los entregables cumplan con las oaracterlsticas;-' @ g
definidas en los Términos de Referencia. Una vez presentados los entregables &
2y 3, el proveedor rec hird por parte de la Unidad Responsable del Convenio L=,

y la Direccidn de Evaluacion de la Contratante |z revisién de ios entregablesy
mediante correo electrénics, la cual coatempla sus observaciones K
recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha |
de recepcidn de los mismos.

El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aquellos

comentarios emitidos por la Unidad Responsable del Convenio y la Direccién

de Evaluacion de la Contratante, respecto a los entregables que remita,

El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la

Direccion de Evaluacion de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del

Convenio haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el

entregable inmediato siguiente, conforme a los plazos establecidos para la

remision de los entregables, o en su caso, la que determine la Direccién de

Evaluacion de la Contratante. Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones,

el Proveedor generaré un formato de seguimiento de los comentarios emitidos

y su atencion, el cual deberéd enviar a la Direccion de Evaluacion de la
Contratante y a la Unidad Responsable del Convenio via correo electrérico.

El Proveedor tendrd como responsapilidad responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregarios con sus

correspondientes copias; y en lo que respecta a la emision de los oficios de
observaciones y recomendaciones, asf como los documentos de conformiclad
seran realizados en las plazos estipulados en los Terminos de Referencia

El proveedor debera tener en cuenta que, si al ¢cabo de la revisién de cada
entregable por la Unidad Responsable del Convenio y la Direccidrn de
Evaluacion de la Contratante consideran que este no fue entregado a su gniegd

. s . . v =
satisfaccion, se procecera a aolicar las penas convencionales que se refigfen !

A
(&

Fi
al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los entregables.
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El Proveedor tendré responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones
de los trabajos que presente, durante la vigenc a dei contrato, En caso de
presentarse cualquiera de las condiciones citadas, serd obligacion del
Proveedor realizar los ftrabajos para corregi, modificar, sustitur o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, conforme a
los plazos que determine la Direccidn de Evaluacion de la Contratante, $n que
esto implique un costo adicional para la Unidad Responsable del Convenio y
la Direccion de Evaluacion de la Contratante, lo cual se debera lievar a cabo
durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones
correspondientes.

V. Entregables:

El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacion de la
Contratante lo siguiente:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodeldgico para la realizac én de a Evaluacian Externa
Especfiica de Resultados del Convenio SO0 Programa para el Adelanto,
Bienestar e lgualdad de las Mujeres (anteriormente Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género) en formato libre y en digital PDF
que no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como &l
editable en formato Word (en disco compacto o memaria flash USB), dentra
de los B dlas naturales contados a partir de la formalizacién del contrato, Este
Plan dehera conteher;

*  Descripcdnde los alcances de la evaluacion por parte del proveedor, |

s lastécnicas para recabar y recopilar la informacion.

* Cronograma de Trabajo. * Relacion de las necesidades ce
informacion especifica que &l proveedor requiere del Convenio,

s Apartadd 1: Escrito en formato libre emitido por el proveedor donce
se indique que el mismo y/o el equipa evaluador, cuenta con
conocimiento y experiencia sobre el tipo de evaluacion, las
caracteristicas y operacion del Programa Presupuestario objetode la
evaluacién, ¢ bien, de programas similares para llevar a cabo a |
evaluacion. Dicho documento debera presentarse en hoa
membretada y ser firmado por el representante o apoderado legal.

s Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de
informacion complementzaria a la Unidad Responsable durante el
proceso de avaluacion. |

*  Apartado 3: Infegracion del equipa de evaluacién del Convenio, con
organigrama (Nombres, puestos o cargos), Curficulum vitae
completo con fotografla, asi como la documentacion de la
experiencia comprobatoria presentada en el proceso de contratacion :
por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de
Resultados del Convenio S010 Programa para el Adslanto, Bienestar e
lgualdiad de las Mujeres (anteriormente Fortalecimiento a la Transversalidad de |
la Perspectiva de Género) en formato digital PDF que no esté protegjc
permita la bisqueda en su contenido, asl como el editable en formato |
{en disco compecto o memoria flash USB) dentro de los 58 dias naturales
| contados a partir de la formalizacidn del contrato, que contenga lo sigiiente
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con base en los Ténrinos de Referencia establecidos por la Direccin de
Evaluacion de la Contratante:;
+ Respuestas de las preguntas de los Apartados de Evaluacion de los

Términos de Referencia.
»  Anexos correspondientes a las preguntzs entregadas.
Entregable 3

Un informe preliminar de resultados de ia Evaluacién Externa Especifica de
Resultados del Convenic S010 Programa para el Adelanto, Blenestar e
Iguaidad de (as Mujeres {anteriormenie Fortalecimiento a la Transversalidad de
la Perspectiva de Género), deberd entregarse dentro de los 75 dias naturales
contados & partir de la formalizacion del comirate, El Proveedor debers
entregar el informe preliminar en formato digltal PDF que no esté protegido y
permita la bisqueda en su contenido, asf como el editable en formato Word
{disco compacto o memoria flash USB), que considere ¢) Entregable 2 recibido &
a entera satisfaccion y la siguiente esfructura con base en los Términos de
Referencla establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante:

L Introduccién.

ll.  Marco Normativo de la Evaluagion,

ll.  Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del Convenio.

V. Caracterlsticas del Convenio.

V. Apartadds de la Evaluacién,

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA). :
VII. Valoracién final del Convenio. :
Vi, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

X. Conclusiones, a

X. Bibliograffa. < 5

Xi. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia. ]
A

Xli. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
Entregable 4
Un Informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especiiica de
Resultados del Convenio S010 Programa para el Adelanto, Bienestar e
Igualdad de las Mujeres (anteriorments Fortalecimiento a la Transversalidad de
ta Perspectiva de Génerv), debers entregarse dentro de ios 100 dias naturales
contados a partir de la formalizacion del contrato, y éste se compane de 5
documentos: A. Informe final, B. Formato para |a difusion de ios resultados, C.
Productos complementarios, D. Ficha de Resumeny E, Resumen ejecutivo, los
cuales se describen a continuacién,
A. El Proveedor deberé entregar el informe final en formato digital PDF due ro
esteé protegide y permita la busqueda en su contenido, asl como el editdole en v [
formato Word {disco compacto o memoria flash USB) e impreso en formato
licre, tamafic carta con pasta dura con calidad de impresion laser 2 color u
offaet seleccién a'color 4x4 (impresién por ambas caras). El informe finat da
los resultados de la evaluacion antes referido debera tener fa siguiente
estructura cort base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccion de Evaluacién de fa Contratante:

I, introduccién. y

i, Marce Normative de la Evaluacion.

W,  Criterics Técnicos y metodoldgicos para la Bvaluacién del Convenio.
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IV. Caracteristicas del Convenio.

V. Apartados de la Evaluacion.

VI, Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),

Vil. Valoracién final del Convenio.

VIIl. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX.  Conclusiones,

X. Bibliografia,

Xl Anexos en apegc a o establecido en los Términos de Referencia.

XH. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difuslon de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados en las entidades federativas, establecidos por
el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacion
Externa Especifica de Resultados del Convenia S010 Programa para el
Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres (anteriormente Fortalecimiento
a la Transversalidad de la Perspectiva de Género).

El cual debera proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria
flash USB) y contener los siguientes apartados:

Descripcion de la evaluacion.

Principales hallazgos de la evaluacion.

Conclusianes y recomendaciones de la evaluacion,

Datos del proveedor.

ldentificacion del Convenio,

Datos de contratacion de la evaluacion.

Difusion de la evaluacidén, C. Productos complementarios de la
Evaluacién en disco compacto o memoria flash USB (Archivos
Fuente):

s La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de gabinete
y/o de campo para el anélisis de la evaluacién.

e los instrumentos de recoleccion de informacién: cuestionarios,
entrevistas, formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las
reuniones, entre otros.

e Evidencia fotogréfica, audio documental o de cualquier otra Indole,
recolectada por el proveedor o entregada por la Unidad Responsable
del Convenio para llevar a cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resultados del Informe de Evaluacién Externa Especifica de Resultados del
Convenio S010 Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las
Mujeres (anteriormente Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva
de Genero), en digital (disco compacto o memoaria flash USB). Dicha ficha
debera contener lo siguiente;

e Datos del Convenio (Clave y Nombre del Convenio, Unidad
Responsable, presupuesto devengado, Pp en los que se ejercio el
recurso del Convenio). « Objetivos de la evaluacién,

e  Objetiva del Convenio,

¢ Resultados de la valoracion final y resuitados de la valoracidn por
apartados de la evaluacién.

»  Principales fortalezas (méaximo 5 fortalezas).

e  Principales recomendacionss (maximao 5 recomendaciones).
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°  Principales conclusiones (méximo 5 conclusiones).
La informacién de la ficha deberd contener elementos de disefio, graficos y
esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores evitando la
saturacion de texto, no debiendo exceder cuatro paginas. E, Un resumen
ejecutivo, en formato digital PDF que no este prategido y permita la busqueda
en su contenido, asf como el editable en formato Word, en el que se describan
los siguientes apartados:
I Introduccion.
ll.  Valoracion final de la evaluacion.
lll.  Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).
tV. Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por
apartado. ﬁ‘

V. Conclusiones.

El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacién de la
Contratante, un disco compacto o memoria flash USB por cada uno de los
entregables establecidos en la partida.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios 0 comunicaciones
ofic.ales, asl como para la proporcion de los entregables de la evaluacion sera
en las instalaciones de la Direccion de Evaluacion de la Contratante ubicada
en Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso, Colonta Azcarate, C.R 72501, en
un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en dlas habiles, brevia §
cita, debiendo entregar una copia Y proporcionar los entregables en medio
electronico a la Unidad Responsable del Convenio indicada en el Anexo 2,

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dfas inhabiles (fines ce
semana, dias festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables
por parte del praveedor a la Direccién de Evaliacién de la Contratante, se s
deberan de realizar &l ¢fia habil inmediato anterior

VI. Condiciones Generales del Servicio:

® El Proveedor sera al responsable de los costos y gastos que
significan las instalaciones flsicas, equipo de oficina, alquiler de
Servicios y transporte que se requiera para la realizacién de la
évaluacion; asimismo, es responsable dal pago por servicios
profeslonales, viaticos y aseguramiento del personal profesional,
l€cnico, adrrinistrativa y de apaya Gue sea contratado para la
egjecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

°  ElProveedor debera entregar con oficio firmado por el representante
legal y en hoja membretada, en el momento que la Unidad
Responsable del Convenio o la Direccion de Evaluacién de Ia
Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipa de trabajo que participard en la prestacién
del servicic indicando brevemente la funcidn gue desempefara,
junto con su curriculo y cédula profesional. En caso de sustituc on de
algun miembro del ecuipo de irabajc, debera ser con un profesionista
que cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificaco
mediante oficio a la Direccién de Evaluacion de la Contratante en un
plaza de 24 horas posteriores al cambio, asi como proporcionar, &l
curriculo y documentacion comprabatoria del perfil de la p&r{j‘(/
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VIl. Persenal Requigrido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con el slguiente personal para llevar a
cabo la prestacion de! serviclo:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfit: ' " }
Tener el grado de licenciatura o maestria en las 4reas: Econémico- ,_,_«41‘_';59" i
—

i
l)I

C) 1 Analista con el siguiente perfil:

sera considerado como incumplimiento teniendo que acatar la
sancién correspondiente, o en su defecto, se tomar4 en cuenta a otro
candidato,

El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion,
publicacion o utillzacién de la totalidad de la informacion
proporcionada para la realizacién de este servicio, a excepcién de
aquella que se considera informacién publica.

Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-
Administrativas, Clencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Scciales,
Humanidades o Negogcios.

Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacén ce
politicas plblicas, programas o recursos publicos. La docencia sera
contemplada como experiencia lakoral, siempre y cuando el tema
impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas publicas y
programas,

O en su caso, haber participado minimamente en tres proysctos de
évaluacion o informes de resultados de programas o recursos
publicos, .
Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Consejo :
Nacional de Evaluacion de la Polfica de Desarrollc Social
(CONEVAL).

Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierlas, Clencias Sociales,
Humanidades o Negaocios.

Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacién de
polfticas publicas, programas o recursos publicos. La docencia ser4
contemplada como experiencia latoral, siempre y cuando el tema
Impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas publicas y
programas.

O en su ¢aso, haber participado minimamente en dos proyectos de
evaluacién o informes de resultados de programas o recursos
pliblicos.

Asimismo, deberd estar capacitado en Metodologla del Marco
Logico, Teotla del Cambio, Evaluacién de Polltica Publica o
Presupuesto Basado en Resultados,

Estar inscrito en el Registro de Evaluadores (REGEVAL) del Conhsejo
Nacional de Evaluaciéon de la Pollica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Tener el grado de licenciatura o maestria en las 4reas: Econdmico-

Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales, /

Humanidades o Negocios, 7Y
Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluec{if/i

de politicas publicas, programas o recursos publicos. La docefitia

-
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sera contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el
tema impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas publicas
Yy programas.
¢ O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto ce
evaluacion o informes de resultados de programas o recursos
pubiicos,
¢ Asimismo, deberad estar capacitado en Metcdologla del Marco
Loégico, Tecria del Cambio, Evaluacién de Polltica Plblica o
Presupliesto Basado en Resultados.
Dentro de los 95 dlas naturales, contados a partir de Ia formalizacion del
contrato, para las Partidas 4, 8, 7, 8, 10.
PERIODO DE PRESTACION | Dentro de los 100 dias naturales, contados a partir de la formalizacion del / .
DEL SERVICIO: contrato, para las Partidas 18y 19.
Dentro de los 110 dias naturales, contados a partir de la formahzacéu
contrato, para las Partidas 14 y 15, j

| PERIODO DE GARANTIA Durante Ia vigencia del contrato. /

/

ATENTAMENTE
PUEBLA, PUE. A 19 DE JUNIO DE 2024,
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
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