Secretaria de N
Ad miniSt I‘GCi()n LICITACION PUBLICA NACIONAL

. GESAL-079-284/2024
Gobierno del Estado de Puebla

SECRETARIA DE ADMINISTRACION,
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-079-284/2024
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
EQUIPOS MEDICOS Y DE LABORATORIO PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA
EN LA CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, SIENDO LAS 17:00 HORAS DEL DIA 16 DE
ABRIL DE 2024, EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS,
UBICADAS EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO QUE OCUPA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION,
CON DOMICILIO EN AVENIDA 11 ORIENTE, NUMERO 2224, COLONIA AZCARATE, C.P. 72501, DE
ESTA CIUDAD CAPITAL: REPRESENTANDO A LA CONVOCANTE, ALBERTO MEDINA ZAMUDIO,
TITULAR DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA
PUBLICA, EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONFERIDAS CON FUNDAMENTO EN LO
PREVISTO POR LOS ARTICULOS 1, 13, 15, 31 FRACCION Il Y 34 FRACCION XXII DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA, ASI COMO EN LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS. 1, 5 FRACCION I1.3, 13 FRACCION lll, 21 FRACCIONES !ll Y IX DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, ASISTIDO POR, FRANCISCO
SANCHEZ BERMUDEZ, DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, LORENA
RAMIREZ MORALES, SUBDIRECTORA DE LICITACIONES Y CONCURSOS Y ROSALINDA NAVARRO
NUNEZ, JEFA DE DEPARTAMENTO DE LICITACIONES, CONFORME A LO PREVISTO POR LOS
DIVERSOS 88, 102 Y 108 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL (EN LO SUCESIVO ‘LA LEY"), ASI COMO EN LO
DISPUESTO EN EL PUNTO 14 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION; EMITE EL FALLO EN
EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO, DE
CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES
I- EL 26 DE MARZO DE 2024, LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS,
PUBLICO LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO.
I.- EL 03 DE ABRIL DE 2024, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 80
FRACCION IV Y 81 FRACCION Il DE LA LEY, SE CELEBRO LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA QUE
SE PLANTEARON LAS PREGUNTAS QUE SURGIERON DERIVADAS DE LAS BASES, MISMAS QUE
FUERON RESPONDIDAS POR LA CONTRATANTE Y SE REALIZARON LAS PRECISIONES
CORRESPONDIENTES.
IIl.- EL 05 DE ABRIL DE 2024, EN ATENCION A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 85 FRACCIONES II, IlI

Y IV DE LA LEY, SE CELEBRO EL EVENTO DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y /
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS DE LOS LICITANTES: COMERCIALIZADORA SARHUA, S.A.
DE C.V., ESPECTRO BIOMEDICO, S.A. DE C.V. Y PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, S. DE R.L. DE
C.V.
IV.- EL 15 DE ABRIL DE 2024, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 8
FRACCION V, 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONTRATANTE REPRESENTADA POR CESAR ALEJANDRO
SALAS MARTINEZ, TECNICO EN CONSERVACION, DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA
REALIZO EL ANALISIS CUALITATIVO DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y PROPUESTAS TECNIC

DE DONDE SE DESPRENDE LO SIGUIENTE: 4
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
VALORACION DE LAS PROPUESTAS LEGALES:
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EL LICITANTE COMERCIALIZADORA SARHUA, S.A. DE C.V.. FUE DESCALIFICADO POR NO
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN EL NUMERAL 3 DE LAS BASES Y LOS
LICITANTES PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, S. DE R.L. DE C.V. Y ESPECTRO BIOMEDICO, S.A.
DE C.V FUERON CALIFICADOS COMO ACEPTADOS AL CUMPLIR CON TODOS Y CADA UNO DE LOS
REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN EL NUMERAL 3 DE LAS MISMAS.
VALORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS: -
LOS LICITANTES COMERCIALIZADORA SARHUA, S.A. DE C.V. Y ESPECTRO BIOMEDICO, S.A. DE
C.V., FUERON DESCALIFICADOS POR NO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS TECNICOS
SOLICITADOS EN EL NUMERAL 4 DE LAS BASES, Y EL LICITANTE PROYECTOS Y SERVICIOS
MACHRI, S. DE R.L. DE C.V., FUE CALIFICADO COMO ACEPTADO DEBIDO A QUE CUMPLIO CON
TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 4 DE LAS
MISMAS. RESULTADO QUE CONSTA EN EL ACTA DE COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA
DE FECHA 15 DE ABRIL DE 2024 QUE FUE LEIDA Y FIRMADA EN JUNTA PUBLICA POR LOS
ASISTENTES.
V.- EL 15 DE ABRIL DE 2024, SE PROCEDIO A CELEBRAR EL EVENTO DE APERTURA DE
PROPUESTAS ECONOMICAS, EN EL QUE SE ABRIO EL SOBRE QUE CONTENIA LA PROPUESTA
ECONOMICA Y GARANTIA DE SERIEDAD DEL LICITANTE PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, S. DE
R.L. DE C.V. QUE CUMPLIO CON LOS REQUISITOS LEGALES Y TECNICOS SOLICITADOS. ~-----=----——--
VALORACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS:
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE
EVALUO LA PROPUESTA ECONOMICA DEL LICITANTE PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, S. DE
R.L. DE C.V., Y EMITIO EL DICTAMEN ECONOMICO DE LA PRESENTE LICITACION, DEL CUAL SE
DESPRENDE LO SIGUIENTE: -
A) QUE, TODA VEZ QUE EXISTE UN ERROR ARITMETICO EN LA PROPUESTA ECONOMICA DEL
LICITANTE PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, S. DE R.L. DE C.V., EN EL IMPORTE TOTAL MINIMO
Y EN LOS IMPORTES MAXIMO DE MANTENIMIENTO DE LA PARTIDA 2 Y EN CONSECUENCIA EN EL
IMPORTE MAXIMO TOTAL DE DICHA PARTIDA, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL
PUNTO 13.7 DE LAS BASES, ESTA CONVOCANTE PROCEDIO A RECTIFICAR LA PROPUESTA
ECONOMICA DEL LICITANTE, CONSIDERANDO QUE EL PRECIO UNITARIO ES EL QUE PREVALECE
INVARIABLEMENTE.
B) EL LICITANTE PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, S. DE R.L. DE C.V., FUE CALIFICADO COMO
ACEPTADO DEBIDO A QUE CUMPLIO CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS
ECONOMICOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 5 DE LAS BASES, CUMPLE CON LAS CONDICIONES
DE CALIDAD NECESARIAS Y GARANTIZA SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES RESPECTIVAS. /
A CONTINUACION, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION |, 16, 47 FRACCION IV
INCISO B), 86 FRACCION Il Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE PROCEDE A DAR A CONOCER EL
FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL
MENCIONADA AL RUBRO, DETERMINANDO LO SIGUIENTE:
FALLO
PRIMERO. QUE, TAL COMO LO DISPONEN LOS ARTICULOS 87 FRACCION 1V, 88 Y 108 DE LA LEY;
AS|I COMO EL ARTICULO 22 FRACCION V DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, HA VERIFICADO
QUE SE CUMPLAN EN TODO MOMENTO, DURANTE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION, LOS CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD Y
HONRADEZ. EN ESTE SENTIDO, DEL ANALISIS DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS
PRESENTADAS. DADO QUE LA CONTRATANTE CUENTA CON LOS RECURSOS PARA LLEVAR A
CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO MOTIVO DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL
MENCIONADA AL RUBRO Y DE ACUERDO AL CRITERIO DE ADJUDICACION ESTABLECIDO EN EL
NUMERAL 16.1 DE LAS BASES QUE A LA LETRA DICE: “EL CRITERIO DE ADJUDICACION SERA A
FAVOR DE AQUEL LICITANTE QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS, ~
ECONOMICOS Y OFERTE EL PRECIO MAS BAJO POR PARTIDA.”, LA CONVOCANTE ADJUDICA
CONTRATO, EN LOS TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE; Ag
LICITANTE PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, S. DE R.L. DE C.V., EN LA MODALIDAD D
CONTRATO ABIERTO DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

PTgina 2de 22

i _/4

GOBIERNQ/DEL
ESTADO DEPUEBLA




(s

LY .f:rrrl
/.f'

N
e o = OJRLINNTOA .
01961 '7ES S0°960'218 S0'960'21$ z | NOUVALINGA . ”/u “
o o . ODMLINMION
01961 V€S 50'860°21$ S0'960'1$ z | i
ot s —— OJMLINNTOA
01°961'7€$ 50'960'L1$ 50'860'21$ Z ! STeAThE
o o o OJLIWNIOA
01961 've$ S0'860'21$ 50'960'21$ 4 | TR
— o . ODRLIWNION
01'961 7S 50'860°21$ S0'860'21$ z | NOTVILNGA
o " — 0JMLINNIOA
01'96) 763 50'860'L1$ 50'860°'21$ 4 } NOGYILINTA
o . . ODRILINNTOA
0L'961'7ES S0'860'21$ S0'860°'21$ 4 ! o
. — - OORLINATON
01961 7€$ S0'860°21$ S0'860'21$ 4 ! NOGVILLNIA
v o m— 0D LINNTON
01961 'vE$ 50'860'21$ 50'860'21$ 4 | NOOVILNGA
o o . OONMLINNTOA
01961 'S 50'860'L1$ 50'860°21$ 4 ! NOGVILINGA
01°961 73 S0'860'L1$ S0'860'1$ z b QORLFMet IOA
-y . YOQVHINIA ol
06eY) 8YZ'1S 561407298 . oomLIWmon | oawas | L
01961 7S 50'860°21$ 50'960'21$ 4 ! NOGWALINGA
o o o OJLINNTON
01'961'7€$ 50'860'21$ 50'860'21$ 4 L SOQVILLNIA
o o e ODMLINNTOA
01961 €S S0'960'L1$ S0'860'21$ z | NOTVIINGA
. e . OJMLINNTOA
01°961'v€$ S0'960'21$ 50860213 z ! NOaVALINTA
. - . OONMLINATON
01961 '7€$ 50'860'21$ 50'860°'21$ z ! OQVALLNTA
o o . 0D LINNIOA
01964 73 S0°860°21$ 50'860'L1$ z ! WOOVILNIA
- o } OOMLINNTOA
01'96)v€$ S0'860'21$ S0'960'21$ 4 ! SOOVILNGA
— S o 0D LIWMION
01'961 '3 S0'960'21$ S0'860'2L$ 4 ! SOOVALLNIA
o . o OJMLINNIOA
0196} vE$ S0'860'21$ 50'860°21$ z I TS
o e . 0JRLANNTOA
01'961'v€$ S0'860°21$ 50'860'21$ Z ! WOOYILINGA
— —— — VIS3LSINY
80'960'21$ 70°6v5'8$ 70'675°8$ 4 L 30 YNINDYI
5 ] e ) | Ve AR . Z OX3ANV 13 N3 SOLI¥DS3a SodIND3 il
= eI T e ; “AD30 TH30°S THHOVI SOIDIANES A SO193A08d SLNVLIONT T30 IUEWON

pDjgand ap opn3s3 [9p ouidiqo
¥20Z/¥82-62,0-1VS3O Iqend @p opD3s3 [9p 1909

IVNOIDOVN VOIT80Nd NOIOVLIOIT UoIDDRJISIUTIWIPY
O11v4 3a V1oV =S o N
op DLl P}a.409S



% 1 \ezopy euiSed
X. ¥ .
89158518 618 V6 LS z ] VEnEI 30 VEIN f& S
89158515 V852625 V85262 Z ! VIONYI0 30 V53N
89158518 V952613 V8526 L3 z ! VIONHI0 30 VSIN
89158515 852618 VEGLG L Z ! VIONWI0 30 VSN
89158518 35268 TRGZ6 LS 7 L VIONI0 30 VSIN
- . . VIONI9U3N3 30
8915858 857628 y9'526'18 z ' o
— — — VIONZON3NE 30
85T648 16796'CS 16296'sS z ' O Y]
W 1679658 1679668 Z 7 VIONHI0 30 VavaNY T
o . 2915851 V95T6 . 852645 z ! VONID JA VeVl | O
06217638 SEBIZLELS  ggriciy V86 L 852648 z D VOMD Ja iVl | ondas | :
29719851 8526 L V85615 z ) VBN 30 VYY1
9915851 TS6 L V8648 z ] IONUI 30 VaVINYT
8915851 V8615 V85262 z ; VSN0 30 Yavaiyl
8915961 V52628 V9SG L z ; VIONHI0 30 VaVINY T
28561 1629628 1679604 z ! VIONI0 30 VANl
285261 16296CS 1629663 z ! R RE
89158519 V992628 V85068 z : VIONSI0 30 VavdY]
89158513 V52618 V952628 z ! VIS0 30 VAV
89°158'G1S ¥8'Ge6' . ¥8°626'/8 4 | YIDNHID 30 VYVIAY
89158515 V9506 V85264 z ; VONU0 30 VVaNY1
— — . OORILIAMTON
Y0'S61'bES 25160218 25160218 z ! o
— — == GORILINMION
Y0561 ¥ES 5260248 25260218 z ' R
— = — CORLINMTOA
0'S61ES S 160218 L6018 z ! e
— — — OORILINMTON
Y0561 7eS 160218 25160218 z ' e s
. == =— OORILIWNTION
0'5617ES 75160218 25160218 z ! o
o = — OORILINATION
¥0'G6176S 5160218 6160218 z ! )
= . e 0ORLINNTOA
Y0°561'vES 25°260'218 5160218 z L DML
— — = OORILIWNTON
0961708 5160218 25160218 z ' S
— — e OORILEWTION
Y0561 768 25160218 5160218 z ! AT
— == — OORILINATION
01'96L'¥ES S0'860'218 50860218 ¢ ' ST
= T — OOMLENMION
0196 7S S0960°2L$ S0'860°21$ z ! ke
— — — CORILINNION
056170 25160218 25160218 z ' N il
== — — OORILINATON
056178 5160218 25160218 z ! P
— — — QORLINMION
¥0°661 VES 5160218 75°260'21% (4 L HOOVILLNIA
) — — GOMLIWTION
V05617 25160218 S 160218 z ! D

¥202/v¥82-6.0-1vS3O
IVNOIJOVN VOI190Nd NOIDVLIONN

O11vd 3A VIOV

pIgand ap opRIs] |9p OuldIqoD
UuQIoRISIUIWPY
ap PIID}BIJ3S



; ; /ﬂﬂ /./,, N.N wu,.m eui8ed

e e f—— OavdaNIooLNY | ~
189268 81°660'598 65 6VSZES ¢ z e L //w—
J— o, [ OavyaINIooLNY
L879'268 91'660'59% 65615268 ¢ z o R
— — — IRENT
» - L8v9' 168 81'660'598 6o6v5'2ES ¢ z st il o
16¥80'12L$ 1€°181'G16% - - - YREA AN3S 4 €
11879268 81'660°59% 656v52E$ ¢ z T
e — — 0103
LU819'268 81'660'59% 69615268 ¢ z TSR
— — — IRENTd
879268 81'660'59% 65675268 ¢ z By ol
TYYINID OSN
89158518 V952628 857628 z : 30 VONUID0YLOTA
30 avaiNn
IVHINTO OSN
89158518 Y95e6'18 vo576'2$ z ! 30 VI9NID0ULOT T
30 avaiNn
TN 05N
89°158'518 Y95z 85269 z L 30 VONIDONLOT1
30QVaIND
TN 09N
29°158'G1$ ) Ya5z6'23 z ! 30 VIONYIN0ELOTT
30Qv¥aINN
TeaND 08N
89°168'61$ voST6 48 V852623 z ! 30 VIONYIN0ULOT13
30 QVaINN
Tv3NTD 08N
99'158'G1$ 857628 v9'526'18 z ' 30 VION¥I00ULOT T3
30QVaINN
TVaaNID 05N _
89'168'518 y95e61L8 8526'29 z ' 30 VIONIN0ULOTTa
30 QvaINn
T3N3 05N
89158518 ) 857628 z ' 30 VIONIIN0ULOT13
30 avdiNn
TVaINT 08N
89'168'51$ V952648 V9626118 z ' 30 VIONYID0HLOTT3
30QYaINN
TVaN39 0SN
89168513 v9'526'18 952628 z ' 30 VIONYIDOY0T 1
30avaINN
— ) =— VOVZNVAY
8915851 857628 veSz6'2s z ' L.
89158513 V2618 862 z 1 VIOMI0 30 VSIN
89158515 V85265 V852675 z 3 VIOMI0 30 VSIN
99158518 V85518 85265 z 1 VIONI0 30 VSIN
915851 Y8618 852675 z i VIO 30 VSIN
89158513 V852643 YBSZ615 z ! VIONI0 30 VSIN
89158513 V852649 V95615 Z ) VDU 30 YSIN
7852605 1629659 1629663 z ) VIO 30 YSIN
8915851 Y615 Y8526 15 z : VIO 30 ¥SIN
89158518 VOSEE 1S T Z | VIONHI0 30 VSN

Djgand 2p OpD}s] j[op ouddaiqo
¥20Z/¥8Z-6.,0-TvS39 I99Nd 9p OpD)ISs3 [op 1qoS

I¥NOIOVN VOI18Nd NOIOVLION UuoidpISIUVIWIPY
OT1v4 3a V1oV = in §
9P DLID}S1098S



. ZZ 9p 9 euided
0 §

N

08'652'8%

08'652'8%

08'652'8$ I

TVIN3A
0Qv4aNIDOLNY
HOdVA
30 ¥oavzZNr21s3

09'652'8%

08'652°9%

08'66.'8% 3

TVIN3Q
OOV43INID0LNY
¥OdvA
30 ¥OavZNIH3LS3

08'652°9%

08'652'8$

08'652'8$ }

TVIN3Q
0avyaNIdoLNY
¥OdvA
30 ¥OavZNpd31s3

LEL0S0LS

17108018

LE208°01S [

TVIN3Q
0QvyaN3a0.1ny
HOdYA
30 3¥OavZNi¥31s3

1E°208°0L$

18106018

108018 13

TVIN3A
0avy3aNIooLNY
YOdVA
30 ¥OAvZII¥3LS3

LE°10E'01$

1106018

167106018 I

TYIN3A
0Qvy3aNIo0oLNY
HOdVA
30 ¥0avZIR31S3

LEL0E0LS

18208018

L8720€'018 l

IVIN3A
0Qvy3INID0oLNY
HOJVA
30 JOavZId31s3

1£710E'01$

1E°106°01$

LE108°01$ 3

TYIN3a
0OQvy3aNID0LNY
YOdVA
30 ¥OAvZIMIy3153

LE°208°018

LE710E01$

18206018 b

IVIN3A
OQvyaINID0LNY
HOdVA
30 ¥OavZIry3aLs

LE10E°0LS

LE'108°018

LE10E°0L$ 3

IvIN3a
0avdaN3ooLNy
¥OdvYA
30 ¥OaVZINMI¥3LS

LE108°018

18206018

L0801 }

TVIN3d
0Qvy3INIo0LNY
HOdVA
30 ¥OAvZNi¥3LSs3

LEL0E01$

LE°208°018

LE108°0L$ l

TvIN3Q
0Qv43aN3o0LNY
HOdVA
30 HOAvZNI¥3Ls3

IEL0E°01$

16206018

LE10£01$ 3

TvIN3a
0Qvd3INID0LNY
JOdVA
30 HOavZINi{3 1S3

6€°082°€$

6€082°€S

6£082'c$ 3

¥202/v82-6.0-1vS3O
IVYNOIOVN VII7dNd NOIDV.LIOIN
OT11vd 3ad V1OV

JL1388YD
30 IAVI00LNY

p|gand 2p Opn)s] [P OUIdIqOD
UoQIdDIISIUIWIPY
9P DLID}2103S



//- \r,..\

= - ZZ 3p L euided

. N

s o e T1Y140d
0210188 G8'085°2h$ §8°095'2v$ 4 I ¥DID0TOIGYN QVaINA /U

s neat — TILY1I40d
0£'101'58$ S8'0652v$ §8°055Z8 4 I YOI90T0IavY QYaINn

TVIN3a
X SOAVY 30 @vdINN
TYIN3Q
X SOAVY 30 @vdiNn
TYIN3Q
X SOAYY 30 avdINA
TVIN3a Ol
X SOAYY 3G AVAINN | DIAYTS
; i o TI1YE40d
00001 '56% 00'085'2¥$ 00055'Lv$ 4 b OQINOSYALIN
0v'€02°041$ 047101588 04°101'688 [4 b OdINOSWILIN
OIdINE3IN
¥0700 ¥31dd0a
TYNOISNIWIaIg
047:490104v2023
N YO SINFOVWI
98°055Tr$ (AATIAYAS SATIAYAY [4 3 30 NOIQVZILIYW3L1SIS
30 0dinb3

P

A ATTATAY er'6.2'1e$ AT ATA } b

£v's21es ev'sz'1ed AT ARAS I 3

YA TIAYAY er'6/z'ies evese'ies I 14

E.mww.mmm.w 10760'9158 A TrAYA ev's/2'Ie$ YATIATAY I 3

A TAARS 0£101'68$ 0101688 [4 }

VIdOOSOAaN3
3a YW31SIS
0IdOOSOANINYd
OldOJSOONIYIOUEIS
0Id0JISONIA0Na
0IdOJSONOT00
0Id0JSONO10D

85'1€1'0z$ 6£'990'01$ 6£'990°01$

7. ¥6€°198 9L'EITYES 85°1E1'LLS
}L06v'S628 82°¢8Z'16LS 6169001 61°690°01$ 62'G90°0L$
91 €L e 85 1EL LS 85 1ELLIS
0L0v2'821$ 08°€67'58$ 06°97LZvE
1 76€'1 58 91'€9C'veS 851ELLIS

¢]
OIN3S

MM |N|~— |2 N
N[N =[] ~

TYIN3A
0QvyaNIDOLNY
HOdVA
30 ¥OAYZINI¥3LS3
TYIN3A
0QvdaINIO0LNY
dOdvA
30 ¥OavZMi¥3.183
TYIN3A
OQvdaN3o0oLNY
¥OdVA
30 ¥0AvZN¥3LS3
TVIN3G
0QYY3aN3o0LNY
JOdvA
30 ¥OdvZin31sd
TvIN3a
0Qv43IN3D0LNY
YOdVYA
30 ¥0avZNd3.1s3
TYLIN3O
0avdaN3DoLNY
JOdVA
30 HOAVZIN3LS3

D|gond op Opn)s] [9p ouJaIqo
¥202/v8Z-6,0-1VS3D igand op opnis] |9p 1909

IVNOIDVN VOI180d NOIOVLIOI UoIORJ}ISIUTWIPY
OT1v4 3a VLoV s c
9P DII P}S.109S

08'652'9$ 08'65.'8$ 08'652'8$ I

—

09'652'8$ 08'652'8% 08'65.'9$ I I

08'652'8$ 08'652'8% 08'652'9$ I 4

09'652'8% 08'652'8$ 08°662'8$ 3 }

08'652'8$ 08'652'8$ 08'652'8$ 3 [

08'652'8$ 08'652'8$ 08'652'8% b 3




“ZZ ap 8 euided

N —
N~

ZL8r8'0Z 90'vZy 0L 90Per LS 4 | 0Id0JISOoHDIN X .
ZL8ra1E 90y oL 9042y’ 0LE [4 I OIdOJISOHIIN
7L 8rR'0z 90vZr'0Ls 90 vy oLE 4 I OIdOJISOUIIN
L8y 0z 9072y 0L 90°vZr 048 [4 I 0ld0ISOHOIN
AR 0 90y 01 9042k '0LS 4 I 0idDISOHOIN
CL8Y8 078 90¥Zr'0L 90ver 048 [4 l Old0ISTHIIN
ZL8r8'0zs 902’04 9072r'0l [ l Old0ISOHIIN
CLBYR'0ZS 02y 0% 90ver 0L [4 I Dld0OSOMIIN
L 88 028 90y 01 90°¥2h'0Ls 4 l 0Id00S0dIIN
¢18r8'02% 902y 0} 902y 0LE [4 l QI403S0HIIN
¢ €68 ¥ E68'YS ¥Z £68'1 } b ONOLOYOIN
72'€68'H Y6878 7¢'€68'7 b b HOAVI0ZaN
¥Z'€68'H ¥C €683 ¥Z €68 14 I b HOAVI0ZIN
¥ '€68'vE ¥Z'€68'1S 2 €68 11 5 b H0AYI0ZAW
¥Z'£68'1% ¥ '€681S Y2681 | b ONYOH
¥Z'€68'%% Y6878 ¥¢ €68 1 b 3 ¥4Nn1S3
¥2'€68'%4 Y2 €68'73 ¢ €68 71 l l ¥4n1s3
Y2 '€68'vE Y2681 72 €681 } l 01Y1SOND
YZe68'1% Y2 €688 ¥2 €681 ) L NOISITTONI 30 O¥INED
¥2£68'73 Y268 Y2 €681 I b TONINID
Y6878 7268’1 ¥C €68'F I | YIN4RIINID
¥ €68'74 ¥ E68 1 72 £68 11 l l FONJRINID
726687 72£68' ¥¢ €68 13 4 FON4MINID
72 €687 Y2 E68'YS ¥C €687 | FONAINIO ol
¥0'91£'805$ 6v'9E€'OVES 72 €68 1 ¥2 €68 8 72 €68 1% L i YON4IMINID JANTS 3 9
o e - S HYNINV
yTe68'v$ yTe68' s 72°€68v$ } 3 OPN14 30 YNYdWYD
- ema! . NQIOOVYLX3
v2'e68'78 y2e68'vs yC€68'v$ 3 I 30 YNVIAYD
YT E68' 7S ¥2'£68'1E yee681s b ! V11910 YIndosvd
AR ¥2'€68 78 72 E68YE b I ¥1nosyd
LANLRE €681 ¥ E68E i l ¥Indsya
¢ £68'%S YT E68YE 72 E68'7S k | vinosvd
¢ £68'F5 ¥2 €68t ¥ E68'1S ! | VIMVIN ONvd
¥Z £68'1 AN Y E68'S b l VIMVIW ONvdE
¢ €684 ¥C£687E ¥ZE68'vS 3 ! VIdVIN ONvdE
7T €684 ¥2'€68'1 ¥Z'E68'vS 1 1 VIMVIN ONvE
7¢'€68'14 ¥Z'£68'1 ¥ €681 1 | VZNVIvE
¥ E68'18 ¥Z €681 ¥ E68'1S ! | JUONVYS 30 HOAVLIOV
Y2 €688 ¥C £68' 7% y2'e6g'vs } | HOav1Iov
PCERS' VS ¥2E68'rE ¥ E68'78 b b H0avioy
9z evs'eet £9°1LLLLS EOLLLLLS [ 5 OSHA Y100 VIH3IS
9C'eYs'ses €9°LLLLLE £9'1LLY1S [4 l 0S3A VIO Yd3IS
9 EVS GES £9°LLLLLS €9 LLLLLS 4 l 0S3A VLIHO0D Yy3IS
£2°100'S$ £2'£00'5$ €C200'68 l l 0S3A VIHOD VH3IS
- nn ¢ e YIONAdI2 30
£2°L00'6$ €2°200°6$ £2°200'98 l I HOLOW vvd Tva3d
£2°200'68 £2200'G% £2°200'68 } b FIDNHID Vavd YOL0W
£¢°200'S$ £2'200'6% £2100'68 b l OWOLYIWY3a
O N3 024V OdIL
€1262'091$ 28'198'901$ 16°061 €SS € 4 YOIdQOS0HONT4 A
YJI90101avd AVAINN

¥202/¥82-6.0-1vS39O
TVNOIOVN YII1aNd NOIDVLIOI

OoT11v4 3a viov

Digend ap OpD)s] 9P OUIAIOD
UQIdDJISIUIWPY
9P DLID]131039S



-

CL9E07CIS 90'8L0°9% 90'8L0'9$ 4 I SONDIS 30 HOLINOW
aon - o1 Al STIVLA
ZL'980CLS 90'8L0'9$ 9081098 4 I SONSIS 30 HOLINOW
219e0CI8 90'810°9% 90'8L0'9% [4 3 02VIQHY) JOLINOW
99'LLOLS £8'650'65 £8'650°GE 4 i 0Z43N4S3 3d va3anyd
- - - ONY3LX3
16°272'C$ 16724228 1642°C$ l I SOSYAVORYI
S TS T ONY3IX3
16°292'C8 16°Lv2'T8 16°Lv2'T$ I l SOSYAVIUYI
AP, Sy A ONY3IxX3
16°2%2'C$ (YA 7AA S (L PA7AAS I 4 SOSYAYIMYA
i St N 0]
16°4v2'T$ (YA 7ATA S (WA 7AA l l IPUO0IHYI0RLOTH
- - .- 0
eeve’les 99'129'01$ 99'1/9'01% 2 I VHO0IANYO0N 10T T3
copnt e e 0]
28567'vS 16'4v2'T$ 16'472°T$ 4 1 YHO0ICYI041031a
. . aan (0]
9'LLL'0LS £8'650'$ £8'650'9$ 4 3 VHS0IANYI0N LTI
T = T (o}
99 LLLOLS £8'650'G$ £8'650'G$ 4 t IVHO0ICYI0NLITE
P — e (0]
99'LLLOLS £8'650'6$ £8'950'GS 4 ! VH90IQHYIOH LTS
P " - coen' cnnnt 0] Ol
16721'222'1$ 18'166'229% 99'LLL0LS £8'650'6$ £8'650'6$ 14 ! AVHO0IGIYI0NLOTTT | IAMES
- S —— ¢]
99 LLLOLS £8'660'G$ £8'650'G$ 14 4 JYHO0INYI0N 10T
L I e 0
9FLLL0LS £8'650'G$ £8'650°G$ @ 3 IVHO0IQHYI0N LT3
i T R (o}
ceere’es 99'129'0L$ 99'129'01% 4 3 JYHD0I0NYI0N 103 T3
hna o ot (6}
99'LLL'OIS £8°650'G$ £€8'650'G$ A } YHO0IaYYI0N 10T
L o ol 0
99°LLLOLS £8'650'6$ £8'650'G$ 14 l YHO0IANYION 10T
Y oy T 0
ceEre'Les 99'1.29'0t$ 99'129'01% 4 l AH90IaUYIONLOTT3
CEEVELZE 99'1290L$ 99'1/9'01% Z l HOAv1¥aI4S3d
EEPE'LC 99129018 99'129°01% 2 l HOAYIRIgIIS3d
99°111°0)¢ £8'650'68 £8'650'6% @ l HOAY11¥g14S3a
CEEvE' 128 9919018 99'129°01% Z l HOav1¥a14S3a
99111048 £8'650'G8 £8'650'6S Z I HOAY11¥aI4S3a
£8'650'63 £8'650 68 £8'650'G8 3 I HOavNgIds3d
99'LLL'0LE £8'650°68 £8'650'68 Z I HOAvTI¥8IIS3a
£8'650'6$ £8'650'GS £8'650's8 I l HOav1I¥aI4sS3a
EEE' I 99'129'01% 99'129018 C l d0avsgI4s3a
CEEVE'LTS 99°129'018 99'129°01% 4 l H0av™aidsad
99°LLL0LS £8°660°'G$ £8'G50'G$ 4 l d0avIaI4s3a
o0 0 " YI9OTOWTV1d0
ci'8B0cs 9072r'0L$ 90vey'0LS [4 l val¥d OldODSOMIIN
— - o VIONYID
90vZr'0L$ 9072k 0LS 90vZy0L$ I 1 Vi¥d 0ldODSOMOIN

¥Z0Z/v8Z-6.0-1vS3O
TVNOIDVN vII1490d NOIDVLIOI
OT11vd4 3A V1OV

p|gand ap OppPIS] |9p 0UIDIGOD
UQIdDAISIUIWPY
ap D1ID}BID3S




A\

1/../1\\\];.

Z2.9p 0T euiSed

O\

0816228 orLSY'iLS or' LSS z T xL
08716228 orLSY'LLS OV LSH'IS z .
0816228 orLSH'LIS or'ISY' 1S z L
0816228 or'LSH'LLS OV LSH 1S z o
08716228 AT oF'LSH'1 1S z wozo_mm_mw@_ﬁ\v,:zoz
8162 oV LSH' LIS oV LSH'HS z L,
08716728 Ov'LSH'HIS OrISE'LIS z T
08716728 O Lv'11$ ovLSy'1S z SOREE
08716728 OFLSY'LIS or'LSH LS z T ey
087167228 ov LSY'LIS ovISY'LLS z =L -
08716228 0r'LSY'1IS Or'LSY' LS z L.
08716228 ov'LSY'LIS orLSHLS z b L
08716228 or LSY'HIS oFLSv'LIS z L.
STIVLIA SONOIS
OV 268018 0r'8r'ss 0z8rr'ss z 30 OYOLINOW
30 VYN
STIVLIA SONOIS
0V 268'01$ 0r'8rY'sS or'8r'ss z 30 0IOLINOW
30 VHIND
b L0€$ €' 1068 1" L0E$ ' Omsh_w%wmm%_xo
2062L'28 206278 2062278 i L -/
2062228 2062228 2060228 ! T
2062228 2062L'T8 2062228 i .-
2062028 2062278 2062228 ' L
2062L28 206278 2062L78 } .-
ZL9E0TLS$ 90810°9$ 90810'9$ z O L A —
2190718 90810'98 90°810'98 z =
29078 90°810'98 90'810'98 z L
290I$ 90810'98 90810'98 z LA
STIVLA

¥202/¥82-6,0-1VS3O
TVNOIJVN VII180Nd NOIDVLION
O11vd4 3d V1OV

p|gand ap OpDIS] 2P 0U4AIqOD
UuoIoRAISIUIWPY
9P DLID}S1039S



Z2'9p TT eurSed

0v 68013 0LBr7SS 0BV SS z L SONSIS 30 HOLINON / N\ S 9
0V 268018 0L 8rv'ss 0L87's$ Z : szo_mw._m_‘w_m,:zos e
0v'268'01$ 0L'8YY'SS 0L8rH'SS z ! wozw_mw% w_m/:zoz
0v'268°0L$ 0L'8y's$ 0L'877'9$ 4 . szw_mwﬁ_b:zos
0¥ 268'01$ 0L 8rv's$ 0L87v'S z ' mOzo_mwww_m,:zos
0v'268'01$ 04875 0L8vv's$ z b szo_mwﬁ_w:zoz
0v'268018 0L877's$ 0L8ry'ss Z : szo_wM_% m__w:zoz
07'£68°013 0L877'S$ 0L8rv's$ Z : wozo_wmm_%__wtzos
0v'268°018 02'8¥¥'5$ 0L8Y'5$ 4 . SONSIE 0 HOLNON
0¥ 269°01$ 0L8rv's$ 0L8'ss 4 | mozo_mwm_._% m_m, LINOW
0v'268'018 0L'84¥'sS 0L'8yv'sS ¢ : sze_mw% W_P_zos
0v'269'01$ 0L8Y'SS 0L8v¥'SsS z _ szo.ww% w_m,:zo_)_
08716'22% 0¥ 251113 LSt 1S l F mo,a_mwﬁ_wtzoz
0v'268'018 0L'8¥t's$ 0L8r's$ 4 t mozw_wwﬁ_m,:zos
07'268'01$ 0L8YY's$ 0L8tY's$ z l mo_,_o_mmw._% w_m,czos
07 268'01$ 0L'8v's8 0L87v'S$ z 4 szo_mmmM\ W__m/ LINOW
0v'L68'018 0L'87t's$ 0L'8rY's$ 4 t szo_mw% w_wtzo_\,_
0v'£68'0L$ 0£'877'S8 0£877'5$ 4 E wozw_mw% M_m,:zos_
08'v16'22$ or LSS 07 L5V 118 4 b wozo_www%_@_zos
07’6801 028v¥'s$ 02'8¥¥'S$ Z : mozo_wmm_ﬁw:zos
0V 268048 0L'8YY'S$ 028v7'5$ ¢ ; szw_mﬂ% m__m,:zos
08716228 07 5711 0FL5Y'LS 4 : wozw_ww wm,@_n\v,:zos_
08716223 orISY'LIS Ov'iSt'LLS [4 _ mOzo_m w%w:zoz
08716728 ovL5v'LIS O LSv'LL$ 4 g mo,_o_w mmﬁw:zos
08916728 0V 1SY'LIS 0v L5¥'11S z F wozo_mwﬁw:zoz
09716728 025V 1S oISV LIS z F mOzo_m wﬁw:zoz
08%16'22$ 0F 25¥'11$ 0 LSS Z ’ mOzw_wm wﬁw:zoz

¥20Z/¥82-6.,0-1VS3D P|qaNd 3p 0pn)ST [9p ouldIqOoD

TVNOIOVN VOI1gnNd NOIOVLIOM UOIDRIISIUIWIPY
O71vd 3a V1oV 7 e S.s
9P DLID}SJI09S



e o . 50410140 J =
8689818 YeEe9sIs 88981 | ' o /u
V9818 VETE98I8 VBEE98Is y ! OULINOSNTT

HOQVINOV0D 0103
EL9'818 T 8529818 ' | Vaivd VINQIONTH
30 VYNV

— — — VeNQIONH
Y'eE9'81$ v8E9'8IS ¥8'669'81$ ' ' b ol

— — : VaNIaNGH

s s | 99 7869’81 889818 ' } L ol F 6
YEE98I$ ¥8EE9'8IS 8889818 | ) LELILILE L) oINS
3G VYAV

— — — NERTY]
YEE9'91$ ¥8Ec9'nlS 8869818 ' ' O TEIh0104
Y8EE98I8 78EE9813 YEEaEIs ] I OM3Ld0¥04
V3EE981S V69813 V8EE98IS ! ] DU31d0N03
V3E6981S Y EE98IS V8EE98IS ! ! D¥31d0N04
V8€69818 V8569813 V£E081S L : OM3Ld0H04
V8 €913 V889813 YEE0818 ; I OH GNIAYD
16:050°428 16050428 16050128 ! ] OFD0IQNVO000L

— = - VidveaLORD
81525018 87525018 87525018 ! ! Mg
WELE WELe Sr6LE8HS ] ] 01d00S0410D
1605028 16050128 16050128 ; ! 01400S0d100

0 e G Vidvd310104
09682258 08'%61'128 08'%61'128 z ! e
— . — JINVIOVY
9CTYE'SSES 95'521'8228 o9'6eEerS 0861’18 087%611cS ¢ — MW I |, @mm ' 8

— — — JINVIaV
09688778 08961128 0861'12$ z ' T e

—r == — JINVIOVY
09688278 086112 08961123 z ' T e

— — — IINVIOVY
09688718 08961128 0861178 z ' L

— — = FINVIaVY
09°%68€'2v$ 08'¥61'128 08'%61128 z ' OO SN

—r = — STWLA
0v 282118 02€68'5$ 006858 z ' —_

— _ — STVLIA
0v'268°018 0L'8rv's$ 0L'8rv'ss z L oI almon

== . — STVLIA
0r 268018 0L'8vv'ss 0L'8vv'ss Z ! L e

—— =7 . STVLIA
0v'L68°018 0L'8vv'ss 0L'8¥v'SS z ) .

) ) — STWLA
0V L6801 0Lsr'ss 0L8vv'SS 2 ' L .
= = — STWLA
0v' 268018 0Lgr'se 0L'8vv'Ss Z b SE

— — m— STWLA

0V 268018 0L'8vv'ss 0L8YY'sS z ' S
) — — STWLA
0v'£68°018 orsi'ss 0L'8vv'ss z | L -

STWIA

¥202/¥82-6.,0-1vS39
AVYNOIDVN VI8 d NOIDVLIOIT

O11vd 3d V1oV

pIgoNd ap OpP)s] [9P 0UJ3IqOoS
uoIdDISIUIWPY
9P DLID}S1038S



x

T3P €1 eulded

LY
11819'88 12'819'8% 1281988 I I HOOYWYD VWY ) S
12'819'g% 1281988 1819'8% l I HOAYWYO VY ™
1281988 12819'8% 1181985 I 3 HOQYWYOTYINY
12'819'88 118198 12'819'8% I I HOAYWYOTYIWY ol
80750'€65$ 176958078 12'819'88 12'819'8! 12819'8% I I HOAYWYOTYIY NS b 3%
12'819'88 121'819'8: 12°819'8% l 3 HOAYWYDTYIWY
12181988 12'819'88 12'819'88 b I HOQYWYDTYIWY
12819'88 1281988 1281988 I 3 HOAYWYOTVINY
L1'8L9'B% 12°819'8% 12'819'88 I I HOAYWYD VWY
e R I 00ILN3dvIIL
revl'L$ orerL'ss [4454WA b 3 OQINOSYHLTN
ot o ¢ PG 00ILN3dvd3L
evl's$ orevl'Ls crerl's$ b 3 OaINGSYYLIN
" — o ¢ OOILNIdva3L
revk's$ [Ag 3% rerL'ss b 3 OGINOSYHLTN
rerl'ss rerl'sy evl'is I 3 OY3NISVAYd
rerL'is arerl'ss [AAX{NE) I I Od3NIdvVd
arerL i rerL LS [AA% 4% I L NOIJOVYL 30 VSIN
rerl'ss revl' s [A 4519k I I 001LN3dVATL ¥3SVT
CreEpLL Zrerl' /g ZrerLS I I 001LN3dVATL ¥ISVT
e i Pt OQINOSYALIN A Y
Ge'858'1918 68581918 revi'ss A4 1% crerl'ss b l OaYINAILSTONI0T 5 o_mw L 0
- cop ! ot JOAvINWILS I
revl'is revl'ss crerl'ss b I o¥IDT1a
PG g a0 JOavINWILS3
Trert'ss TrEvl'iS crevt'ss I l L
[42%1%) Ty ENL'L [44% %) I L VIWY31VId
revL’s TrEyLLs [AAY{RA L I 043S34dN0D
rerL’) erevl'ss rerl's I l 0Y3S34dN0I
rerLLs creyl' s rerl's L l 0Y3SIYIN0D
69/ EES 6.°9/C'EES 6.9/2'CES L l YIOAYNINVD
rert’s Crevl'Ls Crerl L I VIOQVNINYD
[AA3195] ey EVL'LS renl's b l VHOQVYNINYD
CrErLLS Zrevl'ls rErl'L 3 l YYOQYNIAYD
— s 00! VIOOTOWTY140
y8°€€9'81$ v8°€€9'81$ ¥8€€9'81$ l I 30 G¥aNn
. - -~ VIS0IONTYLH0
78'€€9'81$ v8'EE9'8I$ 78669818 1 I 30 avamn
P ¥ = VIOOTOWTYLH0
v8€e9'8l$ v8ee9'8lS$ y8'ee98Ls 13 I 30 Gvann
e B . VIOOTOWTVL40
78'€€9'81$ 78'€€9'81$ ¥8€E9'81$ 14 b 30 avaiNn
y8EEI8LE 78 EE9BLY Y8'€E9'8| l I OJINTY140 NOTTIS
Y8 EE9 81 Y8 EEI'8L P8 EEI'BL ¢ I 0JINTY140 NOTTIS
78'€£9'81% y8'€€9'814 78'€€9'81 l I QOIN1Y140 NOTIS
y8'€€9'81% ¥8€€9'81 V8 EE9BLT b I Q2140 NOTTIS
-00q" . . S0dI101d0
y8€€9°81$ y8€£9'81$ ¥8€£9'81$ 13 l 30 H019TACY
oy Tyt . $0dI101d0
y8'€€9'81$ r8°€€9'81$ ¥8€£9'81$ 3 I 30 90193A0d
B — - S0dI101d0
v8°€€9'81$ v8'ee9'81$ v8ee9ss I } 30 HOL9TA0Yd

¥20Z/v8Z-6.0-1vS3O
TVYNOIOVN vOI1dNd NOIOV.LIOI

OT11vd 3d viov

D|gond 9p OpD)Ss3 |op OUIdIqO9
uQIdPIISIUIWPY
9P DLID}S1039S



N Z2.9p vT euided

Z9TILSES L7985 ZIS V7985 /1S z ! QvaINn N PR
OQvIOAINI ) .
0INAGW NOD
VOI90TOLYWO1ST
avain

287TL1'SES 985218 17985 L1S [4 l

OQvdO3INI
OTNAOW NOD
YOI9QT01YWOLST
avdainn

281568 17985218 17'985'LL$ 4 I

OQVHdO3INI

- e - OTNAON NOD
12819'88 11'819'8 191988 b _ VYOI9QT0LYWOL5T

avainn

OQvy9O3INI
OINAOW NOD
VOIOQTOLYWOLS3
avainn

12819'8$ 12°819'8% 12819'8% I I

OQvyO3aINI
ONAQW NOD
VOIO0T01YWOLS3
avaiNn

12819'8$ 12819'88 11819'8$ I I

OQvaO3INI
OINAQW NOD
VOIOQT01YWOiS3
avainn

12819'8$ 12°819'8% 12819'8$ L I

OQvyO3LNI

- - e OINAQW NOD
12°819'88 12°819'9% 12819'83 3 b ¥OI90TOLYWO1ST

avainn

OQvdO3LINI
OTNGOW NOD
VYOIO0T01YWO1S3
avainn

78T 'seS 1985218 98s21$ [4 b

OQvdOINI
0NAOW NOD
YOl9Q101¥WO1S3
avainn

TrLET' LS 12819'8$ 12819'88 4 I

OQvYdO3INI
0TNAOW NOD
YJI190701YWO1S3
avainn

12819'8$ 12819'88 12°819'8$ I I

0Qvind0L04

12'819'8% 12'819'88 1281988 b . 30 YIVYdAYT

0035 H0VD

1819’88 1819'8$ 1281988 I I 36 4OQYZARALST

o ola T 023SHOTVI
11819'8$ 12819'8$ 1281988 b I 30900vZIRaLsa

010" ara e 0235 HOTVO
12819'8% 12'819'88 12'819'8% b I 30 40avZIHALST

ola’ . . 0035 HOTVI
12819'8$ 12819'88 1281988 I I 3090avZINaLSa

1281988 1/°819'83 L819'8$ b I HOAYWYOTYIWY

LgLees 1281988 LiBLees b b HOAvIVYOTYINY
p|gond 9p opn1s] |9p ouldiqoo
¥202/¥82-6.0-TVSIAO Iqend ap opbjs1 |sp iq

VYNOIOVN VOIi8Nd NOIOVLION UuoI1onASIuIWPY
OT1v4 3a V1oV
9P DLID}8J1J9S



. : 7z 3p ST euided
. N~

VIdvy3l 3d YWYD
YAISNJY3d
00¥+Z'8e$ 00ZZL'6L$ 00721648 [4 I ATILYSTNd ‘'VOILIANID
Vidvy31 30 YWYD
B9'//6'921C$ 9/'198'8.9'1$ YAISNJY3d
00472'8€$ 00721618 00221618 4 3 ATLYSING ‘YOILINID
Vidvy31 30 YWYD
YAISNOY3d
00vrz'ees 00221618 00721 '6L$ [4 } ATILYSTN VOILINID
VIdvy31 30 YAVYD

00742868 00721618 00721618 z ) ATULYSTNd VOILENID 6

ol
JIAd3S

OQvdDIINI
OTNGOW NOD
VOI90T0LYWOLST
avaiNn
OQvIOIINI
ONAQW NOD
VOI90TOLYWOLSI
avaiNn
OQvIDIINI
OINAQW NOD
VOID0TOLYWOLST
avaiNn
OQVIOILNI
0INAOW NOD
YOIOQTOLYWOLST
avamn
OGVIDIINI
0NAQIW NOD
YOID0TI0LYWOLST
QvaiNn
OQvAD3INI
ONAQW NOD
VOIDQT0LYWOLSI
avaiNn
OQvIO3LNI
ONAQW NOD
VOI90TOLYWOLSI
avaiNn
R TREI]
ONAQW NOD
YOI9QTOLYWOLST
Qvann
OQvaOAINI
OTNGON NOD
VOI90TOLYWOLST
QvaiNn
OQvIDIINI
ONAQW NOD
VOID0I0LYWOLST
avaiNn
OQvIDALNI
ONAQW NOD
VOI90I0LYWOLST

pjga2nd 9p OpD3}S] [9p oud3Iqo
¥202Z/¥82-6,0-1VS3ID I99nd 9p opD3}s] [Sp 1qoo

IYNOIOVN VOIignd NOIOV.LIOMN UoIRJ}SIUIWLIPY
OT11v4 3a V1oV = ol
9P DLID}S1098S

12'819'8$ 12819'8$ 1819'83 b I

12819'8$ 1281988 12819'8$ l I

1£819'8$ 12819'8$ 12819'8$ I b

12819'88 12'819'83 12819'8$ I b

78T/1'5eS 17'985°LL$ 17985218 [4 }

°8zL1'ses 98s'21$ 985218 4 I

78TLL'SES r'98s'21$ r98s'z1L$ [4 I

28TL1'6ES 17985218 17985218 [4 I

28T 'seS 17986219 17986218 4 [

78TLL'ses 17'985'LI$ 17985 LL$ [4 I




N

& N.u NN,m,u 9t euided__-

002968 00229'6% 00729'6s 13 3 VORI133T YWV
0072963 0022968 00c29'6% 3 b VOIRLDTT3 YYD S
00'¢c9'63 0022968 00¢29'68 I L YORLOFT3 YWYD
002296 0022963 00729'6% 1 b VORI YYD
0022965 00229’ 00229'6% 13 b VYOIRI1DF713 YAYD
0072968 0072968 007e9'6$ 3 b YOIRI1DI13 YYD
0022968 0029’6 0072968 l L VOI410313 YWYD
0072968 002Z9'6$ 00¢¢9'6% 3 l VOIHLOF13 YWY2
0022968 00¢2968 00229'6! 3 I VOI41D713 YWVD
00729'6% 0022968 00¢29'68 I I YOR10313 YWV
007e9'6§ 00Z2g'es 0029’6 I b VOILDFTI YWD
0072963 0022968 0072963 I 3 YOR1OT3 YAVD
00729'6$ 00Zeoes 00'¢¢9'6$ I 3 YOI4LOT1d YWYD
00729'6% 0D'czees 00'¢¢9'68 I L VIR1D3313 YWYD
007ZL'6LE 00721613 007CL'6L8 I 3 YOOI VWYD
00ZZL'613 00ZZL'6LS 00zzL6L$ I 3 YOR1D313 YWYD
00722968 00¢e9'68 0072968 I 3 YORLO313 VAYD
00Zz9'68 0022968 002968 l 3 YOIHLOT 13 YWYD
00729 6 0072968 0022968 l 3 V010313 VWVD
00¢29'6% 0022968 0022963 I } VOR10313 YWVD
0072963 A 0072968 I J VOI13313 VWVD
0072968 D0Zes'sd 0029’68 I I YOR1O3T3 YWYD
0022968 00°7C9'6% 0072968 I I V3133713 YWYD
007Z¢L'6L 00ceL6Ls 00Zzl'61$ I I YOLITTE YWWD
007ZL'6L 00¢ZL618 00¢C1'618 | I YORILOFI3 YWVD
00°¢cL 6L 00ZZ1'61$ 0022161 I 3 YORLOTN3 YWYD
00¢¢L6L5 00Cet'6l$ 00'¢CL 6L } | YOI¥13313 YWVD
007CZL6LE 00ZzL'6L$ 00¢CL6) i 3 VOR10313 VWVD
00229 '63 00zzg'es 00¢29'6% I | VOIRI10313 YWYD
007296 0022968 00¢¢9'68 3 I YORILDT13 VWYD
061286 512868 76'128'6$ I I VOI412313 YWYD
0¥ 61E 00Zzaes 007¢9'6% [4 I YO10313 YWVD
002 618 00Zea'ss 00729 6 4 I VIRILOT13 YYD
007z9'65 00¢29es 00°C9 68 I l YOR1I313 YYD
0021 618 00¢eL 61 00721618 l 3 YORLI313 YWVD
00721618 00ZZ1 61 00ZZL'6L I L VOI41D0313 YWYD
00ZZL'6LS 00'ZZL 6l 0022} 6 3 3 V0410314 VWVD
0072 618 0ozel'sL 00721618 I I VOIM133713 YWVD
0021618 0022161 00721 614 L } VYOI413313 YWYD
00ZeL'6Ls 00ZZL'6l 0022161 3 I YOId13313 VWYD
00221618 00zel'sl 00ZZL'6L8 L 1 VOIMLDTTI VIWYD
00221618 AN 00CZL'6l l L YORLDTFT3 VWYD
00721618 007216l 0022161 } 3 VYOI4LI313 VWV
00Cel 61 00721618 00ZZL'6L3 I L YOI4.123713 YWYD
00721618 00221 Bl 00ZZL'6LS I 3 VYOILOT13 YAV
0022618 00ZeL 6L 00ZZL'615 L L YO12313 VAVD
26'128'6% 26'128'68 2612868 L L VORILOF13 YWVD
00721 '61$ 00221 618 00221 618 L | VOIHLOFT3 YINYD
007¢9'63 00'2¢9'6% 007¢c96d L 1 YOIM1D313 YWVD
00¢29'68 00¢c9'68 0022968 I L YORILDT T VINVD
¥AISNOH3d

nd ap oppj}s3 |op ouLd1qo
¥20Z/¥8Z-620-TVSIO pIqand ap opw}s] [9p 1909

IVNOIOYN VOI1gnd NOIOVLIOM uoiopJ}siuiuupy
O71v4 3a V1OV e S
9P DLID}S1J8S



00°FVE BES 00721618 0022161 4 L YOINYEAIH VTTINYD N[ ™ .
00°¥re'BES 002215} 00ZZ1'61 z ! YOMNYEaH YTINYD ) Sy
001v2'88% 0022161 0072161, Zz | VONNVAIQIH VTIIWNYD
00721618 00ZZL'6) 00ZZ}6L ! ) YOINYAAIH YTINYD
00ZZL'6LS 00721 518 0022}'61 1 ! VONNYEaH YTTIAYD
00ZZL'6L3 00ZzL'sL 00ZZ1'61 I | YONNYYAH YTIIWYD
007Z1'61% 0072’6l 00Z¢L'6) I | YOINYHOH YTIWY2
00721618 00221'61 0072161, i L VYOIINYYAIH YTTIWYD
007z} 61 00721618 00216l b } VYOIINYEQIH VTTIIAYD
00'v¢ 8¢ 0072161 00ZZL'61 z | YONNYIAIH VIIAYD
00¥C 6€; 0072961 002296} Z I YOUNYEAH YTIIWYD
0012 '8¢ 0072161 00221'61$ Z ! YOINYAAH VTIINYD
¥8EVI'6L 26'128'6% 76'128'6% z | LATRENERIINA)
00'7C'61$ 00729'6% 0022963 4 I YORILOTT13 YYD
0072968 00729'6% 00229'68 | | VOI10313 VYD
0022965 00729'6% 0072968 | ! LRNTREIERIA)
00229'6% 00729'58 (0zea'es ! } VORILOTTI YWVD
00229'6% 002¢9'a8 00Z28'68 ! i YOIRILOTT3 YYD
00729'6% 007¢9'88 00729'68 | L YORLOTTI YYD
0072963 00229'6% 00229'68 ! I LARTREIER/NA)
00729'6% 00729'6% 0022888 } I VORILOTTI YWYD
00729'6% 00Z29'6% 0072968 | ! VOIH103T3 YWYD
00'229'6% 00229'6% 0072963 | L YOIHLDT13 YAYD
00729'6$ 00229'68 00229'6% l 1 YOIHLDTT3 YWYD
00'229'6% 00729'6% 00Z2g'es ! | LARTRENERILA)
00229'63 002296 007Zza'68 l L VOIRILOTTI YWYD
00729'6$ 00Z¢9'ed 0029’68 I | YIIHL10313 VAYD
00229'6% 00'229'6 0072968 ! L YOI10313 VYD
0029’63 0072968 00'Zea'ed ! L LRETRERERTA)
00'229'6$ 00229's% 002296 ) L YOIM103 T3 YYD
00729'6% 00229'6¢ 0072968 ! | YORILOTTI YYD
0022965 0072963 00729 68 | ! YOI410313 YWYD
00¢z9'68 0072¢9'63 007229'63 L | YOI L0TT13 YYD
00ZZL81S 00Zzl'61% 00zzL61% | I YOI4103713 YYD
00Z29'68 0029'6% 007296 ) L VOIYLDT13 YAYD
00229'6% 002e9'68 007296 ) | YOIY 103713 YYD
0022968 00729'65 0022963 ! | LRITRERERLA]
00Zz9'6% 00729'68 0022968 | I VOI4LOTT YIAYD
007229'68 0022963 00¢E ) ! YOIM10TT YIWYD
0072963 00729'6% 0072968 ! ) VYOII103T3 YYD
00722968 0072968 00'229'64 3 l VORILIF I VAWV
00229'6% 00229'6% 00°¢29'68 | i YOIM10373 YWYD
00¢c96s 00729'6% 00729'68 L | YOI4LDT13 YWY
0072¢9'6% 002z8'6 0072968 | ) YOIMLOT 13 YWY
0072968 002296 00 7Z24'6S } 1 YORILDTTI VWYD)
00796 00729'6$ 002295 l ! YOI 10313 YYD
0072958 00'729'6% 0022963 i | YORILOTTI YWYD
0022964 00729'6$ 00228 6% ! L YOIRLOTTI YYD
0022964 007229'6% 00729'6% l | YOIJ12313 YAVD
00'729'68 00729'6 00729'6% ! 1 VOI410313 YWYD
00zl 002796138 O0ZE9%61S I 1 ¥OI410313 YAYD

¥202/v8Z-6.0-1VS3O
TTVNOIJVN V2I780Nd NOIDVLION

OT1vd 3a viOov

p|gond 9p Opn)s3 |9p OUIDIqOD
uoIdDAISIUIWIPY
9P DLID}S1J38S



(\N \ N

— — TN 001/€S
0S'816'82L 018 | £9'SL6'050'L$ v10L (‘N'W 001/05 SOS3d OHOOID3IA SOLNIIOIAON $0S3d OINID A YLNILIS SOLNIIDIAON
£8°058'6/ 1S | GE'BYGT/68 | VAI%9) VSVL | TN OHOOLNIIA SOLNIIOALIS SANOTIIN Z3Ia) vH13T NOD TV.LOL OWIXYIN ILHOdWI W VANINONIO SINOTIW 313IS)
19°/90'6v2°6% 81°/2¥'8/0°9% Tv1018N0S YH13TNOD TVY.LOL OWINIWN 31HOdNI

0¥V BES 002z 618 W0z 618 z i VOrNYaQH YTIAYD

00TV '3ES 002ZL 6L 00ZZL648 z I VONNVHQIH VITIND

00712 8ES 07216} 002ZL 6t z ! VONNYaaH VTIAYD

00TV 3ES 002216} 00ZZL 61 z L VOINNVAaIH VTINYD

00THZ9ES 00ZZL 6L 00ZzL 6k z I VONNVaaiH VITIAYD

0072 8ES 00ZZL 6L 00221648 z : VONNVAQIH VTIAYD

00TVZ'BES 002216} 0022618 z L VONNYaaH VITINYD

007vZ8ES 00ZZL 6l 0022618 z L VONNYAaH VTTIAYD

007vZ 8ES 0022 6L 002216l z L VOMNYIQIH VTIAYD

007VZ 828 00ZZL 6k 002261 z L VONYAaIH VITIAVD

00FvZ 8ES 00CzL6L 00226} z P VOrINvaGIH VTIAVD

007¥Z 868 00721618 00221618 z ; VONNYAaIH YVHINYD

00721618 002ZL618 00221618 L ! VONNYaaiH YTINYD

00221618 00Z2L6lS 002ZL6lS ] } VONNvaain YYD

00752 8ES D0ZZL 618 00721618 Z } VONNYEaH VTIAYD

AT 00221618 00ZZHas z ; VORNYEaH VTTIAYD

¥202/v82-6.0-1vS3O
TVYNOIJDVN V21180d NOIDVLIOIN
OT11vd 3a V1oV

pjqand ap Opn}S3 [Op 0UIIqOD
Cmv_OU._Hm_C_EU<
op U_._ P}2109S



Secretaria de N
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. GESAL-079-284/2024
Gobierno del Estado de Puebla

SE REALIZARA UN CONTRATO ABIERTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 108 DE LA LEY, EN LOS
TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, POR UN IMPORTE TOTAL MINIMO DE
$7,050,975.53 (SIETE MILLONES CINCUENTA MIL NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 53/100 M.N.) Y
UN IMPORTE TOTAL MAXIMO DE $10,728,918.50 (DIEZ MILLONES SETECIENTOS VEINTIOCHO MIL
NOVECIENTOS DIECIOCHO PESOS 50/100 M.N.), IMPORTES QUE INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE REALIZARA DE ACUERDO AL ANEXO B PROPUESTA TECNICA
QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA EN COPIA SIMPLE Y LOS ANEXOS 2, 3,
4,5,6,7,8 YDEL 8 A AL 8 H, 9 Y LAS CARTAS BAJO PROTESTA DEL LICITANTE ADJUDICADO,
DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA QUE OBRA EN EL EXPEDIENTE
DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.
SEGUNDO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 103, 104 Y 107 DE LA LEY, EL
CONTRATO OBJETO DE LA PRESENTE ADJUDICACION DEBERA FORMALIZARSE DENTRO DEL
TERMINO DE CINCO DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA FECHA EN
QUE SE HAYA NOTIFICADO EL FALLO AL LICITANTE ADJUDICADO Y AL INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO
DE PUEBLA, SIENDO INDISPENSABLE QUE AL FORMALIZAR EL CONTRATO LAS PARTES SE
AJUSTEN ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS EN QUE SE REALIZO LA ADJUDICACION. ---------------
TERCERO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 107 DE LA LEY, REITERESE AL
LICITANTE ADJUDICADO PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI, S. DE R.L. DE C.V., LAS
OBLIGACIONES QUE CONTRAE Y DEBERA CUMPLIR AL HABER RESULTADO ADJUDICADO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
EQUIPOS MEDICOS Y DE LABORATORIO, EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:
A) PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: A PARTIR DEL DiA HABIL SIGUIENTE A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024.
B) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EL SERVICIO SE LLEVARA A CABO EN LAS
INSTALACIONES INDICADAS EN EL ANEXO 4, DEBIENDO PRESENTARSE DE LUNES A VIERNES
(DIAS HABILES) EN UN HORARIO DE 9:00 A 18:00 HORAS, Y EN FUNCION DE LAS NECESIDADES
DE LA CONTRATANTE, PREVIA CITA CON EL INGENIERO CESAR ALEJANDRO SALAS MARTINEZ,
TECNICO EN CONSERVACION DEL AREA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO AL TELEFONO
222-551-02-00 EXT. 2716 Y 2714.
C) PERIODO DE GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y 2 MESES POSTERIORES A
LA TERMINACION DEL MISMO EN CUANTO A MANO DE OBRA Y POR SEIS MESES PARA LAS
REFACCIONES Y ACCESORIOS EMPLEADOS A PARTIR DE SU INSTALACION.
CUARTO. PARA EFECTOS DEL CONTRATO EL LICITANTE ADJUDICADO PROYECTOS Y SERVICIOS
MACHRI, S. DE R.L. DE C.V., DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:
FIRMAR Y RECIBIR EL CONTRATO DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
COMUNICACION DEL FALLO, EN LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE
PUEBLA; SOLO SE PROCEDERA A FORMALIZAR CON EL LICITANTE ADJUDICADO O SU
REPRESENTANTE LEGAL ACREDITADO, DEBIENDO PRESENTAR PREVIAMENTE LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS EN ORIGINAL Y 2 COPIAS SIMPLES:

A) CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL CON UNA ANTIGUEDAD DE EXPEDICION NO MAYOR A 30(\
DIAS NATURALES.

B) ACTA CONSTITUTIVA DE LA PERSONA JURIDICA. PARA EL CASO DE QUE LA EMPRESA HAYA
TENIDO MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA, DEBERA PRESENTAR LAS ULTIMAS
MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES.
C) PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA. --------emee- ,-:'-~
D) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA DEL APODERADO O REPRESENTA
LEGAL,
E) COMPROBANTE DE DOMICILIO CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A TRES MESES. EN CASO DE
QUE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SE ENCUENTRE A NOMBRE DEL LICITANTE, DEBERA /
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PRESENTAR COPIA SIMPLE LEGIBLE DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO O COMODATO, JUNTO
CON COPIA SIMPLE LEGIBLE DE LAS IDENTIFICACIONES DE LOS SUSCRIBIENTES DEL CONTRATO,
CON FACULTADES LEGALES CORRESPONDIENTES.
F) CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA, VIGENTE.
G) CONSTANCIA DE NO INHABILITADO DE PERSONAS FISICAS Y/O JURIDICAS, VIGENTE, CON
CODIGO QR VERIFICABLE.
H) CONSTANCIA DE NO ADEUDO RELATIVA AL CUMPLIMIENTO FORMAL DE OBLIGACIONES Y LA
INEXISTENCIA DE CREDITOS FISCALES EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
FINANZAS, VIGENTE Y CON CODIGO QR VERIFICABLE. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 30
EN EL APARTADO C DE OTROS SERVICIOS, FRACCION Il DE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO
DE PUEBLA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 Y EL ARTICULO 24 E DEL CODIGO FISCAL DEL
ESTADO DE PUEBLA.
I) DOCUMENTO VIGENTE EN EL QUE CONSTE, LA OPINION POSITIVA RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 32 D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, REGLA 2.1.36 DE
LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2023, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION. DEBERA CONTENER CODIGO QR LEGIBLE QUE PERMITA SU VERIFICACION DE
AUTENTICIDAD DE ACUERDO AL FORMATO OFICIAL EMITIDO POR EL SISTEMA
CORRESPONDIENTE.
EN SU CASO, AQUELLOS DOCUMENTOS QUE, CON MOTIVO DE ESTA LICITACION, SE HUBIEREN
COMPROMETIDO A ENTREGAR.
TODOS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE NUMERAL, TAMBIEN DEBERAN SER
PRESENTADOS EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 126 FRACCION lIl, 128 DE LA LEY, ASI COMO LOS
PUNTOS 18.1, 18.2, 18.3 Y 18.4 DE LAS BASES, EL LICITANTE ADJUDICADO, DEBERA PRESENTAR A
LA DEPENDENCIA CONTRATANTE, DENTRO DE LOS 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES, CONTADOS
A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS
PARA LOS EFECTOS PRECISADOS EN LA LEY, Y LOS CITADOS PUNTOS DE LAS BASES, ~—rmmmsamnme
EN SU CASO, AQUELLOS DOCUMENTOS QUE, CON MOTIVO DE ESTA LICITACION, SE HUBIEREN
COMPROMETIDO A ENTREGAR.
QUINTO. LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, LA FACTURACION Y EL PAGO DEBERA
SOMETERSE A LO SIGUIENTE:
A) DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 126 FRACCION Ill Y 129 DE LA LEY, EL LICITANTE
ADJUDICADO, DEBERA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO LA
INDEMNIZACION, POR VICIOS OCULTOS, MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA, O
FIANZA O HIPOTECA OTORGADA A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA (SIN
ABREVIATURAS), POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTA
ADJUDICADO A CANTIDADES MAXIMAS. NO OBSTANTE, PARA EL CASO DE LAS POLIZAS DE
FIANZA, SE DEBERA INCLUIR UNA LEYENDA EN EL CUERPO DE DICHO INSTRUMENTO, EN LA QUE
SE ACLARE QUE ESA POLIZA SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
B) LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES DEBERAN SER EXPEDIDAS CON LOS SIGUIENTE%’\
\

g

DATOS:
NOMBRE: INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

R.F.C.. 1SS810211CAO (1,S,S,0CHO,UNO,CERO,DOS,UNO,UNO,C,A,CERO) L//
DIRECCION: | CALLE VENUSTIANO CARRANZA NO. 810 COL. SAN BALTAZAR CAMPECHE |
PUEBLA, PUE. C.P. 72550 | g

(
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C) LAS FACTURAS DEBERAN CUBRIR LOS REQUISITOS FISCALES CORRESPONDIENTES
CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 29 A DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION.
D) LA POLITICA DE PAGO DE LA CONTRATANTE SE LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE MANERA: -
EL PAGO SE REALIZARA EN EXHIBICIONES MENSUALES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA ENTREGA, REVISION Y VALIDACION DE LA
FACTURA MISMA QUE DEBERA VENIR DEBIDAMENTE REQUISITADA CON SUS REPORTES DE
SERVICIO, LOS DIAGNOSTICOS DE RECOMENDACION PARA BAJA DE LOS EQUIPOS QUE YA NO
SEA POSIBLE REPARAR, REALIZADOS DURANTE EL MES ANTERIOR CON LA FIRMA Y SELLO DEL
AREA USUARIA Y POR EL JEFE DEL AREA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO O DE LA
AUTORIDAD QUE CORRESPONDA EN EL CASO DE LAS UNIDADES MEDICAS FAMILIARES Y
FORANEAS, MISMOS QUE DEBERAN VENIR EN ORIGINAL Y COPIA SIMPLE LEGIBLE DE LA
ENTREGA Y LA RECEPCION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS DURANTE EL MES ANTERIOR Y A
ENTERA SATISFACCION DE LA CONTRATANTE.
LAS FACTURAS DEBERAN SER PRESENTADAS POR EL LICITANTE ADJUDICADO PARA SU PAGO
EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS UBICADO EN CALLE VENUSTIANO CARRANZA NUMERO
810, COLONIA SAN BALTAZAR CAMPECHE, PUEBLA, PUEBLA, CODIGO POSTAL 72550, DENTRO DE
LOS 5 DIAS NATURALES POSTERIORES AL TERMINO DE CADA MES, EN CASO CONTRARIO SERA
LA RESPONSABILIDAD DEL MISMOQ, LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN PARA SU TRAMITE DE
PAGO, DEBERA ANEXAR LOS COMPROBANTES CORRESPONDIENTES Y DEBERA PRESENTAR
JUNTO CON LA FACTURA LA VERIFICACION DE COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET
ANTE EL SAT DE LA FACTURA RESPECTIVA.
E) SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL LICITANTE QUE LA CONTRATANTE SERA LA RESPONSABLE
DE LLEVAR A CABO LA RETENCION A QUE SE REFIERE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE
PUEBLA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, CORRESPONDIENTE AL PAGO DE DERECHOS
EQUIVALENTE AL 5 AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DE SU FACTURA ANTES DE IVA, EL CUAL SE
DEBERA CONSIDERAR EN LA PRESENTACION DE SU FACTURA.
SEXTO. COMUNIQUESE VIA ELECTRONICA A CADA UNO DE LOS LICITANTES QUE PARTICIPARON
EN LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS, Y CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 DE LA LEY, PONGASE A DISPOSICION PUBLICA, ASIMISMO
NOTIFIQUESE EL PRESENTE FALLO A LA CONTRATANTE MEDIANTE OFICIO, LO ANTERIOR PARA
EL PROCESO DE FORMALIZACION Y EFECTOS CONTRACTUALES CORRESPONDIENTES. ---------——--
SEPTIMO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 45 FRACCION IX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL,
LA CONTRATANTE DEBERA REMITIR EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS HABILES, CONTADOS
A PARTIR DE LA FORMALIZACION, COPIA DEL CONTRATO Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES
QUE SE REALICEN A ESTE, ASI COMO DE LA FIANZA O GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE SE
OTORGUE; LO ANTERIOR PARA LA DEBIDA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR EN LA PRESENTE ACTA, SE DA POR
TERMINADA SIENDO LAS 17:20 HORAS, DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN ORIGINAL
RUBRICANDO AlJ MARGEN Y FIRMADO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON. ~—mmmsmepemmte -

POR LA CONVOCANTE (,4/ .
= /WEDINA ZAMUDIO FRANCIBCO SANCHEZ
L'AR DE LA UNIDAD DE RMUDEZ
ADQUISICIONES Y DIRECTOR DE ADQUISICIONES
ADJUDICACIONES DE BIENES Y ~" DE BIENES Y SERVICIOS 7
SERVICIOS Y OBRA PUBLICA _

Pdgina 21 de 22 GOBIE 1O DEL
T ESTADO DE PUEBLA



Secretaria de
Administracion

Gobierno del Estado de Puebla

/' SUBDIRECTQRA DE
LICITACIONES Y CONCURSOS
ESTA HOJA DE FIRMAS, FORMA PARTE DEL ACTA DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO. ---sn-ermsemeens

PTgina 22 de 22

. ACTADEFALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL
GESAL-079-284/2024

Pz
ROSALINDA NAVARRO NUNEZ-
JEFA DE DEPARTAMENTO DE
LICITACIONES

FIN DE TEXTO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA



: :
6 PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI,
B S.DERL.DEC.V.
] o N - .
MACHRER !I R.F.C. PSM160519RB7 |
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ANEXO B ]
PROPUESTA TECNICA 001¢ ‘
|
e ” » [
LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-079-284/2024 CONTRATACION DEL i
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS '
EQUIPOS MEDICOS Y DE LABORATORIO PARA EL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA ] )
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
PRESENTE
NOMBRE DEL LICITANTE: PROYECTOS Y SERVICIOS MACHR! S. DER.L. DEC.V. /
No.de | Cantidad Cantidad Unidad de Descrincién Especifi
Partida Minima Maxima medida Sehpeanitspasiica
I DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO. ,
Se requiere la contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE SOPORTE
VENTILATORIO. PARTIDA 1) propiedad del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un
contrato abierto, de acuerdo al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante estard obligada a la
contratacion de las cantidades minimas requeridas, quedando las cantidades maximas sujetas
a las necesidades y suficiencia presupuestal de la contratante.
1l LUGAR, HORARIO Y PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO.
1 1 5 SERVICIO Lugar: El servicio debera realizarse en las instalaciones de la contratante, conforme al Anexo 4.
Periodo: E! servicio se llevard a cabo a partir del dia habil siguiente a Ia formalizacién del
contrato y hasta el 30 de noviembre de 2024.
e Horario:
/ﬁg i 3 - El servicio de mantenimiento preventivo debera ser realizado dentro del horario de 8:00 a -f
#f};’ Nl 2 N 14:00 horas, de lunes a viernes, en dias habiles. 1-./ I
‘ N A { g ‘ ﬁ - Los servicios de mantenimiento correctivo podrdn ser realizados las 24 horas de lunes a/
Proyectos =S = domingo, incluyendo dias festivos, en funcién de las necesidades de la contratante.
Rio Tuxian =314, /
Lot Jarchngs San Wi N\ \af7 . DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO. 1 f
Puebla ™ie (.0 72840\ Jox

RIO TUXPAN 5319-1, COL. JARDINES DE SAN MANUEL, PUEBLA, PUE,
(222) 574 7478 c-mail pysmachri@gmail.com
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El proveedor debera brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio descritos en el Anexo 2 (EQUIPOS DE SOPORTE
VENTILATORIO. PARTIDA 1.), por lo que el proveedor deberé realizar y considerar lo siguiente:
1. Servicio de mantenimiento preventivo

a) El servicio de mantenimiento preventivo sélo podrd llevarse a cabo siempre y cuando el
equipo no requiera de mantenimiento correctivo. En caso contrario, se procederd a realizar el
mantenimiento correctivo correspondiente en apego a lo establecido en et Apartado 2. Servicio
de mantenimiento correctivo, por lo que el servicio de mantenimiento preventivo quedard
pospuesto hasta que el equipo quede en buenas condiciones para ser operado.

b) El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE SOPORTE VENTILATORIO. PARTIDA 1) y en las
ubicaciones indicadas en el Anexo 4, en coordinacidn con el area de Conservacién y
Mantenimiento de la contratante, debiendo incluir mano de obra y todas las partes necesarias
para mantener los equipos en condiciones dptimas durante la vigencia del contrato, sin costo
adicional para la contratante.

¢) El proveedor debera proporcionar las rutinas de mantenimiento preventivo para cada equipo
conforme al Anexo 3;mismas que se encuentran referenciadas en el Anexo 2 (EQUIPOS DE
SOPORTE VENTILATORIO. PARTIDA 1), en la columna No. Rutina Anexo 3. La finalidad de estas
rutinas es descriptiva mas no limitativa y deberén ser ajustadas de acuerdo a la particularidad
de cada marca.

d) El servicio de mantenimiento preventivo solo podra ser validado mediante la firma y sello
del responsable del drea y coordinador de conservaciéon y mantenimiento o director de la
unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este en operacion.

e) El proveedor debera realizar las actividades preventivas que no se encuentren descritas en
el Anexo 3 para cada uno de los equipos indicados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE SOPORTE
VENTILATORIO. PARTIDA 1.), sin costo adicional para la contratante, y que por su experiencia
consideren que deberan ser realizadas, debido al desgaste natural que pueden presentar los
equipos, previo acuerdo con el drea de conservacién y mantenimiento de la contratante, de
forma que se garantice que los equipos se encuentren en dptimas condiciones. Dichas
actividades adicionales deberan ser plasmadas dentro del reporte del servicio descrito en el
apartado VI. ENTREGABLES inciso 1, en el apartado de Observaciones del Anexo 6.

f) Para realizar los servicios de mantenimiento preventivo, el proveedor debera acudir con los
equipos de prueba y medicién necesarios, los cuales deberan contar con certificado de
calibracién vigente, debiendo mostrarlos al personal del drea de conservacién y mantenimiento
de la contratante, asignado para dar seguimiento a los servicios. /1

2. Servicio de mantenimiento correctivo

a) Cl proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a los cquipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE SOPORTE VENTILATORIO. PARTIDA 1) que lo requieran
al inicio del servicio y cuyas fallas se encuentran especificadas en el Anexo 2, en coordinacion
con el drea de Conservaciéon y Mantenimiento de la contratante, y por evento cada vez que se
presente alguna falla y sea reportada via correo electrénico o llamada telefénica por la
Contratante. Debera incluir mano de obra y todas las partes necesarias para mantener los
equipos en condiciones dptimas durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la
contratante.

{
b) El servicio de mantenimiento correctivo solo podra ser validado mediante la firma y sello del

_| responsable del area y coordinador de conservacion y mantenimiento de la contratante o
director de la unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este;

en operacion,

\
RIO TUXPAN 5319-1, COL. JARDINES DE SAN MANUEL, PUEBLA, PUE.
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¢} A la formalizacién del contrato, el proveedor debera proporcionar un nimero telefénico fijo
o mavil y un correo electrdnico para cualquier aclaracion del servicio, con atencidn las 24 horas
del dia, para atender las emergencias por falla de los equipos, nombre del contacto que
atendera los reportes de las fallas de los equipos; en formato libre impreso en hoja
membretada y sellada, firmado por la persona autorizada para ello.

d) Una vez recibida la solicitud de reparacion de alguna falla por parte det drea de Conservacion
y Mantenimiento de la contratante para cualquiera de los equipos enlistados en el Anexo 2
(EQUIPOS DE SOPORTE VENTILATORIO. PARTIDA 1.), el proveedor deberd acudir a la Unidad
Hospitalaria en un plazo no mayor a 24 horas para realizar el diagndstico correspondiente del
equipo reportado y realizar el mantenimiento correctivo que aplique, el cual debera concluirse
en un plazo no mayor a 72 horas a partir del levantamiento del reporte. En caso de incumplir
con los plazos establecidos se aplicard la pena convencional correspondiente. Cuando esto no
sea posible por causas ajenas al proveedor, deberd justificar plenamente la razén del
impedimento por escrito y definir la fecha de solucién en com(n acuerdo con el Departamento
de Servicios Generales de la contratante. Para la reparacion de equipos ubicados en el Hospital
Hermanos Serdan de la Cd. de Zacatlan, el plazo para diagnosticar sera de 48 horas y para
solucionar las fallas de 96 horas.

e) Cuando el proveedor realice el reemplazo de partes mayores como tarjetas,
transformadores, pantallas, impresoras, durante el servicio de mantenimiento correctivo,
deberdn realizarse las calibraciones que apliquen para cada equipo. En caso de que algtin
equipo o parte tenga que salir de la unidad médica o de las instalaciones de la contratante para
su mantenimiento, esto debera ser autorizado por escrito por la Coordinacién de Conservacion
y Mantenimiento de la contratante. En el caso de unidades médico familiares o foraneas, la
autorizacion la otorgara la autoridad correspondiente.

f) En caso de que la reparacidn de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en
obsolescencia y no se encuentren refacciones en el mercado, podrén darse de baja, siempre y
cuando emitan un diagndstico en apego a lo establecido en el Apartado Vi. ENTREGABLES,
numeral 2.

g) Si el proveedor no pudiera concluir con el mantenimiento correctivo en los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE SOPORTE VENTILATORIO. PARTIDA 1.), en el periodo
establecido, la contratante a través del Departamento de Servicios Generales, determinara al
proveedor mediante un escrito en formato libre via correo electrénico, cuando deberd
proporcionar al drea correspondiente, un equipo de caracteristicas similares en calidad de
préstamo por el tiempo que dure la compostura del mismo sin costo adicional para la
contratante.

IV. CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La contratante, a la formalizacién del contrato, asignard a una persona como responsable
para coordinarse con el proveedor y dar seguimiento a los mantenimientos que se realicen a
los equlpos.

2. Previd a la realizacién de algln servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el
personal del proveedor debera presentarse a firmar la bitacora de asistencia en la oficina de
servicios generales de la Contratante, en el ler piso del edificio administrativo; ubicado en la
calle Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue. Para el caso de
los servicios de mantenimiento que se vayan a realizar en Unidad Médico Familiares o

= __3

Prao yectoe i Foraneas; deberdn notificar previamente al drea de conservacién y mantenimiento, megia
Rio Tusr llamada telefénica o correo electrdnico, la fecha en que acudiran. G |
. ol Jarding: _
2 L&l:‘i:;lﬂ, A T 3. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera pegar en el equip‘b
R.FC PSM una etiqueta en un [ugar visible donde se indique que el servicio fue mantenimiento preventivo
RIO TUXPAN 5319-1, COL. JARDINES DIE'SAN MANUEL, PUEBLA, PUE.
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o correctivo, la fecha en que se realizdé y nombre completo del técnico que proporcioné el
servicio. La zona donde se pegue la etiqueta deberd ser la misma en equipos iguales o similares.;
4. Al concluir e} mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera registrar las
actividades realizadas en las bitdcoras de mantenimiento de las dreas que cuenten con la
misma.

5. El Proveedor no podrd realizar cambios de ingenieria en los equipos, sin la autorizacion previa
y por escrito de la Contratante.

6. E| proveedor deberd entregar por escrito la garantia que respalde todos los servicios de
mantenimiento realizados, en cuanto a la mano de obra, durante la vigencia del contrato y por
dos meses posteriores a la fecha de término del mismo. Asi como por seis meses en refacciones
y accesorios que suministre para la prestacion del servicio; sin costo adicional para la
contratante. La cual, deberd ser entregada (garantia) al Departamento de Servicio Generales a
la formalizacion del contrato.

7. El Proveedor debera ser responsable por las descomposturas y dafios imputables a él,
debiendo restablecer su funcionalidad al 100% vy la reparacion de estas correrdn a cargo del
mismo. Por lo cual, previo a los trabajos de mantenimiento preventivo debera probar la
funcionalidad del equipo en presencia del responsable del drea donde se encuentren los
equipos.

8. Cuando el proveedor realice alglin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo,
deberan realizar la sanitizacion interna {(cuando se haya requerido abrir el equipo) y externa del
equipo (antes y después de trabajar en el mismo), empleando agentes desinfectantes
garantizados para usar contra SARS-CoV-2, que tengan un efecto residual de por la menos 20
dias, y sean adecuados a las superficies donde se aplicaran.

9. En caso de que el equipo al que se le proporcionaré el servicio de mantenimiento preventivo
o correctivo no se encuentre en el drea o no se encuentre disponible, debera dar aviso al area
de conservaciéon y mantenimiento de la contratante, y quedara pospuesto hasta que el equipo
se encuentre disponible.

10. Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo; el proveedor deberd incluir
todos los materiales necesarios (sustancias limpiadoras, lubricantes, desincrustantes,
pegamentos, soldaduras, pafios, termofit, conectores, componentes menares, cinchillos),
partes necesarias y accesorios indispensables (por una sola ocasién) preexistentes en el equipo,
durante la vigencia del contrato sin costo adicional para la contratante. Estas seran nuevas y
originales, que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos.

11. El proveedor antes de cada mantenimiento preventivo o correctivo que vaya a realizar en
las instalaciones de la contratante, deberd mostrar las refacciones a emplear a la Contratante;
y marcarlas con la fecha de instalacién. Al término del servicio las refacciones removidas de
cada equipo seran entregadas a la persona designada en el apartado 1IV. CONSIDERACIONES
GENERALES Inclso 1; en bolsa transparente por cada equipo y marcadas con los datos del
equipo de procedencia. Cuando por razones ajenas al proveedor las refacciones deban pasar a
ser de su propiedad, esto serd justificado y notificado por escrito a la contratante. En caso de
que la instalacién de las refacciones obedezca a la falta de las mismas y no a reemplazo, esto
debers ser validado plenamente por la Contratante.

! A ‘ i : .‘ﬂ\ 12. Lada vez que el proveedor realice mantenimiento preventlvo o correctivo a los equipg
Prayscios|; enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE SOPORTF VENTIIATORIQ. PARTIDA 1.), Ub(y
5*2!0 i.‘j" proporcionar apoyo técnico a las dreas usuarias sobre el empleo adecuado de los equipas/|
(;?’(,“;Cg*iﬁ' h durante la vigencia del contrato y las veces que se considere pertinente por parte de I/
rui( §- o contratante, en cuyo caso se le notificara via telefénica. /

'“\
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13. El proveedor deberd proporcionar un curso durante la vigencia del contrato, sin costo
adicional para la contratante, que conste de 1 sesion con duracién de 1 a 2 horas, para asesoria
técnica al personal de la contratante para el drea de Conservacién y Mantenimiento, asi como
de las areas a las que pertenecen los equipos, en cuanto al funcionamiento y empleo de los
equipos entistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE SOPORTE VENTILATORIO. PARTIDA 1.), a entera
satisfaccion de la misma, para un minimo de 10 personas por sesién, adecuandose en todo
momento a los horarios que determine la contratante, cuyo plan de asesoria técnica incluya los
siguientes puntos:

= |dentificacion de las partes o componentes del sistema,

* Principios de funcionamiento,

* Modos de operacion,

¢ Ajuste de parémetros,

¢ Ajuste de alarmas,

e Calibracion o verificacién por el usuario,

 Problemas frecuentes o mas comunes y su solucidn,

* Rutina de inspeccion,

 Evaluacion a los usuarios, previa y posterior, que garantice la efectividad del curso.

El proveedor deberd coordinarse al inicio del contrato con la Contratante para definir las fechas
y lugar en que se realizaran los cursos, adecudandose en todo momento a los horarios del
personal del drea; asi como entregar a la formalizacién del contrato curriculum vitae del
ponente para verificar su experiencia en el uso y servicio de los equipos.

14. Al concluir la vigencia del contrato, el proveedor debera entregar a la contratante los
respaldos, contrasefias, licencias, discos de recuperacién y todo aquel software empleado para
la correcta realizacion de los servicios de mantenimiento y operacién de los equipos médicos
enlistados en el Anexo 2.

V. PERSONAL.
El proveedor para Ia realizacion del servicio debera de contar con el siguiente personatl:

- Minimo 4 especialistas con grado académico en cualquiera de las siguientes carreras:
licenciatura o ingenieria o técnico superior universitario en biomédica, mecatrdnica,
electromecanica, electrénica, electricidad y electrénica industrial y/o mantenimiento
industrial, industrial, informdtica o sistemas computacionales, con experiencia en
mantenimiento de equipos de Soporte Ventilatorio, iguales o similares a los indicados en el
Anexo 2. A

Previo a la realizacion de algin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor | |
debera entregar el listado impreso en hoja membretada de minimo 4 especialistas que
otorgaran los servicios. Ef cual debera ser acompariada de las constancias que acrediten que el
personal ha sido capacitado en el mantenimiento de equipos de Soporte Ventilatorio, iguales
v similares d los Indicados en &l Anexo 2. Debera indicar quien o yuienes funglran como
ponenles para los cursos requeridos.

i ' ! e - . -
n A dpd 8 E! personal deberdn portar gafete visible durante su permanencia en las instalaciones de la
. A - . ) N . - -

contratante, el cual debera tener las siguientes especificaciones:

| n\a oo O

Proyectaos

1) Lugotipo y nombre del proveedor;
2) Nombre del trabajador con letras maytisculas y fotngrafia;
3) Firmada por el trabajador y un representante autorizado por el proveedor.

s =
ffuebla, Feoop VI. ENTREGABLES.
R.FC P r

1. Repories de Servicio.
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Por cada servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera proporcionar
un reporte del servicio realizado que consta de las siguientes hojas: Anexo 6 cuando se trate de
mantenimiento preventivo o Anexo 7 cuando se trate de mantenimiento correctivo, Anexos 8A
al 8H, pruebas de seguridad eléctrica y de funcionamiento cuando aplique segun el tipo de
equipo y Anexo 9, reporte fotogréfico. Este reporte serd entregado en original y 3 hojas
autocopiantes (copia para el drea responsable del equipo, copia para fa coordinacién de
conservacién y mantenimiento, copia del proveedor y original para el departamento de
servicios generales de la contratante). Los siguientes datos deberdn ser llenados a mano:

Anexo 6

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacidn, no. de serie o
inventario);

* Checklist apegandose a lo solicitado en las rutinas de mantenimiento conforme al Anexo 3;

* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 7

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacidn del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Descripcion detallada del servicio debiendo incluir mediciones obtenidas con los equipos de
prueba.

* Datos de las refacciones o accesorios empleados en el servicio;

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 8A

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles {nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de serie o
inventario);

* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptard facsimil).

Anexo 9

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacién del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario); /
* Firmas (no se aceptara facsimil). ’

* Deberd agregar al menos 6 fotografias a color, 2 antes de realizarse el servicio (1 general del

equipo y 1 donde se observe claramente el nimero de serie o el nimero de inventario), 2
durante el servicio que muestren las actividades establecidas en las rutinas de servicio, 1 que
muestre el empleo de alguno de los analizadores, y 1 al término del servicio. Esta hoja solo
aplica para el servicio de mantenimiento preventivo, y mantenimientos correctivos que
requieran reemplazo de partes, se anexard al reporte del servicio y se entregara al drea de
conservacion y mantenimiento de la contratante, asi como al departamento de servicios
generales al momento de la entrega de su documentacidn para tramite de cobro.

El reporte deberé ser llenado por el técnico encargado del servicio al momento de concluirlo,
recabando la firma de visto bueno del drea usuaria, posteriormente presentarlo a la
coordinacion de conservacion y mantenimiento o el responsable de ta unidad médica de la
contratante para recabar firma y sello; y finalmente en el departamento de servicios generales
de la contratante. Pk
LPrebera considerar como fecha de término del servicio que ampare la hoja del reporte, f%
indique el sello de recibido de la coordinacién de conservacién y mantenimiento de [a/

| contratante. /
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2. Diagndsticos para Recomendar la Baja de un Equipo.

Cuando la reparacidn de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en obsolescencia
y no se encuentren refacciones en el mercado. El proveedor emitird un diagnéstico técnico
detallado del motivo de la falla, asi como de la razén para sugerir la baja, anexando los
documentos que fundamenten la imposibilidad de adquirir las refacciones necesarias para su
reparacion (cartas de fin de vida ttil emitidas por el fabricante o sus distribuidores autorizados
y/o correos electrénicos enviados a proveedores donde quede evidenciado lo anterior). A partir
de ese momento, esos equipos quedaran fuera del contrato quedando la posibilidad de ser
reemplazado por otro equipo de caracteristicas similares propiedad de |a contratante.
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SERVICIO

l. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

Se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS MEDICOS QUIRURGICOS.
PARTIDA 2.) propiedad del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de tos Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato
abierto, de acuerdo al articulo 108 de la Ley de Adquisicionés, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante estara obligada a la contratacién
de las cantidades minimas requeridas, quedando las cantidades mdximas sujetas a las
necesidades y suficiencia presupuestal de la contratante.

Il LUGAR, HORARIO Y PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO.
Lugar: El servicio deber4 realizarse en las instalaciones de la contratante, conforme al Anexo 4.

Periodo: E servicio se llevard a cabo a partir del dia hdbil siguiente a la formalizacién del
contrato y hasta el 30 de noviembre de 2024.

Horario:

- El servicio de mantenimiento preventivo debera ser realizado en el horario acordado con el
drea responsable de los equipos, en funcidn de sus actividades. Por lo que debera acudir a la
jefatura de la Divisién de Cirugfa de la contratante al inicio de los meses en que les corresponda
dar mantenimiento, para acordar el horario en que podran ser realizados los servicios de
mantenimiento preventivo o correctivo.

- Los servicios de mantenimiento correctivo podran ser realizados las 24 horas de lunes a
domingo, incluyendo dias festivos.
En funcién de las necesidades de la contratante. /

I, DESCRIPCION ESPEC(FICA DEL SERVICIO.

El proveedor deberd brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio descritos en el Anexo 2 (EQUIPOS MEDICOS QUIRURGICOS.
PARTIDA 2.), por lo que el proveedor debera realizar y considerar lo siguiente:

1. Servicio de mantenimiento preventivo.

a) El servicio de mantenimiento preventivo sélo podra llevarse a cabo siempre y cuando el
equipo no requiera de mantenimiento correctivo. En caso contrario, se procedera a realizar el
mantenimiento correctivo correspondiente en apego a lo establecido en el Apartado 2. Servieio
de mantenimiento correctivo, por lo que el servicio de mantenimiento preventivo qucidar
pospuesto hasta que el equipo quede en buenas condiciones para ser operado.

b} El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo a los equipos,

RIO TUXPAN 5319-1, COL.
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1 equipo reportado y realizar el mantenimiento correctivo que aplique, el cual deberd concluirse/

indicadas en el Anexo 4, en coordinacion con el area de Conservacion y Mantenimiento de la
contratante, debiendo incluir mano de obra y todas las partes necesarias para mantener los
equipos en condiciones dptimas durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la
contratante.

c) El proveedor debera proporcionar las rutinas de mantenimiento preventivo para cada equipo
conforme al Anexo 3; mismas que se encuentran referenciadas; en el Anexo 2 (EQUIPOS
MEDICOS QUIRURGICOS. PARTIDA 2) eni la columna No. Rutina Anexo 3. La finalidad de estas
rutinas es descriptiva mas no limitativa y deberdn ser ajustadas de acuerdo a la particularidad
de cada marca.

d) El servicio de mantenimiento preventivo solo podra ser validado mediante la firma y sello
del responsable del drea y coordinador de conservacion y mantenimiento o director de la
unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este en operacién.

e) El proveedor deberd realizar las actividades preventivas que no se encuentren descritas en
el Anexo 3 para cada uno de los equipos indicados en el Anexo 2 (EQUIPOS MEDICOS
QUIRURGICOS. PARTIDA 2), sin costo adicional para la contratante, y que por su experiencia
consideren que deberdn ser realizadas, debido al desgaste natural que pueden presentar los
equipos, previo acuerdo con el drea de conservacion y mantenimiento de la contratante, de
forma que se garantice que los equipos se encuentren en éptimas condiciones. Dichas
actividades adicionales deberdn ser plasmadas dentro del reporte del servicio descrito en el
apartado VI. ENTREGABLES inciso 1, en el apartado de Observaciones del Anexo 6.

f) Para realizar los servicios de mantenimiento preventivo, el proveedor debera acudir con los
equipos de medicién necesarios y con certificado de calibracidn vigente, debiendo mostrarlos
al personal del 4rea de conservacién y mantenimiento de la contratante, asignado para dar
seguimiento a los servicios.

2. Servicio de mantenimiento correctivo.

a) El proveedor deberé proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS MEDICOS QUIRURGICOS. PARTIDA 2) que lo requieran al
inicio del servicio y cuyas fallas se encuentran especificadas en el Anexo 2, en coordinacion con
el area de Conservacién y Mantenimiento de |a contratante, vy por evento cada vez que se
presente alguna falla y sea reportada via correo electrénico o llamada telefénica por la
Contratante. Deberd incluir mano de obra y todas las partes necesarias para mantener los
equipos en condiciones Gptimas durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la
contratante. ‘A

b) El servicio de mantenimiento correctivo solo podra ser validado mediante la firma y sello del
responsable del drea y coordinador de conservacion y mantenimiento de la contratante o
director de la unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este
en operacion.

¢) A la formalizacidn del contrato, el proveedor deberd proporcionar un ndmero telefénico fijo
o mdvil y un correo electrénico para cualquier aclaracion del servicio, con atencion las 24 horas
del dia, para atender las emergencias por falla de los equipos, nombre del contacto que
atenderd los reportes de las fallas de los equipos; en formato libre impreso en hoja
membretada y sellada, firmado por la persona autorizada para ello.

d) Una vez recibida la solicitud de reparacidn de alguna falla por parte del drea de Conservagion
y Mantenimiento de la contratante para cualquiera de los equipos enlistados en el Anﬁkof
(EQUIPOS MEDICOS QUIRURGICOS. PARTIDA 2), el proveedor deberd acudir a la Unidad

Hospitalaria en un plazo no mayor a 24 horas para realizar el diagndstico correspondiente del

en un plazo no mayor a 72 horas a partir del levantamiento del reporte. En caso de incumphr
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con los plazos establecidos se aplicard la pena convencional correspondiente. Cuando esto no
sea posible por causas ajenas al proveedor, deberd justificar plenamente la razén del
impedimento por escrito y definir la fecha de solucidon en comtn acuerdo con el Departamento
de Servicios Generales de |a contratante. Para la reparacion de equipos ubicados en el Hospital
Hermanos Serdan de la Cd. de Zacatldn, el plazo para diagnosticar serd de 48 horas y para
solucionar las fallas de 96 horas.

e) Curando el proveedor realice el remplazo de partes mayores coma tarjetas, transformadores,
pantallas, impresoras, durante el servicio de mantenimiento correctivo, deberan realizarse las
calibraciones que apliquen para cada equipo. En caso de que algin equipo o parte tenga que
salir de la unidad médica o de las instalaciones de la contratante para su mantenimiento, esto
deber3 ser autorizado por escrito por la Coordinacién de Conservacion y Mantenimiento de la
contratante. En el caso de unidades médico familiares o fordneas, la autorizacién la otorgara fa
autoridad correspondiente.

f) En caso de que la reparacién de los equipos ya no sea posible porgue se encuentren en
obsolescencia y no se encuentren refacciones en el mercado, podrén darse de baja, siempre y
cuando emitan un diagnéstico en apego a lo establecido en el Apartado Vi. ENTREGABLES,
numeral 2.

g) Si el proveedor no pudiera concluir con el mantenimiento correctivo en los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS MEDICOS QUIRURGICOS. PARTIDA 2), en el periodo
establecido, la contratante a través del Departamento de Servicios Generales, determinar3 al
proveedor mediante un escrito en formato libre via correo electrénico, cuando deberd
proporcionar al area correspondiente, un equipo de caracteristicas similares en calidad de
préstamo por el tiempo que dure la compostura del mismo sin costo adicional para la
contratante.

V. CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La contratante, a la formalizacién del contrato, asignard a una persona como responsable
para coordinarse con el proveedor y dar seguimiento a los mantenimientos que se realicen a
los equipos.

2. Previé a la realizacion de algun servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el
personal del proveedor debera presentarse a firmar la bitacora de asistencia en la oficina de
servicios generales de la Contratante, en el ler piso del edificio administrativo; ubicado en la
calle Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue. Para el caso de
los servicios de mantenimiento que se vayan a realizar en Unidad Médico Familiares o
Fordneas: deberdn notificar previamente al drea de conservacion y mantenimiento, mediante
llamada telefénica o correo electrdnico, la fecha en que acudiran.

3. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera pegar en el equipo
una etiqueta en un lugar visible donde se indique que el servicio fue mantenimiento preventivo
o correctivo, la fecha en que se realizé y nombre completo del técnico que proporcioné el
servicio. La zona donde se pegue la etiqueta deberd ser la misma en equipos iguales o similares.

4. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, &l proveedor debera registrar las
actividades realizadas en las bitdcoras de mantenimiento de las dreas que cuenten con la

misma.

5. El Proveedor no podra realizar cambios de ingenieria en los equipos, sin la autorizacidn previd

y por escrito de la Contratante. L/

6. El proveedor debera entregar por escrito la garantia que respalde todos los servicios de

antenimiento realizados, en cuanto a la mano de obra, durante la vigencia del contrato y por |

lds meses posteriores a la fecha de término del mismo. Asi como por seis [peses en refacciongs"

i
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y accesorios que suministre para la prestacion del servicio; sin costo adicional para la
contratante. La cual, deberd ser entregada (garantia) al Departamento de Servicio Generales a
la formalizacién del contrato.

e T — T

7. El Proveedor deberd ser responsable por las descomposturas y dafios imputables a él,
debiendo restablecer su funcionalidad al 100% y la reparacidn de estas correran a cargo del
mismo. Por lo cual, previo a los trabajos de mantenimiento preventivo debera probar fa
funcionatidad del equipo en presencia del usuaric o del responsable det drea. f

8. Cuando el proveedor realice algun servicio de mantenimiento preventivo o correctivo,
deberan realizar ia sanitizacién interna (cuando se haya requerido abrir el equipo) y externa del
equipo (antes y después de trabajar en el mismo), empleando agentes desinfectantes
garantizados para usar contra SARs-Cov-2, que tengan un efecto residual de por lo menos 20
dias, y sean adecuados a las superficies donde se aplicaran.

9, En caso de que el equipo al que se le proporcionara el servicio de mantenimiento preventivo
o correctivo no se encuentre en el drea o no se encuentre disponible, debera dar aviso al area
de conservacién y mantenimiento de la contratante, y quedard pospuesto hasta que el equipo
se encuentre disponible.

10. Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo; el proveedor deberd incluir
todos los materiales necesarios (sustancias limpiadoras, lubricantes, desincrustantes,
pegamentos, soldaduras, pafios, termofit, conectores, componentes menores, cinchillos),
partes necesarias y accesorios indispensables (por una sola ocasion) preexistentes en el equipo,
durante la vigencia del contrato sin costo adicional para la contratante. Estas seran nuevas y
originales, que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos.

11. El proveedor antes de cada mantenimiento preventivo o correctivo que vaya a realizar en
las instalaciones de la contratante, deberd mostrar las refacciones a emplear a la Contratante;
y marcarlas con la fecha de instalacién. Al término del servicio las refacciones removidas de
cada equipo serdn entregadas a la persona.designada en el apartado |V. CONSIDERACIONES
GENERALES inciso 1; en bolsa transparente por cada equipo y marcadas con los datos del
equipo de procedencia. Cuando por razones ajenas al proveedor las refacciones deban pasar a
ser de su propiedad, esto serd justificado y notificado por escrito a la contratante. En caso de
que la instalacién de las refacciones obedezca a la falta de las mismas y no a reemplazo, esto
deberd ser validado plenamente por la Contratante.

12. Cada vez que el proveedor realice mantenimiento preventivo o correctivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS MEDICOS QUIRURGICOS. PARTIDA 2), debera proporcionar
apoyo técnico a las dreas usuarias sobre el ermpleo adecuado de los equipos durarite la vigencia
del contrato las veces que se considere pertinente por parte de la contratante, en cuyo caso s?
le notificara via telefénica. /s

13. El proveedor deberd proporcionar un curso durante la vigencia del contrato, sin costo
adicional para la contratante, que conste de 1 sesion con duracion de 1 a 2 hrs., para asesoria
pa - técnica al personal de la contratante para el drea de Conservacién y Mantenimiento, asi como
§ 4 de las dreas a las que pertenecen los equipos, en cuanto al funcionamiento y empleo de los| -
equipos enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS MEDICOS QUIRURGICOS. PARTIDA 2), a eptergd’

T . 4 satisfaccién de la misma, para un minimo de 10 personas por sesion y adecuandose eri-toﬂ%‘
il ) ‘ momento a los horarios que determine |la contratante, cuyo plan de asesoria técnica incluyafos |
siguientes puntos:

Pe ‘.

« |dentificacion de las partes o componentes del sistema,

 Principios de funcionamiento,

* Modos de operacion,

o Ajuste de parametros,

= Ajuste de alarmas, - \¢] 2
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» Calibracién o verificacion por el usuario,

* Problemas frecuentes o0 mas comunes y su solucién,

* Rutina de inspeccién,

» Evaluacién a los usuarios, previa y posterior, que garantice la efectividad del curso.

El proveedor deberd coordinarse al inicio del contrato con la Contratante para definir las fechas
y lugar en que se realizaran los cursos, adecuandose en todo momento a los horarios del
personal del area; asi como entregar a la formalizacién del contrato curriculum vitae del
ponente para verificar su experiencia en el uso y servicio de los equipos.

V. PERSONAL.
El proveedor para la realizacién del servicio deberd de contar con el siguiente personal:

-Minimo 4 especialistas con grado académico en cualquiera de las siguientes carreras:
licenciatura o ingenieria o técnico superior universitario en biomédica, mecatrénica,
electromecanica, electronica, electricidad y electrénica industrial y/o mantenimiento
industrial, industrial, informatica o sistemas computacionales, con experiencia en
mantenimiento de Equipos médicos quirdrgicos, iguales o similares a los indicados en el Anexo
2.

Previd a la realizacidn de algtin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el praveedor
deberd entregar un listado impreso en hoja membretada de los minimo 4 especialistas que
otorgaran los servicios. El cual deberd ser acompaiiada de las constancias que acrediten que el
personal ha sido capacitado en el mantenimiento de Equipos médicos quirdrgicos, iguales o
similares a los mencionados en el Anexo 2. Deberd indicar quien o guienes fungirdn como
ponentes para los cursos requeridos.

El personal debera portar un gafete visible durante su permanencia en las instalaciones de la
contratante, el cual debera tener las siguientes especificaciones:

1) Logotipo y nombre del proveedor;
2) Nombre del trabajadar con letras mayusculas y fotografia;
3) Firmada por el trabajador y un representante autorizado por el proveedar.

VI. ENTREGABLES.

/]

1. Reportes de Servicio.

Por cada servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd proporcionar
un reporte del servicio realizado que consta de las siguientes hojas: Anexo 6 cuando se trate de
mantenimiento preventivo o Anexo 7 cuando se trate de mantenimiento correctivo, Anexos 8A
al 8H, pruebas de seguridad eléctrica y de funcionamiento cuando aplique segun el tipo de
equipo, y Anexo 9, reporte fotografico. Este reporte sera entregado en original y 3 hojas
autocopiantes {copia para el drea responsable del equipo, copia para la coordinacion de
conservacion y mantenimiento, copia del proveedor y original para el departamento de
servicios generales de la contratante). Los siguientes datos deberan ser llenados a mano:

Anexo 6

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de SE!I'{(!’Q/
inventario); )
* Checklist apegandose a lo solicitado en las rutinas de mantenimiento conforme al Anexo 3;
* Mediciones obtenidas.

* Firmas {no se aceptara facsimil).

Anexo 7

3
VX
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* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Descripcion detallada del servicio debiendo incluir mediciones obtenidas con los equipos de
prueba.

* Datos de |as refacciones o accesorios empleados en el servicio;

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 8B Y8C

* Datos de control del servicio {fecha);

* Datos de identificacién del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie 0
inventario);

* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 9

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo vislbles {(nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Firmas (no se aceptara facsimil).

* Deberd agregar al menos 6 fotografias a color, 2 antes de realizarse el servicio (1 general del
equipo y 1 donde se observe claramente el nimero de serie o el nimero de inventario), 2
durante el servicio que muestren las actividades establecidas en las rutinas de servicio, 1 que
muestre el empleo de alguno de los analizadores, y 1 al término del servicio. Esta hoja solo
aplica para el servicio de mantenimiento preventivo, y mantenimientos correctivos que
requieran reemplazo de partes, se anexard al reporte del servicio y se entregard al drea de
conservacion y mantenimiento de la contratante, asi como al departamento de servicios
generales al momento de |a entrega de su documentacion para tramite de cobro.

El reporte deber ser lienado por el técnico encargado del servicio al momento de concluirio,
recabando la firma de visto bueno del drea usuaria, posteriormente presentarlo a la
coordinacién de conservacion y mantenimiento o el responsable de la unidad médica para
recabar firma y sello; y finalmente en el departamento de servicios generales de la contratante.

Debera considerar como fecha de término del servicio que ampare la hoja del reporte, la que
indique el sello de recibido de la coordinacion de conservacion y mantenimiento de la
contratante.

2. Diagnosticos para Recomendar la Baja de un Equipo. 4

Cuando la reparacion de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en obsolescencia
y no se encuentren refacciones en el mercado. El proveedor emitird un diagndstico técnico
detallado del motivo de la falla, asi como de la razén para sugerir la baja, anexando los
documentos que fundamenten la imposibilidad de adquirir las refacciones necesarias para su
reparacién (cartas de fin de vida util emitidas por el fabricante o sus distribuidores autorizados
y/o carreos electrénicos enviados a proveedores donde quede evidenciado lo anterior). A partir
de ese momento, esos equipos quedaran fuera del contrato quedando la posibilidad de ser
remplazado por otro equipo de caracteristicas similares propiedad de la contratante.

-

SERVICIO

L DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

Se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE ESTERILIZACION POR
VAPOR. PARTIDA 3) propiedad del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales dé¢ ?‘
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla {ISSSTEP), bajo la modalidad dedin

contrato abierto, de acuerdo al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y '

N~

Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante estara obligada a la
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f) Para realizar los servicios de mantenimiento preventivo, el proveedor debera acudir con los
equipos de medicidn necesarios y con certificado de calibracién vigente, debiendo mostrarlos
al personal del drea de conservacidén y mantenimiento de la contratante, asignado para dar
seguimiento a los servicios.

|
= s T

2. Servicio de mantenimiento correctivo.

a} ! proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a tos equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE ESTERILIZACION POR VAPOR. PARTIDA 3) que lo
requieran al inicio del servicio y cuyas fallas se encuentran especificadas en el Anexo 2, en
coordinacion con el drea de Conservacion y Mantenimiento de la contratante, y por evento
cada vez que se presente alguna falla y sea reportada via correo electrénico o Hamada
telefénica por la Contratante. Deberd incluir mano de obra y todas las partes necesarias para
mantener los equipos en condiciones Gptimas durante la vigencia del contrato, sin costo
adicional para la contratante.

e — e —— et

b) El servicio de mantenimiento correctivo solo podra ser validado mediante |a firma y sello del
responsable del drea y coordinador de conservacién y mantenimiento de |a contratante o
director de la unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este
en operacion.

st o St

¢) A la formalizacién del contrato, el proveedor deberd proporcionar un nimero telefénico fijo
o movil y un correo electrénico para cualquier aclaracion del servicio, con atencion las 24 horas
del dia, para atender las emergencias por falla de los equipos, nombre del contacto que
atendera los reportes de las fallas de los equipos; en formato libre impreso en hoja
membretada y sellada, firmado por la persona autorizada para ello.

d) Una vez recibida la solicitud de reparacién de alguna falla por parte del 4rea de Conservacion
y Mantenimiento de la contratante para cualquiera de los equipos enlistados en el Anexo 2
(EQUIPQS DE ESTERILIZACION POR VAPOR. PARTIDA 3), el proveedor debera acudir a la Unidad
Hospitaiaria en un plazo no mayor a 24 horas para realizar el diagnéstico correspondiente dei
equipo reportado y realizar el mantenimiento correctivo que aplique, el cual debera concluirse
en un plazo no mayor a 72 horas a partir del levantamiento del reporte. En caso de incumplir
con los plazos establecidos se aplicara la pena convencional correspondiente. Cuando esto no
sea posible por causas ajenas al proveedor, deberd justificar plenamente la razon del
impedimento por escrito y definir fecha de solucion en comun acuerdo con el Departamento
de Servicios Generales de la contratante. Para la reparacién de equipos ubicados en Unidades
Médicas Foraneas, el plazo para diagnosticar serd de 48 horas y para solucionar las fallas de 96

horas. /

e) Cuando el proveedor realice el remplazo de partes mayores como tarjetas, transformadores,
pantallas, impresoras, durante el servicio de mantenimiento correctivo, deberdn realizarse las
calibraciones que apliquen para cada equipo. En caso de que algin equipo o parte tenga que
salir de la unidad médica o de las instalaciones de la contratante para su mantenimiento, esto
debera ser autorizado por escrito por la Coordinacion de Conservacion y Mantenimiento de la
1 ey contratante. En el caso de unidades médico familiares o foraneas, la autorizacion la otorgara la
" autoridad correspondiente.

f) En caso de que la reparacion de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en
obsolescencia y no se encuentren refacciones en el mercado podran darse de baja, siemprey
cuando emitan un diagndstico en apego a lo establecido en el Apartado VI. ENTREGABLES,
numeral 2. /

g) Si el proveedor no pudiera concluir con el mantenimiento correctivo en los equ"lp?
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE ESTERILIZACION POR VAPOR: EQUIPOS AUTOCLAVESBE
VAPOR DIRECTO y EQUIPOS AUTOCLAVES DE VAPOR AUTOGENERADO) en el periodo |/
establecido, v se presente el caso que queden fuera de servicio 2 autoclaves al mismo tiempg/
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{ya sea en el Hospital de Especialidades o en el Edificio B de |a contratante), la esterilizacién del
material de la Unidad Hospitalaria correrd a cargo del proveedor por el tiempo que dure la
compostura de al menos una de las autoclaves, sin costo adicional para la contratante.

IV. CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La contratante, a la formalizacidn del contrato, asignard a una persona como responsable
para coordinarse con el proveedor y dar seguimiento a los mantenimientos que se realicen a
los equipos.

2. Previd a la realizacion de algin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el
personal del proveedor deberd presentarse a firmar la bitdcora de asistencia en Ia oficina de
servicios generales de la contratante, en el ler piso del edificio administrativo; ubicado en la
calle Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue. Para el caso de
los servicios de mantenimiento que se vayan a realizar en Unidades Médico Foraneas; deberan
notificar previamente al drea de conservacién y mantenimiento, mediante {lamada telefénica
o correc electrénico, la fecha en que acudirén.

3. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera pegar en el equipo
una etiqueta en un lugar visible donde se indique que el servicio fue mantenimiento preventivo
o correctivo, la fecha en que se realizé y nombre completo del técnico que proporciond el
servicio. La zona donde se pegue la etiqueta deberd ser la misma en equipos iguales o similares.

4. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd registrar las
actividades realizadas en las bitdcoras de mantenimiento de las areas que cuenten con la
misma.

5. El Proveedor no podra realizar cambios de ingenieria en los equipos, sin la autorizacion previa
y por escrito de la Contratante.

6. El proveedor deberd entregar por escrito la garantia que respalde todos los servicios de
mantenimiento realizados, en cuanto a la mano de obra, durante |a vigencia del contrato y por
dos meses posteriores a la fecha de término del mismo. Asi como por seis meses en refacciones
y accesorios que suministre para la prestacion del servicio; sin costo adicional para la
contratante. La cual, deberd ser entregada (garantia) al Departamento de Servicio Generales a
la formalizacién del contrato.

7. E} Proveedor deberd ser responsable por las descomposturas y dafios imputables a él,
debiendo restablecer su funcionalidad al 100% vy la reparacién de estas correrdn a cargo del
mismo. Por lo cual, previo a los trabajos de mantenimiento preventivo deberd probary
funcionalidad del equipo en presencia del usuario o del responsable del drea.

8. Cuando el proveedor realice algun servicio de mantenimiento preventivo o correctivo,
deberan realizar la sanitizacién interna {cuando se haya requerido abrir el equipo) y externa del
equipo {antes y después de trabajar en el mismo), empleando agentes desinfectantes
garantizados para usar contra SARs-Cov-2, que tengan un efecto residual de por lo menos 20
dias, y sean adecuados a las superficies donde se aplicaran.

9. En caso de que el equipo al que se le proporcionara el servicio de mantenimiento preventivo
o correctivo no se encuentre en el drea o no se encuentre disponible, debera dar aviso al area
de conservacién y mantenimiento de la contratante, y quedard pospuesto hasta que el equipo
se encuentre disponible.

10. Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo; el proveedor deberd incitiir
todos los materiales necesarios (sustancias limpiadoras, lubricantes, desincrustantes,
‘pegamentos, soldaduras, pafios, termofit, conectores, componentes menores, cinchillos), y
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partes necesarias durante la vigencia del contrato sin costo adicional para la contratante. Estas
seradn nuevas y originales, que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos.

11. El proveedor antes de cada mantenimiento preventivo o correctivo que vaya a realizar en
las instalaciones de la contratante, debera mostrar las refacciones a emplear a la Contratante;
y marcarlas con la fecha de instalacidn. Al término del servicio las refacciones removidas de
cada equipo serdn entregadas a la persona designada en el apartado IV. CONSIDERACIONES
GENERALES inciso 1; en bolsa transparente por cada equipo y marcadas con los datos del
equipo de procedencia. Cuando por razones ajenas al proveedor tas refacciones deban pasar a
ser de su propiedad, esto sera justificado y notificado por escrito a la contratante. En caso de
que la instalacion de las refacciones obedezca a la falta de las mismas y no a reemplazo, esto
debera ser validado plenamente por la Contratante.

12. Cada vez que el proveedor realice mantenimiento preventivo o correctivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE ESTERILIZACION POR VAPOR. PARTIDA 3), deberd
proporcionar apoyo técnico a las dreas usuarias sobre el empleo adecuado de los equipos
durante la vigencia del contrato las veces que se considere pertinente por parte de la
contratante, en cuyo caso se le notificard via telefénica.

13. El proveedor debera proporcionar un curso durante la vigencia del contrato, sin costo
adicional para la contratante, que conste de 1 sesién con duracion de 1 a 2 hrs., para asesoria
técnica al personal de la contratante para el area de Conservacién y Mantenimiento, asi como
de las dreas a las que pertenecen los equipos, en cuanto al funcionamiento y empleo de los
equipos enlistados en el Anexc 2 (EQUIPOS DE ESTERILIZACION POR VAPOR. PARTIDA 3), a
entera satisfaccion de la misma, para un minimo de 10 personas por sesién y adecuandose en
todo momento a los horarios que determine la contratante, cuyo plan de asesoria técnica
incluya los siguientes puntos:

e |dentificacion de las partes o componentes del sistema,

¢ Principios de funcionamiento,

* Modos de operacién,

« Ajuste de parametros,

* Ajuste de alarmas,

« Calibracion o verificacion por el usuario,

 Problemas frecuentes o mas comunes y su solucion,

» Rutina de inspeccién,

e Evaluacion a los usuarios, previa y posterior, que garantice la efectividad del curso.

El proveedor debera coordinarse al inicio del contrato con la Contratante para definir las fechas
y lugar en que se realizaran los cursos, adecuidndose en todo momento a los horarios del
personal del drea; asl como entregar a la formalizacién del contrato, curriculum vitae dey
ponente para verificar su experiencia en el uso y servicio de los equipos.

14. Al concluir la vigencia del contrato, el proveedor debera entregar a la contratante los
respaldos, contrasefias, licencias, discos de recuperacién y todo aquel software empleado para
la correcta realizacidon de los servicios de mantenimiento y operacion de los equipos médicos
enlistados en el Anexo 2.

V. PERSONAL.

El proveedor para la realizacion del servicio deberd de contar con el siguiente personal:

rE
- Minimo 4 especialistas con grado académico en cualquiera de las siguientes carrt,aé?:
licenciatura o ingenierfa o técnico superior universitario en biomédica, mecatrénicd,
electromecanica, electrénica, electricidad y electronica industrial y/o mantenimiento

industrial, industrial, informdtica o sistemas computacionales, con experiencia en |

\‘\

mantenimiento de Equipos de esterilizacion por vapor, iguales o similares a los indicados en e
Anexo 2.
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Previd a la realizacion de algun servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor
deberd entregar un listado impreso en hoja membretada del personal minimo 4 especiatistas
que otorgardn los servicios. El cual debera ser acompafiada de las constancias que acrediten
que el personal ha sido capacitado en el mantenimiento de Equipos de esterilizacién por vapor,
iguales o similares a los mencionados en el Anexo 2. Deberd indicar quien o quienes fungiran
como ponentes para los cursos requeridos.

s

El personal deberd portar un gafete visible durante su permanencia en las instalaciones de la
contratante, el cual debera tener las siguientes especificaciones: ¥

1) Logotipo y nombre del proveedor;
2) Nombre del trabajador con letras mayusculas y fotografia;

3) Firmada por el trabajador y un representante autorizado por el proveedor.

V. ENTREGABLES.

1. Reportes de Servicio.

Por cada servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera proporcionar
un reporte del servicio realizado que consta de las siguientes hojas: Anexo 6 cuando se trate de
mantenimiento preventivo o Anexo 7 cuando se trate de mantenimiento correctivo, Anexos 8A
al 8H, pruebas de seguridad eléctrica y de funcionamiento, cuando aplique segtin el tipo de
equipo y Anexo 9, reporte fotogréfico. Este reporte serd entregado en original y 3 hojas
autocopiantes (copia para el area responsable del equipo, copia para la coordinacién de
conservacion y mantenimiento, copia del proveedor y original para el departamento de
servicios generales de Ja contratante). Los siguientes datos deberdn ser llenados a mano:

Anexo 6

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacién del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de serie o
inventario);

* Checklist apegandose a lo solicitado en las rutinas de mantenimiento conforme al Anexo 3;
* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 7

* Datos de control del servicio (fecha); A
* Datos de identificacién del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacidn, no. de serie o
inventario);

* Descripcidn detallada del servicio debiendo incluir mediciones obtenidas con los equipos de
prueba.

* Datos de las refacciones o accesorios empleados en el servicio;

* Firmas {no se aceptara facsimil).

Anexo 8B (Solo seccidn de seguridad eléctrica)

7 i * Datos de control del servicio (fecha);

i * Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie
{ A 5 i . . |
/ 1 inventario);

* Mediciones obtenidas.
* Firmas (no se aceptara facsimil).

n oM 5 '
I iV A
- \ Anexo 9

Proyectos

305 i | 1 1 ¥ e
N EN'U Ifﬁ‘*‘ ; ® * Datos de control del servicio (fecha);
r;_, ,;,;- o il 1 DPatos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de serie o
& };} if"“ inventario);

Firmas (no se aceptara facsimil).
]
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* Debera agregar al menos 6 fotografias a color, 2 antes de realizarse el servicio (1 general del
equipo y 1 donde se observe claramente el nimero de serie o el nimero de inventario), 2
durante el servicio que muestren las actividades establecidas en las rutinas de servicio, 1 que
muestre el empleo de alguno de los analizadores, y 1 al término del servicio. Esta hoja solo
aplica para el servicio de mantenimiento preventivo, y mantenimientos correctivos que
requieran reemplazo de partes, se anexara al reporte del servicio y se entregara al drea de
conservacion y mantenimiento de la contratante, asi como al departamento de servicios
generales al momento de |5 entrega de su documentacién para trémite de cobro.

El reporte debera ser llenado por el técnico encargado del servicio al momento de concluirlo,
recabando la firma de visto bueno del area usuaria, posteriormente presentarioc a la
coordinacion de conservacion y mantenimiento o el responsable de la unidad médica de la
contratante para recabar firma y sello; y finalmente en el departamento de servicios generales
de la contratante.

Debera considerar como fecha de término del servicio que ampare la hoja del reporte, la que
indique el sello de recibido de la coordinacién de conservacién y mantenimiento de la
contratante.

2. Diagnésticos para Recomendar la Baja de un Equipo.

Cuando la reparacion de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en obsolescencia
y no se encuentren refacciones en el mercado. El proveedor emitird un diagndstico técnico
detallado del motivo de la falla, asi como de la razdn para sugerir la baja, anexando los
documentos que fundamenten la imposibilidad de adquirir las refacciones necesarias para su
reparacion {cartas de fin de vida Gtil emitidas por el fabricante o sus distribuidores autorizados
y/o correos electréonicos enviados a proveedores donde quede evidenciado lo anterior). A partir
de ese momento, esos equipos quedaran fuera del contrato quedando la posibilidad de ser
remplazado por otro equipo de caracteristicas similares propiedad de la contratante.

SERVICIO

I DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

Se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE ENDOSCOP(A. PARTIDA
4) propiedad del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla {ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto, de
acuerdo al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, por 1o que la contratante estara obligada a la contratacién de las
cantidades minimas requeridas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y
suficiencia presupuestal de la contratante. /

I LUGAR, HORARIO Y PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO.
Lugar: El servicio deber4 realizarse en las instalaciones de la contratante, conforme al Anexo 4.

Periodo: El Servicio se llevara a cabo a partir del dia habil siguiente a la formalizacion del
contrato y hasta el 30 de noviembre de 2024.

-El servicio de mantenimiento preventivo deberd ser realizado dentro del horario de 8:00 a/
18:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles. '

Horario:

/

- Los servicios de mantenimiento correctivo deberan ser realizados dentro del horario de’8:00
a 18:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles.
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El proveedor deberd brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio descritos en el Anexo 2 (EQUIPOS DE ENDOSCOPIA. PARTIDA
4), por lo que el proveedor deberd realizar y considerar lo siguiente:

1. Servicio de mantenimiento preventivo.

a) El servicio de mantenimiento preventivo solo podra lievarse a cabo siempre y cuando el
equipo no requiera de mantenimiento correctivo. En caso contrario, se procederd a realizar el
mantenimiento correctivo correspondiente en apego a lo establecido en el Apartado 2. Servicio
de mantenimiento correctivo, por lo que el servicio de mantenimiento preventivo quedara
pospuesto hasta que el equipo quede en buenas condiciones para ser operado.

b) El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo a los equipos
enlistados cuando aplique y conforme a la programacién indicada en el Anexo 2 (EQUIPOS DE
ENDOSCOP{A. PARTIDA 4) y en las ubicaciones indicadas en el Anexo 4, en coordinacion con el
area de Conservacidn y Mantenimiento de [a contratante, debiendo incluir mano de obra y
todas las partes originales necesarias para mantener los equipos en condiciones optimas
durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la contratante.

c) El proveedor deberd proporcionar las rutinas de mantenimiento preventivo para cada equipo
conforme al Anexo 3; mismas que se encuentran referenciadas en el Anexo 2 (EQUIPOS DE
ENDOSCOPIA. PARTIDA 4) en la columna No. Rutina Anexo 3. La finalidad de estas rutinas es
descriptiva mas no limitativa y deberdn ser ajustadas de acuerdo a Ia particularidad de cada
marca.

d) El servicio de mantenimiento preventivo solo podra ser validado mediante la firma y sello
del responsable del érea y coordinador de conservacién y mantenimiento o director de Ia
unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este en operacién.

e) El proveedor deberd realizar las actividades preventivas que no se encuentren descritas en
el Anexo 3 para cada uno de los equipos indicados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE ENDOSCOP/A.
PARTIDA 4), sin costo adicional para la contratante, y que por su experiencia consideren que
deberdn ser realizadas, debido al desgaste natural que pueden presentar los equipos, previo
acuerdo con el drea de conservacién y mantenimiento de la contratante, de forma que se
garantice que los equipos se encuentren en Optimas condiciones. Dichas actividades
adicionales deberén ser plasmadas dentro del reporte del servicio descrito en el apartado VI.
ENTREGABLES inciso 1, en el apartado de Observaciones del Anexo 6.

f} Para realizar los servicios de mantenimiento preventivo, el proveedor debera acudir con los
equipos de medicién necesarios y con certificado de calibracién vigente, debiendo maostrarlos
al personal del drea de conservacién y mantenimiento de la contratante, asignado para dar

seguimiento a los servicios. /

2. Servicio de mantenimiento correctivo.

) a) El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos en
f o y, el anexo 2(EQUIPOS DE ENDOSCOPIA. PARTIDA 4) que lo requieran al inicio del servicio y cuyas
S T fallas se encuentran especificadas en el Anexo 2, en coordinacién con el drea de Conservagidn
& y Mantenimiento de la contratante, y por evento cada vez que se presente alguna falla
reportada via correo electrdnico o llamada telefénica por la Contratonte. Deberd incluir méno |/
de obra y todas las partes originales necesarias para mantener los equipos en condiciones’
dptimas durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la contratante. /

)).7] El servicio de mantenimiento correctivo solo podra ser validado mediante la firma y seflo del
responsable del drea y coordinador de conservacién y mantenimiento de la contratante o
director de la unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este

\en operacién.
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c} A la formalizacion del contrato, el proveedor debera proporcionar un nimero telefénico fijo
o movil y un correo electrénico para cualquier aclaracion del servicio, con atencidn las 24 horas
del dia, para atender las emergencias por falla de los equipos, nombre del contacto que
atenderd los reportes de las fallas de los equipos; en formato libre impreso en hoja
membretada vy sellada, firmado por la persona autorizada para ello. [

d) Una vez recibida la solicitud de reparacion de alguna falla por parte del area de Conservacion
y Mantenimiento de la contratante para cualquiera de los equipos enlistados en el Anexo 2
(EQUIPOS DE ENDOSCOPIA. PARTIDA 4), el proveedor debera acudir a la Unidad Hospitalaria
en un plazo no mayor a 24 horas para realizar el diagndstico correspondiente del equipo
reportado y realizar el mantenimiento correctivo que aplique, el cual debera concluirse en un
plazo no mayor a 72 horas a partir del levantamiento del reporte. En caso de incumplir con los
plazos establecidos se aplicard la pena convencional correspondiente. Cuando esto no sea
posible por causas ajenas al proveedor, debera justificar plenamente la razén del impedimento
por escrito y definir fecha de solucion en comun acuerdo con el Departamento de Servicios
Generales de la contratante.

e) Cuando el proveedor realice el remplazo de partes mayores como tarjetas, transformadores,
pantallas, impresoras, durante el servicio de mantenimiento correctivo, deberan realizarse las
calibraciones que apliquen para cada equipo. En caso de que algln equipo o parte tenga que
salir de la unidad médica o de Ias instalaciones de la contratante para su mantenimiento, esto
debera ser autorizado por escrito por la Coordinacion de Conservacién y Mantenimiento de la
contratante.

f) En caso de que la reparacion de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en
obsolescencia y no se encuentren refacciones en el mercado podrédn darse de baja, siempre y
cuando emitan un diagndstico en apego a lo establecido en el Apartado VI. ENTREGABLES,
numeral 2.

g) Si el proveedor no pudiera concluir con el mantenimiento correctivo en los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPCS DE ENDOSCOPIA. PARTIDA 4) en el periodo establecido, la
contratante a través del Departamento de Servicios Generales, determinara al proveedor
mediante un escrito en formato libre via correo electrénico, cuando debera proporcionar al
area correspondiente, un equipo de caracteristicas similares en calidad de préstamo por el
tiempo que dure la compostura del mismo sin costo adicional para la contratante.

IV. CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La contratante, a la formalizacién del contrato, asignard a una persona como responsable
para coordinarse con el proveedor y dar seguimiento a los mantenimientos que se realicen a
los equipos.

2. Previé a la realizacién de algtn servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el
personal del proveedor debera presentarse a firmar la bitdcora de asistencia en la oficina de
servicios generales de la contratante, en el ler piso del edificio administrativo; ubicado en la

& o calle Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue. r
Ff A L

'f"' ) M os A 3. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd pegar en el eéyip{

4 / E\ ! { ¥ una etiqueta en un lugar visible donde se indique que el servicio fue mantenimiento preventivo |
_—“‘—‘f';' _' T o carrectivo, la fecha en que se realizd y nambre completa del técnico que proporciond ef
L AV A servicio, La zona donde se pegue la etiqueta deberd ser la misma en equipos iguales o similar_l?i:..

Oy E&Cior /

4. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd registrar las
actividades realizadas en las bitdcoras de mantenimiento de las dreas que cuenten con la

misma.
) \

Puehia, |
REC
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5. El Proveedor no podréa realizar cambios de ingenieria en los equipos, sin la autorizacion previa
y por escrito de la Contratante.

E——

6. E! proveedor deberd entregar por escrito la garantia que respalde todos los servicios de i
mantenimiento realizados, en cuanto a la mano de obra, durante |a vigencia del contrato y por | |
dos meses posteriores a la fecha de término del mismo. Asi como por seis meses en refacciones
y accesorios que suministre para la prestacion del servicio; sin costo adicional para la
contratante. La cual, deberd ser entregada (garantia) al Departamento de Servicio Generales a
la formalizacién det contrato.

7. El Proveedor deberd ser responsable por las descomposturas y dafios imputables a él,
debiendo restabiecer su funcionalidad al 100% vy Ia reparacion de estas correran a cargo del
mismo. Por lo cual, previo a los trabajos de mantenimiento preventivo deberd probar la
funcionalidad del equipoc en presencia del usuario o del responsable del drea donde se
encuentren los equipos.

8. Cuando el proveedor realice alglin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo,
deberan realizar la sanitizacién interna (cuando se haya requerido abrir el equipo) y externa del
equipo (antes y después de trabajar en el mismo), empleando agentes desinfectantes
garantizados para usar contra SARs-Cov-2, que tengan un efecto residual de por lo menos 20
dias, y sean adecuados a las superficies donde se aplicaran.

9. En caso de que el equipo al que se Je proporcionara el servicio de mantenimiento preventivo
o correctivo no se encuentre en el drea o no se encuentre disponible, deberd dar aviso al area
de conservacién y mantenimiento de la contratante, y quedara pospuesto hasta que el equipo
se encuentre disponible.

10. Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo; el proveedor debera incluir
todos los materiales necesarios (sustancias limpiadoras, lubricantes, desincrustantes,
pegamentos, soldaduras, pafios, termofit, conectores, componentes menores, cinchillos),
partes necesarias y accesorios indispensables {por una sola ocasion) preexistentes en el equipo,
durante la vigencia del contrato sin costo adicional para la contratante. Estas serédn nuevas y
originales, que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos.

11. El proveedor antes de cada mantenimiento preventivo o correctivo que vaya a realizar en

las instalaciones de la contratante, deberd mostrar las refacciones a emplear a la Contratante;

y marcarlas con la fecha de instalacion. Al término del servicio las refacciones removidas de

cada equipo seran entregadas a la persona designada en el apartado V. CONSIDERACIONES

GENERALES inciso 1; en bolsa transparente por cada equipo y marcadas con los datos del

equipo de procedencia. Cuando por razones ajenas al proveedor las refacciones deban pasar a

ser de su propiedad, esto serd justificado y notificado por escrito a la contratante. En caso de

que la instalacién de las refacciones obedezca a la falta de las mismas y no a reemplazo, est?/
debers ser validado plenamente por la Contratante. /

12. Cada vez que el proveedor realice mantenimiento preventivo o correctivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE ENDOSCOPIA. PARTIDA 4), deberd proporcionar apoyo
_ técnico a las areas usuarias sobre el empleo adecuado de los equipos durante la vigencia del
i A contrato las veces que se considere pertinente por parte de la contratante, en cuyo caso se le
' : notificara via telefénica.

13. El proveedor deberd proporcionar un curso durante la vigencia del contrato, sin costy’|
adicional para la contratante, que conste de 1 sesion con duracién de 1 a 2 hrs., para asesgfia
técnica al personal de |a contratante para el drea de Conservacién y Mantenimiento, atLsomo
de las 4reas a las que pertenecen los equipos, en cuanto al funcionamiento y empleo de lo§
equipos enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE ENDOSCOPIA. PARTIDA 4), a entera satisfaccidh

de la misma, para un minimo de 10 personas por sesidn y adecudndose en todo momenjo a |os

Pripye
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horarios que determine la contratante, cuyo plan de asesoria técnica incluya los siguientes
puntos:

» |dentificacion de las partes o componentes del sistema,

* Principios de funcionamiento,

* Modos de operacién,

« Ajuste de parametros,

¢ Ajuste de alarmas,

» Calibracidn o verificacion por el usuario,

« Problemas frecuentes o mas comunes y su solucion,

 Rutina de inspeccién,

« Evaluacion a los usuarios, previa y posterior, que garantice la efectividad del curso.

B = s oy

El proveedor deberd coordinarse al inicio del contrato con la Contratante para definir las fechas
y lugar en que se realizardn los cursos, adecudndose en todo momento a los horarios del
personal del drea; asi como entregar curriculum vitae del ponente para verificar su experiencia
en el uso y servicio de los equipos.

14. Al concluir la vigencia del contrato, el proveedor debera entregar a la contratante los
respaldos, contrasefias, licencias, discos de recuperacién y todo aquel software empleado para
la correcta realizacidn de los servicios de mantenimiento y operacion de los equipos médicos
enlistados en el Anexo 2.

V. PERSONAL.
El proveedor para la realizacién del servicio debera de contar con el siguiente personal:

- Minimo 2 especialistas con grado académico en cualquiera de las siguientes carreras:
licenciatura o ingenieria o técnico superior universitario en biomédica, mecatrénica,
electromecénica, electrénica, electricidad vy electrénica industrial y/o mantenimiento
industrial, industrial, informética o sistemas computacionales, con experiencia en
mantenimiento de Equipos de endoscopia, iguales o similares a los indicados en el Anexo 2.

Previd a la realizacién de algin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor
deber3 entregar un listado impreso en hoja membretada del personal minimo 2 especialistas
que otorgaran los servicios. El cual deberd ser acompafiada de las constancias que acrediten
que el personal ha sido capacitado en el mantenimiento de equipos de endoscopia, iguales o
similares a los mencionados en el Anexo 2. Deberd indicar quien o quienes fungiran como
ponentes para los cursos requeridos.

El personal debera portar un gafete visible durante su permanencia en las instalaciones de la
contratante, el cual deberd tener las siguientes especificaciones: /

1) Logotipo y nombre del proveedor;
2) Nombre del trabajador con letras mayusculas y fotografia;
3) Firmada por el trabajador y un representante autorizado por el proveedor.

VI. ENTREGABLES.

1. Reportes de Servicio.

BN .é&{ (i \| Por cada servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera proporcionar
Prpyeacia f un reporte del servicio realizado que consta de las siguientes hojas: Anexo 6 cuando se tratg(
Rice s antenimiento preventivo o Anexo 7 cuando se trate de mantenimiento correctivo, nnexcfs 8A

| Al 8H, pruebas de seguridad eléctrica y de funcionamiento, cuando aplique segun el tipo de|
/| equipo y Anexo 9, reporte fotografico. Este reporte serd entregado en original y 3 hojag

autocopiantes (copia para el &rea responsable del equipo, copia para la coordinacién de
\ F
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conservacion y mantenimiento, copia del proveedor y original para el departamento de
servicios generales de la contratante). Los siguientes datos deberan ser llenados a mano:

Anexo 6

* Datos de control del servicic {fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Checklist apegandose a lo solicitado en las rutinas de mantenimiento conforme at Anexo 3;
* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 7

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacidn, no. de serie o
inventario);

* Descripcion detallada del servicio incluyendo mediciones obtenidas con los equipos de
prueba.

* Datos de las refacciones o accesorios empleados en el servicio;

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 8B (linicamente seccidn de seguridad eléctrica)

* Datos de contrdl del servicio (fecha);

* Datos de identificacidn del equipo visibles (noambre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Mediciones obtenidas.

* Firmas {(no se aceptara facsimil).

Anexo 9

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Firmas (no se aceptara facsimil).

* Debera agregar al menos 6 fotografias a color, 2 antes de realizarse el servicio (1 general del
equipo y 1 donde se ohserve claramente el nimero de serie o el ndmero de inventario), 2
durante el servicio que muestren las actividades establecidas en las rutinas de servicio, 1 que
muestre el empleo de alguno de los analizadores, y 1 al término del servicio. Esta hoja solo
aplica para el servicio de mantenimiento preventivo, y mantenimientos correctivos que
requieran reemplazo de partes, se anexara al reporte del servicio y se entregara al drea de
conservacién y mantenimiento de la contratante, asi como al departamento de servicios
generales al momento de la entrega de su documentacién para tramite de cobro.

El reporte deberd ser llenado por el técnico encargado del servicio al momento de concluir?{
recabando la firma de visto bueno del drea usuaria, posteriormente presentarlo a la
coordinacion de conservacidn y mantenimiento o el responsable de la unidad médica de la
contratante para recabar firma y sello; y finalmente en el departamento de servicios generales
de la contratante.

Debera considerar como fecha de término del servicio que ampare la hoja del reporte, la que
indique el sello de recibido de la coordinacion de conservacién y mantenimiento de la
contratante.

2. Diagndstico para Recomendar la Baja de un Equipo.
7

uando la reparacion de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en absolescen?;’
no se encuentren refacciones en el mercado. El proveedor emitird un diagndstico técfiico ||

détallado del maotivo de la falla asi como de la razon para sugerir la baja,yz/mxando los

docymentos que fundamenten la imposibilidad de adquirir las refacciones necgsarias para su,
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reparacién (cartas de fin de vida Gtil emitidas por el fabricante o sus distribuidores autorizados
y/o correos electrénicos enviados a proveedores donde quede evidenciado o anterior). A partir
de ese momento, esos equipos quedardn fuera del contrato quedando la posibilidad de ser
remplazado por otro equipo de caracteristicas similares propiedad de la contratante.

l. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

= T bt R e . e

Se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los |
aquipos médicos y de laboratorio enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE IMAGENOLOGIA Y
UNIDADES DE RAYOS X. PARTIDA 5) propiedad del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad
de un contrato abierto, de acuerdo al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante estard obligada a la
contratacién de las cantidades minimas requeridas, quedando las cantidades maximas sujetas
a las necesidades y suficiencia presupuestal de la contratante.

Il LUGAR, HORARIO Y PERIOIjO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Lugar: El servicio debera realizarse en las instalaciones de la contratante, conforme al Anexo 4.

Periodo: El servicio se llevard a cabo a partir del dia habil siguiente a la formalizacion del
contrato y hasta el 30 de noviembre de 2024.

Horario:

-El servicio de mantenimiento preventivo deberd ser realizado dentro del horario de 8:00 a
18:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles.

-Los servicios de mantenimiento correctivo podran ser realizados las 24 horas de lunes a
domingo, incluyendo dias festivos, en funcion de las necesidades de la contratante.

5 1 1 SERVICIO 1. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.

El proveedor debera brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio descritos en el Anexo 2 (EQUIPOS DE IMAGENOLOGIA Y
UNIDADES DE RAYOS X. PARTIDA 5), por lo que el proveedor deberd realizar y considerar lo
siguiente:

1. Servicio de mantenimiento preventivo.

a) El servicio de mantenimiento preventivo solo podrd llevarse a cabo siempre y cuando el
equipo no requiera de mantenimiento correctivo. En caso contrario, se procedera a realizar 91’
mantenimiento correctivo correspondiente en apego a lo establecido en &l Apartado 2. Servicio
de mantenimiento correctivo, por lo que el servicio de mantenimiento preventivo quedara
pospuesto hasta que el equipo quede en buenas condiciones para ser operado.

b) El proveedor deberd proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo a los equipos
£ A enlistados cuando aplique y conforme a |a programacién indicada en el Anexo 2 (EQUIPOS DE
i . IMAGENOLOGA Y UNIDADES DE RAYOS X. PARTIDA 5) y en las ubicaciones indicadas en el
: Anexo 4, en coordinacién con el drea de Conservacion y Mantenimiento de la contratante,
debiendo incluir mano de obra y todas las partes necesarias para mantener los equipos en
condiciones dptimas durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la contratante.

—

e

=3
A

)')

dyectos|y O
Pray C LT c) El Proveedor debera proporcionar las rutinas de mantenimiento preventivo para cada.j\aqu_i
conforme al Anexo 3; mismas que se encuentran referenciadas en el Anexo 2 (EQUIPOS DE |
IMAGENOLOGIA Y UNIDADES DE RAYOS X. PARTIDA 5) en la columna No. Rutina Anexo 3. La |
finalidad de estas rutinas es descriptiva mas no limitativa y deberan ser ajustadas de acuerdo a/|
Na particularidad de cada marca. /

3

-
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d) El servicio de mantenimiento preventivo solo podré ser validado mediante la firma y sello
del responsable del drea y coordinador de conservacién y mantenimiento o director de la
unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este en operacion.

e) El proveedor debera realizar las actividades preventivas que no se encuentren descritas en
el Anexo 3 para cada uno de los equipos indicados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE IMAGENOLOGIA
Y UNIDADES DE RAYOS X. PARTIDA 5), sin costo adicional para la contratante, y que por su
experiencia consideren que deberan ser realizadas, debido al desgaste natural que pueden
presentar los equipos, previo acuerdo con el drea de conservacién y mantenimiento de la
contratante, de forma que se garantice que |los equipos se encuentren en éptimas condiciones.
Dichas actividades adicionales deberan ser plasmadas dentro del reporte del servicio descrito
en el apartado VI. ENTREGABLES inciso 1, en el apartado de Observaciones del Anexo 6.

f} Para realizar los servicios de mantenimiento preventivo, el proveedor debera acudir con los
equipos de medicién necesarios y con certificado de calibracién vigente, debiendo mostrarlos
al personal del drea de conservacidn y mantenimiento de la contratante, asignado para dar
seguimiento a los servicios.

2. Servicio de mantenimiento correctivo.

a) El proveedor deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE IMAGENOLOGIA Y UNIDADES DE RAYOS X. PARTIDA 5)
que lo requieran al inicio del servicio, en coordinacion con el drea de Conservacion y
Mantenimiento de la contratante, y por evento cada vez que se presente alguna falla y sea
reportada via correo electrdnico o llamada telefénica por la Contratante. Deberd incluir mano
de obra y todas las partes necesarias para mantener los equipos en condiciones dptimas
durante !a vigencia del contrato, sin costo adicional para la contratante.

b) El servicio de mantenimiento correctivo solo podr3 ser validado mediante la firma y sello del
responsable del 4rea y coordinador de conservacién y mantenimiento de la contratante o
director de la unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este
en operacion.

¢) A la formalizacién del contrato, el proveedor deberd proporcionar un nimero telefénico fijo
o mévil y un correo electrénico para cualquier aclaracion del servicio, con atencidn las 24 horas
del dia, para atender las emergencias por falla de los equipos, nombre del contacto que
atenderd los reportes de las fallas de los equipos; en formato libre impreso en hoja
membretada y sellada, firmado por la persona autorizada para ello.

d) Una vez recibida la solicitud de reparacion de alguna falla por parte del drea de Conservacion
y Mantenimiento de la contratante para cualquiera de los equipos enlistados en el Anexo 2
(EQUIPOS DE IMAGENOLOGIA Y UNIDADES DE RAYOS X. PARTIDA 5), el proveedor deberd
acudir a la Unidad Hospitalaria en un plazo no mayor a 24 horas para realizar el diagndstico
correspondiente del equipo reportado y realizar el mantenimiento correctivo que apligue, el
cual debera concluirse en un plazo no mayor a 72 horas a partir del levantamiento del reporte.
En caso de incumplir con los plazos establecidos se aplicard la pena convencional
correspondiente. Cuando esto no sea posible por causas ajenas al proveedor, debera justificar
plenamente la razén del impedimento por escrito y definir fecha de solucién en comtin acuerdo
con el Departamento de Servicios Generales de la contratante. Para la reparacion de equipos
ubicados en Unidades Médicas Fordneas, el plazo para diagnosticar serd de 48 horas y para
solucionar las fallas de 96 horas.

e} Cuando el proveedor realice el remplazo de partes mayores como tarjetas, trans.forrnar!ib:h‘ft-.‘s{r
pantallas, impresoras, durante el servicio de mantenimiento correctivo, deberan realizarse las
calibraciones que apliquen para cada equipo. En caso de que algin equipo o parte tenga que |
salir de la unidad médica o de las instalaciones de la contratante para su mantenimiento, est_o*'

| deberd ser autorizado por escrito por la Coordinacion de Conservacion y Mantenipiento defla
—-f‘. ] \ B ] F
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contratante. En el caso de unidades médico familiares o fordneas, la autorizacion la otorgara la
autoridad correspondiente.

f) En caso de que la reparacion de los equipos ya no sea posible porgue se encuentren en
obsolescencia y no se encuentren refacciones en el mercado podran darse de baja, siempre y
cuando emitan un diagnéstico en apego a lo establecido en el Apartado VI. ENTREGABLES,
numeral 2.

g) Si el proveedor no pudiera concluir con el mantenimiento correctivo en los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE IMAGENOLOGIA Y UNIDADES DE RAYOS X. PARTIDA 5) .),
en el periodo establecido, la contratante a través del Departamento de Servicios Generales,
determinara al proveedor mediante un escrito en formato libre via correo electrénico, cuando
deberd proporcionar al drea correspondiente, un equipo de caracteristicas similares en calidad
de préstamo por el tiempo que dure [a compostura del mismo sin costo adicional para la
contratante.

VL CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La contratante, a la formalizacién del contrato, asignard a una persona como responsable
para coordinarse con el proveedor y dar seguimiento a los mantenimientos que se realicen a
los equipos.

2. Previé a la realizacién de algin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el
personal del proveedor debera presentarse a firmar la bitacora de asistencia en fa oficina de
servicios generales de la Contratante, en el ler piso del edificio administrativo; ubicado en la
calle Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue. Para el caso de
los servicios de mantenimiento que se vayan a realizar en las Unidades Médico Familiares y
Foraneas; deberan notificar previamente al drea de conservacion y mantenimiento mediante
Hamada telefénica o correo electrénico, la fecha en que acudiran.

3. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd pegar en el equipo
una etiqueta en un lugar visible donde se indique que el servicio fue mantenimiento preventivo
o correctivo, la fecha en que se realizé y nombre completo del técnico que proporciono el
servicio. La zona donde se pegue la etiqueta deberd ser 1a misma en equipos iguales o similares.

4. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera registrar las
actividades realizadas en las bitdcoras de mantenimiento de las dreas que cuenten con la
misma; asl como la que se encuentra en el area de conservacion y mantenimiento de la
contratante. /

5. El Proveedor no podra realizar cambios de ingenieria en los equipos, sin la autorizacién previa
y por escrito de la Contratante.

6. El proveedor deberd entregar por escrito la garantia que respalde todos los servicios de
mantenimiento realizados, en cuanto a la mano de obra, durante la vigencia del contrato y por
dos meses posteriores a la fecha de término del mismo. Asi como por seis meses en refacciones
y accesorios que suministre para la prestacién del servicio; sin costo adicional para la
contratante. La cual, deberd ser entregada {garantia) al Departamento de Servicio Generales a
la formalizacién del contrato.

7. El Proveedor debera ser responsable por las descomposturas y dafios imputables & él, i
debiendo restablecer su funcionalidad al 100% y la reparacién de estas correrdn a cargo

mismo. Por lo cual, previo a los trabajos de mantenimiento preventivo debera probar la
funcionalidad del equipo en presencia del usuario o del responsable del drea donde se;'
encuentren los equipos. /

/
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8. Cuando el proveedor realice algin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo,
deberan realizar la sanitizacion interna {cuando se haya requerido abrir el equipo) y externa del
equipo (antes y después de trabajar en el mismo), empleando agentes desinfectantes
garantizados para usar contra SARs-Cov-2, que tengan un efecto residual de por lo menos 20
dfas, y sean adecuados a las superficies donde se aplicardn.

9. En caso de que el equipo al que se le proporcionara el servicio de mantenimiento preventivo
o correctivo no se encuentre en el drea o no se encuentre disponible, debera dar aviso al area
de conservacién y mantenimiento de la contratante, y quedara pospuesto hasta que el equipo
se encuentre disponible.

10. Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo; el proveedor deberd incluir
todos los materiales necesarios (sustancias limpiadoras, lubricantes, desincrustantes,
pegamentos, soldaduras, pafios, termofit, conectores, componentes menores, cinchillos),
partes necesarias y accesorios indispensables (por una sola ocasién) preexistentes en el equipo,
durante la vigencia del contrato sin costo adicional para la contratante. Estas seran nuevas y
originales, que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos.

11. El proveedor antes de cada mantenimiento preventivo o correctivo que vaya a realizar en
las instalaciones de la contratante, deberd mostrar las refacciones a emplear a la Contratante;
y marcarlas con la fecha de instalacién. Al término del servicio las refacciones removidas de
cada equipo serdn entregadas a la persona designada en el apartado IV. CONSIDERACIONES
GENERALES inciso 1; en bolsa transparente por cada equipo y marcadas con los datos del
equipo de procedencia. Cuando por razones ajenas al proveedor las refacciones deban pasar a
ser de su propiedad, esto seré justificado y notificado por escrito a la contratante. En caso de
que la instalacién de las refacciones obedezca a la falta de las mismas y no a reemplazo, esto
deberad ser validado plenamente por la Contratante.

12. Cada vez que el proveedor realice mantenimiento preventivo o correctivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE IMAGENOLOGIA Y UNIDADES DE RAYOQS X. PARTIDA 5),
debera proporcionar apoyo técnico a las dreas usuarias sobre el empleo adecuado de los
equipos durante la vigencia del contrato las veces que se considere pertinente por parte de la
contratante, en cuyo caso se le notificard via telefonica.

13. El proveedor deberd proporcionar un curso durante la vigencia del contrato, sin costo
adicional para la contratante, que conste de 1 sesién con duracion de 1 a 2 hrs., para asesoria
técnica al personal de la contratante para el drea de Conservacion y Mantenimiento, asi como
de las 3reas a las que pertenecen los equipos, en cuanto al funcionamiento y empleo de los
equipos enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE IMAGENOLOGIA Y UNIDADES DE RAYOS X.
PARTIDA 5), a entera satisfaccion de la misma, para un minimo de 10 personas por sesién y
adecuindose en todo momento a los horarios que determine la contratante, cuyo plan de
asesoria técnica incluya los siguientes puntos:

= |dentificacién de las partes o componentes del sistema,

e Principios de funcionamiento,

* Modos de operacion,

¢ Ajuste de pardmetros,

o Ajuste de alarmas,

e Calibracidn o verificacion por el usuario,

 Problemas frecuentes o mas comunes y su solucion,

¢ Rutina de inspeccidn,

« Evaluacidn a los usuarios, previa y posterior, que garantice la efectividad del curso.

}ﬁl)proveedor debera coordinarse al inicio del contrato con la Contratante para definir las féch
y/lugar en que se realizaran los cursos, adecudndose en todo momento a los horario¥del
personal del 4rea; asi como entregar a la formalizacion del contrato curriculum vitae del)
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14. Al concluir la vigencia del contrato, el proveedor deberd entregar a la contratante los
respaldos, contrasefias, licencias, discos de recuperacién y todo aquel software empleado para
la correcta realizacién de los servicios de mantenimiento y operacién de los equipos médicos
enlistados en el Anexo 2.

V. PERSONAL.
El proveedor para fa realizacién del servicio debera de contar con el siguiente personat:

- Minimo 2 especialistas con grado académico en cualquiera de las siguientes carreras:
licenciatura o ingenieria o técnico superior universitario en biomédica, mecatrdnica,
electromecanica, electrénica, electricidad y electrénica industrial y/o mantenimiento
industrial, industrial, informdtica o sistemas computacionales, con experiencia en
mantenimiento de Equipos de imagenologia y unidades de rayos x, iguales o similares a los
indicados en el Anexo 2.

Previo a la realizacién de algun servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor
deberé entregar un listado impreso en hoja membretada del personal minimo 2 especialistas
que otorgaran los servicios. El cual debera ser acompafiada de las constancias que acrediten
que el personal ha sido capacitado en el mantenimiento de equipos de endoscopia, iguales o
similares a los mencionados en el Anexo 2. Deberd indicar quien o quienes fungirdn como
ponentes para los cursos requeridos.

El personal debera portar un gafete visible durante su permanencia en las instalaciones de la
contratante, el cual deberd tener las siguientes especificaciones:

1) Logotipo y nombre del proveedor;
2) Nombre del trabajador con letras mayusculas y fotografia;
3) Firmada por el trabajador y un representante autorizado por el proveedor.

VI. ENTREGABLES.
1. Reportes de Servicio.

Por cada servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera proporcionar
un reporte del servicio realizado que consta de las siguientes hojas: Anexo 6 cuando se trate de
mantenimiento preventivo o Anexo 7 cuando se trate de mantenimiento correctivo, Anexos 8A
al 8H, pruebas de seguridad eléctrica y de funcionamiento, cuando aplique segin el tipo de
equipo y Anexo 9, reporte fotogréfico. Este reporte serd entregado en original y 3 hojas
autocopiantes (copia para el 4rea responsable del equipo, copia para la coordinacién de
conservacién y mantenimiento, copia del proveedor y original para el departamento de
servicios generales de la contratante). Los siguientes datos deberdn ser Henados a mano:

Anexo 6

* Datos de control del servicio {fecha);

* Datos de identificacidn del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Checklist apegandose a lo solicitado en las rutinas de mantenimiento conforme al Anexo 3;
* Mediciones obtenidas. /
* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 7

* Datos de control del servicio (fecha); /
* Datos de identificacion del equipo visibles {nombre, marca, modelo, ubicacién, no. deL
inventario);

RIO TUXPAN 5319-1, COL. JARDINES DE SAN MANUEL. PUEBLA, PUE.
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* Descripcion detallada del servicio debiendo incluir mediciones obtenidas con los equipos de
prueba.

* Datos de las refacciones o accesorios empleados en el servicio;

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 8

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacién del equipo visibles {nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de serie o
inventario);

* Firmas (no se aceptard facsimil).

* Debera agregar al menos 6 fotografias a color, 2 antes de realizarse el servicio (1 general del
equipo y 1 donde se observe claramente el nimero de serie o el nimero de inventario), 2
durante el servicio que muestren las actividades establecidas en las rutinas de servicio, 1 que
muestre el empleo de alguno de los analizadores, y 1 al término del servicio. Esta hoja solo
aplica para el servicio de mantenimiento preventivo, y mantenimientos correctivos que
requieran reemplazo de partes, se anexard al reporte del servicio y se entregara al drea de
conservacién y mantenimiento de la contratante, asi como al departamento de servicios
generales al momento de la entrega de su documentacién para tramite de cobro.

El reporte debera ser llenado por el técnico encargado del servicio al momento de concluirlo,
recabando la firma de visto bueno del drea usuaria, posteriormente presentario a la
coordinacién de conservacion y mantenimiento o del responsable de la unidad médica de la
contratante para recabar firma y sello; y finalmente en el departamento de servicios generales
de la contratante. Debera considerar como fecha de término del servicio que ampare la hoja
del reporte, la gue indique el sello de recibido de la coordinacion de conservacion y
mantenimiento de la contratante.

2. Diagnostico para Recomendar la Baja de un Equipo.

Cuando la reparacién de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en obsolescencia
y no se encuentren refacciones en el mercado. El proveedor emitird un diagndstico técnico
detallado del motivo de la falla asi como de la razén para sugerir la baja, anexando los
documentos que fundamenten la imposibilidad de adquirir las refacciones necesarias para su
reparacion (cartas de fin de vida (til emitidas por el fabricante o sus distribuidores autorizados
y/o correos electrénicos enviados a proveedores donde quede evidenciado lo anterior). A partir
de ese momento, esos equipos quedaran fuera del contrato quedando la posibilidad de ser
remplazado por otro equipo de caracteristicas similares propiedad de la contratante.

X
SERVICIO

L. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

Se requiere la contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DECE.Y.E,
INSTRUMENTOS DE LABORATORIO Y MICROSCOPIOS. PARTIDA 6) propiedad del Instituto de
“Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla {ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato abierto, de acuerdo al articulo 108 de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que
la contratante estard obligada a la contratacion de las cantidades minimas requeridas,
Yuedandn las cantidades maximas sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de la

ontratante. /

I LUGAR, HORARIO Y PERIODO DE PRESTACION DEL SERVIC!O.

Lugar: El servicio deberd realizarse en las instalaciones de la contratante, conforme al An’y"

Periodo: El servicio se llevara a cabo a partir del dia habil siguiente a la f’mrmaiizaéi’én del
contrato y hasta el 30 de noviembre de 2024. /

7
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Horario:

-El servicio de mantenimiento preventivo podrd ser realizado dentro del horario de 8:00 a 18:00
horas de lunes a viernes, en dias habiles.

-Los servicios de mantenimiento correctivo podran ser realizados dentro del horario de 8:00 a
18:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles.

1. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO,

El proveedor debera brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio descritos en el Anexo 2 (EQUIPOS DEC.E.Y.E., INSTRUMENTOS
DE LABORATORIO Y MICROSCOPIOS. PARTIDA 6), por lo que el proveedor debera realizar y
considerar lo siguiente:

1. Servicio de mantenimiento preventivo.

a) El servicio de mantenimiento preventivo sélo podrd llevarse a cabo siempre y cuando el
equipo no requiera de mantenimiento correctivo. En caso contrario, se proceders a realizar el
mantenimiento correctivo correspondiente en apego a lo establecido en el Apartado 2. Servicio
de mantenimiento correctivo, por lo que el servicio de mantenimiento preventivo quedard
pospuesto hasta que el equipo quede en buenas condiciones para ser operado.

b) El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo a fos equipos
enlistados cuando aplique y conforme a la programacién indicada en el Anexo 2 (EQUIPOS
DEC.EY.E., INSTRUMENTOS DE LABORATORIO Y MICROSCOPIOS. PARTIDA 6) y en las
ubicaciones indicadas en el Anexo 4, en coordinacién con el drea de Conservacién y
Mantenimiento de la contratante, debiendo incluir mano de obra y todas las partes necesarias
para mantener los equipos en condiciones dptimas durante la vigencia del contrato, sin costo
adicional para la contratante.

c) El proveedor debera proporcionar las rutinas de mantenimiento preventivo para cada equipo
conforme al Anexo 3; mismas que se encuentran referenciadas en el Anexo 2 (EQUIPOS
DEC.E.Y.E., INSTRUMENTOS DE LABORATORIO Y MICROSCOPIOS. PARTIDA 6) en la columna No.
Rutina Anexo 3. La finalidad de estas rutinas es descriptiva mds no limitativa y deberan ser
ajustadas de acuerdo a ta particularidad de cada marca.

d) El servicio de mantenimiento preventivo solo podra ser validado mediante la firma y sello
del responsable del 4rea y coordinador de conservacién y mantenimiento o director de la
unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando €l equipo este en operacion.

e) El proveedor deberé realizar las actividades preventivas que no se encuentren descritas en
el Anexo 3 para cada uno de los equipos indicados en el Anexo 2 {EQUIPOS DEC.E.Y.E,,
INSTRUMENTOS DE LABORATORIO Y MICROSCOPIOS. PARTIDA 6}, sin costo adicional para la
contratante, y que por su experiencia consideren que deberan ser realizadas, debido al
desgaste natural que pueden presentar los equipos, previo acuerdo con el drea de conservacion
y mantenimiento de la contratante, de forma que se garantice que los equipos se encuentren
en dAptimas condiciones. Dichas actividades adicionales deberdn ser plasmadas dentro de
reporte del servicio descrito en el apartado VI. ENTREGABLES inciso 1, en el apartado de
Observaciones del Anexo 6.

i , ) r |
f) Para realizar los servicios de mantenimiento preventivo, el proveedor debera acudir ¢opAds
equipos de medicién necesarios y con certificado de calibracion vigente, debiendo mostfarlos

_gl personal del drea de conservacion y mantenimiento de la contratante, asignado para dar/

seguimiento a los servicios.
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2. Servicio de mantenimiento correctivo.

a) El proveedor deberda proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DEC.E.Y.E., INSTRUMENTOS DE LABORATORIO Y
MICROSCOPIOS. PARTIDA 6) que lo requieran al inicio del servicio, en coordinacidn con el area
de Conservacidn y Mantenimiento de la contratante, y por evento cada vez que se presente
alguna falla y sea reportada via correo electronico o llamada telefdnica por la Contratante.
Debera incluir mano de obra y todas las partes necesarias para mantener los equipas en
condiciones éptimas durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la contratante.

b) El servicio de mantenimiento correctivo solo podra ser validado mediante la firma y sello del
responsable del drea y coordinador de conservacién y mantenimiento de la contratante o
director de la unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este
en operacion.

¢} A la formalizacion del contrato, el proveedor debera proporcionar un nimero telefénico fijo
o movil y un correo electrénico para cualquier aclaracion del servicie, con atencion las 24 horas
del dia, para atender las emergencias por falla de los equipos, nombre del contacto que
atendera los reportes de las fallas de los equipos; en formato libre impresc en hoja
membretada y sellada, firmado por la persona autorizada para ello.

d) Una vez recibida a solicitud de reparacién de alguna falla por parte del drea de Conservacion
y Mantenimiento de la contratante para cualquiera de los equipos enlistados en el Anexo 2
(EQUIPOS DEC.E.Y.E., INSTRUMENTOS DE LABORATORIO Y MICROSCOPIOS. PARTIDA 6), el
proveedor deberd acudir a la Unidad Hospitalaria en un plazo no mayor a 24 horas para realizar
el diagndstico correspondiente del equipo reportado y realizar el mantenimiento correctivo
que aplique, el cual debera concluirse en un plazo no mayor a 72 horas a partir del
levantamiento del reporte. En caso de incumplir con los plazos establecidos se aplicara la pena
convencional correspondiente. Cuando esto no sea posible por causas ajenas al proveedor,
deberd justificar plenamente la razén del impedimento por escrito y definir fecha de solucién
en comun acuerdo con el Departamento de Servicios Generales de la contratante. Para la
reparacion de equipos ubicados en Unidades Médico Foraneas, el plazo para diagnosticar sera
de 48 horas y para solucionar las fallas de 96 horas.

e) Cuando el proveedor realice el remplazo de partes mayores como tarjetas, transformadores,
pantallas, impresoras, durante el servicio de mantenimiento correctivo, deberan realizarse las
calibraciones que apliquen para cada equipo. En caso de que algun equipo o parte tenga que
salir de la unidad médica o de las instalaciones de la contratante para su mantenimiento, esto
deberd ser autorizado por escrito por la Coordinacién de Conservacién y Mantenimiento de la
contratante. En el caso de unidades médico familiares o foraneas, la autorizacién la otorgaré la
autoridad correspondiente.

f) En caso de que la reparacién de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en
obsolescencia y no se encuentren refacciones en el mercado podran darse de baja, siempre y
cuando emitan un diagndstico en apego a lo establecido en el Apartado VI. ENTREGABLES,
numeral 2. /

1IV. CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La contratante, a la formalizacion del contrato, asignara a una persona como responsable
para coordinarse con el proveedor y dar seguimiento a los mantenimientos que se realicena| |
los equipos. |74
5 rd
2. Previé a la realizacion de algln servicio de mantenimiento preventivo o Lorreirtl
personal del proveedor deberd presentarse a firmar la bitdcora de asistencia en la of’cma de
servicios generales de la Contratante, en el ler piso del edificio administrativo; ubicado en ia
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los servicios de mantenimiento que se vayan a realizar en el Hospital Hermanos Serdan de la
Cd. de Zacatlan; deberan notificar previamente al drea de conservacién y mantenimiento
mediante llamada telefénica o correo electrénico, la fecha en que acudirdn.

3. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd pegar en el equipo
una etiqueta en un lugar visible donde se indigue que el servicio fue mantenimiento preventivo
o correctivo, la fecha en que se realizé y nombre completo del técnico que proporciond el
servicio. La zona donde se pegue la etiqueta deberd ser la misma en equipos iguales o similares.

4. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera registrar las
actividades realizadas en las bitdcoras de mantenimiento de las dreas que cuenten con la
misma; asi como la que se encuentra en el drea de conservacion y mantenimiento de la
contratante.

5. El Proveedor no podra realizar cambios de ingenieria en los equipos, sin la autorizacién previa
y por escrito de la Contratante.

6. El proveedor deberé entregar por escrito la garantfa que respalde todos los servicios de
mantenimiento realizados, en cuanto a la mano de obra, durante la vigencia del contrato y por
dos meses posteriores a la fecha de término del mismo. Asi como por seis meses en refacciones
y accesorios que suministre para la prestacién del servicio; sin costo adicional para la
contratante. La cual, deberd ser entregada (garantia) al Departamento de Servicio Generales a
la formalizacion del contrato.

7. El Proveedor deberd ser responsable por las descomposturas y dafios imputables a él,
debiendo restablecer su funcionalidad al 100% y |a reparacion de estas correran a cargo del
mismo. Por lo cual, previo a los trabajos de mantenimiento preventivo deberd probar la
funcionalidad del equipo en presencia del usuario o del responsable del rea.

8. Cuando el proveedor realice algin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo,
deberan realizar la sanitizacion interna (cuando se haya requerido abrir el equipo) y externa del
equipo (antes y después de trabajar en el mismo), empleando agentes desinfectantes
garantizados para usar contra SARs-Cov-2, que tengan un efecto residual de por lo menos 20
dias, y sean adecuados a las superficies donde se aplicaran.

9. En caso de que el equipo al que se le proporcionara el servicio de mantenimiento preventivo
o correctivo no se encuentre en el drea o no se encuentre disponible, debera dar aviso al area
de conservacién y mantenimiento de la contratante, y quedara pospuesto hasta que el equipo
se encuentre disponible.

10. Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo; el proveedor debera incluir
todos los materiales necesarios (sustancias limpiadoras, lubricantes, desincrustantes,
pegamentos, soldaduras, pafios, termofit, conectores, componentes menores, cinchillos),
partes necesarias y accesorios indispensables {(por una sola ocasion) preexistentes en el equipo,
durante la vigencia del contrato sin costo adicional para la contratante. Estas seran nuevas y
originales, que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos. /

11. E! proveedor antes de cada mantenimiento preventivo o correctivo que vaya a realizar en
las instalaciones de la contratante, deberd mostrar las refacciones a emplear a la Contratante;
y marcarlas con la fecha de instalacion. Al término del servicio las refacciones removidas de
cada equipo seran entregadas a la persona designada en el apartado V. CONSIDERACION
GENERALES inciso 1; en bolsa transparente por cada equipo y marcadas con los datos gel
equipo de procedencia. Cuando por razones ajenas al proveedor las refacciones deban'patar a
ser de su propiedad, esto serd justificado y notificado por escrito a la contratante. En caso de
que la instalacién de las refacciones obedezca a la falta de las mismas y no a reemplazo, esto |
debera ser validado plenamente por la Contratante. /

. .‘ \'\\T
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12. Cada vez que el proveedor realice mantenimiento preventivo o correctivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DEC.E.Y.E.,, INSTRUMENTOS DE LABORATORIO Y
MICROSCOPIOS. PARTIDA 6), debera proporcionar apoyo técnico a las areas usuarias sobre el
empleo adecuado de los equipos durante la vigencia del contrato las veces que se considere
pertinente por parte de la contratante, en cuyo caso se le notificara via telefonica.

V. PERSONAL.
El proveedor deberd de contar con el siguiente personal:

- Minimo 4 especialistas con grado académico en cualquiera de las siguientes carreras:
licenciatura o ingenieria o técnico superior universitario en biomédica, mecatrdnica,
electromecdnica, electrénica, electricidad y electrénica industrial y/o mantenimiento
industrial, industrial, informdtica o sistemas computacionales, con experiencia en
mantenimiento de equipo médico.

De los 4 especialistas, uno de ellos debera contar con experiencia en mantenimiento de equipos
para laboratorios de histopatologia.

Previo a la realizacion de algun servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor
debera entregar un listado impreso en hoja membretada del personal minimo 4 especialistas
que otorgaran los servicios. El cual debera ser acompafiada de las constancias que acrediten
que el personal ha sido capacitado en el mantenimiento de equipos médicos, asi como de la
constancia de capacitacién de unos de los especialistas, en mantenimiento de equipos de
histopatologia o en su defecto, constancia de capacitacidn en mantenimiento por parte del
fabricante. Aplica para los siguientes equipos: BANO MARIA MARCA LEICA, CENTRO DE
INCLUSION MARCA TISSUE-TEK, CRIOSTATO MARCA MILES y MICROTOMO MARCA LEICA.

El personal deberd portar un gafete visible durante su permanencia en las instalaciones de la
contratante, el cual deberd tener las siguientes especificaciones:

1) Logotipo y nombre del proveedor;
2) Nombre del trabajador con letras mayusculas y fotografia;
3) Firmada por el trabajador y un representante autorizado por el proveedor.

VI. ENTREGABLES.
1. Reportes de Servicio.

Por cada servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd proporcionar
un reporte del servicio realizado que consta de las siguientes hojas: Anexo 6 cuando se trate de
mantenimiento preventivo o Anexo 7 cuando se trate de mantenimiento correctivo, Anexos 8A
al 8H, pruebas de seguridad eléctrica y de funcionamiento, cuando aplique segun el tipo de
equipo y Anexo 9, reporte fotogréfico. Este reporte serd entregado en original y 3 hojas
autocopiantes {copia para el area responsable del equipo, copia para la coordinacion de
conservacién y mantenimiento, copia de! proveedor y original para el departamento de
servicios generales de la contratante). Los siguientes datos deberan ser llenados a mano: /

Anexo 6

* Datos de control del servicio (fecha);
* Datos de identificacién del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacidn, no. de tey{

inventario);
* Checklist apegandose a lo solicitado en las rutinas de mantenimiento conforme al Anexo 3;

\ ¥ Mediciones abtenidas. /

E Firmas (no se aceptara facsimil). /

%
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Anexo 7

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Descripcién detallada del servicio incluyendo mediciones obtenidas con los equipos de
prueba.

* Datos de las refacciones o accesorios empleados en el servicio;

* Firmas (no se aceptard facsimil).

Anexo 8F, 8G y 8H (de acuerdo al equipo)

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de serie o
inventario);

* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 9

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacién del equipo visibles {(nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Firmas (no se aceptard facsimil).

* Debera agregar al menos 6 fotografias a color, 2 antes de realizarse el servicio (1 general del
equipo y 1 donde se observe claramente el nimero de serie o el nimero de inventario), 2
durante el servicio que muestren las actividades establecidas en las rutinas de servicio, 1 que
muestre el empleo de alguno de los analizadores, y 1 al término del servicio. Esta hoja solo
aplica para el servicio de mantenimiento preventivo, y mantenimientos correctivos que
requieran reemplazo de partes, se anexard al reporte del servicio y se entregara al drea de
conservacién y mantenimiento de la contratante, asi como al departamento de servicios
generales al momento de ta entrega de su documentacion para tramite de cobro.

El reporte debera ser llenado por el técnico encargado del servicio al momento de concluirlo,
recabando la firma de visto bueno del 4rea usuaria, posteriormente presentarlo a la
coordinacion de conservacion y mantenimiento o el responsable de la unidad médica de la
contratante para recabar firma y sello; y finalmente en el departamento de servicios generales
de la contratante.

Debera considerar como fecha de término del servicio que ampare la hoja del reporte, la que
indique el sello de recibido de la coordinacion de conservaciéon y mantenimiento de la
=7 v contratante.

b7 r: & 2. Diagnéstico para Recomendar la Baja de un Equipo. /

Cuando la reparacién de los equipos ya no sea posible porgue se encuentren en obsolescencia
y no se encuentren refacciones en el mercado. El proveedor emitird un diagndstico técnico
detallado del motivo de la falla asi como de la razon para sugerir la baja, anexando los
documentos que fundamenten |a imposibilidad de adquirir las refacciones necesarias para su
reparacion (cartas de fin de vida util emitidas por el fabricante o sus distribuidores autorizados
y/o correos electrénicos enviados a proveedores donde quede evidenciado lo anterior). A partir
de ese momento, esos equipos quedardn fuera del contrato quedando la posibilidad de ser
remplazado por otra equipn de caracteristicas similares propiedad de la contratante.
. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

Se requiere la contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para-os |/
7 1 1 SERVICIO | equipos médicos y de laboratorio enlistados en el Anexo 2 {(EQUIPOS DE cmmomﬁy

MONITOREO DE SIGNOS VITALES. PARTIDA 7) propiedad del Instituto de Seguridad y Sefvijtios |
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla {ISSSTEP), bajo la
modalidad de un contrato abierto, de acuerdo al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones,)

RIO TUXPAN 5319-1, COL. JARDINES DE SAN MANUEL, PUEBLA, PUL. : /
(222) 574 7478 c-mail pysmachri@gmail.com




Proye

(':t'os‘y Servicios

—— e mirimesoewr=h

PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI,

S.DER.L. DEC.V. |

2

0344 R.F.C. PSMIGOSI9RB7

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante
estard obligada a la contratacién de las cantidades minimas requeridas, quedando las
cantidades maximas sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de la contratante.

Il. LUGAR, HORARIO Y PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Lugar: El servicio deberd realizarse en las instalaciones de la contratante, conforme al Anexo 4.
Para los equipos ubicados en el Hospital de Especialidades y Unidad Materno Infantil, los
servicios de mantenimiento para estos equipos deberan realizarse en el taller para equipo
médico que se ubica en: S6tano dela unidad materno infantil.

Periodo: El servicio se llevard a cabo a partir del dia habil siguiente a la formalizacion del
contrato y hasta el 30 de noviembre de 2024.

Horario:

-El servicio de mantenimiento preventivo deberd ser realizado dentro del horario de 8:00 a
14:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles.

-Los servicios de mantenimiento correctivo deberan ser realizados dentro del horario de 8:00
a 14:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles

M. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.

El proveedor debera brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio descritos en el Anexo 2 {EQUIPOS DE CARDIOLOGIA Y
MONITOREQ DE SIGNOS VITALES. PARTIDA 7), por lo que el proveedor deberd realizar y
considerar lo siguiente:

1. Servicio de mantenimiento preventivo,

a) El servicio de mantenimiento preventivo sélo podré llevarse a cabo siempre y cuando el
equipo no requiera de mantenimiento correctivo. En caso contrario, se procedera a realizar el
mantenimiento correctivo correspondiente en apego a lo establecido en el Apartado 2. Servicio
de mantenimiento correctivo, por lo que el servicio de mantenimiento preventivo quedaré
pospuesto hasta que el equipo quede en buenas condiciones para ser operado.

b} El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo 2 los equipos
enlistados cuando aplique y conforme a la programacion indicada en el Anexo 2 (EQUIPOS DE
CARDIOLOGIA Y MONITOREQ DE SIGNOS VITALES. PARTIDA 7) y en las ubicaciones indicadas en
el Anexo 4, en coordinacion con el drea de Conservacién y Mantenimiento de la contratante,
debiendo incluir mano de obra y todas las partes necesarias para mantener los equipos &
condiciones Gptimas durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la contratante.

c) El proveedor debera proporcionar las rutinas de mantenimiento preventivo para cada equipo
conforme al Anexo 3; mismas que se encuentran referenciadas en el Anexo 2 (EQUIPOS DE
CARDIOLOGIA Y MONITOREO DE SIGNOS VITALES. PARTIDA 7) en la columna No. Rutina Anexo
3. La finalidad de estas rutinas es descriptiva mas no limitativa y deberan ser ajustadas de
acuerdo a la particularidad de cada marca.

d) E! servicio de mantenimiento preventivo solo podra ser validado mediante la firma y sello
del responsable del drea y coordinador de conservacién y mantenimiento o director de la

unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este en operacion.

e) El proveedor debera realizar las actividades preventivas que no se encuentren descriﬂa&l

el Anexo 3 para cada uno de los equipos indicados en el Anexo 2 {EQUIPOS DE CARDIOLOGIAY |/

/| MONITOREO DE SIGNOS VITALES. PARTIDA 7), ¥ que por su experiencia consigleren que/
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2. Servicio de mantenimiento correctivo.

adicional para la contratante.

en operacion.
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deberan ser realizadas, debido al desgaste natural que pueden presentar los equipos, previo
acuerdo con el drea de conservacion y mantenimiento de la contratante, de forma que se
garantice que los equipos se encuentren en dptimas condiciones. Dichas actividades
adicionales deberan ser plasmadas dentro del reporte del servicio descrito en el apartado VI.
ENTREGABLES inciso 1, en el apartado de Observaciones del Anexo 6.

f) Para realizar los servicios de mantenimiento preventivo, el proveedor debera acudir con los
equipos de medicién necesarios y con certificado de calibracién vigente, debiendo mostrarlos
al personal del area de conservacién y mantenimiento de la contratante, asignado para dar

a) E! proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE CARDIOLOGIA Y MONITOREO DE SIGNOS VITALES.
PARTIDA 7) que lo requieran al inicio del servicio y cuyas fallas se encuentran especificadas en
el Anexo 2, en coordinacion con el area de Conservacién y Mantenimiento de la contratante, y
por evento cada vez que se presente alguna falla y sea reportada via correo electrénico o
llamada telefénica por la Contratante. Deberd incluir mano de obray todas las partes necesarias
para mantener los equipos en condiciones dptimas durante la vigencia del contrato, sin costo

b) El servicio de mantenimiento correctivo solo podré ser validado mediante la firma y sello del
responsable del drea y coordinador de conservacién y mantenimiento de la contratante o
director de la unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este

c) A la formalizacién del contrato, el proveedor debera proporcionar un niimero telefénico fijo
o mévil y un correo electrénico para cualquier aclaracion del servicio, con atencion las 24 horas
del dia, para atender las emergencias por falla de los equipos, nombre del contacto que
atenderd los reportes de las fallas de los equipos; en formato libre impreso en hoja
membretada y sellada, firmado por la persona autorizada para ello.

d) Una vez recibida la solicitud de reparacion de alguna falla por parte del area de Conservacion
y Mantenimiento de fa contratante para cualquiera de los equipos enlistados en el Anexo 2
(EQUIPQOS DE CARDIOLOGIA Y MONITOREO DE SIGNOS VITALES. PARTIDA 7), el proveedor
debera acudir a la Unidad Hospitalaria en un plazo no mayor a 24 horas para realizar el
diagndstico correspondiente del equipo reportado y realizar el mantenimiento correctivo que
aplique, el cual deber4 concluirse en un plazo no mayor a 72 horas a partir del levantamiento
del reporte. En caso de incumplir con los plazos establecidos se aplicard la pena convencional
correspondiente. Cuando esto no sea posible por causas ajenas al proveedor, debera justificar
plenamente |a razon del impedimento por escrito y definir fecha de solucién en comtin acuerdo
con el Departamento de Servicios Generales de la contratante. Para la reparacion de equipos
ubicados en el Hospital Hermanos Serdan de la Cd. de Zacatlan, el plazo para diagnosticar sera
de 48 horas y para solucionar las fallas de 96 horas.

e} Cuando el proveedor realice el remplazo de partes mayores como tarjetas, transformadaores, |,
pantallas, impresoras, durante el servicio de mantenimiento correctivo, deberan r'ealizarsi:?’
= calibraciones que apliquen para cada equipo. En caso de que algtin equipo o parte tenga glie
' salir de la unidad médica o de las instalaciones de la contratante para su mantenimiento, esto
debers ser autorizado por escrito por la Coordinacién de Conservaciéon y Mantenimiento de la
contratante. En el caso de unidades médico familiares o foraneas, la autorizacion la otorgaréia/

f) En caso de que la reparacion de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en
obsolescencia y no se encuentren refacciones en el mercado podrén darse de baja, erz(npre y

.
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cuando emitan un diagndstico en apego a lo establecido en el Apartado VI. ENTREGABLES,
numeral 2.

g) Si el proveedor no pudiera concluir con el mantenimiento correctivo en los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE CARDIOLOGIA Y MONITOREQ DE SIGNQOS VITALES,
PARTIDA 7, Equipos 175 a 202) en el periodo establecido, la contratante a través del
Departamento de Servicios Generales, determinard al proveedor mediante un escrito en
formato libre via correo electrénica, cuando deberd proporcionar al érea correspondiente, un
equipo de caracteristicas similares en calidad de préstamo por el tiempo que dure la
compostura del mismo sin costo adicional para la contratante.

IV. CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La contratante, a la formalizacién del contrato, asignara a una persona como responsable
para coordinarse con el proveedor y dar seguimiento a los mantenimientos que se realicen a
los equipos.

2. Previd a la realizacion de algtin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el
personal del proveedor deberé presentarse a firmar la bitacora de asistencia en la oficina de
servicios generales de la Contratante, en el ler piso del edificio administrativo; ubicado en la
calle Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue. Para el caso de
los servicios de mantenimiento que se vayan a realizar en las Unidades Médico Familiares y
Foraneas; deberan notificar previamente al drea de conservacién y mantenimiento mediante
llamada telefénica o correo electronico, la fecha en que acudiran.

3. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd pegar en el equipo
una etigueta en un lugar visible donde se indique que el servicio fue mantenimiento preventivo
o correctivo, la fecha en que se realizé y nombre completo del técnico que proporcioné el
servicio. La zona donde se pegue la etiqueta debera ser la misma en equipos iguales o similares.

4. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd registrar las
actividades realizadas en las bitdcoras de mantenimiento de las dreas que cuenten con la
misma; as/ como la que se encuentra en el drea de conservacion y mantenimiento

5. El Proveedor no podré realizar cambios de ingenierfa en los equipos, sin la autorizacion previa
y por escrito de la Contratante.

6. El proveedor debera entregar por escrito la garantia que respalde todos los servicios de
mantenimiento realizados, en cuanto a la mano de obra, durante la vigencia del contrato y por
dos meses posteriores a la fecha de término del mismo, Asf como por seis meses en refacciones
y accesorios que suministre para la prestacion del servicio; sin costo adicional para fa
contratante. La cual, deberd ser entregada (garantia) al Departamento de Servicio Generales a
la formalizacion del contrato.

7. El Proveedor deberd ser responsable por las descomposturas y dafios imputables a él,
debiendo restablecer su funcionalidad al 100% vy la reparacion de estas correran a cargo del
mismo. Por lo cual, previo a los trabajos de mantenimiento preventivo debera probar la
funcionalidad del equipo en presencia del usuario o del responsable del drea.

8. Cuando el proveedor realice algin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo
deberan realizar la sanitizacion interna {cuando se haya requerido abrir el equipo) y Externg.dé{

equipo (antes y después de trabajar en el mismo), empleando agentes desinfectantes )

garantizados para usar contra SARs-Cov-2, que tengan un efecto residual de por lo menos 20/
ias, y sean adecuados a las superficies donde se aplicaran. /
./..

n caso de que el equipo al que se le proporcionara el servicio de mantenimiento prevgntivo

Ry

o correctivo no se encuentre en el 4rea o no se encuentre disponible, deberd dar aviso al drea
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de conservacidn y mantenimiento de la contratante, y quedara pospuesto hasta que el equipo
se encuentre disponible.

10. Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo; el proveedor deberd incluir
todos los materiales necesarios (sustancias limpiadoras, lubricantes, desincrustantes,
pegamentos, soldaduras, pafios, termofit, conectores, componentes menores, cinchillos),
partes necesarias y accesorios indispensables (por una sola ocasidn) preexistentes en el equipo,
durante la vigencia del contrato sin costo adicional para la contratante. Estas serdn nuevas y
originales, que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos.

11. El proveedor antes de cada mantenimiento preventivo o correctivo que’vaya a realizar en
las instalaciones de la contratante, debera mostrar las refacciones a emplear a la Contratante;
y marcarlas con la fecha de instalacién. Al término del servicio las refacciones removidas de
cada equipo seran entregadas a la persona designada en el apartado IV. CONSIDERACIONES
GENERALES inciso 1; en bolsa transparente por cada equipo y marcadas con los datos del
equipo de procedencia. Cuando por razones ajenas al proveedor las refacciones deban pasar a
ser de su propiedad, esto seré justificade y notificado por eserito a la contratante. En caso de
que la instalacion de las refacciones obedezca a la falta de las mismas y no a reemplazo, esto
deberd ser validado plenamente por la Contratante.

12. Cada vez que el proveedor realice mantenimiento preventivo o correctivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE CARDIOLOGIA Y MONITOREQ DE SIGNOS VITALES.
PARTIDA 7), debera proporcionar apoyo técnico a las dreas usuarias sobre el empleo adecuado
de los equipos durante la vigencia del contrato las veces que se considere pertinente por parte
de la contratante, en cuyo caso se le notificara via telefénica.

13. El proveedor deberd proporcionar un curso durante la vigencia del contrato, sin costo
adicional para la contratante, que conste de 1 sesion con duracién de 1 a 2 hrs., para asesoria
técnica al personal de la contratante para el area de Conservacién y Mantenimiento, asi como
de las dreas a las que pertenecen los equipos, en cuanto al funcionamiento y empleo de los
equipos enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE CARDIOLOGIA Y MONITOREO DE SIGNOS
VITALES. PARTIDA 7), a entera satisfaccion de la misma, para un minimo de 10 personas por
sesion y adecuandose en todo momento a los horarios que determine la contratante, cuyo plan
de asesoria técnica incluya los siguientes puntos:

¢ |dentificacion de las partes o componentes del sistema,
e Principios de funcionamiento,

* Modos de operacién,

s Ajuste de pardmetros,

« Ajuste de alarmas, /
e Calibracién o verificacién por el usuario, (

* Problemas frecuentes o mas comunes y su solucidn, 3
e Rutina de inspeccién,
= Fvaluacion a los usuarios, previa y posterior, que garantice la efectividad del curso.

El proveedor debera coordinarse al inicio del contrato con la Contratante para definir las fechas
y lugar en que se realizaran los cursos, adecudndose en todo momento a los horarios del
personal del drea; asi como entregar a la formalizacién del contrato curriculum vitae del
ponente para verificar su experiencia en el uso y servicio de los equipos.

4
14. Al concluir la vigencia del contrato, el proveedor deberad entregar a la contratantailpz'

respaldos, contrasefias, licencias, discos de recuperacién y todo aquel software empleado para
la correcta realizacion de los servicios de mantenimiento y operacién de los equipos médicos
enlistados en el Anexo 2. g
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V. PERSONAL.
El proveedor para la realizacién del servicio deberd de contar con el siguiente personal:

- Minimo 4 especialistas con grado académico en cualquiera de las siguientes carreras:
licenciatura o ingenieria o técnico superior universitario en biomédica, mecatrénica,
electromecanica, electrénica, electricidad y electrdnica industrial y/o mantenimiento
industrial, industrial, informdtica o sistemas computacionales, con experiencia en
mantenimiento de equipos de cardiologia o monitoreo de signos vitales, iguales o similares a
los indicados en el Anexo 2.

Previo a |a realizacién de algun servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor
debera entregar un listado impreso en hoja membretada del personal minimo 4 especialistas
que otorgaran los servicios. Ef cual deberd ser acompafiado de las constancias que acrediten
que el personal ha sido capacitado en el mantenimiento de equipos de cardiologia o monitoreo
de signos vitales, iguales o similares a los mencionados en el Anexo 2. Debera indicar quien o
quienes fungirén como ponentes para los eursos requeridos.

El personal deberé portar un gafete visible durante su permanencia en las instalaciones de la
contratante, el cual deberd tener las siguientes especificaciones:

1) Logotipo y nombre del proveedor;
2) Nombre del trabajador con letras mayusculas y fotografia;
3) Firmada por el trabajador y un representante autorizado por el proveedor.

VI. ENTREGABLES.
1. Reportes de Servicio.

Por cada servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera proporcionar
un reporte del servicio realizado que consta de las siguientes hojas: Anexo 6 cuando se trate de
mantenimiento preventivo o Anexo 7 cuando se trate de mantenimiento correctivo, Anexos 8A
al 8H, pruebas de seguridad eléctrica y de funcionamiento, cuando aplique segun el tipo de
equipo y Anexo 9, reporte fotogrifico. Este reporte serd entregado en original y 3 hojas
autocopiantes (copia para el drea responsable del equipo, copia para la coordinacién de
conservacién y mantenimiento, copia del proveedor y original para el departamento de
servicios generales de la contratante). Los siguientes datos deberan ser llenados a mano:

Anexo 6

* Datos de control del servicio {fecha); /
* Datos de identificacion del equipo visibles {(nombre, marca, modelo, ubicacidn, no. de serie o
inventario);

* Checklist apegéndose a lo solicitado en las rutinas de mantenimiento conforme al Anexo 3;

* Mediciones obtenidas.

* Firmas {no se aceptara facsimil).

f v Anexo 7 2
f /o * Datos de control del servicio (fecha); /
r-' * Datos de identificacidn del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacidn, no. de ser‘L
inventario); 7 |

* Descripcion detallada del servicio incluyendo mediciones obtenidas con los equipos de |/

/

prueba. ;
= " - 4
* Datos de las refacciones o accesorios empleados en el servicio;
\* Firmas (no se aceptara facsimil).

)

Provecic
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Anexo 8D y 8E (de acuerdo al equipo}

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de serie o
inventario); ]
* Mediciones obtenidas. 1
* Firmas {no se aceptara facsimil).

Anexo 9

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Firmas (no se aceptara facsimil).

* Debera agregar al menos 6 fotografias a color, 2 antes de realizarse el servicio {1 general del
equipo y 1 donde se observe claramente el nimero de serie o el nimero de inventario), 2
durante el servicio que muestren las actividades establecidas en las rutinas de servicio, 1 que
muestre el empleo de alguno de los analizadares, y 1 al término del servicio. Esta hoja solo
aplica para el servicio de mantenimiento preventivo, y mantenimientos correctivos que
requieran reemplazo de partes, se anexara al reporte del servicio y se entregara al drea de
conservacion y mantenimiento de la contratante, asi como al departamento de servicios
generales al momento de la entrega de su documentacion para tramite de cobro.

El reporte deberd ser llenado por el técnico encargado del servicio al momento de concluirlo,
recabando la firma de visto bueno del drea usuaria, posteriormente presentarlo a la
coordinacién de conservacién y mantenimiento o el responsable del drea médica de la
contratante para recabar firma y sello; y finalmente en el departamento de servicios generales
de la contratante.

Deberé considerar como fecha de término del servicio que ampare la hoja del reporte, la que
indique el sello de recibido de la coordinaciéon de conservacién y mantenimiento de la
contratante.

2. Diagnéstico para Recomendar la Baja de un Equipo.

I Cuando la reparacidn de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en obsolescencia
o ) ‘ y no se encuentren refacciones en el mercado. El proveedor emitird un diagndstico técnico
! detallado del motivo de la falla asi como de la razén para sugerir la baja, anexando los
documentos que fundamenten la imposibilidad de adquirir las refacciones necesarias para su
reparacién (cartas de fin de vida Gtil emitidas por el fabricante o sus distribuidores autorizados
v/o correos electrénicos enviados a proveedores donde quede evidenciado lo anterior). A partir
de ese momento, esos equipos quedaran fuera del contrato quedando la posibilidad de ser
} remplazado por otro equipo de caracteristicas similares propiedad de la contratante.

[ DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

Se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE GINECOLOGIA ¥
TERMORREGULACION NEONATAL. PARTIDA 8) propiedad del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la
modalidad de un contrato abierto, de acuerdo al articulo 108 de fa Ley de Adquisiciones,
8 1 1 SERVICIO | Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal, por lo que la contratante
estara obligada a la contratacion de las cantidades minimas requeridas, quedando las
cantidades maximas sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de la contratante.

il LUGAR, HORARIO Y PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO. oy

Lugar: El servicio debera realizarse en las instalaciones de la contratante, conforme al ?Th;t'.xp 4,

Para los equipos ubicados en el Hospital de Especialidades y Unidad Materno Infantit, los
/ 74
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servicios de mantenimiento para estos equipos deberdn realizarse en el taller para equipo
médico que se ubica en: S6tano dela unidad materno infanti!

Periodo: El servicio se llevara a cabo a partir del dia habil siguiente a la formalizacion de)
contrato y hasta el 30 de noviembre de 2024.

Horario:

-El servicio de mantenimiento preventivo deberd ser realizado dentro del horario de 8:00 a
14:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles.

-Los servicios de mantenimiento correctivo podran ser realizados las 24 horas de lunes a
domingo, incluyendo dias festivos.

En funcidn de las necesidades de la contratante.
. DESCRIPCION ESPEC[FICA DEL SERVICIO.

El proveedor deberd brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio descritos en el Anexo 2 (EQUIPOS DE GINECOLOGIA Y
TERMORREGULACION NEONATAL. PARTIDA 8), por lo que el proveedor deberd realizar y
considerar lo siguiente:

1. Servicio de mantenimiento preventivo.

a) El servicio de mantenimiento preventivo sdlo podra Hevarse a cabo siempre y cuando el
equipo no requiera de mantenimiento correctivo. En caso contrario, se proceder3 a realizar el
mantenimiento correctivo correspondiente en apego a lo establecido en el Apartado 2. Servicio
de mantenimiento correctivo, por lo que el servicio de mantenimiento preventivo quedara
pospuesto hasta que el equipo quede en buenas condiciones para ser operado.

b) El proveedor deberd proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE GINECOLOGIA Y TERMORREGULACION NEONATAL.
PARTIDA 8) y en las ubicaciones indicadas en el Anexo 4, en coordinacién con el drea de
Conservacién y Mantenimiento de la contratante, debiendo incluir mano de obra y todas las
partes necesarias para mantener los equipos en condiciones dptimas durante la vigencia del
contrato, sin costo adicional para |a contratante. /

c) El proveedor deberé proporcionar las rutinas de mantenimiento preventivo para cada equipo
conforme al Anexo 3; mismas que se encuentran referenciadas en el Anexo 2 (EQUIPOS DE
GINECOLOGIA Y TERMORREGULACION NEONATAL. PARTIDA 8) en la columna No. Rutina Anexo
3. La finalidad de estas rutinas es descriptiva mas no limitativa y deberan ser ajustadas de
acuerdo a la particularidad de cada marca.

d) El servicio de mantenimiento preventivo solo podra ser validado mediante Ia firma y sello
del responsable del drea y coordinador de conservacién y mantenimiento o director de la
unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este en operacion.

e) El proveedor deberé realizar las actividades preventivas que no se encuentren descritas en
el Anexo 3 para cada uno de los equipos indicados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE GINECOLOGIA Y
TERMORREGULACION NEONATAL. PARTIDA 8), sin costo adicional para la contratante, y que
por su experiencia consideren que deberdn ser realizadas, debido al desgaste natural ury
pueden presentar los equipos, previo acuerdo con el area de conservacion y mantenimiéx;d

condiciones. Dichas actividades adicionales deberan ser plasmadas dentro del reporte de
servicio descrito en el apartado VI. ENTREGABLES inciso 1, en el apartado de Observaciones dgl

?nexo 6.

de la contratante, de forma que se garantice que los equipos se encuentren en optimas |
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f) Para realizar los servicios de mantenimiento preventivo, el proveedor debera acudir con los
equipos de medicién necesarios y con certificado de calibracion vigente, debiendo mostrarlos
al personal del drea de conservacién y mantenimiento de la contratante, asignado para dar
seguimiento a los servicios.

T

—t—=

2. Servicio de mantenimiento correctivo.

a) El proveedor deberd proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a los equipas
enlistados en el Anexo 2(EQUIPOS DE GINECOLOGIA Y TERMORREGULACION NEONATAL.
PARTIDA 8) que lo requieran al inicio del servicio y cuyas fallas se encuentran especificadas en
el Anexo 2, en coordinacién con el 4rea de Conservacién y Mantenimiento de la contratante, y
por evento cada vez que se presente alguna falla y sea repartada via correo electrdnico o
llamada telefénica por la Contratante. Deberd incluir mano de obra y todas las partes necesarias
para mantener los equipos en condiciones dptimas durante la vigencia del contrato, sin costo
adicional para la contratante.

b) Et servicio de mantenimiento correctivo solo podra ser validado mediante la firma y sello del
responsable del drea y coordinador de conservacion y mantenimiento de la contratante o
director de la unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este
en operacion.

c) A la formalizacion del contrato, el proveedor debera proporcionar un nimero telefonico fijo
o movil y un correo electrénico para cualquier aclaracion del servicio, con atencion las 24 horas
del dia, para atender las emergencias por falla de los equipos, nombre del contacto que
atenderd los reportes de las fallas de los equipos; en formato libre impreso en hoja
membretada y sellada, firmado por la persona autorizada para ello.

d) Una vez recibida la solicitud de reparacién de alguna falla por parte del drea de Conservacion
y Mantenimiento de la contratante para cualquiera de los equipos enlistados en ef Anexo 2
(EQUIPOS DE GINECOLOGIA Y TERMORREGULACION NEONATAL. PARTIDA 8), el proveedor
deberd acudir a la Unidad Hospitalaria en un plazo no mayor a 24 horas para realizar el
diagnéstico correspondiente del equipo reportado y realizar el mantenimiento correctivo que
aplique, el cual debera concluirse en un plazo no mayor a 72 horas a partir del levantamiento
del reporte. En caso de incumplir con los plazos establecidos se aplicara la pena convencional
correspondiente. Cuando esto no sea posible por causas ajenas al proveedor, debera justificar
plenamente la razén del impedimento por escrito y definir fecha de solucién en comun acuerdo
con el Departamento de Servicios Generales de la contratante.

/]

e) Cuando el proveedor realice el remplazo de partes mayores como tarjetas, transformadores,
pantallas, impresoras, durante el servicio de mantenimiento correctivo, deberén realizarse las
calibraciones que apliquen para cada equipo. En caso de que algun equipo o parte tenga que
salir de la unidad médica o de las instalaciones de la contratante para su mantenimiento, esto
deberd ser autorizado por escrito por la Coordinacién de Conservacién y Mantenimiento de la
contratante.

f) En caso de que la reparacion de los equipos ya no sea posible porgue se encuentren en
obsolescencia y no se encuentren refacciones en el mercado podrén darse de baja, siempre y
cuando emitan un diagndstico en apego a lo establecido en el Apartado VI. ENTREGABLES,
numeral 2.

\gl Si el proveedor no pudiera concluir con el mantenimiento correctivo en los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE GINECOLOGIA Y TERMORREGULACION NEONATAL, /
ARTIDA 8. CUNAS DE CALOR RADIANTE) en el periodo establecido, la contratante a traw‘-s del /I
epartamento de Servicios Generales, determinard al proveedor mediante un escritd~ei
fbrmato libre via correo electrénico, cuando debera proporcionar al area correspondiente, un |/
quipo de caracteristicas similares en calidad de préstamo por el tiempo que dure Ia '
compostura del mismo sin costo adicional para la contratante.
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IV. CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La contratante, a la formalizacién del contrato, asignard a una persona como responsable
para coordinarse con el proveedor y dar seguimiento a los mantenimientos que se realicen a
los equipos.

2. Previé a la realizacion de algin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el
personal del proveedor deber4 presentarse a firmar la bitdcora de asistencia en la oficina de
servicios generales de la Contratante, en el ler piso del edificio administrativo; ubicado en la
calle Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue.

3. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera pegar en el equipo
una etiqueta en un lugar visible donde se indique que el servicio fue mantenimiento preventivo
o correctivo, la fecha en que se realizd y nombre completo del técnico que proporciond el
servicio. La zona donde se pegue la etiqueta deberd ser la misma en equipos iguales o similares.

4. Al coneluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd registrar las
actividades realizadas en las bitdcoras de mantenimiento de las dreas que cuenten con la
misma; asi como la que se encuentra en el drea de conservacion y mantenimiento de la
contratante.

5. El Proveedor no podré realizar cambios de ingenieria en los equipos, sin la autorizacion previa
y por escrito de la Contratante.

6. El proveedor deberé entregar por escrito la garantia que respalde todos los servicios de
mantenimiento realizados, en cuanto a la mano de obra, durante la vigencia del contrato y por
dos meses posteriores a la fecha de término del mismo. Asi como por seis meses en refacciones
y accesorios que suministre para la prestacion del servicio; sin costo adicional para la
contratante. La cual, debera ser entregada (garantia) al Departamento de Servicio Generales a
Ja formalizacion del contrato.

7. El Proveedor deberd ser responsable por las descomposturas y dafios imputables a él,
debiendo restablecer su funcionalidad al 100% y la reparacién de estas correran a cargo del
mismo. Por lo cual, previc a los trabajos de mantenimiento preventivo deberd probar la
funcionalidad del equipo en presencia del usuario o del responsable del drea.

8. Cuando el proveedor realice alglin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo,
deberdn realizar la sanitizacién interna (cuando se haya requerido abrir el equipo) y externa del
equipo (antes y después de trabajar en el mismo), empleando agentes desinfectantes
garantizados para usar contra SARs-Cov-2, que tengan un efecto residual de por lo menos 20
dias, y sean adecuados a las superficies donde se aplicaran. J
9. En caso de que el equipo al que se le proporcionara el servicio de mantenimiento preventivo
o correctivo no se encuentre en el drea o no se encuentre disponible, deberd dar aviso al drea
de conservacion y mantenimiento de la contratante, y quedara pospuesto hasta que el equipo
se encuentre disponible.

10. Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo; el proveedor deberd incluir
todos los materiales necesarios (sustancias limpiadoras, lubricantes, desincrustantes,
pegamentos, soldaduras, pafios, termofit, conectores, componentes menores, cinchillos),
partes necesarias y accesorios indispensables {por una sola ocasidn) preexistentes en el equipo,
durante la vigencia del contrato sin costo adicional para la contratante. Estas serdn nuevas y
originales, que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos.

-
11. El proveedor antes de cada mantenimiento preventivo o correctivo que vaya a realiza(é(t
las instalaciones de la contratante, debera mostrar las refacciones a emplear a la Contratante; |
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y marcarlas con la fecha de instalacion. Al término del servicio las refacciones removidas dg/
7

(222) 574 7478 c-mail pysmachri@gmail.com

e




PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI,
o S DER.L. DEC.V,
o5 R.F.C. PSMi60S19RBY

i
ID

rovectos y Servicios

cada equipo seran entregadas a la persona designada en el apartado |V. CONSIDERACIONES
GENERALES inciso 1; en bolsa transparente por cada equipo y marcadas con los datos del
equipo de procedencia. Cuando por razones ajenas al proveedor las refacciones deban pasar a
ser de su propiedad, esto serd justificado y notificado por escrito a la contratante. En caso de
que la instalacién de las refacciones obedezca a la falta de las mismas y no a reemplazo, esto
deberd ser validado plenamente por la Contratante.

12. Cada vez que el proveedor realice mantenimiento preventivo o correctiva a los equipos
enlistados en el Anexo 2(EQUIPOS DE GINECOLOGIA Y TERMORREGULACION NEONATAL.
PARTIDA 8), debera proporcionar apoyo técnico a las areas usuarias sobre el empleo adecuado
de los equipos durante la vigencia del contrato las veces que se considere pertinente por parte
de la contratante, en cuyo caso se le notificard via telefénica.

13. El proveedor debera proporcionar un curso durante la vigencia del contrato, sin costo
adicional para la contratante, que conste de 1 sesién con duracién de 1 a 2 hrs., para asesoria
técnica al personal de la contratante para el drea de Conservacién y Mantenimiento, asf como
de las dreas a las que pertenecen los equipos, en cuanto al funcionamiento y empleo de los
equipos enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE GINECOLOGIA Y TERMORREGULACION
NEONATAL. PARTIDA 8), a entera satisfaccion de la misma, para un minimo de 10 personas por
sesi6n y adecudndose en todo momento a los horarios que determine |a contratante, cuyo plan
de asesorfa técnica incluya los siguientes puntos:

s |dentificacion de las partes o componentes del sistema,

* Principios de funcionamiento,

e Modos de operacion,

» Ajuste de parametros,

 Ajuste de alarmas,

= Calibracién o verificacién por el usuario,

¢ Problemas frecuentes o mas comunes y su solucion,

« Rutina de inspeccioén,

« Evaluacién a los usuarios, previa y posterior, que garantice a efectividad del curso.

El proveedor debera coordinarse al inicio del contrato con la Contratante para definir las fechas
y lugar en que se realizaran los cursos, adecudndose en todo momento a los horarios del
personal del drea; asi como entregar a la formalizacion del contrato curriculum vitae del
ponente para verificar su experiencia en el uso y servicio de los equipos.

V. PERSONAL.
El proveedor para la realizacién del servicio deberd de contar con el siguiente personal: /

-Minimo 2 especialistas con grado académico en cualquiera de las siguientes carreras:
licenciatura o ingenierfa o técnico superior universitario en biomédica, mecatronica,
electromecénica, electronica, electricidad y electrénica industrial y/o mantenimiento
industrial, industrial, informatica o sistemas computacionales, con experiencia en
s oo | mantenimiento de equipos de termorregulacion neonatal o ginecologia, iguales o similares a
{ d los indicados en el Anexo 2.

Previo a la realizacién de algun servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor
deberd entregar un listado impreso en hoja membretada del personal minimo 2 especialistas
C'lue otorgaran los servicios. El cual deberd ser acompafiada de las constancias que acred&er
que el personal ha sido capacitado en el mantenimiento de equipos de termorregulacion
n‘tonatal o ginecologia, iguales o similares a los mencionados en el Anexo 2. Deberd indicar | /
duien o quienes fungirdn como ponentes para los cursos requeridos. f

s

I

i
ersonal deberd portar un gafete visible durante su permanencia en las instalaciones gé' la
coritratante, el cual deberd tener las siguientes especificaciones: /

N

y "
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1) Logotipe y nombre del proveedor;
2) Nombre del trabajador con letras mayusculas y fotograffa;
3) Firmada por el trabajador y un representante autorizado por el proveedor.

VI. ENTREGABLES.
1. Reportes de Servicio,

Por cada servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera proporcionar
un reparte del servicio realizado que consta de las siguientes hojas: Anexo 6 cuando se trate de
mantenimiento preventivo o Anexo 7 cuando se trate de mantenimiento correctivo, Anexos 8A
al 8H, prueba de seguridad eléctrica y de funcionamiento cuando aplique segun el tipo de
equipo y Anexo 9, reporte fotografico. Este reporte serd entregado en original y 3 hojas
autocopiantes (copia para el drea responsable del equipo, copia para la coordinacidon de
conservacion y mantenimiento, copia del proveedor y original para el departamento de
servicios generales de |a contratante). Los siguientes datos deberan ser llenados a mano:

Anexo 6

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles {(nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie 0
inventario);

* Checklist apegandose a lo solicitado en las rutinas de mantenimiento conforme al Anexa 3;
* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 7

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacién del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie 0
inventario);

* Descripcion detallada del servicio debiendo incluir mediciones obtenidas con los equipos de
prueba.

* Datos de las refacciones o accesorios empleados en el servicio;

* Firmas {no se aceptard facsimil).

Anexo 8B y 8F {de acuerdo al equipo)

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles {(nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de serie o
inventario);

* Mediciones obtenidas.

* Firmas {no se aceptara facsimil). /

Anexo 9

* Datos de control del servicio {fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de serie o
inventario);

* Firmas {no se aceptara facsimil).

* Debera agregar al menos 6 fotografias a color, 2 antes de realizarse el servicio (1 general del
equipo y 1 donde se observe claramente el nimero de serie o el nimero de inventario), 2
durante el servicio que muestren las actividades establecidas en las rutinas de servicio, 1 que
muestre el empleo de alguno de los analizadores, y 1 al término del servicio. Esta hoja solo

requieran reemplazo de partes, se anexara al reporte del servicio y se entregara al draa
onservacién y mantenimiento de la contratante, asf como al departamento de servicios
enerales al momento de la entrega de su documentacion para tramite de cobro. f-"

/

El reporte debera ser lienado por el técnico encargado del servicio al momento de concluiy/n,

Tecabando la firma de visto bueno del drea usuaria, posteriormente presemtarlo 4@ la
ra
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coordinacion de conservacion y mantenimiento o el responsable de la unidad médica de la
contratante para recabar firma y sello; y finalmente en el departamento de servicios generales
de la contratante.

Debera considerar como fecha de término del servicio que ampare la hoja del reporte, la que
indique e! sello de recibido de la coordinacién de conservacion y mantenimiento de la
contratante.

2. Diagndsticos para Recomendar la Baja de un Equipo.

Cuando la reparacion de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en obsolescencia
y no se encuentren refacciones en el mercado. El proveedor emitira un diagndstico técnico
detallado del motivo de la falla, asi como de la razdn para sugerir la baja, anexando los
documentos que fundamenten la imposibilidad de adquirir las refacciones necesarias para su
reparacion (cartas de fin de vida Util emitidas por el fabricante o sus distribuidores autorizados
y/o correos electrénicos enviados a proveedores donde quede evidenciado lo anterior). A partir
de ese momento, esos equipos quedardn fuera del contrato quedando la posibilidad de ser
remplazado por otro equipo de caracteristicas similares propiedad de la contratante.

[
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SERVICIO

L DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

Se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA.
PARTIDA 9) propiedad del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato
abierto, de acuerdo al articuio 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico Estatal y Municipal, por lo que la contratante estard obligada a la contratacion
de las cantidades minimas requeridas, quedando las cantidades maximas sujetas a las
necesidades y suficiencia presupuestal de la contratante.

Il LUGAR, HORARIO Y PERIQDO DE PRESTACION DEL SERVICIO,
Lugar: El servicio deberd realizarse en las instalaciones de la contratante, conforme al Anexo 4.

Periodo: El servicio se llevard a cabo a partir del dia habil siguiente a la formalizacién del
contrato y hasta el 30 de noviembre de 2024.

Horario:

-El servicio de mantenimiento preventivo debera ser realizado dentro del horario de 8:00
18:00 horas de lunes a viernes, en dias hdabiles. ?

-Los servicios de mantenimiento correctivo deberan ser realizados dentro del horario de 8:00
a 18:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles.

1IN DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.

El proveedor deber3 brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio descritos en el Anexo 2 (EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA.
PARTIDA 9), por lo que el proveedor deberd realizar y considerar lo siguiente:

1. Servicio de mantenimiento preventivo.

| servicio de mantenimiento preventivo séto podrd llevarse a cabo siempre y cuandt ek '
lipo no requiera de mantenimiento correctivo. En caso contrario, se procederd a real&gﬂ

antenimiento correctivo correspondiente en apego a lo establecido en el Apartado 2. Servicio|
& mantenimiento correctivo, por lo que el servicio de mantenimiento preventivo quedar;’

pospuesto hasta que el equipo quede en buenas condiciones para ser operado. /
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b) El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo a los equipos
enlistados cuando aplique y conforme a la programacion indicada en el Anexo 2 (EQUIPOS DE
OFTALMOLOGIA. PARTIDA 9) y en las ubicaciones indicadas en el Anexo 4, en coordinacién con
el 4rea de Conservaciéon y Mantenimiento de la contratante, debiendo incluir mano de obra y
todas las partes necesarias para mantener los equipos en condiciones 6ptimas durante la
vigencia del contrato, sin costo adicional para la contratante.

c) El proveedor deberd proporcionar las rutinas de mantenimiento preventivo para cada equipo
conforme al Anexo 3; mismas que se encuentran referenciadas en el Anexo 2 (EQUIPOS DE
OFTALMOLOGIA. PARTIDA 9) en la columna No. Rutina Anexo 3. La finalidad de estas rutinas es
descriptiva mas no limitativa y deberan ser ajustadas de acuerdo a la particularidad de cada
marca.

d) El servicio de mantenimiento preventivo solo podra ser validado mediante la firma y sello
del responsable del drea y coordinador de conservacion y mantenimiento o director de la
unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este en operacion.

e) El proveedor deber3 realizar las actividades preventivas que no se encuentren descritas en
el Anexo 3 para cada uno de los equipos indicados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA.
PARTIDA 9), y que por su experiencia consideren que deberdn ser realizadas, debido al desgaste
natural que pueden presentar los equipos, previo acuerdo con el drea de conservacion y
mantenimiento de la contratante, de forma que se garantice que los equipos se encuentren en
optimas condiciones. Dichas actividades adicionales deberan ser plasmadas dentro del reporte
del servicio descrito en el apartado VI. ENTREGABLES inciso 1, en el apartado de Observaciones
del Anexo 6.

f) Para realizar los servicios de mantenimiento preventivo, el proveedor debera acudir con los
equipos de medicién necesarios y con certificado de calibracién vigente, debiendo mostrarlos
al personal del drea de conservacién y mantenimiento de la contratante, asignado para dar
seguimiento a los servicios.

2. Servicio de mantenimiento correctivo.

a) El proveedor debera praporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos
(EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA. PARTIDA 9) que lo requieran al inicio del servicio y cuyas fallas
se encuentran especificadas en el Anexo 2, en coordinacion con el drea de Conservacion y
Mantenimiento de la contratante, y por evento cada vez que se presente alguna falla y sea
reportada via correo electrénico o llamada telefénica por la Contratante. Debera incluir mano
de obra y todas las partes necesarias para mantener los equipos en condiciones éptimas
durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la contratarite.

b) El servicio de mantenimiento correctivo solo podra ser validado mediante la firma y sello del
responsable del drea y coordinador de conservacion y mantenimiento de la contratante o
director de la unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este
en operacion.

¢) A la formalizacidn del contrato, el proveedor debera proporcionar un ndmero telefonico fijo
o mévil y un correo electrénico para cualquier aclaracion del servicio, con atencidn las 24 horas
del dia, para atender las emergencias por falla de los equipos, nombre del contacto que
atendera los reportes de las fallas de los equipos; en formato libre impreso en hoja
membretada y sellada, firmado por la persona autorizada para ello.

d) Una vez recibida la solicitud de reparacion de alguna falla por parte del érea de Conservacion
y Mantenimiento de la contratante para cualquiera de los equipos enlistados en el Ane 2
(EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA. PARTIDA 9), el proveedor deberd acudir a 1a Unidad Hospit#lari

%n un plazo no mayor a 24 horas para realizar el diagndstico correspondiente del e 0 ||

reportado vy realizar el mantenimiento correctivo que aplique, el cual debera gbncluirse en un,
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plazo no mayor a 72 horas a partir del ievantamiento del reporte. En caso de incumplir con los
plazos establecidos se aplicard ta pena convencional correspondiente. Cuando esto no sea
posible por causas ajenas al proveedor, deberd justificar plenamente la razén del impedimento
por escrito y definir fecha de solucién en comin acuerdo con el Departamento de Servicios
Generales de |a contratante.

e) Cuando el proveedor realice el remplazo de partes mayores como tarjetas, transformadores,
pantallas, impresoras, durante el servicio de mantenimiento correctivo, deberan realizarse fas
calibraciones que apliquen para cada equipo. En caso de que algin equipo o parte tenga que
salir de la unidad médica o de las instalaciones de la contratante para su mantenimiento, esto
deberd ser autorizado por escrito por la Coordinacién de Conservacion y Mantenimiento de la
contratante.

f) En caso de que la reparacion de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en
obsolescencia y no se encuentren refacciones en el mercado podran darse de baja, siempre y
cuando emitan un diagndstico en apego a lo establecido en el Apartado VI. ENTREGABLES,
numeral 2.

IV. CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La contratante, a la formalizacién del contrato, asignard a una persona como responsable
para coordinarse con el proveedor y dar seguimiento a los mantenimientos que se realicen a
los equipos.

2. Previé a la realizacidén de algin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el
personal del proveedor debera presentarse a firmar la bitacora de asistencia en la oficina de
servicios generales de la Contratante, en el ler piso del edificio administrativo; ubicado en la
calle Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue.

3. . Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd pegar en el
equipo una etiqueta en un lugar visible donde se indique que el servicio fue mantenimiento
preventivo o correctivo, la fecha en que se realizd y nombre completo del técnico que
proporciond el servicio. La zona donde se pegue la etiqueta deberd ser la misma en equipos
iguales o similares.

4. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera registrar las
actividades realizadas en las bitdcoras de mantenimiento de las dreas que cuenten con la
misma; asi como la que se encuentra en el drea de conservacion y mantenimiento de la
contratante.

5. El Proveedor no podra realizar cambios de ingenieria en los equipos, sin la autorizacién previa
y por escrito de la Contratante.

6. El proveedor debera entregar por escrito la garantia que respalde todos los servicios de
mantenimiento realizados, en cuanto a la mano de obrd, durante la vigencia del contrato y por
dos meses posteriores a la fecha de término del mismo. Asi como por seis meses en refar.cionesf
y accesorios que suministre para la prestacion del servicio; sin costo adicional para la
contratante. La cual, debera ser entregada (garantia) al Departamento de Servicio Generales a
la formalizacién del contrato.

7. El Proveedor deberd ser responsable por las descomposturas y dafios imputables a €,
deblendo restablecer su funcionalidad al 100% y la reparacién de estas correran a cargo el
mismo. Por lo cual, previo a los trabajos de mantenimiento preventivo deberd probar |

P funcionalidad del equipo en presencia del usuario o del responsable del area donde 4e
REC encuentren los equipos.
— — _JI
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8. Cuando el proveedor realice algin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo,
deberan realizar |a sanitizacién interna (cuando se haya requerido abrir el equipo) y externa del
equipo (antes y después de trabajar en el mismo), empleando agentes desinfectantes
garantizados para usar contra SARs-Cov-2, que tengan un efecto residual de por lo menos 20
dias, y sean adecuados a las superficies donde se aplicaran.

9. En caso de que el equipo al que se le proporcionara el servicio de mantenimiento preventivo
o correctivo no se encuentre en et drea o no se encuentre dispanible, deberd dar aviso al drea
de conservacion y mantenimiento de la contratante, y quedara pospuesto hasta que el equipo
se encuentre disponible.

10. Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo; el proveedor debera incluir
todos los materiales necesarios (sustancias limpiadoras, lubricantes, desincrustantes,
pegamentos, soldaduras, pafios, termofit, conectores, componentes menores, cinchillos),
partes necesarias y accesorios indispensables (por una sola ocasion) preexistentes en el equipo,
durante la vigencia del contrato sin costo adicional para la contratante. Estas seran nuevas y
originales, que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos.

11. El provéedor antes de cada mantenimiento preventivo o correctivo que vaya a realizar en
las instalaciones de la contratante, debera mostrar las refacciones a emplear a la Contratante;
y marcarlas con la fecha de instalacién. Al término del servicic las refacciones removidas de
cada equipo serdn entregadas a la persona designada en el apartado IV. CONSIDERACIONES
GENERALES inciso 1; en bolsa transparente por cada equipo y marcadas con los datos del
equipo de procedencia. Cuando por razones ajenas al proveedor las refacciones deban pasar a
ser de su propiedad, esto serd justificado y notificado por escrito a la contratante. En caso de
que la instalacién de las refacciones obedezca a la falta de las mismas y no a reemplazo, esto
debera ser validado plenamente por la Contratante.

12. Cada vez que el proveedor realice mantenimiento preventivo o correctivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA. PARTIDA 9), deberd proporcionar
apoyo técnico a las dreas usuarias sobre el empleo adecuado de los equipos durante la vigencia
del contrato las veces que se considere pertinente por parte de la contratante, en cuyo caso se
le notificara via telefénica.

13. Al concluir la vigencia del contrato, el proveedor deberd entregar a la contratante los
respaldos, contrasefias, licencias, discos de recuperacion y todo aquel software empleado para
la correcta realizacion de los servicios de mantenimiento y operacién de los equipos médicos
enlistados en el Anexo 2.

V. PERSONAL.
El proveedor deberd de contar con el siguiente personal:

Minimo 4 especialistas con grado académico en cualquiera de las siguientes carreras./
licenciatura o ingenierfa o técnico superior universitario en biomédica, mecatronica,
electromecanica, electrénica, electricidad y electrénica industrial y/o mantenimiento
industrial, industrial, informatica o sistemas computacionales, con experiencia en
mantenimiento de equipos de equipos de oftalmologia, iguales o similares a los indicados en el
Anexo 2.

Previo a la realizacion de algdn servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor

deberd entregar un listado impreso en hoja membretada del personal minimo 4 especlzlg’s’éas !
u't{

que otorgardn los servicios. El cual deberd ser acompafada de las constancias que acref

que el personal ha sido capacitado en el mantenimiento de equipos de oftalmologia, iguales o ||

_similares a los mencionados en el Anexo 2.

RIO TUXPAN 5310-1, COL. JARDINES DE

(222) 574 7478 c-mail pysmachri@gmail.com

SAN MANUEL. PUEBLA, PUE.




} i||\r|-.',‘||'|‘ \

PROYECTOS Y SERVICTOS MACHRI.
Al S PERL DECN
0 U R.F.C.PSMIGOST9RIBT

El personal deberd portar un gafete visible durante su permanencia en las instalaciones de la
contratante, el cual debera tener las siguientes especificaciones:

1) Logotipo y nombre del proveedor;
2) Nombre del trabajador con letras maydsculas y fotografia;
3) Firmada por el trabajador y un representante autorizado por el proveedor.

V1. ENTREGABLES.
1. Reportes de Servicio.

Por cada servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera proporcionar
un reporte del servicio realizado que consta de las siguientes hojas: Anexo 6 cuando se trate de
mantenimiento preventivo o Anexo 7 cuando se trate de mantenimiento correctivo, Anexos 8A
al 8H, pruebas de seguridad eléctrica y de funcionamiento, cuando aplique segun el tipo de
equipo y Anexo 9, reporte fotogréfico. Este reporte serd entregado en original y 3 hojas
autocopiantes {copia para el area responsable del equipo, copia para la coordinacién de
conservacién y mantenimiento, copia del proveedor y original para el departamento de
servicios generales de la contratante). Los siguientes datos deberén ser llenados a mano:

Anexo 6

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de serie o
inventario);

* Checklist apegandose a lo solicitado en las rutinas de mantenimiento conforme al Anexo 3;
* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptard facsimil}.

Anexo 7

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Descripcion detallada del servicio debiendo incluir mediciones obtenidas con los equipos de
prueba.

* Datos de las refacciones o accesorios empleados en el servicio;

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 8B (seccion de seguridad eléctrica solamente)

* Datos de control del servicio {fecha);

* Datos de identificacién del equipo visibles (rnombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptara facsimil). /

Anexo 9

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacidn del equipo visibles {(nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Firmas (no se aceptara facsimil).

* Debera agregar al menos 6 fotografias a color, 2 antes de realizarse el servicio {1 general del
equipo y 1 donde se observe claramente el nimero de serie o el nimero de inventario), 2
durante el servicio que muestren las actividades establecidas en las rutinas de servicio, 1 que
muestre el empleo de alguno de los analizadores, y 1 al término del servicio. Esta hoja solo
aplica para el servicio de mantenimiento preventivo, y mantenimientos correctivos/qu
requieran reemplazo de partes, se anexara al reporte del servicio y se entregard al area-le

Sronservacion y mantenimiento de la contratante, asi como al departamento de servicios ||

generales al momento de la entrega de su documentacién para trémite de cobro.
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El reporte deberd ser llenado por el técnico encargado del servicio al momento de concluirlo,
recabando la firma de visto bueno del area usuaria, posteriormente presentarlo a la
coordinacion de conservacién y mantenimiento o el responsable de la unidad médica de la
contratante para recabar firma y sello; y finalmente en el departamento de servicios generales
de la contratante.

Debera considerar como fecha de término del servicio que ampare la hoja del reporte, la que
indique el sello de recibido de ta coordinacién de conservacién y mantenimiento de la
contratante.

2. Diagnostico para Recomendar la Baja de un Equipo.

Cuando la reparacién de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en obsolescencia
y no se encuentren refacciones en el mercado. El proveedor emitird un diagndstico técnico
detallado del motivo de la falla, asi como de la razon para sugerir la baja, anexando los
documentos que fundamenten la imposibilidad de adquirir las refacciones necesarias para su
reparacion (cartas de fin de vida Gtil emitidas por el fabricante o sus distribuidores autorizados
y/o correos electronicos enviados a proveedores donde quede evidenciado o anterior). A partir
de ese momento, esos equipos quedaran fuera del contrato quedando la posibilidad de ser
remplazado por otro equipo de caracteristicas similares propiedad de |a contratante

10
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. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

Se requiere la contratacidn del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE FISIATRIA. PARTIDA
10) propiedad del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la medalidad de un contrato abierto, de
acuerdo al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante estara obligada a la contratacion de las
cantidades minimas requeridas, quedando las cantidades maximas sujetas a las necesidades y
suficiencia presupuestal de la contratante.

I LUGAR, HORARIO Y PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO.
Lugar: El servicio debera realizarse en las instalaciones de la contratante, conforme al Anexo 4.

Periodo: El servicio se llevard a cabo a partir del dia habil siguiente a la formalizacién del
contrato y hasta el 30 de noviembre de 2024.

Horario:

-El servicio de mantenimiento preventivo deberd ser realizado dentro del horario de 8:00 a
18:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles.

-Los servicios de mantenimiento correctivo deberan ser realizados dentro del horario de 8:00
a 18:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles. /

1. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.
El proveedor deberd brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio descritos en el Anexo 2 (EQUIPQS DE FISIATRIA. PARTIDA 10),
por lo que el proveedor debera realizar y considerar lo siguiente:

1. Servicio de mantenimiento preventivo.

a) El servicio de mantenimiento preventivo sélo podré llevarse a cabo siempre y cuanclfrﬁ el
"equipo no requiera de mantenimiento correctivo. En caso contrario, se procederd a realizanél
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de mantenimiento correctivo, por lo que el servicio de mantenimiento preventivo quedard
pospuesto hasta que el equipo quede en buenas condiciones para ser operado.

b) El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo a ios equipos
enlistados cuando aplique y conforme a la programacion indicada en el Anexo 2 (EQUIPOS DE
FISIATRIA. PARTIDA 10) y en las ubicaciones indicadas en el Anexo 4, en coordinacién con el
area de Conservacion y Mantenimiento de la contratante, debiendo incluir mano de obra y
todas las partes necesarias para mantener los equipos en condiciones éptimas durante la
vigencia del contrato, sin costo adicional para la contratante.

c) El proveedor deberd proporcionar las rutinas de mantenimiento preventivo para cada equipo
conforme al Anexo 3; mismas que se encuentran referenciadas en el Anexo 2 (EQUIPOS DE
FISIATRIA. PARTIDA 10) en la columna No. Rutina Anexo 3, de estas rutinas es descriptiva mas
no limitativa y deberdn ser ajustadas de acuerdo a la particularidad de cada marca.

d) El servicio de mantenimiento preventivo solo podré ser validado mediante la firma y selio
del responsable del drea y coordinador de conservacion y mantenimiento o director de la
unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este en operacidn.

e) El proveedor deber3 realizar las actividades preventivas que no se encuentren descritas en
el Anexo 3 para cada uno de los equipos relacionados en el Anexo 2 {EQUIPOS DE FISIATRIA.
PARTIDA 10), sin costo adicional para la contratante, y que por su experiencia consideren que
deberan ser realizadas, debide al desgaste natural que pueden presentar los equipos, previo
acuerdo con el area de conservacién y mantenimiento de la contratante, de forma que se
garantice que los equipos se encuentren en Optimas condiciones. Dichas actividades
adicionales deberan ser plasmadas dentro del reporte del servicio descrito en el apartado VI,
ENTREGABLES inciso 1, en el apartado de Observaciones del Anexo 6.

f} Para realizar los servicios de mantenimiento preventivo, el proveedor debera acudir con los
equipos de medicién necesarios y con certificado de calibracién vigente, debiendo mostrarlos
al personal del drea de conservacion y mantenimiento de la contratante, asignado para dar
seguimiento a los servicios.

2. Servicio de mantenimiento correctivo.

a) El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos
{EQUIPOS DE FISIATRIA. PARTIDA 10) que lo requieran al inicio del servicio y cuyas fallas se
encuentran especificadas en el Anexo 2, en coordinacion con el drea de Conservacion y
Mantenimiento de la contratante, y por evento cada vez que se presente alguna falla y sea
reportada via correo electrdnico o llamada telefénica por la Contratante. Deberd incluir mano
de obra y todas las partes necesarias para mantener los equipos en condiciones optimas
durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la contratante.

b) El servicio de mantenimiento correctivo solo podrd ser validado mediante la firma y sello del
responsable del drea y coordinador de conservacion y mantenimiento de la contratante o
director de la unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo esté
en operacion.

¢) A la formalizacién del contrato, el proveedor debera proporcionar un nimero telefénico fijo
o mdvily un correo electrdnico para cualquier aclaracidn del servicio, con atencién las 24 horas
‘| del dia, para atender las emergencias por falla de los equipos, nombre del contacto que

Y = IR
F I.l..,w: aod - bt

atenderd los reportes de las fallas de los equipos; en formato libre impreso en hoja
214 membretada vy sellada, firmado por la persona autorizada para ello. P
F
- >~ i
Py | d) Una vez recibida |a solicitud de reparacion de alguna falla por parte del drea de Ccrlservar;_i"én
R d ’I'y'Mantenimiento de la contratante para cualquiera de los equipos enlistados en el AI]E*E_/ J
i (EQUIPOS DE FISIATRIA. PARTIDA 10), el proveedor debera acudir a la Unigad Hospitalaria en /
g ,'J.
.//
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un plazo no mayor a 24 horas para realizar el diagnéstico correspondiente del equipo reportado
y realizar el mantenimiento correctivo que aplique, el cual debera concluirse en un plazo no
mayor a 72 horas a partir del levantamiento del reporte. En caso de incumplir con los plazos
establecidos se aplicard la pena convencional correspondiente. Cuando esto no sea posible por
causas ajenas al proveedor, debera justificar plenamente la razén del impedimento por escrito
y definir fecha de solucién en comdn acuerdo con el Departamento de Servicios Generales de
la contratante.

e) Cuando el proveedor realice el remplazo de partes mayores como tarjetas, transformadores,
pantallas, impresoras, durante el servicio de mantenimiento correctivo, deberdn realizarse las
calibraciones que apliquen para cada equipo. En caso de que algin equipo o parte tenga que
salir de la unidad médica o de las instalaciones de la contratante para su mantenimiento, esto
debera ser autorizado por escrito por la Coordinacion de Conservacion y Mantenimiento de la
contratante.

f) En caso de que la reparacién de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en
obsolescencia y ho se encuentren refaceiones en el mercado podran darse de baia, siempre y
cuando emitan un diagndstico en apego a lo establecido en el Apartado VI. ENTREGABLES,
numeral 2.

V. CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La contratante, a la formalizacidn del contrato, asignara a una persona como responsable
para coordinarse con el proveedor y dar seguimiento a fos mantenimientos que se realicen a
los equipos.

2. Previd a la realizacidon de algln servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el
personal del proveedor debera presentarse a firmar la bitacora de asistencia en la oficina de
servicios generales de la Contratante, en el ler piso del edificio administrativo; ubicado en la
calle Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue. Para el caso de
los servicios de mantenimiento que se vayan a realizar en Unidades de Medicina Familiar o
foréneas; deberan notificar previamente al drea de conservacién y mantenimiento mediante
llamada telefénica o correo electrénico, la fecha en que acudiran.

3. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera pegar en el equipo
una etiqueta en un lugar visible donde se indique que el servicio fue mantenimiento preventivo
o correctivo, la fecha en que se realizé y nombre completo del técnico que proporciond el
servicio. La zona donde se pegue la etiqueta debera ser la misma en equipos iguales o similares.

4. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd registrar las
actividades realizadas en las bitdcoras de mantenimiento de las dreas que cuenten con la
misma,

5. El Proveedor no podra realizar cambios de ingenieria en los equipos, sin la autorizacion previa
y por escrito de la Contratante.
i

6. El proveedor debera entregar por escrito la garantia que respalde todos los servicios
mantenimiento realizados, en cuanto a la mano de obra, durante la vigencia del contrato y por
dos meses posteriores a la fecha de término del mismo. Asi como por seis meses en refacciones
y accesorios que suministre para la prestacion del servicio; sin costo adicional para la
contratante. La cual, debera ser entregada (garantia) al Departamento de Servicio Generales a
la formalizacién del contrato.

7. El Proveedor debera ser responsable por las descomposturas y dafios imputables g él
debiendo restablecer su funcionalidad al 100% y la reparacién de estas correrdn a cargo gl

mismo. Por lo cual, previo a los trabajos de mantenimiento preventivo deberd probar fa |/

funcionalidad del equipo en presencia del usuario o del resporisable del dreay, 7 J
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8. Cuando el proveedor realice algun servicio de mantenimiento preventivo o correctivo,
deberan realizar la sanitizacion interna (cuando se haya requerido abrir el equipo) y externa del
equipo (antes y después de trabajar en el mismo), empleando agentes desinfectantes
garantizados para usar contra SARs-Cov-2, que tengan un efecto residual de por lo menos 20
dias, y sean adecuados a las superficies donde se aplicaran.

9. En caso de que el equipo al que se le proporcionara el servicio de mantenimiento preventivo
o correctivo no se encuentre en el drea o no se encuentre disponible, deberd dar aviso at area
de conservacién y mantenimiento de la contratante, y quedard pospuesto hasta que el equipo
se encuentre disponible.

10. Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo; el proveedor deberd incluir
todos los materiales necesarios (sustancias limpiadoras, lubricantes, desincrustantes,
pegamentos, soldaduras, pafios, termofit, conectores, componentes menores, cinchillos),
partes necesarias y accesorios indispensables (por una sola ocasidn) preexistentes en el equipo,
durante la vigencia del contrato sin costo adicional para la contratante. Estas seran nuevas y
originales, que garanticen et correcto funcionamiento de los equipos.

11. El proveedor antes de cada mantenimiento preventivo o correctivo que vaya a realizar en
las instalaciones de la contratante, debera mostrar las refacciones a emplear a la Contratante;
y marcarlas con |a fecha de instalacién. Al término del servicio las refacciones removidas de
cada equipo seran entregadas a la persona designada en el apartado V. CONSIDERACIONES
GENERALES inciso 1; en bolsa transparente por cada equipo y marcadas con los datos del
equipo de procedencia. Cuando por razones ajenas al proveedor las refacciones deban pasar a
ser de su propiedad, esto ser3 justificado y notificado por escrito a la contratante. En caso de
que la instalacidn de las refacciones obedezca a la falta de las mismas y no a reemplazo, esto
deberd ser validado plenamente por la Contratante.

12. Cada vez que el proveedor realice mantenimiento preventivo o correctivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE FISIATRIA. PARTIDA 10), deberd proporcionar apoyo
técnico a las dreas usuarias sobre el empleo adecuado de los equipos durante la vigencia del
contrato las veces que se considere pertinente por parte de la contratante, en cuyo caso se le
notificard via telefonica.

13. El proveedor debera proporcionar un curso durante la vigencia del contrato, sin costo
adicional para la contratante, que conste de 1 sesién con duracion de 1 a 2 hrs., para asesoria
técnica al personal de la contratante para el drea de Conservacién y Mantenimiento, asi como
de las dreas a las que pertenecen los equipos, en cuanto al funcionamiento y empleo de los
equipos enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE FISIATRIA. PARTIDA 10), a entera satisfaccién de
la misma, para un minimo de 10 personas por sesién y adecudndose en todo momento a los
horarios que determine la contratante, cuyo plan de asesoria técnica incluya los siguientes
puntos:

« |dentificacion de las partes o componentes del sistema,

e Principios de funcionamiento,

« Modos de operacidn,

- e Ajuste de parametros, \
e Ajuste de alarmas, :

A » Calibracidn o verificacién por el usuario,

- e Problemas frecuentes o mds comunes y su solucion,

e Rutina de inspeccidn,

 Evaluacion a los usuarios, previa y posterior, que garantice la efectividad del curso.

El proveedor debera coordinarse al inicio del contrato con la Contratante para definir las fgcha
y lugar en que se realizaran los cursos, adecuandose en todo momento a los horarips gl
personal del drea; asi como entregar a la formalizacién del contrato curriculum vitae del
ponente para verificar su experiencia en el uso y servicio de los equipos. \
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V. PERSONAL.

El proveedor para la realizacién del servicio deberd de contar con el siguiente personal:

Minimo 2 especialistas con grado académico en cualquiera de las siguientes carreras:
licenciatura o ingenieria © técnico superior universitario en biomédica, mecatrénica,
electromecdnica, electrdnica, electricidad y electrdnica industrial y/o mantenimiento
industrial, industrial, informdtica o sistemas computacionales, con experiencia ern
mantenimiento de equipo médico.

Previo a la realizacién de algtin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor
debera entregar un listado impreso en hoja membretada del personal minimo 2 especialistas
que otorgardn los servicios. El cual debera ser acompafiada de las constancias que acrediten
que el personal ha sido capacitado en el mantenimiento de equipo médico. Debera indicar
quien o quienes fungirdan como ponentes para los cursos requeridos.

El personal debera portar un gafete visible durante su permanencia en las instalacicnes de la
contratante, el cual debera tener las siguientes especificaciones:

1) Logotipo y nombre del proveedor;
2) Nombre del trabajador con letras mayusculas y fotografia;
3) Firmada por el trabajador y un representante autorizado por el proveedor.

VI. ENTREGABLES.
1. Reportes de Servicio.

Por cada servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera proporcionar
un reporte del servicio realizado que consta de las siguientes hojas: Anexo 6 cuando se trate de
mantenimiento preventivo o Anexo 7 cuando se trate de mantenimiento correctivo, Anexos 8A
al 8H, pruebas de seguridad eléctrica y de funcionamiento, cuando aplique segin el tipo de
equipo y Anexo 9, reporte fotogréfico. Este reporte serd entregado en original y 3 hojas
autocopiantes (copia para el drea responsable del equipo, copia para la coordinacion de
conservacion y mantenimiento, copia del proveedor y ariginal para el departamento de
servicios generales de la contratante). Los siguientes datos deberan ser llenados a mano:

Anexo 6

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacidn del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Checklist apegandose a lo solicitado en las rutinas de mantenimiento conforme al Anexo 3;
* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 7

* Datos de control del servicio (fecha);

i J i * Datos de identificacién del equipo visibles {(nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de serie'o
inventario);

* Descripcion detallada del servicio debiendo incluir mediciones obtenidas con los equipos de
prueba.

* Datos de las refacciones o accesorios empleados en el servicio;

* Firmas (no se aceptara facsimil).

P [::;" Anexo 8B (seccion de seguridad eléctrica Unicamente) —~ /
e~l b ; * Datos de control del servicio {fecha); /
ALE * Datos de identificacion del equipo visibles {(nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de SM
inventario); .4
Wit 7,
7
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* Mediciones obtenidas.
* Firmas (no se aceptard facsimil).

Anexo 9

* Datos de control del servicio {fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacidn, no. de serie o
inventario);

* Firmas (no se aceptara facsimil).

* Debera agregar al menos 6 fotografias a color, 2 antes de realizarse el servicio (1 general del
equipo y 1 donde se observe claramente el nimero de serie o el nimero de inventario), 2
durante el servicio que muestren las actividades establecidas en las rutinas de servicio, 1 que
muestre el empleo de alguno de los analizadores, vy 1 al término del servicio. Esta hoja solo
aplica para el servicio de mantenimiento preventivo, y mantenimientos correctivos que
requieran reemplazo de partes, se anexara al reporte del servicio y se entregara al drea de
conservacion y mantenimiento de la contratante, asi como al departamento de servicios
generales al momento de [a entrega de su documentacién para tramite de cobro.

El reporte debera ser llenado por el técnico encargado del servicio al momento de concluirlo,
recabando la firma de visto bueno del drea usuaria responsable del equipo, posteriormente
presentarlo a la coordinacion de conservacion y mantenimiento o el responsable de la unidad
médica de la contratante para recabar firma y sello; y finalmente en el departamento de
servicios generales de |a contratante.

Debera considerar como fecha de término del servicio que ampare la hoja del reporte, la que
indique el sello de recibido de la coordinacion de conservacién y mantenimiento de la
contratante.

2. Diagnostico para Recomendar la Baja de un Equipo.

Cuando la reparacion de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en obsolescencia
y no se encuentren refacciones en el mercado. El proveedor emitird un diagnéstico técnico
detallado del motivo de la falla, asi como de la razén para sugerir la baja, anexando los
documentos que fundamenten la imposibilidad de adquirir las refacciones necesarias para su
reparacion (cartas de fin de vida (til emitidas por el fabricante o sus distribuidores autorizados
y/o correos electrénicos enviados a proveedores donde quede evidenciado lo anterior). A partir
de ese momento, esos equipos quedaran fuera del contrato quedando la posibilidad de ser
remplazado por otro equipo de caracteristicas similares propiedad de la contratante.

Y
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I DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

Se requiere la contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE ESTOMATOLOGIA.
PARTIDA 11) propiedad del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP), bajo la modalidad de un contrato
abierto, de acuerdo al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico Estatal y Municipal, por lo que la contratante estard obligada a la contratacién
de las cantidades minimas requeridas, quedando las cantidades maximas sujetas a las
necesidades y suficiencia presupuestal de la contratante.

L. LUGAR, HORARIO Y PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO.
Lugar: El servicio deberé realizarse en las instalaciones de la contratante, conforme al An{xcy{{

Periodo: El servicio se llevard a cabo a partir del dia habil siguiente a la formalizacion del
contrato y hasta el 30 de noviembre de 2024.
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Horario:

-El servicio de mantenimiento preventivo deberd ser realizado dentro del horario de 8:00 a
18:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles.

-Los servicios de mantenimiento correctivo deberdn ser realizados dentro del horario de 8:00
a 18:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles.

1. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.

El proveedor deberd brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio descritos en el Anexo 2 {EQUIPOS DE ESTOMATOLOGIA.
PARTIDA 11), por lo que el proveedor deberé realizar y considerar lo siguiente:

1. Servicio de mantenimiento preventivo.

a) El servicio de mantenimiento preventivo sélo podra llevarse a cabo siempre y cuando el
equipo no requiera de mantenimiento correctivo. En caso contrario, se procederd a realizar el
mantenimiento correctivo correspondiente en apego a lo establecido en el Apartado 2. Servicio
de mantenimiento correctivo, por lo que el servicioc de mantenimiento preventivo quedard
pospuesto hasta que el equipo quede en buenas condiciones para ser operado.

b) El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo a los equipos
enlistados cuando aplique y conforme a la programacion indicada en el Anexo 2 (EQUIPOS DE
ESTOMATOLOGIA. PARTIDA 11) y en las ubicaciones indicadas en el Anexo 4, en coordinacién
con el drea de Conservacién y Mantenimiento, debiendo incluir mano de obra y todas las partes
necesarias originales para mantener los equipos en condiciones 6ptimas durante la vigencia del
contrato, sin costo adicional para la contratante.

c) El proveedor deberé proporcionar las rutinas de mantenimiento preventivo para cada equipo
conforme al Anexo 3; mismas que se encuentran referenciadas en el Anexo 2 {EQUIPOS DE
ESTOMATOLOGIA. PARTIDA 11) en la columna No. Rutina Anexo 3. La finalidad de estas rutinas
es descriptiva mas no limitativa y deberdn ser ajustadas de acuerdo a la particularidad de cada
marca.

d) El servicio de mantenimiento preventivo solo podra ser validado mediante la firma y sello
del responsable del 4rea y coordinador de conservacién y mantenimiento o director de la
unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este en operacion.

@) El proveedor deberé realizar las actividades preventivas que o se encuentren descritas en
el Anexo 3 para cada uno de los equipos relacionados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE
ESTOMATOLOGIA. PARTIDA 11), sin costo adicional para la contratante, y que por su
experiencia consideren que deberan ser realizadas, debido al desgaste natural que pueden
presentar los equipos previo acuerdo con el drea de conservacién y mantenimiento de fa
contratante, de forma que se garantice que los equipos se encuentren en dptimas condiciones.
Dichas actividades adicionales deberan ser plasmadas dentro del reporte del servicio descrito
en el apartado V). ENTREGABLES inciso 1, en el apartado de Observaciones del Anexo 6.

- . . . ,-;
f) Para realizar los servicios de mantenimiento preventivo, el proveedor deberd acudir coéy

equipos de medicién necesarios y con certificado de calibracién vigente, debiendo mostrarios

al personal del area de conservacién y mantenimiento de la contratante, asignado para dar |/

seguimiento a los servicios. /
2. Servicio de mantenimiento correctivo. [‘

a) El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos

enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE ESTOMATOLOGIA. PARTIDA 11) que lo requieran al inicio
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del servicio, en coordinacién con el drea de Conservacion y Mantenimiento de la contratante,
y por evento cada vez que se presente alguna falla y sea reportada via correo electronico o
llamada telefénica por la Contratante. Debera incluir mano de obra y todas las partes originales
necesarias para mantener los equipos en condiciones éptimas durante la vigencia del contrato,
sin costo adicional para la contratante.

—————

L L

b) El servicio de mantenimiento correctivo solo podra ser validado mediante la firma y sello del | |
responsable del area y coordinador de conservacién y mantenimiento de la contratante o
director de la unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este
en operacion.

¢) A la formalizacién del contrato, el proveedor deberd proporcionar un nimero telefénico fijo
0 mdvil y un correo electrénico para cualquier aclaracion del servicio, con atencién las 24 horas
del dia, para atender las emergencias por falla de los equipos, nombre del contacto que
atendera los reportes de las fallas de los equipos; en formato libre impreso en hoja
membretada y sellada, firmado por la persona autorizada para ello.

d) Una vez recibida la solicitud de reparacién de alguna falla por parte del drea de Conservacion
y Mantenimiento de la contratante para cualquiera de los equipos enlistados en el Anexo 2
(EQUIPOS DE ESTOMATOLOGIA. PARTIDA 11), el proveedor deberd acudir a la Unidad
Hospitalaria en un plazo no mayor a 24 horas para realizar el diagnéstico correspondiente del
equipo reportado y reafizar el mantenimiento correctivo que aplique, el cual debera concluirse
en un plazo no mayor a 72 horas a partir del levantamiento del reporte. En caso de incumplir
con los plazos establecidos se aplicard la pena convencional correspondiente. Cuando esto no
sea posible por causas ajenas al proveedor, deberd justificar plenamente la razén del
impedimento por escrito y definir fecha de solucion en com(n acuerdo con el Departamento
de Servicios Generales de la contratante. Para la reparacion de equipos ubicados en Unidades
Médicas Foraneas, el plazo para diagnosticar sera de 48 horas y para solucionar las fallas de 96
horas.

) Cuando el proveedor realice el remplazo de partes mayores como tarjetas, transformadores,
pantallas, impresoras, durante el servicio de mantenimiento correctivo, deberan realizarse las
calibraciones que apliquen para cada equipo. En caso de que algin equipo o parte tenga que
salir de la unidad médica o de las instalaciones de la contratante para su mantenimiento, esto
deber4 ser autorizado por escrito por la Coordinaciéon de Conservacion y Mantenimiento de la
contratante. En el caso de unidades médico familiares, la autorizacion la otorgara la autoridad
correspondiente.

f) En caso de que |a reparacién de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en
obsolescencia y no se encuentren refacciones en el mercado podran darse de baja, siempre y
cuando emitan un diagnodstico en apego a lo establecido en el Apartado VI. ENTREGABLES,
numeral 2.

1IV. CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La contratante, a la formalizacién del contrato, asignara a una persona como responsable
para coordinarse con el proveedor y dar seguimiento a los mantenimientos que se realicen a
Jos equipos. [

2. Previé a la realizacidn de algln servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el
personal del proveedor debera presentarse a firmar la bitdcora de asistencia en la oficina de
servicios generales de la contratante, en el ler piso del edificio administrativo; ubicado e
calle Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue. Para el casp d

_ los servicios de mantenimiento que se vayan a realizar en Unidad Médico Familiares/o
nre el Fordneas; deberan notificar previamente al drea de conservacién y mantenimiento mediante J
llamada telefénica o correo electronico, la fecha en que acudiran. /

.(."
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3. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd pegar en el equipo
una etiqueta en un lugar visible donde se indique que el servicio fue mantenimiento preventivo
o correctivo, la fecha en que se realizé y nombre completo del técnico que proporciond el
servicio. La zona donde se pegue la etiqueta deberd ser la misma en equipos iguales o similares.

4. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd registrar las
actividades realizadas en las bitdcoras de mantenimiento de las dreas que cuenten con la
misma.

5. El Proveedor no podré realizar cambios de ingenierfa en los equipos, sin la autorizacion previa
y por escrito de la Contratante.

6. El proveedor deberd entregar por escrito la garantia que respalde todos los servicios de
mantenimiento realizados, en cuanto a la mano de obra, durante la vigencia del contrato y por
dos meses posteriores a la fecha de término del mismo. Asi como por seis meses en refacciones
y accesorios que suministre para la prestacién del servicio; sin costo adicional para la
contratante. La cual, deber4 ser entregada (garantia) al Departamento de Servicio Generales a
la formalizacién del contrato.

7. El Proveedor deberé ser responsable por las descomposturas y dafios imputables a él,
debiendo restablecer su funcionalidad al 100% vy Ia reparacién de estas correran a cargo del
mismo. Por lo cual, previo a los trabajos de mantenimiento preventivo deberd probar la
funcionalidad del equipo en presencia del usuario o del responsable del drea donde se
encuentren los equipos.

8. Cuando el proveedor realice algin servicio de mantenimiento preventivo o cofrectivo,
deberan realizar la sanitizacién interna (cuando se haya requerido abrir el equipo) y externa del
equipo (antes y después de trabajar en el mismo), empleando agentes desinfectantes
garantizados para usar contra SARs-Cov-2, que tengan un efecto residual de por lo menos 20
dias, y sean adecuados a las superficies donde se aplicaran.

9. En caso de que el equipo al que se le proporcionard el servicio de mantenimiento preventivo
o correctivo no se encuentre en el drea o no se encuentre disponible, debera dar aviso al area
de conservacién y mantenimiento de la contratante, y quedard pospuesto hasta que el equipo
se encuentre disponible.

10. Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo; el proveedor debera incluir
todos los materiales necesarios (sustancias limpiadoras, lubricantes, desincrustantes,
pegamentos, soldaduras, pafios, termofit, conectores, componentes menores, cinchillos), y
partes necesarias durante la vigencia del contrato sin costo adicional para la contratante. Estas
serén nuevas y originales, que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos.

11. El proveedor antes de cada mantenimiento preventivo o correctivo que vaya a realizar en
las instalaciones de la contratante, debera mostrar las refacciones a emplear a la Contratante;,
y marcarlas con la fecha de instalacién. Al término del servicio las refacciones removidas d
cada equipo seran entregadas a la persona designada en el apartado IV. CONSIDERACIONES
GENERALES inciso 1; en bolsa transparente por cada equipo y marcadas con los datos del
equipo de procedencia. Cuando por razones ajenas al proveedor las refacciones deban pasar a
ser de su propiedad, esto sera justificado y notificado por escrito a la contratante. En caso de
que la instalacion de las refacciones obedezca a la falta de las mismas y no a reemplazo, esto
deber3 ser validado plenamente por la Contratante.

12. Cada vez que el proveedor realice mantenimiento preventivo o correctivo a los equjpos /
enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE ESTOMATOLOGIA. PARTIDA 11), debera propor jon
apoyo técnico a las dreas usuarias sobre el empleo adecuado de los equipos durante la vigencia
del contrato las veces que se considere pertinente por parte de la contratante, en cuyo caso se
le notificara via telefénica. . J
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13. El proveedor deberd proporcionar un curso durante la vigencia del contrato, sin costo
adicional para la contratante, que conste de 1 sesién con duracién de 1 a 2 hrs., para asesoria
técnica al personal de la contratante para el drea de Conservacién y Mantenimiento, asf como
de las dreas a las que pertenecen los equipos, en cuanto al funcionamiento y empleo de los
equipos enlistados en el Anexo 2 (EQUIPOS DE ESTOMATOLOGIA. PARTIDA 11), a entera
satisfaccién de la misma, para un minimo de 10 personas por sesion y adecudndose en todo
momento a los horarios que determine la contratante, cuyo plan de asesorf{a técnica incluya los
siguientes puntos:

» |dentificacion de las partes o componentes del sistema,

» Principios de funcionamiento,

¢ Modos de operacion,

» Ajuste de parametros,

» Ajuste de alarmas,

e Calibracién o verificacidn por el usuario,

= Problemas frecuentes o mds comunes y su solucion,

* Rutina de inspeccidn,

« Evaluacién a los usuarios, previa y posterior, que garantice la efectividad del curso.

El proveedor debera coordinarse al inicio del contrato con la Contratante para definir las fechas
y lugar en que se realizardn los cursos, adecudndose en todo momento a los horarios del
personal del drea; asi como entregar a la formalizacion del contrato curriculum vitae del
ponente para verificar su experiencia en el uso y servicio de los equipos.

V. PERSONAL.
El proveedor para la realizacion del servicio deberd de contar con el siguiente personal:

Minimo 4 especialistas con grado académico en cualquiera de las siguientes carreras:
licenciatura o ingenieria o técnico superior universitario en biomédica, mecatronica,
electromecanica, electrénica, electricidad y electrénica industrial y/o mantenimiento
industrial, industrial, informdtica o sistemas computacionales, con experiencia en
mantenimiento de equipos de estomatologia iguales o similares a los indicados en el Anexo 2.

Previo a la realizacion de algtin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor
deber3 entregar un listado impreso en hoja membretada del personal minimo 4 especialistas
que otorgaran los servicios. El cual deberd ser acompafiado de las constancias que acrediten
que el personal ha sido capacitado en el mantenimiento de equipos de estomatologfa, iguales
o similares a los mencionados en el Anexo 2. Debera indicar quien o quienes fungirdn como
ponentes para los cursos requeridos.

El personal deberan portar un gafete visible durante su permanencia en las instalaciones de la
contratante, el cual deberd tener las siguientes especificaciones:

1) Logotipo y nombre dei proveedor; [
2) Nombre del trabajador con letras mayusculas y fotografia;
3) Firmada por el trabajador y un representante autorizado por el proveedor.

'| VI. ENTREGABLES.

I_E v 1. Reportes de Servicio.

Pr¢ - . _ : ; :
Por cada servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera proporcionar /

un reporte del servicio realizado que cansta de las siguientes hojas: Anexo 6 cuando se tratg'de

mantenimiento preventivo o Anexo 7 cuando se trate de mantenimiento correctivo, Anex '

al 8H, pruebas de seguridad eléctrica y de funcionamiento, cuando aplique segin el tipo d?

equipo vy Anexo 9, reporte fotogréfico. Este reporte sera entregado en original y 3 hoja

(222) 574 7478 c-mail pysmachri@gmail.com
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autocopiantes (copia para el 4rea responsable del equipo, copia para la coordinacion de
conservacién y mantenimiento, copia del proveedor y original para el departamento de
servicios generales de la contratante). Los siguientes datos deberdn ser llenados a mano:

Anexo 6

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacién del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Checklist apegandose a lo solicitado en las rutinas de mantenimiento conforme al Anexo 3;
* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 7

* Datos de control del servicio {fecha);

* Datos de identificacién del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. fe serie o
inventario);

* Descripcion detallada del servicio debiendo ineluir mediciones obtenidas con los equipos de
prueba.

* Datos de las refacciones o accesorios empleados en el servicio;

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 8B (seccidn de seguridad eléctrica Gnicamente)

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacidn del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 9

* Datos de control del servicio {fecha);

* Datos de identificacién del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de serie o
inventario);

* Firmas (no se aceptara facsimil).

* Deberd agregar al menos 6 fotografias a color, 2 antes de realizarse el servicio (1 general del
equipo y 1 donde se observe claramente el nimero de serie o el nimero de inventario), 2
durante el servicio que muestren las actividades establecidas en las rutinas de servicio, 1 que
muestre el empleo de alguno de los analizadores, y 1 al término del servicio. Esta hoja solo
aplica para el servicio de mantenimiento preventivo, y mantenimientos correctivos que
requieran reemplazo de partes, se anexaré al reporte del servicio y se entregara al drea de
conservaciéh y mantenimiento de la contratante, asl como al departamento de servicios
generales al momento de la entrega de su documentacién para trémite de cobro.

El reporte deberd ser llenado por el técnico encargado del servicio al momento de concluirlo,
recabando la firma de visto bueno del &rea usuaria, posteriormente presentarlo a la
coordinacion de conservacién y mantenimiento o el responsable de la unidad médica de la
contratante para recabar firma y sello; y finalmente en el departamento de servicios generales |
de la contratante. /

Debera considerar como fecha de término del servicio que ampare la hoja del reporte, la que
indique el sello de recibido de la coordinacién de conservacién y mantenimiento de la

= - contratante. /\

I MNA A D \
Prgyectas|) 2. Diagndstico para Recomendar la Baja de un Equipo.

Rio Tuxt 3 1

X =) s
f-?i _-'- VTS = Cuando la reparacién de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en obsolesceficig/|
‘RU?F iy > y no se encuentren refacciones en el mercado. El proveedor emitird un diagngstico tet_r))(?/ '.
il detallado del motivo de la falla as{ como de la razon para sugerir la\ba anexando Ios
."ll.
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documentos que fundamenten fa imposibilidad de adquirir las refacciones necesarias para su
reparacion (cartas de fin de vida Gtil emitidas por el fabricante o sus distribuidores autorizados
y/o correos electrénicos enviados a proveedores donde quede evidenciado lo anterior). A partir
de ese momento, esos equipos quedaran fuera del contrato quedando la posibilidad de ser
remplazado por otro equipo de caracteristicas similares propiedad de la contratante.

12
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L. DESCRIPCIGN GENFRAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

Se requiere la contratacién del servicic de mantenimiento preventive y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio enlistados en el Anexo 2 (CAMAS ELECTRICAS Y CAMILLAS
HIDRAULICAS. PARTIDA 12) propiedad del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla {ISSSTEP), bajo la modalidad de un
contrato abierto, de acuerdo al articulo 108 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por lo que la contratante estard obligada a la
contratacién de las cantidades minimas requeridas, quedando las cantidades maximas sujetas
a las necesidades y suficiencia presupuestal de la contratante.

I LUGAR, HORARIO Y PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Lugar: El servicio deberad realizarse en las instalaciones de la contratante, conforme al Anexo 4.

Periodo: El servicio se llevard a cabo a partir del dia habil siguiente a la formalizacién del
contrato y hasta el 30 de noviembre de 2024.

Horario:

-El servicio de mantenimiento preventivo debera ser realizado dentro del horario de 8:00 a
18:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles.

-Los servicios de mantenimiento correctivo deberan ser realizados dentro del horario de 8:00
a 18:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles.

. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.

El proveedor debera brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos médicos y de laboratorio descritos en el Anexo 2 (CAMAS ELECTRICAS Y CAMILLAS
HIDRAULICAS. PARTIDA 12), por lo que el proveedor debera realizar y considerar lo siguiente:

1. Servicio de mantenimiento preventivo.

a) El servicio de mantenimiento preventivo s6lo podra llevarse a cabo siempre y cuando el
equipo no requiera de mantenimiento correctivo. En caso contrario, se procederd a realizar el
mantenimiento correctivo correspondiente en apego a lo establecido en el Apartado 2.
Servicio de mantenimiento correctivo, por lo que el servicio de mantenimiento preventivo
quedara pospuesto hasta que el equipo quede en buenas condiciones para ser operado.

b) E!l proveedor deberé proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo a los equipos
enlistados cuando apligue y conforme a la programacion indicada en el Anexo 2 (CAMAS
ELECTRICAS Y CAMILLAS HIDRAULICAS. PARTIDA 12) y en las ubicaciones indicadas en el Anexo
4, en coordinacién con el drea de Conservacién y Mantenimiento de la contratante, debiendg
incluir mano de obra y todas las partes necesarias para mantener los equipos en cond'lciong{
optimas durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la contratante.

¢) El proveedor debera proporcionar las rutinas de mantenimiento preventivo para cada equipo
conforme al Anexo 3; mismas que se encuentran referencladas en el Anexo 2 (CAM /
ELECTRICAS Y CAMILLAS HIDRAULICAS. PARTIDA 12) en la columna No. Rutina Anexo

finalidad de estas rutinas es descriptiva mas no limitativa y deberan ser ajustadas de acuerdf a J
la particularidad de cada marca. f

RIO TUXPAN 5319-1, COL. JARDINES DE SAN MANUEL, PUEBLA, PUE.
c-mail pysmachri@gmail.com

(222) 574 7478




Prbyyeétioshy Serv}cids

PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI.

S.DERL. DECV
R.F.C PSM160SIORB7T

7

0

(i)
ro

| plenamente la razén del impedimento por escrito y definir fecha de solucién en comiin acuerdo

d) El servicio de mantenimiento preventivo solo podra ser validado mediante la firma y sello
del responsable del area y coordinador de conservacién y mantenimiento o director de la
unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este en operacion.

e) El proveedor debera realizar las actividades preventivas que no se encuentren descritas en
el Anexo 3 para cada uno de los equipos indicados en el Anexo 2 {CAMAS ELECTRICAS Y
CAMILLAS HIDRAULICAS. PARTIDA 12), sin costo adicional para la contratante, y que por su
experiencia consideren que deberan ser reatizadas, debido al desgaste natural que pueden
presentar los equipos, previo acuerdo con el drea de conservacién y mantenimiento de la
contratante, de forma que se garantice que los equipos se encuentren en dptimas condiciones.
Dichas actividades adicionales deberan ser plasmadas dentro del reporte del servicio descrito
en el apartado VI. ENTREGABLES inciso 1, en el apartado de Observaciones del Anexo 6.

f) Para realizar los servicios de mantenimiento preventivo, el proveedor debera acudir con los
equipos de medicion necesarios y con certificado de calibracion vigente, debiendo mostrarlos
al personal del 4rea de conservacién y mantenimiento de la contratante, asignado para dar
seguimiento a los servicios.

2. Servicio de mantenimiento correctivo.

a) El proveedor deber proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos
(CAMAS ELECTRICAS Y CAMILLAS HIDRAULICAS. PARTIDA 12) que lo requieran al inicio del
servicio y cuyas fallas se encuentran especificadas en el Anexo 2, en coordinacion con el drea
de Conservacion y Mantenimiento de la contratante, y por evento cada vez gue se presente
alguna falla y sea reportada via correo electrénico o llamada telefénica por la Contratante.
Deberd incluir mano de obra y todas las partes necesarias para mantener los equipas en
condiciones 6ptimas durante ta vigencia del contrato, sin costo adicional para la contratante.

b) El servicio de mantenimiento correctivo solo podré ser validado mediante la firma y sello del
responsable del drea y coordinador de conservacion y mantenimiento de la contratante o
director de la unidad médica donde se encuentre el equipo, siempre y cuando el equipo este
en operacion.

c) A la formalizacidn del contrato, el proveedor debera proporcionar un nimero telefdnico fijo
o mdvil y un correo electrénico para cualquier aclaracién del servicio, con atencion las 24 horas
del dia, para atender las emergencias por falla de los equipos, nombre del contacto que
atenderad los reportes de las fallas de los equipos en formato libre impreso en hoja membretada
y sellada, firmado por la persona autorizada para ello.

d) Una vez recibida la solicitud de reparacidn de alguna falla por parte del drea de Conservacién
y Mantenimiento de la contratante para cualquiera de los equipos enlistados en el Anexo 2
(CAMAS ELECTRICAS Y CAMILLAS HIDRAULICAS. PARTIDA 12), el proveedor deber4 acudir a la
Unidad Hospitalaria en un plazo no mayor a 24 horas para realizar el diagndstico
correspondiente del equipo reportado y realizar el mantenimiento correctivo que aplique, el |,
cual debera concluirse en un plazo no mayor a 72 horas a partir del levantamiento del reporte.
En caso de incumplir con los plazos establecidos se aplicard la pena convencional
correspondiente, Cuando esto no sea posible por causas ajenas al proveedor, debera justificar

con el Departamento de Servicios Generales de la contratante.

e) Cuando el proveedor realice el remplazo de partes mayores como tarjetas, transformadores,
pantallas, impresoras, durante el servicio de mantenimiento correctivo, deberdn realizarse las
calibraciones que apliquen para cada equipo. En caso de que algun equipo o parte tenga"qu{pf
salir de la unidad médica o de las instalaciones de la contratante para su mantenimiento.Lefo
deber3 ser autorizado por escrito por la Coordinacién de Conservacidn y Mantenimiento de la
contratante.

7
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f) En caso de que la reparacién de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en
obsolescencia y ho se encuentren refacciones en el mercado podran darse de baja, siempre y
cuando emitan un diagndstico en apego a lo establecido en el Apartado VI. ENTREGABLES,
numeral 2.

g) Si el proveedor no pudiera concluir con el mantenimiento correctivo en los equipos
enlistados en el Anexo 2 (CAMAS ELECTRICAS) en el periodo establecido, la contratante a través
del Departamento de Servicios Generales, determinara at proveedor mediante un escrito en
formato libre via correo electrénico, cuando deberé proporcionar al drea correspondiente, un
equipo de caracteristicas similares en calidad de préstamo por el tiempo que dure la
compostura del mismo sin costo adicional para la contratante.

V. CONSIDERACIONES GENERALES.
1. La contratante, a la formalizacién del contrato, asignard a una persona como responsable

para coordinarse con el proveedor y dar seguimiento a los mantenimientos que se realicen a
los equipos.

2. Previd a la realizacién de algin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el
personal del proveedor deberd presentarse a firmar la bitacora de asistencia en la oficina de
servicios generales de la Contratante, en el ler piso del edificio administrativo; ubicado en la
calle Venustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche, Puebla, Pue.

3. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera pegar en el equipo
una etiqueta en un lugar visible donde se indique que el servicio fue mantenimiento preventivo
o correctivo, la fecha en que se realizé y nombre completo del técnico que proporciond el
servicio. La zona donde se pegue la etiqueta debera ser la misma en equipos iguales o similares.

4. Al concluir el mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor deberd registrar las
actividades realizadas en las bitdcoras de mantenimiento de las areas que cuenten con la
misma.

5. El Proveedor no podra realizar cambios de ingenieria en los equipos, sin la autorizacion previa
y por escrito de la Contratante.

6. El proveedor deberd entregar por escrito la garantia que respalde todos los servicios de
mantenimiento realizados, en cuanto a la mano de obra, durante la vigencia del contrato y por
dos meses posteriores a la fecha de término del mismo. Asi como por seis meses en refacciones
y accesorios que suministre para la prestacion del servicio; sin costo adicional para la
contratante. La cual, deberd ser entregada (garantfa) al Departamento de Servicio Generales a
la formalizacion del contrato.

7. El Proveedor deberd ser responsable por las descomposturas y dafios imputables a él,
debiendo restablecer su funcionalidad al 100% vy la reparacién de estas correradn a cargo del
mismo. Por lo cual, previo a los trabajos de mantenimiento preventivo debera probar la
funcionalidad del equipo en presencia del usuario o del responsable del drea donde se
encuentren los equipos. ,
/i |
_ . 8. Cuando el proveedor realice algtin servicio de mantenimiento preventivo o correctivo,
deberan realizar la sanitizacién interna (cuando se haya requerido abrir el equipo) y externa del
. | equipo (antes y después de trabajar en el mismo), empleando agentes desinfectantes
| garantizados para usar contra SARs-Cov-2, que preferentemente tengan un efecto residual, y
;ean adecuados a las superficies donde se aplicaran.

M

9. En caso de que el equipo al que se le proporcionara el servicio de mantenimiento preventi
o correctivo no se encuentre en el drea o no se encuentre disponible, debera dar aviso alarea

e

f
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de conservacion y mantenimiento de la cont_ratante, y quedara pospuesto hasta que el equipo
se encuentre disponible.

10. Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo; el proveedor deberd incluir
todos los materiales necesarios (sustancias limpiadoras, lubricantes, desincrustantes,
pegamentos, soldaduras, pafios, termofit, conectores, componentes menores, cinchillos),
partes necesarias y accesorios indispensables (por una sola ocasién) preexistentes en el equipo,
durante la vigencia del contrato sin costo adicionat para la contratante. Estas seram nuevas y
originales, que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos.

11. El proveedor antes de cada mantenimiento preventivo o correctivo que vaya a realizar en
las instalaciones de la contratante, deberd mostrar las refacciones a emplear a la Contratante;
y marcarlas con la fecha de instalacion. Al término del servicio las refacciones removidas de
cada equipo seran entregadas a la persona designada en el apartado IV. CONSIDERACIONES
GENERALES inciso 1; en bolsa transparente por cada equipo y marcadas con los datos del
equipo de procedencia. Cuando por razones ajenas al proveedor [as refacciones deban pasar a
ser de su propiedad, esto seré justificado y notificado por escrito a la contratante. En caso de
que la instalacién de las refacciones obedezca a la falta de las mismas y no a reemplazo, esto
deberé ser validado plenamente por la Contratante.

12. Cada vez que el proveedor realice mantenimiento preventivo o correctivo a los equipos
enlistados en el Anexo 2 (CAMAS ELECTRICAS Y CAMILLAS HIDRAULICAS. PARTIDA 12), deberd
proporcionar apoyo técnico a las dreas usuarias sobre el empleo adecuado de los equipos
durante la vigencia del contrato las veces que se considere pertinente por parte de la
contratante, en cuyo caso se le notificara via telefénica.

V. PERSONAL.
El proveedor debera de contar con el siguiente personal:

Minimo 4 especialistas con grado académico en cualquiera de las siguientes carreras:
licenciatura o ingenierfa o técnico superior universitario en biomédica, mecatrdnica,
electromecanica, electrénica, electricidad y electronica industrial y/o mantenimiento
industrial, industrial, informatica o sistemas computacionales, con experiencia en
mantenimiento equipo médico.

Previo a la realizacion de algun servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor
debera entregar un listado impreso en hoja membretada del personal minimo 4 especialistas
que otorgaran los servicios. El cual deberd ser acompafiado de las constancias que acrediten
que el personal ha sido capacitado en el mantenimients de equipo médico.

El personal debera portar un gafete visible durante su permanencia en las instalaciones de la |
contratante, el cual debera tener las siguientes especificaciones:

1) Logotipo y nombre del proveedor;
2) Nombre del trabajador con letras mayusculas y fotografia;
3) Firmada por el trabajador y un representante autorizado por el proveedor. /

VI. ENTREGABLES.

1. Reportes de Servicio.

Por cada servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, el proveedor debera propo;cié
un reporte del servicio realizado que consta de las siguientes hojas: Anexo 6 cuando se tra de |
Lmantenimiento preventivo o Anexo 7 cuando se trate de mantenimiento correctivo, Anexos 8A |
al 8H, pruebas de seguridad eléctrica y de funcionamiento, cuando aplique segun el tipo de |
equipo v Anexo 9, reporte fotoprafico. Este reporie serd entregada en tyfginal y 3 hc:vjaf‘f r
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.| indique el sello de recibido de la coordinacién de conservacion y mantenimiento de la
'| contratante.

autocopiantes (copia para el area responsable del equipo, copia para la coordinacién de
conservacién y mantenimiento, copia del proveedor y original para el departamento de
servicios generales de la contratante). Los siguientes datos deberan ser llenados a mano:

Anexo 6

* Datos de control del servicio {fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de serie o
inventario);

* Checklist apegandose a lo solicitado en las rutinas de mantenimiento conforme al Anexo 3;
* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 7

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacién del equipo visibles {(nombre, marca, modelo, ubicacion, no. de serie o
inventario);

* Descripcién detallada del servicio debiendo ineluir mediciones obtenidas con los equipos de
prueba.

* Datos de las refacciones o accesorios empleados en el servicio;

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 8B (seccién de seguridad eléctrica Gnicamente)

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacion del equipo visibles (nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Mediciones obtenidas.

* Firmas (no se aceptara facsimil).

Anexo 9

* Datos de control del servicio (fecha);

* Datos de identificacién del equipo visibles {nombre, marca, modelo, ubicacién, no. de serie o
inventario);

* Firmas (no se aceptard facsimil).

* Debera agregar al menos 6 fotografias a color, 2 antes de realizarse el servicio (1 general del
equipo y 1 donde se observe claramente el niumero de serie o el nimero de inventario), 2
durante el servicio que muestren las actividades establecidas en las rutinas de servicio, 1 que
muestre el empleo de alguno de los analizadores, y 1 al término del servicio. Esta hoja solo
aplica para el servicio de mantenimiento preventivo, y mantenimientos correctivos que
requieran reemplazo de partes, se anexard al reporte del servicio y se entregara al area de
conservacién y mantenimiento de la contratante, asl como al departamento de servicios
generales al momento de la entrega de su documentacion para tramite de cobro.

El reporte debera ser llenado por el técnico encargado del servicio al momento de concluirlo,
recabando la firma de visto bueno del drea usuaria, posteriormente presentarlo a la
coordinacion de conservacién y mantenimiento o el responsable de la unidad médica de la
contratante para recabar firma y sello; y finalmente en el departamento de servicios generales
de la contratante. /

Debera considerar como fecha de término del servicio que ampare la hoja del reporte, la que

2. Diagnéstico para Recomendar la Baja de un Equipo.

4 / )
.y . . !
Cuando la reparacién de los equipos ya no sea posible porque se encuentren en obsolescet?/
y no se encuentren refacciones en el mercado. El proveedor emitird un diagndstico técrico

detallado del motivo de la falla, asi como de la razén para sugerir la baja, apexando los
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documentos que fundamenten la imposibilidad de adquirir las refacciones necesarias para su
reparacion (cartas de fin de vida Util emitidas por el fabricante o sus distribuidores autorizados
y/o correos electronicos enviados a proveedores donde guede evidenciado lo anterior). A partir
de ese momento, esos equipos quedardn fuera del contrato quedando la posibilidad de ser
remplazado por otro equipo de caracteristicas similares propiedad de la contratante.

A partir del dia habil siguiente a la formalizacion del contrato y hasta el 30 de noviembre de

2024,

El contrato derivado del presente procedimiento se realizard en la modalidad de contrato

abierto; conforme a lo dispuesto en el Articulo 108 de la Ley, por lo gue la contratante esta

obligada a la contratacion de las cantidades minimas requeridas, quedando las cantidades

maximas sujetas a las necesidades y suficiencia presupuestal de la contratante.

Durante la vigencia del contrato y 2 meses posteriores a la terminaciéon del mismo en cuanto
PERIODO DE GARANTI(A: a mano de obra y por seis meses para las refacciones y accesorios empleados a partir de su
instalacion.

PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA A 05 DE ABRIL DE 2024.
ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

CHRISTIA MEJO
REPRESENTANTE LEGAL DE
PROYECTOS Y SERVICIOS MACHRI S. DE R.L. DE C.V.
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