de Administracion GESAL-161-509/2023

Gobierno de Puebla

f ACTA DE FALLO
Secretaria LICITACION PUBLICA NACIONAL ﬁ

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION §
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-161-509/2023 CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE EVALUACION POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR

CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL. PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2023, DEL

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASi
COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE EVALUACION PARA LA

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

EN LA CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOQOZA, SIENDO LAS 17:30 HORAS DEL DIA 06 DE
OCTUBRE DE 2023, EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS, UBICADAS EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO QUE OCUPA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, CON DOMICILIO EN AVENIDA 11 ORIENTE, NUMERO 2224, COLONIA AZCARATE,
C.P. 72501, DE ESTA CIUDAD CAPITAL; REPRESENTANDO A LA CONVOCANTE, FRANCISCO
SANCHEZ BERMUDEZ, DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, EN EJERCICIO DE
SUS ATRIBUCIONES CONFERIDAS CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 1,
13, 15, 31 FRACCION Il Y 34 FRACCION XXIl DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA; ASI COMO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 5
FRACCION 11.3.1, 9, 13 FRACCION Il Y 22 FRACCIONES II, V Y VIl DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION; ASISTIDO POR, LORENA RAMIREZ MORALES,
SUBDIRECTORA DE LICITACIONES Y CONCURSOS Y ROSALINDA NAVARRO NUNEZ, JEFA DE
DEPARTAMENTO DE LICITACIONES, CONFORME A LO PREVISTO POR LOS DIVERSOS 88 Y 102 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y
MUNICIPAL (EN LO SUCESIVO “LA LEY"), ASI COMO EN LO DISPUESTQ EN EL PUNTO 14 DE LAS
BASES DE LA PRESENTE LICITACION; EMITE EL FALLO EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES: «=asmsesas—m-
ANTECEDENTES
l.- EL 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023, LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS,
PUBLICO LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO.
II.- EL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 80
FRACCION IV Y 81 FRACCION Il DE LA LEY, SE CELEBRO LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA QUE
SE PLANTEARON LAS PREGUNTAS QUE SURGIERON DERIVADAS DE LAS BASES, MISMAS QUE
FUERON RESPONDIDAS POR LA CONTRATANTE
.- EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023, EN ATENCION A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 85
FRACCIONES II, Il Y IV DE LA LEY, SE CELEBRO EL EVENTO DE PRESENTACION DE
DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS DE LOS LICITANTES:
AXYSPRIME, S.C., EVALUARE EXPERTOS EN POLITICAS PUBLICAS, S.A DE C.V., GRUPO GOS
CONTROL, S.C. Y SHASANVI, S.A.DEC.V.
IV.- EL 05 DE OCTUBRE DE 2023, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 85

FRACCION V, 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONTRATANTE REPRESENTADA POR SAUL FEDERIC

OROPEZA OREA DIRECTOR DE EVALUACION, DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS
DEL GOBIERNQ DEL ESTADO DE PUEBLA, REALIZO EL ANALISIS CUALITATIVO DE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y PROPUESTAS TECNICAS DE DONDE SE DESPRENDE LO SIGUIENTE: -
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
VALORACION DE LAS PROPUESTAS LEGALES:
LOS LICITANTES AXYSPRIME, S.C., EVALUARE EXPERTOS EN POLITICAS PUBLICAS, S.A DE cV V.,
GRUPO GOS CONTROL, S.C. Y SHASANV] S.A. DE C.V. FUERON CALIFICADOS COMO ACEPTADOS
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AL CUMPLIR CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN EL
NUMERAL 3 DE LAS BASES. -
VALORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS: - -
LOS LICITANTES EVALUARE EXPERTOS EN POLITICAS PUBLICAS, S.A DE C.V. Y GRUPO GOS
CONTROL, S$.C., FUERON DESCALIFICADOS POR NO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS TECNICOS
SOLICITADOS EN EL NUMERAL 4 DE LAS BASES, Y LOS LICITANTES AXYSPRIME, S.C. Y
SHASANVI, S.A. DE C.V., FUERON CALIFICADOS COMO ACEPTADOS DEBIDO A QUE CUMPLIERON
CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS EN EL. NUMERAL 4 DE
LAS MISMAS. RESULTADO QUE CONSTA EN EL ACTA DE COMUNICACION DE EVALUACION
TECNICA DE FECHA 05 DE OCTUBRE DE 2023 QUE FUE LEIDA Y FIRMADA EN JUNTA PUBLICA POR
LOS ASISTENTES.
V.- EL 05 DE OCTUBRE DE 2023, SE PROCEDIO A CELEBRAR EL EVENTO DE APERTURA DE
PROPUESTAS ECONOMICAS, EN EL QUE SE ABRIERON LOS SOBRES QUE CONTENIAN LAS
PROPUESTAS ECONOMICAS Y GARANTIAS DE SERIEDAD DE LOS LICITANTES AXYSPRIME, S.C. Y
SHASANVI, S.A. DE C.V.,, QUE CUMPLIERON CON LOS REQUISITOS LEGALES Y TECNICOS
SOLICITADOS.
V.- EL 05 DE OCTUBRE DE 2023, AL MOMENTO DE REALIZAR UNA REVISION GLOBAL DE LAS
PROPUESTAS TECNICAS, SE DETECTO UNA INCONSISTENCIA EN EL DICTAMEN EMITIDO POR LA
CONTRATANTE Y EL ACTA DE COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA, POR LO QUE EN
ATENCION A LOS PRINCIPIOS DE CERTEZA, EQUIDAD, LEGALIDAD, HONESTIDAD Y
TRANSPARENCIA, ESTA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 86, 87 Y 88 DE LA LEY, PROCEDE REALIZAR UNA
RECTIFICACION EN LA TABLA DE EVALUACION DE LOS LICITANTES EVALUARE EXPERTOS EN
POLITICAS PUBLICAS, S.A DE C.V. Y SHASANVI, S.A. DE C.V., DE ACUERDO A LO SIGUENTE: -------
DICE: ---
NOMBRE DEL LICITANTE: EVALUARE EXPERTOS EN POLITICAS PUBLICAS,S.A DE C.V.
EVALUACION LEGAL

PARTIDAS
1,2,3,5,6,7,8,
9,10,11, 12,13, CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.
14,15, 16,17, 18,

19Y 20

EVALUACION TECNICA
REQUISITO MOTIVO DE DESCALIFICACION FUNDAMENTO
4.1.1.- LA PROPUESTA TECNICA ESTARA | PRESENTA COPIAS DE LA | LO ANTERIOR DE
INTEGRADA POR LA CARATULA DEL | PROPUESTA TECNICA PRESENTADA, | CONFORMIDAD CON  LO
ANEXO B, ANEXQ B Y ANEXQ 2 AS[ | SIN EMBARGO, NO PRESENTA | ESTABLECIDO EN LOS

COMO DEMAS CARTAS Y DOCUMENTOS | TODAS LAS FOJAS | SIGUIENTES PUNTOS: 11.1,
SOLICITADOS EN PUNTO 4 DE LAS | CORRESPONDIENTES A LAS | 11.2,15.2,15.7 Y 15.20 DE LAS
BASES. INVARIABLEMENTE DEBERAN | PARTIDAS 12Y i4, BASES DE |A PRESENTE
ESTAR IMPRESOS  EN PAPEL LICITACION.
MEMBRETADO DEL LICITANTE Y
PARTIDAS PRESENTARSE EN ORIGINAL Y _COPIA ARTICULO 85, FRACCION v ¥
1,2,3,5,6,7,8, | SIMPLE, INDICANDO EL NUMERC DE LA 86, FRACCION 1) DE LA LEY EN
8,10,11,12,13, | LICITACION GESAL-161-509/2023 LA MATERIA.
14,15,16,17,18, | DIRIGIDO A LA CONVOCANTE, ‘
19Y 20 CONTENER SELLO (EN CASQ DE SER {

PERSONA MORAL] Y RUBRICA AL
MARGEN EN TODAS Y CADA UNA DE LAS
HOIAS, ADEMAS, LA ULTIMA HOIA DE
CADA DOCUMENTO DEBERA INCLUIR EL
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL UCITANTE CONFORME AL - 6
PODER NOTARIAL. EN CASO DE NO

CUMPLIR CON ALGUNQ DE 1OS
REQUISITOS DESCRITOS EN  ESTE

PUEBLA

Un gobiemo presente
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NOMBRE DEL LICITANTE: EVALUARE EXPERTOS EN POLITICAS PUBLICAS, S.A DE C.V.

PARRAFO, LA PROPUESTA  SERA
DESCALIFICADA. EL LICITANTE DEBERA
CONSIDERAR QUE LA FALTA DE ALGUNO
DE LOS ELEMENTOS MENCIONADOS EN
E£STE PUNTO SERA TOTAL
RESPOMSABILIDAD DEL MISMO.

[

4,2.- TODAS LAS CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES DE LA TOTALIDAD DE
LAS PARTIDAS QUE SE MANIFIESTEN EN
SU PROPUESTA TECNICA (ANEXO B)
DEBERAN BASARSE INVARIABLEMENTE
EN LO REQUERICO EN EL ANEXO 1,
ATENDIENDO  TAMBIEN A LO
ESTABLECIDO, EN SU CASO EN LA JUNTA
DE ACLARACIONES; NO CUMPUR CON

PRESENTA PROPUESTA TECNICA
ANEXO B EN EL CUAL PARA LA
PARTIDA 4, EN LA FRACCION ViI
INCISO B, NO PLASMA DE MANERA
COMPLETA LA  DESCRIPCION
REQUERIDA EN EL ANEXO 1 DE LAS
BASES.

PRESENTA PROPUESTA TECNICA
ANEXO B EN EL CUAL PARA LA

L0 ANTERIOR DE
CONFORMIDAD  CON  LO
ESTABLECIDO EN LOS
SIGUIENTES PUNTOS: 11.1,
11.2, 15.2, 15.15 Y 15.20 DE
LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION.

ARTICULO 85, FRACCION V Y

E?sscﬁggiggm SERA  CAUsA  DE PARTIDA 13, EN LA FRACCION WII f:';i::;‘g" HEE LAILEVAEN
! INCISC C), NO PLASMA DE MANERA
COMPLETA LA DESCRIPCION
REQIUERIDA EN EL ANEXC 1 DE LAS
BASES,
4.6.2.- LOS LICITANTES DEBERAN | PRESENTA ANEXO 2, EL CUAL NO | LO ANTERICR DE

PRESENTAR EN 5U PROPUESTA TECNICA
EL ANEXO 2 REFERENCIADO EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO, EL CUAL
DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE FIRMADOQ
POR LA PERSONA AUTORIZADA PARA
ELLO.

SE ENCUENTRA DIRIGIDO A LA
CONVOCANTE, As[ COMO
TAMPOCO HACIENDO REFERENCIA
AL PRESENTE PROCEDIMIENTC.

CONFORMIDADR CON  LO
ESTABLECIDOD EN LOS
SIGUIENTES PUNTOS: 11.1,
11.2,15.2, 15.3 Y 15.20 DE LAS
BASES DE LA PRESENTE
LICITACION.

ARTICULO 85, FRACCION V Y
86, FRACCIGN Il DE LA LEY EN
LA MATERIA.

4.6.6, DEBERAN PRESENTAR EN
FORMATO LIBRE, HOJA MEMBRETADA
DEBIDAMENTE FIRMADA POR LA
PERSONA AUTORIZADA PARA ELLO Y
SELLADA, EL CURRICULO DEL SIGUIENTE
PERSONAL:

A) 1 UDER DE PROYECTQ CON EL
SIGUIENTE PERFIL:

1) TENER EL GRADOD DE MAESTRIA O
DOCTORADO EN ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES AREAS:
ECONGMICO-ADMINISTRATIVAS,

INCISO A}

PARA LAS PARTIDAS 6 Y 9,
PRESENTA PARA EL LDER DEL
PROYECTO, COPIA SIMPLE DEL
COMPROBANTE DE INSCRIPCION
EN EL REGISTRO DE EVALUADORES
(REGEVAL} DEL CONSEIO
NACIONAL DE EVALUACION DE LA
POLITICA DE DESARROLLO SQCIAL
(CONEVAL} EN LOS CUALES LOS
NOMBRES QUE SE ENCUENTRAN
EN DICHOS REGISTROS NO

CIENCIAS  EXACTAS, INGENIER(AS, | COINCIDEN CON LOS QUE SE
CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES, | ENCUENTRAN EN LOS DEMAS
NEGOCIOS O CIENCIAS NATURALES, | DOCUMENTOS PRESENTADOS.

PARA LAS PARTIDAS 1,3 Y 17;
(]

Lo ANTERIOR DE
CONFORMIDAD  CON  LO
ESTABLECIDO EN LOS
SIGUIENTES PUNTOS: 14.1,
11.2, 152 Y 15.20 DE LAS
BASES DE LA PRESENTE
LICITACION.

ARTICULO 85, FRACCION V Y
86, FRACCIGN Il DE LA LEY EN
LA MATERIA.

NOMBRE DEL LICITANTE: SHASANVI, S.A. DE C.V.

EVALUACION LEGAL
PARTIDAS
11,_; 2133154 61'; '196' CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.
’ '’ L] y ’ 4
17,18,19Y 20 J
EVALUACION TECNICA -
. ZP’;R;'[;A? 9 CUMPLE CON LOS REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACIGN.

PUEBLA

Un gobiermno presente
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11,

13,14,15,16,17,

18,19Y 20
PARTIDAS
8,10Y 12 NO COTEZA
DEBE DECIR:
NOMBRE DEL LICITANTE: EVALUARE EXPERTOS EN POLITICAS PUBLICAS, 5.A DE C.V.
EVALUACION LEGAL
PARTIDAS
1,2,3,4,56,7,
B,9,10,11,12, CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.
13, 14, 15, 16, 17,
18,19Y 20
EVALUACION TECNICA
REQUISITO MOTIVO DE DESCALIFICACION FUNDAMENTO
4.1.1.- LA PROPUESTA TECNICA ESTARA | PRESENTA COPIAS DE LA | LO ANTERIOR DE

INTEGRADA POR LA CARATULA DEL | PROPUESTA TECNICA PRESENTADA, | CONFORMIDAD CON  LO
ANEXO B, ANEXO B Y AMEXO 2 AS[ | SIN EMBARGD, NO PRESENTA | ESTABLECIDO EN LOS

COMO DEMAS CARTAS Y DOCUMENTOQS | TODAS LAS FOIAS | SIGUIENTES PUNTOS: 11.1,
SOLICITADOS EN PUNTO 4 DE LAS | CORRESPONDIENTES A LAS | 11.2,15.2,15.7 Y 15,20 DE LAS
BASES. [INVARIABLEMENTE DEBERAN | PARTIDAS 12Y 14. BASES DE LA PRESENTE
ESTAR IMPRESOS EN PAPEL LICITACION.

MEMBRETADO DEL  LICITANTE Y

PRESENTARSE EN ORIGINAL Y COPIA ARTICULO 85, FRACCION V ¥
SIMPLE, INDICANDO EL NUMERO DE LA 86, FRACCION I DE LA LEY EN
LICITACION GESAL-161-509/2023 LA MATERIA.

DIRIGIDO A LA CONVOCANTE,
CONTENER SELLO {EN CASO DE SER
PERSONA MORAL) Y RUBRICA AL
MARGEN EN TODAS Y CADA UNA DE LAS
HOIAS, ADEMAS, LA ULTIMA HOJA DE
CADA DOCUMENTO DEBERA INCLUIR EL
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
PARTIDAS LEGAL DEL LICITANTE CONFORME AL
1,2,3.4,5,6,7, PODER NOTARIAL. EN CASO DE NO
8,9,10,11, 12, CUMPLIR CON ALGUNO DE LOS
13, 14, 15, 15,17, RE’QU|S|TOS DESCRITOS EN ESTE
18,19Y 20 PARRAFO, LA  PROPUESTA  SERA
DESCALIFICADA. EL LICITANTE DEBERA
CONSIDERAR QUE LA FALTA DE ALGUNO
DE LOS ELEMENTOS MENCIONADQOS EN
ESTE PUNTO SERA TOTAL
RESPONSABILIDAD DEL MISMO.
4.2.- TODAS LAS CARACTERISTICAS Y | PRESENTA PROPUESTA TECNICA | LO ANTERIOR DE
ESPECIFICACIONES DE LA TOTALIDADDE | ANEXO B EN EL CUAL PARA LA | CONFORMIDAD CON Lo
LAS PARTIDAS QUE SE MANIFIESTEN EN | PARTIDA 4, EN LA FRACCION VI | ESTABLECIDO EN LOS
5U PROPUESTA TECNICA [ANEXC B} | INCISO B, NG PLASMA DE MANERA | SIGUIENTES PUNTOS: 111,
DEBERAN BASARSE INVARIABLEMENTE | COMPLETA LA, DESCRIPCION | 11.2, 15.2, 15.15 Y 15.20 DE
EN LO REQUERIDQ EN EL ANEXC 1, | REQUERIDA EN EL ANEXO 1 DE LAS | LAS BASES DE LA PRESENTE
ATENDIENDO TAMBIEN A LO | BASES. LICITACION.
ESTABLECIDO, EN SU CASO EN LA JUNTA

DE ACLARACIONES; NO CUMPLIR CON | Frooeith PROPUSSTA - TRCNISA | agricuo s, rraccion v @
L0 ANTERIOR SERA CAUSA DE | oot 5 B0 0, (U6 i | 86 FRACCION II DE LA LEY |

DESCALIFICACION. INCISO C), NO PLASMA DE MANERA LA MATERIA.
COMPLETA LA DESCRIPCION
REQUERIDA EN EL ANEXO 1 DE LAS A
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Gobierno de Puebla

NOMBRE DEL LICITANTE: EVALUARE EXPERTOS EN POLITICAS PUBLICAS, S.A DE C.V.
BASES.

4.6.2- LOS LCITANTES DEBERAN | PRESENTA ANEXO 2, ELCUALNOSE | LO ANTERIOR DE
PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA | ENCUENTRA  DIRIGIDO A LA | CONFORMIDAD CON  LO
EL ANEXO 2 REFERENCIADO EN EL | CONVOCANTE, asl COMO | ESTABLECIDO EN LOS
PRESENTE PROCEDIMIENTO, EL CUAL | TAMPOCO HACIENDO REFERENCIA | SIGUIENTES PUNTOS: 11.1,

DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE FIRMADO | AL PRESENTE PROCEDIMIENTO. 11.2,15.2, 15.3 Y 15,20 DE LAS
POR LA PERSONA AUTORIZADA PARA BASES DE (A PRESENTE
ELLD. LICITACION.

ARTICULO 85, FRACCION Vv Y
86, FRACCION 11 DE LA LEY EN
LA MATERIA.

46.6. DEBERAN PRESENTAR EN | INCISOA) Lo ANTERIOR DE
FORMATO LIBRE, HOJA MEMBRETADA | PARA LAS PARTIDAS 6 Y 9, | CONFORMIDAD CON LO
DERIDAMENTE  FIRMADA POR LA | PRESENTA PARA El LIDER DEL | ESTABLECIDD EN LOS
PERSONA AUTORIZADA PARA ELLO Y | PROYECTO, COPIA SIMPLE DEL | SIGUIENTES PUNTOS: 11.1,
SELLADA, EL CURRICULC DEL SIGUIENTE | COMPROBANTE DE INSCRIPCION | 11.2, 15.2 Y 15.20 DE LAS

PERSONAL: EN EL REGISTRC DE EVALUADORES | BASES DE LA  PRESENTE
A} 1 LDER DE PROYECTO CON EL | (REGEVAL) DEL CONSEJO | LICITACION.
SIGUIENTE PERFIL: NACIONAL DE EVALUACION DE LA

1) TENER EL GRADO DE MAESTRIA O | POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL | ARTICULO 85, FRACCION v Y
DOCTORADO EN ALGUNA DE 1AS | [COMEVAL) EN LOS CUALES LOS | 86, FRACCION 1l DE LA LEY EN
SIGUIENTES AREAS: NOMBRES QUE SE ENCUENTRAN | LA MATERIA.
ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS, EN DICHOS REGISTROS NO
CIENCIAS  EXACTAS,  INGENIERIAS, | COINCIDEN CON LOS QUE SE
CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES, | ENCUENTRAN EN LOS DEMAS
NEGOCIOS O CIENCIAS NATURALES, | DOCUMENTOS PRESENTADOS.
PARA LAS PARTIDAS 1,3Y 17;
[..]

NOMBRE DEL LICITANTE: SHASANVI, 5.A. DE C.V.

EVALUACION LEGAL
PARTIDAS
1,2,3,4,56,7,
9,11,13,14, 15, CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.
16,17,18,19Y
20
EVALUACION TECNICA
PARTIDAS
1,2,3,4,56,7,
Y CUMPLE CON LOS REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.
13,14,15,16,17,
18,19Y20
PARTIDAS
8 10v12 NO COTIZA
VALORACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS: -
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE

EVALUO LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DE LOS LICITANTES AXYSPRIME, S.C. Y SHASANVI, S.A.
DE C.V.,, Y EMITIO EL DICTAMEN ECONOMICO DE LA PRESENTE LICITACION, DEL CUAL SE
DESPRENDE LO SIGUIENTE:
A) LOS LICITANTES AXYSPRIME, S.C. Y SHASANVI, S.A. DE C.V,, FUERON CALIFICADOS CO

ACEPTADOS DEBIDO A QUE CUMPLIERON CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISI ?

ECONOMICOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 5 DE LAS BASES, CUMPLIERON CON LAS
CONDICIONES DE CALIDAD NECESARIAS Y GARANTIZAN SATISFACTORIAMENTE E
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS.
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A CONTINUACION, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION |, 16, 47 FRACCION IV
INCISO B), 86 FRACCION Ill Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE PROCEDE A DAR A CONOCER EL
FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL
MENCIONADA AL RUBRO, DETERMINANDO LO SIGUIENTE:

FALLO
PRIMERO. QUE, TAL COMO LO DISPONE EL ARTICULO 87 FRACCIONES IV, VY 88, DE LA LEY; ASI
COMO EL ARTICULO 22 FRACCION V DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, HA VERIFICADO
QUE SE CUMPLAN EN TODO MOMENTO, DURANTE EL PRESENTE PROCEDIMIENTC DE
ADJUDICACION, LOS CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD Y
HONRADEZ. EN ESTE SENTIDO, DEL ANALISIS DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS
PRESENTADAS Y DADO QUE LA CONTRATANTE CUENTA CON LOS RECURSOS PARA LLEVAR A
CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO MOTIVO DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL
MENCIONADA AL RUBRO, LA CONVOCANTE ADJUDICA LOS CONTRATOS, EN LOS TERMINOS
SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, A LOS LICITANTES: AXYSPRIME, $.C. PARA
LAS PARTIDAS 5, 8 10,12, 18 Y 19 Y SHASANVI, S.A. DE C.V. PARA LAS PARTIDAS 1, 2, 3, 4,6, 7, 9,
11, 13, 14, 15, 16, 17 Y 20, TODA VEZ QUE OFERTARON EL PRECIO MAS BAJO DE ACUERDO A LO

SIGUIENTE:
oF - | AXYSPRIME SOCIEDAD CIVIL
i ; - LUNIDAD DE ] e e A - i
o B D 2 2 MEDIDA + = | B L A O A e D I AL
5 1 Servicio $355,000.00 $355,000.00
8 1 Servicio $355,000.00 $355,000.00
10 1 Servicio $355,000.00 $355,000.00
12 1 Servicio $536,000.00 $536,000.00
18 1 Servicio $393,000.00 $393,000.00
19 1 Servicio $393,000.00 $393,000.00
DOS MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SUBTOTAL $2,387,000.00
OCHO MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS TASA 16% |.V.A. $381,920.00
00/100 M.N. TOTAL $2,768,920.00
NOMBRE DEL LICITANTE: SHASANYI S.A.DEC.V.
PRECIO PRECIO
PARTIDA CANTIDAD UNIDAE DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 1 Servicio $350,922.41 | $350,922.41 @
2 1 Servicio $349,850.41 | $349,850.41
3 1 Servicio $350,300.41 | $350,300.41
4 1 Servicio $350,057.41 | $350,0567.41
6 1 Servicio $349,962.41 | $349,962.41
7 1 Servicio $350,151.41 | $350,151.41
9 1 Servicio $350,222.41| $350,222.41
11 1 Servicio $528,956.90 | $528,956.90
13 1 Servicio $525,706.90 | $525,706.90
14 1 Servicio $525,996.90 | $525,996.90
15 1 Servicio $388,964.52 | $388,964.52
16 1 Servicio $388,907.52 | $388,907.52 /
17 1 Servicio $387,863.52 | $387,863.52Y4
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NOMBRE DEL LICITANTE: SHASANVI S.A. DE C.V.

20 ] 1 Servicio $388,447.52 | $388,447.52

SUBTOTAL | $5,586,310.65
SEIS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL CIENTO TASA 16% $803,800.70
VEINTE PESOS 35100 M.N. LV.A. Lt

TOTAL | $6,480,120.35

PARA LAS PARTIDAS 5, 8 10, 12, 18 Y 19, SE REALIZARA UN CONTRATO CON AXYSPRIME, S.C. DE
CONFORMIDAD CON LA LEY, EN LOS TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, POR
UN IMPORTE TOTAL DE $2,768,920.00 (DOS MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS
VEINTE PE'SOS 00/100 M.N.} Y PARA LAS PARTIDAS 1, 2, 3, 4, 6, 7, 9, 11, 13, 14, 15, 16, 17 Y 20, SE
REALIZARA UN CONTRATO CON SHASANVI, S.A. DE C.V. DE CONFORMIDAD CON LA LEY, EN LOS
TERMINOS SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, POR UN IMPORTE TOTAL DE $6,480,120.35
(SEIS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL CIENTO VEINTE PESOS 35/100 M.N), CANTIDADES QUE
INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE REALIZARA DE ACUERDO AL ANEXO B PROPUESTA TECNICA

QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA EN COPIA SIMPLE, EL ANEXO 2 Y LAS

CARTAS BAJO PROTESTA DE LOS LICITANTES ADJUDICADOS, DOCUMENTOS QUE FORMAN

PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA QUE OBRA EN EL EXPEDIENTE DEL PRESENTE

PROCEDIMIENTOQ

SEGUNDQ. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 103, 104 Y 107 DE LA LEY, LOS

CONTRATOS OBJETQ DE LA PRESENTE ADJUDICACION DEBERA FORMALIZARSE DENTRO DEL

TERMINO DE CINCO DIiAS HABILES, SIENDO INDISPENSABLE _QUE AL FORMALIZAR LOS

CONTRATOS LAS PARTES SE AJUSTEN ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS EN QUE SE REALIZO
LA ADJUDICACION.

TERCERO, EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 107 DE LA LEY, REITERESE A LOS
LICITANTES ADJUDICADOS AXYSPRIME, S.C. Y SHASANVI, S.A. DE C.V., LAS OBLIGACIONES QUE

CONTRAEN Y DEBERAN CUMPLIR AL HABER RESULTADO ADJUDICADOS PARA LA

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE EVALUACION POR INSTANCIAS EVALUADORAS

EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA ANUAL DE

EVALUACION 2023, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL, ASi COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE
EVALUACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS, EN LOS SIGUIENTES

TERMINOS:

A) PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: PARA LAS PARTIDAS 1, 2, 3, 4,5,6,7,8,9Y 10: EL

SERVICIO DEBERA PRESTARSE DENTRO DE LOS 86 DIAS NATURALES A PARTIR DEL DIA
NATURAL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.
PARA LAS PARTIDAS 11, 12, 13 Y 14: EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE DENTRO DE LOS 86 DIAS
NATURALES A PARTIR DEL DIA NATURAL SIGUIENTE A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.————
PARA LAS PARTIDAS 15, 16, 17, 18, 19 Y 20: EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE DENTRO DE LOS

86 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL DIA NATURAL SIGUIENTE A LA FORMALIZAGION
DEL CONTRATO.. -
B) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO - EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN LOS LUGARES
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 2 DE LAS BASES, EN UN HORARIO DE 9:00 A 18:00 HORAS DE
LUNES A VIERNES EN DIAS HABILES, PREVIA CITA. (APLICA PARA TODAS LAS PARTIDAS). —-----

C) PERIODO DE GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. J

CUARTO. PARA EFECTOS DE LOS CONTRATOS LOS LICITANTES ADJUDICADOS AXYSPRIME, S.C.

Y SHASANVI, S.A. DE C.V., DEBERAN CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:
FIRMAR Y RECIBIR EL CONTRATO DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES f\%

COMUNICACION DEL FALLO, EN LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y

FINANZAS; SOLO SE PROCEDERA A FORMALIZAR CON LOS LICITANTES ADJUDICADOS O SU

REPRESENTANTE LEGAL ACREDITADO, DEBIENDO PRESENTAR PREVIAMENTE LOS SIGUIENT

PUEBLA
Un gohierno presente
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Gobierno de Puebla

DOCUMENTOS EN ORIGINAL Y 2 COPIAS SIMPLES:
A) CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL CON UNA ANTIGUEDAD DE EXPEDICION NO MAYOR A 30
DIAS NATURALES.
B) ACTA CONSTITUTIVA DE LA PERSONA JURIDICA PARA EL CASO DE QUE LA EMPRESA HAYA
TENIDO MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA, DEBERA PRESENTAR LAS ULTIMAS
MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES.
C) PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA ————---—-—-
D) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA DEL APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL.
E)} COMPROBANTE DE DOMICILIO CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A TRES MESES. EN CASO DE
QUE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SE ENCUENTRE A NOMBRE DEL LICITANTE, DEBERA
PRESENTAR COPIA SIMPLE LEGIBLE DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO O COMODATO, JUNTO
CON COPIA SIMPLE LEGIBLE DE LAS IDENTIFICACIONES DE LOS SUSCRIBIENTES DEL CONTRATQ,
CON FACULTADES LEGALES CORRESPONDIENTES.
F) CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA, VIGENTE.
G) CONSTANCIA DE NO INHABILITADO DE PERSONAS FISICAS Y/O JURIDICAS, VIGENTE, CON
CODIGO QR VERIFICABLE.
H) CONSTANCIA DE NO ADEUDO RELATIVA AL CUMPLIMIENTO FORMAL DE OBLIGACIONES
FORMAL DE OBLIGACIONES Y LA INEXISTENCIA DE CREDITOS FISCALES EXPEDIDA POR LA
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS, VIGENTE, Y CON CODIGO QR VERIFICABLE. DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 30 EN EL APARTADO C DE OTROS SERVICIOS, FRACCION Il DE
LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE PUEBLA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 Y EL ARTICULO
24 E DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE PUEBLA VIGENTE.
) DOCUMENTO VIGENTE EN EL QUE CONSTE, LA OPINION POSITIVA RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 32 D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, REGLA 2.1.37 DE
LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2023, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION. DEBERA CONTENER CODIGO QR LEGIBLE QUE PERMITA SU VERIFICACION DE
AUTENTICIDAD DE ACUERDO AL FORMATO OFICIAL EMITIDO POR EL SISTEMA
CORRESPONDIENTE.
TODOS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE NUMERAL, TAMBIEN DEBERAN SER
PRESENTADOS EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 126 FRACCION lil, 128 DE LA LEY, ASI COMO LOS
PUNTOS 18.1, 18.2, 18.3 Y 184 DE LAS BASES, LOS LICITANTES ADJUDICADOS, DEBERAN

PRESENTAR A LA SECRETARIA DE PLANEACléN Y FINANZAS, DENTRO DE LOS 5 DiASrQ
/}

: V. ACTA DE FALLO
Secretaria LICITACION PUBLICA NACIONAL ﬁ

NATURALES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS PARA LOS EFECTOS PRECISADOS EN LA LEY, Y LOS CITADOS
PUNTOS DE LAS BASES.-EN SU CASO, AQUELLOS DOCUMENTOS QUE, CON MOTIVO DE ESTA
LICITACION, SE HUBIEREN COMPROMETIDO A ENTREGAR.
QUINTO. LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, LA FACTURACION Y EL PAGO DEBERA
SOMETERSE A LO SIGUIENTE:
A) DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 126 FRACCION Il Y 129 DE LA LEY, LOS LICITANTES
ADJUDICADOS, DEBERAN GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO LA
INDEMNIZACION, POR VICIOS OCULTOS, MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA, O
FIANZA O HIPOTECA OTORGADA A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA (S
ABREVIATURAS), POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TO
ADJUDICADO. NO OBSTANTE PARA EL CASO DE LAS POLIZAS DE FIANZA, SE DEBERA INCLUAR
UNA LEYENDA EN EL CUERPO DE DICHO INSTRUMENTO, EN LA QUE SE ACLARE QUE ESA POLIZA
SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A TRAVES DE LA SECRETARIA D
PLANEACION Y FINANZAS.
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B} LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES DEBERAN SER EXPEDIDAS CON LOS SIGUIENTES

DATOS:
NOMBRE: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
R.F.C.: GEP850101158
DIRECCION: 11 ORIENTE, NUMERO 2224, COLONIA AZCARATE, CODIGO POSTAL 72501
PUEBLA, PUE.

C) LAS FACTURAS DEBERAN CUBRIR LOS REQUISITOS FISCALES CORRESPONDIENTES
CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 29 A DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION. -
D) LA POLITICA DE PAGO DE LA CONTRATANTE SE LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE MANERA: -
I. UN PRIMER PAGO DEL 30% DEL IMPORTE ADJUDICADO POR PARTIDA, A LA ENTREGA DEL PLAN
DE TRABAJO METODOLOGICO PARA LA REALIZACION DE LA EVALUACION EXTERNA DE LOS
PROGRAMAS ESTABLECIDOS EN CADA PARTIDA, CORRESPONDIENTE AL ENTREGABLE 1. ~--—--—
Il. SEGUNDO PAGO DEL 30% DEL IMPORTE ADJUDICADO POR PARTIDA, A LA ENTREGA DEL
INFORME PARCIAL DE RESULTADOS DE LA EVALUACION EXTERNA CORRESPONDIENTES A LOS
ENTREGABLES 2 Y 3.
lil. TERCER Y ULTIMO PAGO DEL 40% DEL IMPORTE ADJUDICADO POR PARTIDA, A LA ENTREGA
DEL INFORME PRELIMINAR DE RESULTADOS DE LA EVALUACION EXTERNA Y DEL INFORME FINAL
DE RESULTADOS DE LA EVALUACION EXTERNA, CORRESPONDIENTES A LOS ENTREGABLES 4 Y
5.
EN CASO DE QUE LOS PLAZOS DE ENTREGA COINCIDAN EN DIAS INHABILES LA RECEPCION DE
OFICIOS Y ENTREGABLES POR PARTE DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA A LA DIRECCION
DE EVALUACION DE LA CONTRATANTE, SE DEBERAN DE REALIZAR EL DIiA HABIL INMEDIATO
ANTERIOR.
DICHOS PAGOS SE REALIZARAN DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DE LAS FACTURAS QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS FISCALES Y
ADMINISTRATIVOS, ASI COMO DE LOS ENTREGABLES RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCION DE
LA CONTRATANTE.
E) SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES QUE LA CONTRATANTE SERA LA
RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO LA RETENCION A QUE SE REFIERE LA LEY DE INGRESOS DEL
ESTADO DE PUEBLA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023, CORRESPONDIENTE AL PAGO DE
DERECHOS EQUIVALENTE AL 5 AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DE SU FACTURA ANTES DE IVA, EL
CUAL SE DEBERA CONSIDERAR EN LA PRESENTACION DE SU FACTURA,
SEXTO. COMUNIQUESE VIA ELECTRONICA A CADA UNO DE LOS LICITANTES QUE PARTICIPARON /<

EN LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS, Y CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 DE LA LEY, PONGASE A DISPOSICION PUBLICA, ASIMISMO
NOTIFIQUESE EL PRESENTE FALLO A LA CONTRATANTE MEDIANTE OFICIO, LO ANTERIOR PARA
EL PROCESO DE FORMALIZACION Y EFECTOS CONTRACTUALES CORRESPONDIENTES, --rremreneen-
SEPTIMO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 45 FRACCION IX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL,
LA CONTRATANTE DEBERA REMITIR EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS HABILES, CONTADOS
A PARTIR DE LA FORMALIZACION, COPIA DE LOS CONTRATOS Y EN SU CASO LAS
MODIFICACIONES QUE SE REALICEN A ESTE, ASI COMO DE LA FIANZA O GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO QUE SE OTORGUE; LO ANTERIOR PARA LA DEBIDA INTEGRACION
EXPEDIENTE. -
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR EN LA PRESENTE ACTA, SE DA POR
TERMINADA SIENDO LAS 17:45 HORAS, DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN ORIGINA
RUBRICANDO AL MARGEN Y FIRMADO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON. ---rnemsemeee-
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, ACTA DE FALLO
Secretaria LICITACION PUBLICA NACIONAL ﬁ

POR LA CONVOCANTE

F ISCO SANCHEZ
BERMUDEZ
IRECTOR DE ADQUISICIONES

DE BIENES Y SERVICIOS

ROSALINDAMAVARRO NUNEZ
JEFA DE DEPARTAMENTO
_ DE LICITACIONES o
ESTA ULTIMA HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL GESAL.161-509/2023.

FIN DE TEXTO

PUEBLA

Un gobierno presente
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ANEXO B

PROPUESTA TECNICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-161-509/2023 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE EVALUACION POR
INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINDAR CUMPLIVIENTO A LO ESTABLECIDD EN EL PROGRAMA
ANUAL DE EVALUACION 2023, DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL, ASl COMO DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA DE EVALUACION PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

| NGMBRE DEL LICITANTE: SHASANV! S.A, DE C.V.

No.de | Unidad de e
Partida | Cantidad Medida Descripcién General

I. Descripcion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacidn Externa
Eepecifica de Desemperio del EOS6. Proteccién forestal, con el objeto de cumplir con
{ la shligacién de reafizar fa evaluacidn por una Instancia Evaluadora Externa. a fin de
generar recomendaciones para la mejora def programa y fomentar |a fransparencia ¥
la rendicién de cuentas; con base en los Términos de Referencia establecidos porfa
Direccién de Evaluacién de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del
Programa Anual de Evaluacién para ! Efercicio Fiscal

2023, publicado en e Portal de Internet del Sistema de Evaluacian del Desempefio
de la Administracion Publica Estatal
hitps:/fevaluacion.puebla, gob. mx/pdt/pae/2023/PAE, Puebla.2023 pdf),

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada
en &l an3lisis realizado por la Instancia Evaluadora Externa en los apartados y
preguntas contenides en el documento de Términos de Referencia denominados:
1 1 Servicio TdR para fa evaluacién Especifica de

Desemperio de Programas Presupuestarios, ministracidn 2022 ¥ que se éncuentran
disponibigs en el Portal de internet del Sistema de

Evaluacion del Desempefio de la Administracidn Publlca Estatal antes meancienada,
en el enlace
hitps./fevaluacion.puebla. gob. mx/pdf/metodologias/ TdR_Est/2023/Td RDesempeno
PP_2023.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio debera prestarse dentro de 86 dias naturales contados a partir del dia
natural posterior 2 la formalizacion dei contrate.

HI. Lugar donde se prestara el servicio:

Calle Acallan # 83, Despacho 204, Col La Paz. Puebia, Pue C.P. 72160 Pag. 1
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El servicio debera prestarse en los lugares establecides en el Anexo 2, en un horariy
de &:00 2 18:00 horas de lunes 2 viernes en dias habiles, previa cita.

[V, Descripeidn detallada del servicio:

Se raquiers la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién Externa
Especifica de Desempefio del Programa Fresupuestarlo (2 partir da ahora Programa
Presupuestario s¢ identificard como PP) E0S6. Protecsidn forestal, con base en los
Términos de Referencia establecidos por fa Direccidon de Evaluacién de la
Contratante.

La Evaluacién Extema Especifica de Desempefic del PP E058, Preteccién forestal,
del Ejercicio Fiscal 2022, debera contenar los siguientes apartados:

I, Introduecidn.
I, Mareo Normative de ia Evaluacién.

M. Criterios Técnicos vy metodolégicos para Ia evaluacion del PP.

V. Caracteristicas del PP,

V. Apartados de la Evaluacion,

VLI Anglisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Vil Valoraciér final del PP.

VI Hallazgos y Recomendacicnes clasificadas por apartado.

IX. Conciusiones.

X. Bibliografia.

Xl. Anexos en apego a lo establecido en los Térmings de Refsrencia.

XL Fleha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

V. Entregables:

Ei Proveedor debera proporcionar a la Direccidn de Evaluacién de la Contratante lo
siguiznte:

Entragable 1

Un Plan de Trabajo Metodotdgico para la realizacidn de la Evaluaclon Exterpa

y en digital PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su a, asl
como el editable en farmate Word (en disco compacte o memoria fla ), dentro

de los 8 dias naturales contados a partir del dia natural posterlor @ la formalizacion
del confrato. [

Caile Acatian # 63, Despacho 204, Col La Paz, Puebla, Pue. CP. 72160 Pig. 2
RFC SHA100404B15 || Contacte stcansultor23@gmail.com g-

LR

o8

oA

L ool

A,

Fish



Este Plan debe contener:

1 | « Descripoidn de los alcances d2 la evaluacién por parte de |a Instancia Evaluadora '
‘ | Externa.

» Lag técnicas para recabar y recopilar 1a Informacién,
= Cronograma de Trabajo.

s Relacidn de las necesidades de informacidn especifica que la Instancta Evaluadora
Externa requiere del PP,

[ + Apartado 1: Escritc en formato libre emitido por la Instancia Evaluadora Externa
[ dende se indique que ja misma y/o el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y
i | experiencia sobre ¢l tipo de evaluacién, las caracteristicas y operacién del Programa
! presupuestario objeto de la evaluacion, o bien, de programas similares para ilevar a
|
[

cabo la evaluacién. Disho documento deberd ser firmado por el representante o | -
apoderado legal y en hoja membretada. +

|
\
\ » Apartado 2 Propuesia de formalo técnico para lz =solicitud de informacidn T
| complementaria a la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacién.
|

» Apartado 3: Integracién del equipo de evaluacion del Programa, con organigrama |
(Nombres, puestos ¢ cargos), Curriculum vitae completo con fotografie, asi como la |
documentacion de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de |
| contratacién por cada integrante del equipo. '

Entregeble 2

-

| | Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desempefio |
| del PP EOSE. Proteccion forestal en formato digital PDF que no esté protegido v
permita la busgueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco
compacto ¢ memoria flash USE) dentro de los 33 dias naturales contacos a partir del
dia natural posterior 2 la formalizacion del contrate, gque contenga lo siguiente con
base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de
ia Contratante:

+ Marco Normative de la Evaluacion.

« Criterios Técnicos v metodologicos para la evaluacion del PP.
‘ « Caracieristicas def PP.

, \ « Respuestas de las preguntas 1 & la 8 de los primeros cuatro apartados de los
‘ Términos de Referencia {1, II, H y [V},

‘ \
= Hallazgos y Recomendaciones cosrespondientes claslficadas por apartado. 1

= Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.
5

| Entragable 3

Calle Acallan # 63, Despacha 204, Col La Paz. Pusebia, Pue. G.RP 72180 Peg. 3
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Un informe parcial de resultados de Evaluacicn Externa Especifica de Desemperio T g
del PP E056. Proteccion forestal en formato digital PDF que no esté protegido y g
{ l permita ia bilsqueda an su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco = ge;
compacto o memoiia flash USB) dentro de los 53 dias naturales contados a partir del “’3
dla natural posterior a la formalizacion del contrato, que ¢onsidere el Entregable 2 ¥ %E
recibido a entera safisfaccién y las secciones complementarias siguientes con base e %3
en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la = = 33
Contratante: y ‘2‘-,1
» Introduccidn. & o -5
o8
« Respuestas de las preguntas 9a la 17 de los Glitimos ires apartados de los Términcs <7
de Referencia (V, Viy VII).

« Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apariado.

» Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 4

Un informe prefiminar de resultades de la Evaluacién Externa Especifica de
Desempefic del PP E058, Proteccion forestal, debsrd entregarse deniro de los 72
dias naturales contados a partir del diz natural posterior a la formalizacién del
contrato. El Proveedor deberd eniregar el Informe preliminar en formato digital PDF
que no esté protegido v permita la blsqueda en su contenido, asi como el editable
en formate Word (disco compacto o memoria flash USB), gue considere el Entregable
3 recibido a entera satisfaceién y la siguiente estructura con base en los Términos de
Referancia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la Contratante:

I Introduccién.
I, Marco Normative de Ja Evaluacién.

N, Critarios Técnicos y metodoiégicos para la Evaiuacion del PP,

1V, Caracteristicas del PP.

V. Apartados de Iz Evaluacién.

Vi Andlisls Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),

VL. Valoracion finai dal PP.

VIl Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apariado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

XL Anexos en apego & lo establecido en los Términos de Referenc k
Xl Ficha Técnica con los datos generales dg la evaluacion, \

/
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Entregable 5

Un informe final de resultades de la Evaluacién Externa Especifica de Desemperfio
del PP E058. Proteccidn forestal, deberd entregarse dentro de los 86 dias naturales
contados a parir del dia natural posterior a la formalizacidn del contrato, y éste se
compone de § documentos: A, Informe final, B. Formalo para la difusidn de los
resultados, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen
ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar ¢l informe final en formato digital PDF que no esté |
protegido y permifa |z blsqueda en su conterido, asi como el editable en formate
Word {disco comripacts o memoria flash USB} e impreso en formato libre, tamafio
carta con pasta dura con calidad de impresion |dser a celor u offset seleccidn a color

| 4x4 (impresién por ambas caras). El informe final de los resultados de la evaluacion |

antes referido deberad tener la siguiente estructura con base en los Términos de
Referancia establecidos por la Direccidn de Evaluacion de la Contratanta:

. introduscidn.
. Marco Normative de la Eveluacién. i

n, Criterios Técnicos y metodolégicos para [a Evaluacion del PP,

V. Caracteristicas del PP.

V. Apartados de la Evaluacion,

Wi, Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas (FODA)

VII. Vaioracién final del PP.
i VHI. Hallazgos y Recomendacioneas clasificadas por apartado.
i 1X. Conclusiones. ;
: X, Bibliografia. |

Xl Ansxos en apego 4 lo establecido en Jos Términos de Referencia.

XL Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacin.

B. Un formata para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados en las entidades federativas, establecidos por &f Consejo |
Nacional de Armonizacion Contable {CONAC), publicado en el Diarlo Oficial de |2

\
Faderacion ef 4 de abril de 2013, referante a la Evaluacion Externa Espacifica de

| Desemperio del PP E(Q56. Proteccion forestal. El cual deberd proporcionarse en |

Formate PDF {en disco compacto 0 memoria flash USB) y contener los siguientes ‘

apaitados:

= Descripcion de la evaluacion.
» Principales haliazges de la evaluacién.

« Conclusiones y recomendacicnes de la evaluacion.

' 1
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DE ¢ I 'JU jil

- Datos de la Instancia Evaluadora Externa.
|

- ldentificacién del PP,

« Datos de contratacion de ia svatuacion,

» Difusién de ia evaluacion.

= a
W oa
C. Productes complementarios de la Evaluacitn en disco compacto o memoria flash
US8 {Archivos Fuenie):
G
::E
+ La(s) base(s) de datos generada(s) con la Informacidn de gabineta y/o de campo ]
para al anslisis de |la evaluacién. *:g
EL
Px
» Los instrumenics de recoleccidon de informacidn: cuestionarios, entrevistas, - "g
formatos, minutas de trabajo, grabaciones de |as reuniones, entre otros. 9%
« Evidencia fotogréfica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por Y
la Instancia Evaluadora Externa o enfregada por la Unidad Responsable del PP para j%
llevar a cabo el proceso de svaluacidn. 33

D, Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resuliados dal Informe de Evaluacién Externa Especificea de Desempefic del PP

E058. Proteccién forestal, an digital (disco compacte o memoria flash USB). Dicha
ficha debe contener lo siguiente:

« Datos del PP (Clave y Mombre del PP, Unidad Responsable, presupuesto
devengado por el PR).

» Objetives de ta evaluacion.
» Fin y Proposito del PP.

s Resultados de 2 valoracion final y resultados de la valoracién por los apartados de
la evaluacion.

« Principales fortalezas (méximo 5 fortaiezas).
« Princlpales recomendaciones (méximo S recomendacionss).

- Principales conclusiones (médximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha debe contener elementos de disefio, gréficos vy

esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién
de texto, no debiendo exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la
busqueda en su contenide, & como el editable en formato Word, en el que se
describan los siguienies apartadoes:

I Introduccion. [
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| l 1. Valoracion fina! de la evaluacion, |

‘ . Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidadas y Amenazas (FODA).

l v, Hallazgos y Recomendacionses correspondientes clasificadas por aparado. l
V. Conclusiones.

| | e
El Proveedor deberd marcar copia y proporcionar les mismos entregables en su ==

versién electrénica a 1a Unidad Responsable indicada en el Anexo 2.

El espacio fislco para la recepeidn y entrega de oficios o comunicaclones coficiales,
asi como para la proporcidn de los enfregables de la evaluacion serd en fas
instalaciones de la Direcsion de Evaluacion de ia Ceontratante ubicada en Calle 11
Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horario de 8:00 2
18:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, previa cita, deblendo marcar copia y
proporcionar los entragablss en medic electrénico a la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario.

En caso de que los plazos de entrega coingidan en dias inhabiles {fines de semana,
dlas festivos o no laborables), la recepeidn de oficios y entregables par parte de la
Instancia Evaluadora Externa a la Direccién de Evaluacién de la Contratante, se
deberén de realizar el dia habil inmediato anterior.

V1. Condiciones Generales del Servicio:

» E| Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y
condiciones de enirega establecidos en los Términos de |

Referencia especificados, dichos entregables serdn revisados por la Umidad
Responsable del programa y 1a Direcclén de Evaluacion de la Contratante, siendo
asta fltlma la responsable de validar que los eniregables cumplan con las
caracteristicas definidas en los Términos de Referencta.

« El Proveedor deberd proporcionar a la Direccién de Evaluacion de la Contratante,
un disco compacto o memoria flash USB por cada enirsgable, tal y como se indica
en cada uno de ellos,

« La Unidad Responsable del programa y 1a Direccidn da Evaluacidn de la Contratante
l supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacidn.

« El Proveedor serd ol responsable de los costos vy pastos que significan las
instalacfones fisicas, eguipo de oficing, alguiler de servicios y transporte que se
requlera para la realizacian de Ia evaluacion; asimismo, es responsable del pago por
servicios profesionales, vidgticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrative y de apoye que sea ceniratado para la gjecucién de la evaluacién y
operaciones conexas.

+ El Proveedor debera entregar con oficlo firmado por el representante legal y en hola
membretada, en el momento que la Unidad

Responsable(s) del programa o la Direccién de Evaluacidn de la Contratante lo |
requiera durante el periodo del servicio, un organigrama del equipo de trabajo quﬁeﬁj
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participard en la prestacién del servicio indicando brevemente la funcién que
desempenard, |unto eon su curricutlo y cédula profesional. En caso de sustitucién de
algtin miembro del equipe de trabajo, deberd ser con un profesionista que cuente con
el mismo perfil a cubrir, y este deberd ser notificade a la Direccién de Evaluacidn de
la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al camblo mediante oficio, asi
como proporclanando: el eurriculo y cédula profesional del sustituto para su posterlor
revision; por lo que de nec cumplir cor los requisitos serd considerado coma

incumplimianto teniende gue acatar la sancién correspondiente, o en su defecto, se
fomera en cuenta a otro candidato.

« El Provesdor serd el responsable de responder por escrito sohbre aquelios
comentaries emitidos por iz Unldad Responsable de! programa y la Direcclon de
Evaluacién de la Contratante, respecio a los entregables que remita

« El Proveedor recibird por parte de lg Unidad Responsable del programa vy ia
Direccién de Evaluacion de 12 Contratante la revisién de los entregables mediante
correo elecirdnico, ta cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dias habiles despugs de [a fecha de recepcion de los mismos.

« E} Provesdor deberd Integrar los comentarios emitidos por parte de ta Direccidn de
Evaluacién de la Confratante yio de la Unidad Responsable del programa haciendo
las adecuaciones necasarias y verse reflejados en &l entregable inmediato sigulente,
canferme a los plazos establecidos para Iz remisidn de los entregables, o en su caso,
la que determing la Direccidn de Evaluacion de la Contratante.

Asimismo, une vez atendidas las adecuaciones, el Proveador genararé un formato
de seguimiente de los comantarios emitidos y su atencién, el cual deberd enviara la

Direcsidn de Evaluacidén de ia Conlratante vy a la Unidad Responsable via correo
ejectrdnico.

» E| Proveedor realizard mesas de trabalo, donde se expondrdn las correcciones
realizadas a los entregables debiéndose documentar dicho proceso, y en las que
tanto la Unidad Responsable del programa como & Direccidn de Evaluacién de la
Contratante tendrén una participacion activa en Ia revisién de los entregables que
proporcione el Proveedor. Asimismo, para los hallazgos y recomendaclones es
importante realizar el consenso de éstas.

= El Provesdor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a
las observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondisntes coplas; y enlo
que respecta a la emisidn de los oficies de observaciones y recomendacicnes, asl

como los documenios de conformidad serén realizados en los plazos estipulados en
los Términos de Referencis.

= E| Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de infarmacidn, en

tiempo y forma, ante la Unidad Respensable del programa, debiende marcar copia
de conocimiento a |a Contratante.

« E| Proveedor verificard |a confiabilidad de la infermacién sumilnistrada por la Unidad
Hesponsable del programa sujetc a evaluacidn sea necesarla para evaluar al

programa, asl como del reste de la informacidn de la que este se valga psra al
proceso evaluative,

» El Provesdor deberd contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del
programa para el caso que se {enga contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacion del programa (encuestas, entrevistas, grupoeg de'enfoque,
gte.), asi comc para el disefio y pregunias de dichos instmme ademas de
garantizar que, en &l andlisis vy sistematizacién de esa informacion, !se integren[
aguellas recomendaciones gue puedan convertirse en compromisos de }ne]ura,

|
|

//
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] ' [~ El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que
se presentan durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del
programa y por la Direccidn de Evaluacion de |a Contratante.

- El Proveedor integrard los entregables que se establecen en los Términos de > 5
Referencia. 2

- E| Proveedor integrara hallazgos y recomendaciones susceptibles de
Implementarse por parte de la Unidad Responsable del programa, para lo cual
realizard una mesa de trabajo especifica para este tema,

o E|l Proveedor considerara la realizacién de un minime de tres reuniones con ia
participacicn de la Unidad Responsable del programa y la Direccign de Evaluacion
de la Contratante, posterior a la enfraga del Plan de Trabajo Metodolégico
(Entregable 1) donde deberan estar presentes todos los integrantes del equipo
svaluador; la siguiente después de la entrega del informe parcial con hallazgos ¥
recomendaciones de la segunda parte (Enfregable 3); y la Uftima una vez entregadeo
¢l informe final de evaluacion (Entregable 8), a fin de realizar una presentacién
ejecutiva de los resultados finales de la evaluacion. En dichas reuniones, deberan 3
estar Ghicamente [bs evaluadores asignados para la svaluacién corraspondiente,
l como minimo fa presencia del lider o especialista.

A ©

o Labaz. |

« £l Proveedor notificard por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable
del programa, asi como a la Dirsccién de Evaluacion de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otres encuentros, con al menos 48 horas previas a su
reallzacion, asl como generar y remitir [ evidencia de éstas.

« El proveedor debara iener en cuenta que, si al cabe de fa revisién de cada
entregable por la Unidad Responsable del programa y la

Direccion de Evaluacién de la Contratente consideran que este no fue entregado a
su entera satisfacclon, se procederd a aplicar las cldusulas correspondientes al
contrato que se refieren a! no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los
antregables,

« El Proveedor entregarad mediante correo electronico, &0 un plazo de S dias habiles,
informacién de los avances de las evaluaciones asignadas derivado de |a solicitud de
la Direccidon de Evaluacion de |la Contratante.

s E| Proveedor no tlene deracho alguno para fa diseminacion, publlcacién o utilizacion
de la totalidad de |a Informacidn proporcionada para la realizacién de este servicio, a
exgspeion de aquellz gue se considera informacién plblica, es propledad de la
Unidad Responsable que se establece an el Anexo 2 y de la Direccidn de Evaluacién
de 2 Contratants.

« Bl Proveedor tendré responsabilidad por discrepancias, emrores u omisiones de los
trabajos gue presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presertarse
cualguiera de las condiciones citadas, serd obligacién del Proveedor realizar los
trabajos para corregir, modificar, sustituir o complementar la parie o las paries del
trabajo a que haya lugar, conforme a los plazos que determine la Direccidn de
Evaluacién de s Contratante, sin que esto impligue un costo adiclonal para la Unidad
Respansable del programa y la Direccién de Evaluacion de ia

Contratante, o cual $e debera llevar a cabo durante & vigencia dei contrato. De lo
contraric se aplicardn las penalizaciones correspondientes.

Vil. Personal Requerido:

. ]
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El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente persanal para llevar a cabo
la prestacidn del serviclo:

A) 1 Lider de proyecto con el siguierte petfil:

« Tener ¢l grado de maestria o dostorado en las draas: Eccndmico-Administrativas,
Cienclas Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Megocios o
Clenclas Naturales. Dicho grado deberd ser acreditado con copia simple legible de la
cédula profesional o titulo profesional o acta de examen profesional o documento
apostillado para el caso de estudios en el extranjero.

o Experiencia minima lzboral comprobable de 2 zfios en evaluacién de polticas
publicas, programas o recursos plblicos, la cual deberd ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacidn, recibos de pago o
facturas; en €l que los documentos antes menclonados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefiando aclividades de evaluacion. La docencla serd
contemplada como experiencia laboral, stempre y cuando el tema impartido esté
relacionado a la evaluacién de politicas publicas y programas, acredifdndose con
copla slmple de: carta, constancia o recibo de pago, cualquiera de los documentos
antes mencionados deberén ser emitidos por la institucion académica donde se
sefiale (2 asignatura, materia o temario impartide.

« O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaiuacion o
informes de resultados de programas ¢ recurgos plblicos; mismos que deberdn
presentarse en copias simples y/o las ligas elecirénicas de consulta que sustenten
dicha experiencia (Informes o fichas).

B) 1 Especlalista en Evaluacion con el siguiente perfil:

« Tener el grado de licenciatura ¢ maestria en las areas: Econdmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenierias, Clencias Sociales, Humanidades, Negocios o
| Ciencias Naturales. Dicho grado deberd ser acreditado con copia simple legible de fa

cédula profesional o titulo profesional o acta de examen profesional o documento
| apostillado para el caso de estudios en el extranjero.

| = Experiencia minima faboral comprobable ds 1 afe en avaluacion de politicas
| plblivas, programas o recursos publicos, la cual debera ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o carlas de designacién, recibos de pago o
facturas; en el gque los documentos antes mencionados consien que la persona ha
prestade sus servicios desemperiando actividades de eveluacion, La docencia serd
contemplada como experiencia laboral, slempre y cuando al tema impartido esté
relacionade a la evaluacién de politicas publicas y programas, acreditdndose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de page, cualquiera de los documentos
antes mencionados deberdn ser emitidos por la institucion académica donde se
sefiale Iz asignatura, materia o temario impartido.

+ O en su caso, haber parlicipado minimamente en dos proyectos de evaluacion o
informes de resultados de programas o recursos plblicos;, mismos que deberan
presentarse en coplas simples y/o las ligas elecirénicas de consuita que sustenten
dicha experiencia (Informes o fichas).

« Agimismao, deberd preseniar copia simple de al menos una constdp@ial diploma,
cerificado o reconocimiento que acredite que cuenta con al menos un gurgo, tailer ¢

capacitacldn sobre Metodologla del Marco Légico, Teoria del Cambio o Evaluacion
| de Politica Publica.

/
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Para todos los casos, se tendrdn que presentar en copiz simpla los documentos
comprobatorios que sustenten la formacidn solicitade anteriormente en cada perfil,

asl como coplas simples y/o las ligas electrénicas de consulta que sustenten la I

expetiencia (informes o fichas) de cada integrante dei equipo evaluader.

Servicio

1. Descripeion General del Servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién Externa
Especlfica de Desempefio del G004, Supervisién, inspeccién y vighlancia de la
operacion, conseivacion, mantenimiento y construccidn de la infraestructura de
cuota, conh el objeto de cumnplir con la obligacidn de realizar la evaluacion por una
Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del
programa y fomentar la fransparencia y la rendicion de cuentas; con base en los
Términes de Referencia establecidos por la Direcglén de Evaluacién de la
Contratante y de cenformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién
para el Ejercicio Fiscal 2023, publicado en el Portal de Internet del Sistema de
Evaluzcién del Desempefic de la  Administracién  Publica  Estatal
{hitps:/fevaluacion puebla.gob.mx/pdifpae/2023/PAE.Puebla. 2023 pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en
el enélisis realizado por |z Instancia Evaluadoera Externa an los apartados y preguntas
contenldos en el documento de Terminos de Referencia denominados: TdR para la
evaluacidn Especifica de

Desempefio de Programas Presupuestarios, ministracidn 2022 y que se encuentran
disponibles en ¢l Portal de Internet del Sistema de

Evaluacion del Desempefio de la Administracion Pablica Estatal anies mancionado,
Eh el enlace
hitps:/fevaluacion.puebla.gob.mx/pdi'metodologlas/TdR_Est/2023/TdRDasempeno
PP_2023.pdf

. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio deberd prestarse deniro de 86 dias naturales contados a partir del dia
natural posterior a la formalizaclén del contrato.

IIl, Lugar donde se prestard el servicio:

El setvicio deberd prestarse en ios lugares establecidos en el Anexo 2, €n un horario
de 9:00 a2 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita.

V. Descripcion detailada del servicio:

Se requiere la confratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacidn Externa \

Eapecifica de Desemypefio del Programa Presupuestario (2 partir de ahora Proegrama
Presupuestario se identificara coma PP} GO04. Supervision, inspeccidn y vigilancia
de [a aperacién, conservacion, mantenimiento y construccion de la infrasstructura de
cunta, con base en los Tarminos de Referencia establecidos por la Direcclén de
Evaluacién de la Contratante.

La Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del PP G004. Supervision,
Inspeccién y vigilancla de la operacién, conservacion, mantenimiento y construccion
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de la infragstructura de cuota, det Ejercicio Fiscal 2022, deberd contener los
slguientes apartados:

J. Introduccion.
il Marco Normative de la Evaluagion.
. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacion del PP.

V. Caracteristicas del PP.

\'Z Apartados de la Evaluacién.

AR Andlisis Fortalazas, Oportunidadas, Debilidades y Amenazas (FODA),
VI, Valoracién final del PP.

VIl Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por aparado,

1X. Conclusionss,

X. Bibliografia.

Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XN, Ficha T2cnica con los datos generales de la evaluaclén,

V. Enfregables:

El Proveedor deberd proporcionar a la Direccion de Evaluacion de ja Contratante lo
siguiente:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizaclén de la Evaiuacidh Exierha
Especifica de Desempefio del PP G004, Supervisidn, inspecclon y vigllancia de la
cperaclén, conservacion, mantenimiento y construceldn de la infraestructura de cuota
en formato librs, fmpreso y en digital PDF que no esté protegido y permita la
blisquada en su contenido, asl como el editable en formate Word (en disce compacto
o memoria flash USB), dentro de los B diag naturales contados a partir del dia natural
posterior a la formalizacion del contrate, Este Plan dehe contener:

» Descripeién de [os alcances de 1a evaluacion por parte de fa Instancia Evalusdora
Externa.

» Las téchicas para recabar y recopilar ia informacion.

= Cronograma de Trabajo.

+ Relacién de las necesidades de Informacian especifisa gue la Instancla Evaluadora
Externa requiere del PP.

- Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por la Instancia Evaluadora Externa
donde se Indigue que esta y/o el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y
experiencia sebre el tipo de evaluacién, las caracteristicas y operacidn del Programa
presupuestario objeto de la evaluacidn, o blen, de programas similares para lisvara
cabo la evaluacion. Disho documento deberd ser firmado por el representanie o
apoderado legal vy en hoja membretada.

- Aparado 2: Propuesta de formatc técnica para la solicitud de informacion
complementaria a la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

» Apartade 3. Integracién del equipo de evaluacion del Programa, con organigrama
{Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo cen fotegrafia, asl como la
documantacién de la experiencia comprobatoriz presentada en el proceso de
contratacion por cada integrante del equipo.

Enfregable 2

Un informe parciai de resultados de la Evaluacidn Externa Especifica de Qesemperic
del PP G004, Supervision, inspeceidn y vigilancia de la eperacién, conservacion,

mantenimiento y construccidn de la infrasstructura de cuota en formaly digital PDF
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que no esté protegido y permita la blsqueda en su contenido, asi como &l editable
en farmatoe Word (en disco compacto o memoria flash USE) dentro de los 33 dias
naiuraies contados a partir del dia natural posterior 2 la formalizacién det contrato,
que contenga lo siguiente con base en los Termincs de Referencia establecidos por
Ia Direccién de Evaluacién de la Contratante:

= Marco Normativo de la Evaluacién.

o Critarios Técnicos v metodoldgicos para la Evaluacion del PP.

« Caracteristicas del PP.

- Respuestas de las preguntas 1 a la 8 de los primeros cuatro apartados de los
Términos de Referencia (i, Il, 11y IV},

» Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apariado,

» Anexos correspondientes a 1as preguntas entregadas.

Enhtregable 3

Un informe parcial de resultados de Evaluacion Externa Especifica de Desempefio
del PP GO04. Supetvision, inspececién y vigilancia de ia operacién, congervacion,
mantenimiento y construceidn de la infraestructura de cuota en formato digital PDF
tue ne esté protegido y permita |2 busqueda en su contenido, ast como el editable
en formato Word {en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 53 dias
naiurales contados 2 partir del dia naturaf posterior a |a formalizacién del contrato,
que considere el Enitregable 2 recibido a entera satisfaccién y fas secciones
complementarias siguientes con base en los Términos de Referencia establecidos
por ia Direccion de £valuacion de la Contratants:

» Introduccidn.

+ Respuestas de las preguntas @ a [a 17 de [os Oltimos ires apartados de os Términos
de Referencia (V, VIy Wil).

+ Hallazgos y Recomendaciones carrespondientes clasificadas por apartado.

- Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 4

uUn informe preliminar de resultados de la Evaiuacion Externa Especifica de
Desempefio del PP C004. Supervisién, inspeccion y vigllancia de & operacidn,
conservacion, mantenimiento v construceion de ta infraestructura de cuota, dehera
entregarse dentro de los 72 dias naturales contados a partir del dia natural posterior
a la formalizaclén del contrato. El Proveedor deberd entregar &l informe praliminar en
formato digital

PDF que no esté protegido y permita la busgueda en su contenido, asl como 2l
editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que considere el
Entregable 3 recibido a entera satisfaccién y 1a siguients esfructura con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direceion de Evaluacion de la
Contratante:

3 Introduccion. I
[ Marco Normativo de la Evaluacion.
1. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacién del PP,

IV, Caracteristicas del PP. |
v, Apartados de la Evaluacién.

V. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Vil Valeracién final del PP,

vin, Hallazgos y Recomendaciones clasiiicadas por apartado.

iX. Canclusiones.
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[ X. Bibliografla.
Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referancia .
XL Floha Técnica con los datos generales de la evaluacidn,
Entregabls &

Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Desempeno
del PP G0G4. Supervision, inspeccion y vigilancia de la operacién, conservacion,
mantenimiento y construceién de la infraestructura de cucta, deberd entregarse
dentro de los 865 dias naturales contados a parir de| dia natural postericr a la
formalizacion del contrato, y éste se compane de 5 documentes: A, Informe final, B.
Formate para la difusién de los resultados, C. Preductos complementarios, D, Ficha
de Resumen y E. Resumen ejecutivo, [os cuales se describen a continuaclén.

A. El Proveedor deberd entregar el informe finzl en formata digital PDF que no esié
protagido y permita la blisqueda en su contenido, asf como el sditable en formato
Word (disco compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamario
carta con pasta dura con calidad de impresién idser a color u offeet selsceion a color
4x4 (fmpresién por ambas caras). El informe final de los resultados de la svaluacién
entes raferido deberd tener la sigulente estructura con base en los Términos de
Refersncia establecides por la Direccidn de Evaluacion de la Contratante:

l. Introduccién.
il Marco Normativo de la Evaluacion.
. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacién del P2,

1. Caracteristicas del PP.

V. Apartados de Ia Evaluacién,

AR Andlisis Fortatezas, Oportunidades, Debilidades ¥ Amenazas (FODA).
VI Valoracion final del PP,

VI, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apariado.

1X. Conclusiones,

X Bibllograffa.

Xl Anexos en apego a lo establacido en los Términos ds Referencia.

XN Ficha Técnica con los datos generales de la evaiuacién.

B, Un formatc para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo
Nacional de Armenizacion Contable {CONAC), publicade en s] Diaric Oficial de Ia
Federaclén el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de
Desernpefio del PP GO04. Supervisidn, inspeccién y vigilancia de la operacion,
conservacidn, mantenimiente y construceidn de Ia Infraestructura de cuota. Ef cual
deberd proporcionarse en Formato PDF (en disco compacta o memotia flash USB) v
contener los siguientes apartedos:

» Descripcion de Ja evaluacién.

* Principales haliazgos de la evaluacion.

> Conclusicnes y recomendaciones de la evaluacion.
« Datos de |a Instancia Evaluadora Externa.

« Identificacion del PP.

= Datos de contratacidn de ia evaluzcldn.

+ Difusién de la evaluecidn.

C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacta o oria ﬂash/

USB (Archivos Fuente):
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| - La base de datos generada con la Informacidn de gabinete yfo de campo para el
analisis de la evaluacién.
» Los instrumentos de recoleceién de informacién; cueslionarios, entrevistas,
formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre ofros.
= Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por
la Instancia Evaluadora Exierna o entregada por la Unidad Respensable del PP para
lisvar a cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formate PowerPoint y POF con los principaies
resuftados del Informe de Evaluacidén Externa Especifica de Desempefio del PP
G004. Supervision, inspeccibn y vigilancta de Ia operaclén, conservacién,
mantenimients y construccién de la infraestruciura de cuota, en diglital (disco
compacta 0 memoria flash USB). Dicha ficha debe contener lo siguiente:

¢ Datos del PP (Clave y Nombre del PP, Unidad Responsable, presupuesto
devengado por et PF).

» Objetivos de la evaluacisn.

* Fin y Propésito del PP,

= Resuitados de la valoracitn final y resultados de [a valoracion por los apartados de
la evaluagién,

= Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).

= Principales recomendaciones {maximo 5 recomendaciones).

= Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La Informaclén de la ficha debe contener slementos de disefio, graficos y
esquemdticos, que permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién
de texio, no debiendo exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y parmita fa
bisqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se
describan los siguientes apartados:

. Infroduccian.

. Valoracidn final de la evaluacion.

. Analisis Forfalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
v, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

V. Conclusiones.

El Proveedor deberd marcar copia y proporcionar los mismos entregables en su
versién electrénica & la Unidad Responsable indicada en el Anaxo 2.

El espacio fisico para la recepcldn y entrega de oficios o comunicaciones oficiates,
zsf como para la proporcidn de los entregables de la evaluacién seré en las
instalaciones de la Direccién de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calla 11
Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horatio de 900 &
18:00 haras, de lunes a viernes en dias habiles. previa cita, deblendo marcar copia y
proporcionar los entregables en medle electrénico a la Unidad Responsable del
Programa Presupuestarioc.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana,
dias festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte de la
fnstancia Evaluadora Externa a la Diracclén de Evaluaclén de la Confratante, se
deberan de realizar el dla habil inmediato anterior.

| ¥l Condiciones Generales del Servicio:
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< El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los Términes de

Referencia especificados, dichos entregables serdn revisados por la Unidad
Responsable del programa v la Direccién de Evaluacién de la Coniratante, siando
esta Ultima la responsable de validar que los entregables cumplan con las
caracieristicas definidas en los Términos de Referencia,

* Bl Proveedor debera proporcionar a la Direccién de Evatuacion de la Contratante,
un disco compacto o memeria flash USB por cada enfregable, tal y como se indica
en cada uno de ellos.

= i.a Unidad Raesponsable del programa y Ja Direccién de Evaluacién de la Contratante
supervisardn el frabajo de campo realizado durante la evaluecién.

 El Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que significan las
instalaciones fisicas, equipe de oflcina, alquiler de serviclos y transporte que se
requlers para la realizacién de la evaluacién; asimismo, es responsable del pago por
servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del pergonal profesional, técnico,
administrative y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de fa evaluacién y
operacionses conexas.

« El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal v en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del programa o la Direccion
de Evaluacidn de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrarma del equipo de trabaje que parlicipard en la prestacion det servicio
indicando brevemente la funcién que desempedard, junto con su curriculo y cédula
profesional. En caso de sustitucidn de algdn miembro del equipo de trabajo, deberd
ser con un profesionista que cuente con el mismo perfll a cubrir, y esto deberd ser
notificado a la Direccién de Evaluacién de la Contratante en un piazo de 24 horas
posteriores al cambic mediante oficio, asi como proporcionande: el curriculo y cédula
profesional del sustitute para su posterior revisién; por lo que de no cumplir con fos
requisitos serd considerade come Incumplimiento teniendo que acatar la sancién
carrespondiente, o en su defecto, se tomara en cuenta a otro candidato.,

 El Proveedor serd ef responsahie de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del programa vy la Direccién de
Evaluacion de fa Contratante, respecto 2 los entregables que remita.

« El Proveador recibird por parte de la Unidad Responsable del programa y fa
Direccion de Evaluacidn de la Contratante la revision de los entregables mediante
correo slecironico, la cual contempla sus observaciones vy recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion de los mismos.

* E| Proveedor deberd intagrar los comentarios emitidos por parte de la Dirsccién de
Evaluacién de la Contratante y/o de |a Unidad Responsable del programa haciendo
las adecuaciones necesarias y varse refigjados en el entregable inmedlate sigulente,
conforme & los plazos establecidos para 1a remlsidn de los entregables, o en su caso,
fa gue determine la Direccién de Evaluacién de la Contratante.

Asimisme, una vez atendidas las adecuaciones, &l Provesdor generard un formato
de seguimiento de los comentarios emitidos y su atencion, el cual deberd enviar a la
Direccién de Evaluacidn de la Contratante y a la Unidad Responsable via correo
electrénico.

¢ El Proveedor realizard mesas de trabajo, donde se expondrén las comrecciongs
realizadas a los entregables debiéndose documentar dicho proceso, y en las que
fanto la Unidad Respeonsable del programa como la Direccién de Evaluacién de la
Contratante tendran una participacién activa en la revisién de los entregables que
proparciong el Proveedor. Asimismo, para los hallazgos v recomendatiopes es
importante realizar el consensa de éstas.

* El Proveador tendra come responsabilidad responder en los plazos sefaplecidos a[
las observaciones realizadas y entregarios con sus correspondientes copias; y en lo
que respecta & la emision de los oficios de observaciones y recomendationes, asi

el

THCA,
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coma los documentos de conformidad seran realizados #n los plazos estipulados en |
los Términos de Referencia

» Ei Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacion, en
tiempo y forma, ante la Unidad Responsable del progrema, debiendo marcar copia
da conocimienta & la Contratante.

* El Proveedor verificard Ia conffabilidad de la informacién suministrada por la Unidad
Responsable del programa sujeto a evaluacién sea necesaria para evaluar el
programa, asl come del resto de la informacion de la que este se valga para el
proceso evaluativo,

= El Proveedor debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del
pragrama para ef caso que se tenga contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacidn del programa (encuestas, entrevistas, grupos de enfoque,
¢lc.), asf como para ef disefic y preguntas de dichos Instrumentos; ademés de
garantizar que, en el andlisis y sistematizacién de esa Informacién, se integren
aquellag recomendaciones que pusdan convertirse en compromisos de mejora.

- El Proveedor deber4 atender y resolver Jas dudas, asi come los requerimientos que
se presenten durante el proceso evaluative por parte de I2 Unidad Responsable del
programa y por fa Direccidn de Evaluacién de la Contratante.

+ El Proveedor integrard los entregables gue se establecen en los Términos de
Refsrencia.

* El Proveedor Integrard hallazgos y recomendaciones susceptibles de
implementarse por parte de la Unidad Responsable del programa, para lo cual
realizard una mesa de trabajo especifica para este tema.

+ £l Proveador considerard [a realizacion de un minimo de tres reuniones con la
participacidn de la Unidad Responsable del programa v la Direccién de Evaluacion
de la Contratante, posterior a la entrega dei Plan de Trabajo Metodalbgica
{Entregable 1) donde deberan estar presentes todes los integrantes del equipe
evaluador; & siguiente después de la entrega del informe parcial con hallazgos y
recomendaciones de la segunda parte (Entregable 3); y ia ditima una vez entregado
el Informe final de evaluacidén (Entregable 5), & fin de realizar una presentacion
ejecutiva de los resultades finales de la evaluacién, En dichas raunienes, debersn
gstar Gnicamente los evaluadores aslgnados para la evaluacion correspondiente,
come minimo la presencia del lider o especialista.

» El Proveedor notifisaré por correo electrénico y/u ofisio a la Unidad Responsable
del pregrama, asi como a la Direccidn de Evaluacion de Ia Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con ai menos 48 horas previas a su
realizacién; asl como generar y remitir la evidencia de éstas.

« El proveedor deberd iener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada
entregable por la Unidad Responsable del programa v fa

Direccion de Evaluacién de la Contratante consideran que este no fus entregado a
su entera salisfaccidn, se procederd a aplicer las cléusulas correspondientes al
contrato que se refieren al no cumplimienio de las ceracterfsticas adecuadas de los
entregables.

« El Proveedor entregara mediante correo electrdnico, en un piazo ds & dias habiles,
informacién de los avanges de las evaluaciones asignades derivado de la salicitud de
la Dirsccién de Evaluacién de la Contratants.

* Ef Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicacion o utilizacion
de |2 totalidad de |a informacién proporcionada para la realizaclon de este servicio, a
excepeion de aguella que se considera informacién publica, es propiedad de la
Unidad Responsable gue se establece en el Anexo 2y de la Direccion de Evaluacion
de {a Contratante.

» El Proveedor tendra responsabilidad par discrepanclas, eirores u omisiones de los
trabajos que presenie, durante la vigencia def contrato. En caso de preseniarse
cualquiera de laa condiciones citadas, serd obligacidn del Proveedor realizar los
trabajos para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del
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wabajo a due haya tugar, conforme a los plazos que determine ia Direccion de
Evaluacidn de la Contratante, sin que esto implique un costo adiclonal para la Unidad
Responsable del programa y la Direccién de Evaluacidn de Ia

Contratante, lo cual se deberd llevar a cabe durante la vigencia del conirato. Da Io
contrario se aplicaran las penalizaciones cotrespondientes.

VII. Personal Requerido:

£l equipo del Proveador debera cumplir con el siguiente parsonal para llevar a cabo
la prestacion del servicio:

A} 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

= Tener el grade de maestria ¢ doctorado en las &reas: Fcondmico-Administrativas,
Clenclas Exactas, Ingenierias, Clencias Sociales, Humanidades o Negocios. Dicho
grado deberé ser acreditado con copia simple legible de la ¢édula profesional o titulo
profesional v acta de examen profesional o documento apostillade para ¢l caso de
estudios en el extranjero.

¢ Experiencia minima laborai comprobable de 2 afios en evaluacion ds politicas
plblicas, programas o recursoe publicos, la cual deberd ser acreditaca con copia
simple de: nombramientos, oficios o cadas de designacidn, recibos de pago o
facturas; en el que los documentos antes mencionados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempenando actividades de evaluacién. La docencia sera
contemplada como experlencia laberal, siempre y cuando el tema impartido esté
relaclonado a la evaluacion de politicas publicas v programas, acreditindose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de page, cualgulera de los documentos
antes mencionados deberan ser emitidos por # institucién académica donde se
sefiale la asignatura, materia o temario impartido.

= O en su casa, haber participade minimamente en tres proysctos de evaluacion o
informes de resultados de programas o recursos plblicos; mismos yue deberdn
presentarse en coplas simples y/o las ligas electrinicas dz consulta que sustenten
dicha experlencia {informes o fichas).

B) 1 Especialista en Evaluacidn con el siguiente perfil

« Tener el gradc de licenciatura o maestria en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Cienclas Exactas, Inganierias, Ciencias Scclales, Humanidades o Megocios. Dicho
grado deberd ser soreditadn con copia simple legible de la cédula profesional o tiulo
profesional o acta de examen profesional o documento apostillado para el casc de
estudios en el extranjero.

» Expariencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluaclén de politicas
piblicas, programas o recursos publicos, la cual deberd ser acreditada con copia
simple de: nombramienios, oficios o cartas de designacién, recibos de page o
facturas: en el que los documentos antes mencionados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefiando actividades de evaluacién. La docencia sera
contsmplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema impariido esté
relacionade a la evaluacién de politicas publicas v programas, acreditdndose con
coplia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualguiera de los documentos
antes mzncionados deberdn ser emitidos por la institucién académica donde se
sefiale |2 asignatura, materla o temario impartido.
¢+ O en su caso, haber participade minimamente en dos proyectos de @ dcion o

presentarse enh copias simples y/o las ligas elecirénicas de consulta que sutenien
dicha experiencia (infoermes o fichas).
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[+ Asimismo, debera presentar copia simple de al menos una constancia, diploma,

certificado o reconocimiento que acredite que cuenta con al menos un curso, taller o
capacitacién sobre Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio o Evaluacidn
de Politica Publica.

Para todos los casos, se tendrdn que presentar en copia simple los documentos
comprobatarios que sustenten fa formacién solicitada anteriormente en cada perfil,
asi como copias simples y/o las ligas electrénicas de consulta que sustenten la
experiencia (informes o fichas) de cada Integrante del equipo evaluador,

Servicio

| Descripcidn General del Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llavar a cabo la Evaluacién Externz
de Consistencia y Resultados del S003. Programa racuperacién del campo poblano,
con el objeto de cumplir con la obligacién de realizar Ja evaluacién por una Instancia
Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora de! programa
y fomentar la transparencie y la rendicidn de cuentas: con base en los Términos de
Refarencia establecidos por la Direccién de Evaluacidn de la Confratante y de
conformidad con el numeral 2¢ del Programa Anual da Evaluacién para el Ejercicio
Fiscal 2023, publicade en el Portal de Internet del Slstema de Evaluacién del
Desempefio de la Administracién Publica Estatal
{https:/fevaluacion.puebla.gob. mx/pdi/pae/2023/PAE. Pugbla. 2023 pdf.

Dichas recomendaciones, deberdn elaborarze de maners precisa y fundamentada en
el andlisis realizado por la instancia Evaluadora Externa en los apartados y preguntas
cantenidos en el documento de Términos de Referencia denominados: TdR para la
evaluacién Consistencia y

Resultados de Programas Presupuestarios, ministracién 2022 y que se encuentran
disponibles en el Portal de internet del Sistema de

Evaluacidn del Desempefio de la Administracin PUblica Estatal antes mencionado,
an el enlace
hitps://evaluacion pusbla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Esti2023/T dRCYRPP_202
3.pdf

I, Periodo de la Prestacidn det Servisio:

El servicio deberé prestarse dentro de 86 dias naturales contados a partir del dia
natural posterior a Ia formalizacion del cenirate.

HI. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, n un horario
de 9:00 a 18:00 horas de lunes & viernes en dfas habiles, previa cita

IV. Descripcion detallada del servigio:

Se requiere la contratacién de un serviclo para llevar a cabo la Evaluacién Externa
de Consistencia y Resultados del Programa
Presupusstario (& partir de ahora Programa Presupuestario se identificara como PPy

8003. Programa recuperacion del campo poblano, con base en los Términos de
Referencla establecidos por ta Diraccion de Evaluacién de la Contratante,

La Evaluaclén Externa de Consistencia y Resultados del PP S003. Programa
recuperacion del campo poblano, del Ejercicic Fiscal 2022, deberd contener los
siguientes apartados:
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1 Introduccién.
il. Marco Normativo de la Evaluacién.
il Criterios Técnicos v metodolégicos para la evaluacidn del PP,

'8 Caracteristicas del PP.

V. Apartados de la Evaluacion.

Vi Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VI Valoracion final del PP.

VL. Hallazges y Recomendaciones clasificadas por apartade.

1X. Conclusiones.

X. Bibilografia,

Xi. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

Xl Fieha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

V. Entregables:
El Provesdor deberd proporcionar a la Contratante lo sigulenie:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacldn de la Evaluacion Externa de
Consistencia y Resuitados del PP S003. Programa recuperacién del campo poblano
en formato Hore, impreso y en digital PDF que no esté protegide y permita la
blsqueda en su contenido, asi comoe el editable en formate Word (en disco compacto
o memocria flash USB), dentro de lee 8 dias naiurales contados a partir del dia natural
postericr & |la formalizacién del contralo.

Este Plan debe contener;

= Descripeion de los alcances de fa evaluacion por parte de la Instancia Evaluadera
Externa,

« Las técnlcas para recabar y recopilar 1a informasion.

« Cronagrama de Trabajo.

* Relaclon de las necesidades de informacién especifica que la Instancia Evaluzdora
Externa requiere del PP.

« Apartado 1: Escrito en formato libre emitide por la Instancia Evaluadora Externa
donde se indique gue esta y/o el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y
gxperiencia sobre el tipo de evaiuacion, las caracteristicas y operacién del Programa
presupuestario cbjeto de la evaluacidn, o bien, de programas similares para lievar g
cabo 18 evaluacién. Dicho documento deberd ser firmado por el representante o
apoderado legal y en hoja membretada.

+ Apartado 2. Propuesta de formato técnice para la solictud de Informacion
complamentaria a la Unidad Responsable durante el proceso de evaluscion.

= Apartado 3; Integracidn del equipo de evaluacion del Programa, con organigrama
(Nembres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fatografia, asl como la
documentacion de la experiencia comprobatosia presentada en el procesc de
contratacidn por cada integrante del equipo.

Entregabte 2

Un informe parcial de resuitados de la Evafuacién Externa de Consistencia y
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conirate, que contenga lo siguienta con base en los Términos de Referencia |

establecidos por [a Direccidn de Evaluscién de la Contratante |
| « Marco Normativo de la Evaluacion.

| « Criterios Técnicos y metodologicos para la evaluagidn del PP.

¢ Caracteristicas del PP,

* Respuestas de las preguntas 1 a la 10 de los primeros tres apariados de los

Términos de Referancia (|, Il y IlI).

+ Hallazgos y Recomendaciones correspondientes ¢lasificadas por apartado.

* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.,

| Entregable 3

l Uninfarme parcial de resultados de Evaluasién Externa de Consistencia y Resultados
del PP 5003. Programa recuperacién del campe pablane en formato digital PDF que
no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en
formato Word (en disco compacto © memoria flash Li8B) dentro de los 53 dias
naiurafes contados 2 partir del dia natural posterior a la farmalizacién del contrate,
| que considere el Entregable 2 recibido a entera satisfaccién y fas secclones
[ complementarias siguientes con base en los Términos de Referencia establecidos
por la Direccidn de Evaluacion de la Contratante:

| « Introduccion.

| * Respuestas de las preguntas 11 a la 21 de los dlimos tres apartados de los
Términos de Referencia (v, Vy VI).

* Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasiflcadas por apartado.

= Anexos carrespondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 4

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacidn Externa de Consistencia ¥
Resultados del PP S003. Programa recuperacién del campo poblano, deberd
entregarse deniro de los 72 dias naturales contados a partir del gia natural posterlor
& |la formalizacién del contrata. E| Proveedor debera entregar el informe preliminat en
formaio digital PDF que no esté protegide y permita iz blsqueda en su sontenido, asi
como el editable en formato Word (disco compacte o memoria flash USB), que
considere el Entregable 3 recibido a entera satisfaccion v |a siguiente estructura con
base en los Términos de Referencia establacidos por la Diraceitn de Evaluacion de
la Contratante:

R Infroduceidn.
1. Mareo Noirmiative de la Evaluacion.
’ I, Criterlos Técnicos y metodoldgicos para la Evaiuacion del PP,

1V, Caracteristicas del PP.
A Apartados dg Iz Evaluacién,
AR Anafisis Fortalezes, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VL. Valoracién final de! PP,
Vil Hallazgos y Recomendaciones clasificadas per apartado.
IX. Conclusiones.
X Bibliografia.
X Anexos &n apego a lo establecide en los Términos de Referencia,
Xl Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.
| Entregable 5
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Uninforme final de resultados de la Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados

0918

del PP 8003, Programa recuperacién del campe poblano, deberd entregarse dentro ,; (4 e
de los 86 dias naturales contados a partir d¢i die natural posterior a la formalizacion b
del contrato, y éste se compone de § documentos: A. informe final, B. Formato para
la difusion de los resultadog, C. Productos complemsntarios, D. Ficha de Resumen y
E, Resumen ejecutivo, los cuales se dascriben a cortinuacion.
A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté
proiegido y permita [& bisqueds en su contenido, asi como el editable en formato
Word (disco compacto o memeria flash USS) e imprese en formato libre, tamafio
carta con pasta dura con calidad de impresidn ldser & color u offset seleccién a color
| 4x4 (impresién por ambas caras), El informe final de los resultados de la evaluacién
antes referldo deberd fener la siguiente estructura con base en los Términos de
Referencla establecidos por la Direcclén de Evaluacion de la Contratante:
I Infroduceidn.
Il. Marco Normativa de la Evaluacion. =
n. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacién del PP,
IV, Caracteristicas del PP.
. Apartados de lz Evaluacién,
VI Andlisis Forialezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VII. Valoracion final del PP,
VI Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
1X. Conclusiones.
X. Bibliografia.
Xl Anexos en apego a o establecido en los Términos de Referencia.
Xl Ficha Técnica con los dalos generales de la evaluacién.
B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de |os recursos

federales ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo
Nacional de Armonizacidn Contable (CONAC), publicado en al Diarie Oficial de la
Federaclion el 4 de abrit de 2013, referente a la Evaluacién Externa de Consistencia
¥ Resultados del PP S003. Programa recuperacion del campo pobiano. Eb cual
deberd proporcionarse en Fermato PDF (en disco compacto o memaoria flash USB) y
contener [os sigulentes apartados;

= Descripeidn de la evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

= Conclusiones y recomendaciones de la evatuacion.
» Datos de fa Instancia Evaluadora Externa.

o Identlicacidn del PP.

« Datos de contratacion de la evaluacién.

« Difusién de la evaluacién.

C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacte o memoria flash
USB {(Archives Fuenta):

° La base de datos generads con la informacién de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacién,
» Los Instrumenios de recoleccion de informacién: cuestionarios, enige

llevar a cabo el proceso de eveluacion,
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D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resultades def Informe de Evaluacidn Externa de Consistencia y Resultados del PP
3003. Programa recuperacién del campo poblano, en digltal (disco compacto o
memorig flash USB). Dicha ficha debe contener lo siguiente;

+ Datos del PP (Clave y Nombre def PP, Unidad Responszble, presupuesto
devengado por el PP).

« Objetivos de 1a evaluacién.

= Finy Propésite da| PP,

* Resultados de ta valoracion final y resultados de la valoracién por los apartados de
la evaluacidn.

* Principales fortalezas (méaximo £ forialezas).

« Principales recomendaciones {méximo 5 recomendacicnas).

« Principales conclugiones (méximo 5 conclusiones).

La informacidn de la ficha debe contener elemenios de disefn, graficos y
esquemdticos, que permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacion
de texto, no debiendo exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en farmate digital PDF que no esté protegido y permita la
bidsqueda en su contenide, asi como el editable en formato Word, en el que se
describan los siguientes apartados:

l. Introduceion,

it Valoracién final de 12 evaluacidn,

fll. Andlisls Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas (FODA)

IV, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. V. Conclusiones.

El Proveedor deberd marcar copia v proporcionar los mismos entregables en su
versidn electrdnica & la Unidad Responsable indicada en el Anexo 2.

El espacio flsico para Iz recepcidn y entrega de oficios o comunicaciones oficiales,
asl como para le proporcidn de los entregables de la evaluacion sera en las
instalaciones de la Direccién de Evailasién de la Contratante ubicada en Calle 11
Criente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a
18,00 horas, de lunes a viernes en dias hébiles, previa cita, debiende marcar copia y
propaicionar los entregables en medio efectrénico a ta Unidad Responaable del
Programa Presupuestario.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana,
dias festivos o no laborables), la recepcién de oficios y entregables por parte de la
Instancia Evaluadora Externa a la Direceldn de Evaluacidn de la Contratante, se
daberan de realizar el dia habil inmediato anterior.

V. Candiciones Generales del Servigio:

* E| Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y
condiciches de entrega establecidos en los Términos de

Referencia especificades, dichos entregables serén revisados por fa Unidad
Responsable del programa y fa Direccldn de Evaluacton de la Contratante, siendo
esta Ultima la responsable de valldar que los entregables cumplan con las
caracteristicas definidas en los Tériminos de Referencla

< El Proveedor debera proporcionar a |a Direccién de Evaluacian de la Contratante,
un disco compacte 0 memaria flash USB por cada entregable, tal y como se indica
on cada uno de elles, |
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* La Unidad Respensable del programa y la Direccién de Evaluacién de la Contratants
supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacién

= Bi Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que slgrifican las
instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporie que se
requlera para la realizacion de la evaluacién; asimisme, es responsabla del pago por
servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
adminisirativo y de apoyo gue sea contratado para la ejecucion de ia svaluacidn y
operaciones conexas.

» El Proveedor deberd entregar con oficio firmado por e! representante legal y en hoja
membretada, en sl momants que la Unidad

Responsabie del programa o la Direcclén de Evaluacidn de la Contratante lo requiera
durante el periode del sarvicio, un organigrama del equipo de frabajo que participara
en la prestacion del servicio indicando brevemente la funcién que desempefiara, junto
¢on su curriculo v eédula profesional. En caso de sustitucién de algin miembro dai
equipo de trabajo, deberd ser con un profesionista que cuente con el misma perfil &
cubrir, y esto debera ser notificado a fa Direccién de Evaluacién de la Contratante en
un plazo de 24 horas posteriores al cambio mediante oficio, asi como
propercionando: el curricuic y cédula profesionai del sustitulo para su posterior
revision; por lo que de no cumpllr con los requisitos serd considerade como
incumplimiento teniendo que acatar la sancién correspondiente, o en su defecto, se
tomard en cuenta a otro candidato.

¢+ El Proveedor serd ef responsable de responder por escritc sobre aquelios
somentarios emitidos por la Unidad Responsable del programa v la Dirsccion de
Evaluacién de la Contratante, respacto a los entregables que remita.

» Ei Proveedor recibird por parle de la Unidad Responsable del programa ¥ la
Direccion de Evaluacién de la Contratante Ia revisién de los entregables mediante
correo electrdnico, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dias héblles después de la fecha de recepcién de los mismos.

= E! Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la Direceisn de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del programa hacfendo
las adecuacicnes necesarias y verse reflejados en ei entregable inmediato sigulente,
conforme a los plazos establecidos para la remision de los enfregables, o en su caso,
la que determine la Direccldn de Evaluacion de la Contratants.

Asimismo, una vez atendidas ias adecuaciones, ¢l Proveedor generard un farmato
de seguimlento de los comentarios emitidos y su atencidn, e! cual deberd enviar a la
Direccion de Evaluacién de fa Contratante y a la Unidad Responsable via correo
electrénico.

= El Proveedor realizard mesas de frabajo, donde se expondrén las correcclones
reclizadas & os entregables debiéndose documentar diche proceso, v en las que
tanto ia Unidad Responsablte del programa coma [a Direccidn de Evaluacion de Ia
Contratante tendrdn una partlclpacién activa en la revisidn de los eniregables gure
proporcione el Proveedor, Asimismo, para los hallazgos y recomendaciones es
importante realizar el consenso de éstas.

« €l Proveedor tendré como responsabilidad respender en ios plazos establecidos a
las observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y enlo
que respecta 2 la emision de los oficlos de ohservacionee y recomendaciones, asi
como los documentos de conformidad serén realizados en los plazos estipulades en
los Términos de Referencia.

« El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacion, en
tiempo y forma, ante la Unidad Responsable de! programa, deblende marcar pia
de conocimiento a la Confratants,
= El Proveedor verificard la confiabilidad de Ia informacién suminist let Unidad
Responsable del programa sujeto a evaluaclén sea necesaria para [evaluar el
programa, asi como del resto de la informaclén de la que este se valga para e

proceso evaluativo. !
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* El Proveedor deberd contar con el visto bueno de iz Unidad Responsable del |
programa para el caso que se fenga contacto con beneficiarios o personas que
participan en la oparacidn def programa (encuestas, entrevistas, grupes de enfogue,
efc.), asi come para el disefio y preguntas de dichos instrumentos; ademds de
‘ garantizar que, en el andlisis y sistematizacidn de esa informacion, se integren

aquellas recomendaciones que pusdan convertirse en compromisos de majora.
* El Proveedor deberd atendar y resolver las dudas, asl como los requerimientos que
8& presenten durante el proceso evaluative por parte de la Unidad Responsable del
I programa y por ia Direccion de Evaluacion de la Coniratante.
‘ » El Provesdor integrard los entregables que se establecen en los Términos de
Referencia.
« El Proveedor integrard hallazges y recorsnhdaciones susceptibles de
implementarse por parte de la Unidad Respensable del programa, para le cual
] realizard una masa de trabajo especifica para este tema.

° El Proveedor considerard la realizacién de un minimo de tres reunlones con la
participacion de la Unidad Responsable del programa y la Direccion de Evaluacian
de la Contratente, posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metedolégico
(Entregable 1) donde deberdn estar presentes todos fos Integrantes del equipe
svaluador; la siguiente después de la entrega del informe parcial con hallazgos vy
recomendaciones da |a segunda parte (Entregable 3); y la Gitima una vez entregado
&l informe final de evaluacidn (Entregable 5), a fin de realizar una presentacién
ejecutiva de los resultados finales de la evaluacidn. En dichas reuniones, deberan
estar dnicamente los evaluadores asignades para la evaluacién correspondiente,
comn minimo fa presencia del lider o especialista.
> El Proveedor nolificard par correo electrénico yfu oficio a la Unidad Responsable
del programa, asi como a la Direccldn de Evaluaclén de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al manhos 48 horas previas a su
regiizacion; asl como generar y remitir la evidencia de éstas.

» El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de la revisién de cada
entregable por la Unidad Responsable del programa v la

Direccién de Evaluacién de la Contratante consideran que este ne fue antregade a
su entera salisfaccidn, se procederd a aplicar las cldusulas correspondientas al
contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracterlsticas adscuadas de los
antregables,

= El Proveador entregard mediante correo glectrénico, en un plazo de 5 dias habiles,
informacién de los avances de las evaluaciones asignadas derivade de le solicitud de
ta Direccién de Evaluacién de la Contratante.

» El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacién, publicacién o utilizacién
de la totalldad de [a Informacién proporcionada para |z realizaclén de este servicio, a
excepcién de aguella que se considera informacién pablica, es propiedad de la
Unldad Responsable que se establece en el Anexo 2 v de Iz Direccién de Evaluacidn
de la Contratante,

* El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de preseniarse
cualquiera de las condiciones citadas, serd obligacién del Praveedor realizar los
trabajos para corregir, modificar, sustituir o complementar la pare o las paries del
trabajo & que haya lugar, conforme a los plazos gue defermine ig Direccién de
Evaluacién de la Contratante, sin que esto implique un costo adicional para Iz Unidad
Responsable del programa y la Direccién de Evaluacion de la

Contratante, lo cual se debera llevar & cabo durante la vigencia del contrato. De lo
confrarie e aplicaran las penalizaciones correspondientas.

VI, Personal Requerido:
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El equipc del Preveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo
la prestacion del servicio:

' A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil;

adw

¢ Tener el grado de maestria o doctorado en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Scciales, Humanidades, Negocios o i
Ciencias Naturales. Dicho grado deberd ser acreditado con copia simple legible de la %
cédula profesional o titulo profesional 0 acta de examen profesional o documento 2
apostillado para el caso de estudios en el extranjero. £
« Experiencie minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacién de politicas b
plblicas, programas ¢ recursos publicos, Ia cusl deberd ser ecreditada con copia v
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacidn, recibos de pago o
facturas; en 2l gque los documentos antes mencionados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefando actividades de evaluacién. La docencla serd
contemplada como experiencia laboral, siempre ¥ cuando el tema impertido esté
relacionado a la evaluacion de politicas plblicas y programas, acredligndose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cuzlquiera de los documentos
antes mencionados deberdn ser emitidos por la institucidn académica donde se
sefiale la asignatura, materia o temarie impartido,

= O en su caso, haber parlicipade minimamante en fres proyectos de evaluacién o
Informes de resultades de programas o recursos pablicos; mismos que deberdn
presentarse en copias simples y/o las ligas elecironicas de consulta que sustenten
dicha experiencia (informes o fichas).

s,
5180

B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfil:

« Tener el gradc de licenciatura o maestria en las dreas: Econdmice-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales, Humanidades, MNegocios o
Ciencias Naturales. Dicho grade deberd ser acreditado con copia simple legible de la
cédula profesional o titulo profesional ¢ acta de examan profesional ¢ documento
apostillado para el caso de estudics en el extranjero.

« Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en svaluacién de politicas
pUblicas, programas o recursos pliblicos, la cual deberé ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacidn, recibos de pago ¢
fagturas; en el que los documentos antes mencionados consten que k& persona ha
prestado sus serviclos desempefiando actividades de evaluacién. La docencla serd
contermplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado z la evaluacion de politicas plblicas y programas, acreditAndose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualquiera de los dosumentos
antes mencionados deberdn ser emiltidos por l2 institucidn académica donde se
sefiale la asignatura, materia ¢ temario impartido.

» O en su caso, haber parlicipade minimamente en dos proyectos de evaluacién o
informes de resultados de programas ¢ recursos plblicos, mismos que deberdn
presentarse en copias simples y/o las ligas electronicas de consulta que sustenten
dicha experiencia {informes o fichas),

= Asimismo, deberé presantar copia simple de al menos una constancia, diploma,
cerfificado o reconocimiento que acredite que cuenta con al menos un curse, taller o
vapacitasion sobre Metodologia del Marca Légico, Teoria del Cambio o Evaluacion
de Politica Pubtica.
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Bearvicio

I. Deseripeién General del Servicio; l

Se requiere la contratacién de un serviclo para llevar a cabo fa Evaluacién Externa
de Consistencia y Resultados del P012. Disefio y conduccion de la esirategia digital
estatal, con el objeto de cumplir con la abligacién de realizar fa evaluacion por una
Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora de! ‘

programa y fomentar [a transparencia y la rendicién de susntas: con base an los
Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la
Contratante y de conformidad con sl numeral 20 dal Pregrama Anual de Evaluacion
para el Ejercicio Fiscal 2023, publicado en el Poral de Internet det Sisterna de
Evaluacién  del  Desempefic de la  Administracion  Poblica Estatal
(https:!!evaluacion.pueb!a.gob.mxlpdffpae:‘2023!PAE.Puebla.2023.pdf).

Dichas recomendaciones, deberén elaborarse de manera precisa y fundameniada en
el andlisls realizado por ta Instancia Evaluadora Externa en los a pattados y preguntas
contenidos en el documento de Términos de Referencia denominados: TdR para la
evaluacién Consistencia y

Resultados de Pragramas Presupuestarios, ministracién 2022 ¥ qua se encuentran
digponibles en ¢l Portal de Internet del Sistema de !
Evaluacién del Desempefic de la Administracion Plblica Estatal antes mencionado,
en &l enlace
https:/fevaluacion.pueb|a.gob.mx!pdflme!odclogiasz dR_Est/2023/TdRCyRPP_202
3.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Sevicio; l

El servicio debers prestarse dentro de B8 dias naturales contados a partlr del dia ’

I natural posterior & la formalizaclén dsl contrato.

HI. Lugar donde se prestara el servicio: l

El seiviclo deberd prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario
de £:00 a 18:00 horas de lunes a viernss en dias habiles, previa cita !

V. Descripcién detallada del servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para lievar a caho Ia Evaluacién Externa
de Consistencla y Resultados del Programa

Presupuestarlo (2 partir de shora Programa Presupuestario se Identificars como PP)
P012. Disefio y conduccién de la estrategia digitel estatai, con base en los Términos
de Referencla establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante,

La Evaluacién Externa de Consistencia y Resultados del PP P012. Disefio ¥y
conduccion de la esiratagia digital estatal, del Ejercicio Fiscal 2022, deberé contenar |
los siguientes apartados:

I introduccion
. Marco Nermative de la Evaluacion.
Wi, Criterios Téenicos y matodolégicos para la evaluacién del PP,

V. Caracteristicas dsl PP,

V. Apartados de la Evaluacién,

V. Anallsis Fortalezas, Oportunidades, Debilldades y Amenazas (FODA).
VIl Valoracidn finat del PP.

Wil Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado,

1X. Congclusiones,
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I X Bibliografia,
X\ Anexos en apegoe a lo establecido en [os Términos de Referencia.
Xl Ficha Técnica can los datos generales de la evaluacion.

V. Entregables:

El Proveador deberd proportionar a la Direccién de Evaluaclén de la Contratante o
sigulente:

Entregsble 1

Un Pian de Trabajo Metodoldgico para |a reatizacion de la Evaluacion Externa de
Consistencie y Resultados del PP P012. Disefio y conduccldn de la estrategia digital
astatal en formato libre, impreso vy en digital PDF que no esté protegido y permita la
blsqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto
o memaria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir del dia natural
postericr 2 la formalizacién del contrato.

Este Plan debs contener:

= Desceripcién de los alcances de Ia evaluacién por parte de la Instancia Evalusdora
Externa.

= Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

= Cronograma de Trabajo.

» Relacion de las necesidades de infermacion especifica que ia {nstancia Evaluadora
Externa requiere dej PP,

» Apartado 1: Escrito en formate libre emitide por (2 Instancia Evaluadora Externa
donde se indique que esta y/o el equipe evafuador, cuenta con conecimients y
experlencia sobre el tipo de evaluacion, las caracleristicas y operacién del Programa
presupusstario objete de la evaluacidn, o bien, de programas similares para lievara
cabo la evaluacion. Dicho documento deberd ser firmado per el representante o
apoderado legal y en hola membretada.

- Apartado 2. Propuesta de formato técnico para la sclicitud de informacion
complementaria a la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacién,

« Apartado 3: Integracién del equipo de evaluacidn del Programa, con organigrama
(Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asl come la
documentacién de la experiencia comprobatoria presentada en el procesc de
contratacion por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parclal de resultados de la Evaluacién Externa de Consistencia y
Resullados del PP P0O{2. Disefo y conduccidn de la estrategia digital estatal en
formato digital PDF que no esté protegido y permita ja bisgqueda en su contenido, asi
coimo &l editable en formato Word (en disco compeacto o memoria flash USB) dentro
de los 33 dias naturales contados a partir del dia natural posterior a la formalizacion
del contrato, que contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccién de Evaluacitn de la Contratante:

« Marco Normativo de [a Evaluacién.

« Criterlos Técnices y metodeldgicos para la evaluacién del PP,

 Caracteristicas del PP.

« Respuestas de Jas preguntas 1 a Ja 10 de los primeros tres apafa de los
Términos de Referencia (1, Il y [Il).

« Hallazgos v Recomendaciones correspendientes clasificadas por ado.

» Anexos correspondientes a las preguntas entregedas.
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Entregable 3

Un informe parciai de resultados de Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados
del PP P012. Disefia y conduccién de la estrategia digital estatal en formato digital
PDF que no esté protegido y permita la bisqueda en su contenido, asi como o
editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 53
dias naturales centados a parir det dia natural posterior a fa formalizacion dei
contrato, que considere el Entregable 2 recibido a entera satisfaceién v las secciones
complementarias siguientes con base en ios Términos de Referencia establecidos
par la Direccldn de Evaluacion de la Contratante:

* Introduccién.

+ Respuestas de las preguntas 11 a la 21 de los Ullimos tres apartados de los
Términos de Referencia (IV, V y V).

- Hallazges y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 4

Un inferme prelimirar de resuitados de la Evaluacién Externa de Consistencia y
Resultados del PP P0O12. Disefiv y canduccion de la estrategia digital estatal, deberd
entregarse dentro de los 72 dias naturales contados a partir del dia natural posterior
a la formalizacion del contrato. El Proveedor deberd entregar el informe preliminar en
formato digital PDF que no esté protegido y permita la blisgueda en su contenide, asl
como el editable en formato Word (disce compacts o memoria flash USB), que
considere el Entregable 3 recibido a entera satisfaccidn y la siguiente sstructura con
base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccitn de Evaluacién de
la Coniratante:

3 introduccién.
II. Marco Normativo de la Evaluacion.
1. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacién del PP,

V. Caracteristicas del PP.

V. Apartados de [a Evaluacidn.

Vi Andlisis Foriatezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Vil. Valoracién final del PP.

Vi, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

1X. Conclusiones.

x. Bibllografia.

Xl. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia

bAIR Ficha Técnica con los dates generales de la evaluacién.

Entregable 5

Un informe fina! de resultados de la Evaluacion Externa de Consistencia v Resultados
del PP PO12. Disefio y conduccidn de |a estrategia digital estatal, debera entregarse
dentro de los 86 dias naturales contados a partir del dla natural postetior a la
formalizacién del contrato y éste se compone de 5 documentos: A. Informe final, B.
Formato para la difusién de los resuitados, C. Productos complementarios, D, Ficha
de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacién,

A. El Proveedor deberd entregar el informe final en formato digital 2DF que no esté
protegido y permifa la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato

b Qi Gl

o F2vel

%

Sawaran oLl

Lo

| Word (disco compacte o memoria flash USB) e impresc en formato llbre, tamafio
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carta con pasta dura con calidad de impreslén [dser a color U offset selaceién a color
4x4 (impresin por ambas caras). El informe final de los resultzdos de la evaluacidn
antes referldo deberd tener la sigulente estructura con base en ios Términos de
Referencia establecides por la Direccién de Evaluacion de ia Gontratante:

. introduccién,
Il Marco Normativo de [a Evaiuacién.
. Criterios Técnicos y metodolégicos para fa Evaluacion del PP.

V. Caracteristicas dal PP,

V. Apartados de la Evaluacién.

VI, Analists Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VI Valaracion final del PP,

VI, Hallazgoes y Recomandaclones clasificadas por apartado,

IX. Conclusiones.

X Bibilografia.

Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XI. Ficha Tecnica con los datos generales de la evaluacion,

B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de 10s recursos
federales ministrados en las entidades federativas, eslzblecidos por o Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la
Federacién gl 4 de abril de 2013, refarente a la Evaluacién Externa de Consistencia
¥y Resultados del PP PO12. Disefio y conduccién de la estrategia digital estatal. EI
cual deberé proporcionarse en Formato PDF (en dises compacte o memoria flash
USB) y contener los siguientes apartados;

* Descripeion de Ja evaluacion.

» Princlpales hallazgos de |a evaluacion,

« Goncluslones y recomendaciones de la evaluacién.
+ Datos de la Instancia Evaluadera Externa.

* ldantificacion del PP.

* Datos de coniratacion de ia evaluacion.

+ Difusion de la evaluacidn.

C. Productos complementarios de fa Evaluacién en disco compacto o memoria flash
USBE (Archivos Fuente):

* La base de datos generads con la informacion de gabinete y/o de campo para el
anélisis de la evaluacién,

+ Los instrumentos de recoleccién de Informacién: cuestionarios, entrevistas,
formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

* Evidencia fotogréfica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por
la Instancia Evaluadora Externa o entregade por la Unided Responsabls del PP para
llevar a cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resuitadas del Informe de Evaluacidn Externa de Consistencia v Resultados del PP
P012. Disefio y conduccién de la estrategia digital estatal, en digital (disco compacto
o memoria flash USB). Dicha ficha debe contener Jo sigulente:

+ Datos del PP (Clave y Nombre del PF, Unidad Responsable, presubuesto

* Objetivos de la evaluacién.
« Fin y Proposito del PP.

devengado por el PP),
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= Resultados de Ia valoracién final y resultados de la valoracion por los apartados de |
13 evaluacién.

» Principaies fortalezas {maximo 5 fortalezas).

» Principales recomendaciones (maxime 5 recomendaciones).

» Principales conclusiones {maximo 5 conclusiones).

| La Informacidn de la ficha debe contener elementos de disefio, graficos y |

esquemdéticos, que permitan representar los puntos anteriores evitande lz saturacidn

| de texto, no debiendo exceder cuatre paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital POF que no esté protegido y permita la
blsqueda en su contenide, asl como el editable en formato Word, en el que se

| describan los siguientes apartados:

[ 1L Valoracidn final de la evaluacion.

| Introduccidn.

. Andlisis Fortalezas, Opertunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
V. Hallzazgos y Recomendacionss clasificadas por apartado, [
V. Conclusiones, .

| El Proveedor debera marcar copia y proporcionar log mismos entregables =n su |

| El espacio fisico para la recepeidn y entrega de oficios 0 comunicagiones oficiales,
| &5l como para la proporcidn de los entregables de la evaluacion serd en las |

version electrénica a fa Unidad Responsable indicada en ef Anexo 2. |

instalaciones de la Direceldn de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11 |
Orlente No. 2224, tercer pise, Colonia Azcdrate, G.P. 72501, en un horarlo de 8:00 a |
18:00 horas, de lunes a viernes en dlas habiles, previa clta, deblendo marcar copia y |

| proporcionar los eniregables en madio electrénico a la Unidad Responsable del

Programa Presupuestario.

En case de que los plazos de entrega coincidan en dias inhébites (fines de semana,
dias festivos o no laborables), la recepeién de oficios y entregables por parte de la
Instancia Evaluadora Externa a la Direccién de Evaluacidn de la Contratante, se
deberan de realizar el dia h&bil inmediato anterior.

VI, Condiciones Generales del Servicio:

» El Provaedor debera presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los Términos de

Refersncla especificados, dichos entregables serén revisades por la Unidad |
Responsable del programa vy la Direccidn de Evalvacidon de ia Contratante, siendo |
esta Ultima la responsable de validar que los entregables cumplan con las |
caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

+ El Proveedor deberd proporcionar a la Direccion de Evaluacidn de [a Contratante,
un disco compacto 0 memoria flash USB per cada entregable, tal v como se indica
en cada uno de elfos.

+ La Unidad Responsable del programa v la Direccién de Evaluacién de ia Contratante
supervisarén ei trabajo de campo realizado durante {2 evaluacion.

» El Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que significan las
instalaciones fisicas, equipo de offcina, alquiler de servicios y transporte que se
tequiera para la realizacion de {a evaluacidn; asimismo, es responsable del pago por
servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratade para la ejecucion de la evaluacién y
oparaciones conexas.
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|+ El Proveedor deberd entregar con oficio firmado por el representante legal v en hoja

membretada, en ei mamento que fa Unidad Responsable del programa o la Direccidn
de Evaluacién de la Contratante lo requiera durante el periado del serviclo, un
oiganigrama del eguipo de trabajo que participard en la prestacion del servicio
indicando brevemente la funcién que desempefiard, junto con su curriculo y cédula
profesional. En caso de sustitucidn de algin miembro del 2quipo de irabaio, debers
ser con un profesionisia que cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debers ser
notificado a la Direccidn de Evalyacién de la Contratante en un plazo de 24 horas
posteriores al cambio mediante oficio, asf como proporcionando: el curiculo y cédula
profesional del sustitute para su posterior revisién; por lo que de no cumplir con los
raguisitos serd considerado como incumplimiente teniendo que acatar (a sancion
correspondiente, o en su defecto, se tomaré en cuenta a ofro candidato.

+ El Proveeder serd el responsable da responder por escrito sobre aqueilos
comentarios emitides por ia Unidad Responsable del programa y la Direccién de
Evaluacién de [a Contratante, respecto a los entregables que remita.

« El Proveedor recibira por parte de la Unidad Responsable del programa vy la
Direccién de Evaluacion de la Contratante la revision de los entregables mediante
correo alectrénico, la cual contempla sus observaciones y racomendaciones en un
plazo no mayor 2 7 dias hibiles después de la fecha de recepcion de los mismos.,

« El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del programa haciendo
las adecuaciones necesarias y verse refiejados en el entregable inmadiato siguients,
confarme a los plazos establacidos para la remisidn de los entregables, 0 =n su caso,
la que determine la Direccidn de Evaluacion de la Contratante.

Asimisme, una vez atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato
de seguimiento de los comentarios emitidos y su atencién, el cual debara enviar a la
Dirggcidn de Evaluacién de la Contratante y a la Unidad Respansable via correo
glectidnico.

s El Proveedor realizard mesas de trabajo, donde se expondrén las correcciones
realizadas a los eniregables debiéndose documentar dicho proceso, y en las que
tanto la Unidad Respensable del programa como [a Direccion de Evaluacian de la
Confratante tendrén una participacion activa en la revision de los entregables gue
proporcione el Proveedor. Asimismo, para los hallazgos y recomendaciones es
importante realizar el consenso de éstas,

¢ El Proveedor tendrd como responsabllidad responder en los plazos sstablecidos a
las observaciones realizadas y entreganios con sus correspondientes coplas; y en lo
que respecta a la emision de os oficios de observaciones y recomendaciones, asi
come los documentos de confarmidad serdn realizados en los plazos estipulados en
ios Términos de Referencia.

= Ei Proveedor realizaré de manera oficial los requerimientos de informacion, en
tismpo y forma, ante la Unidad Responsable del programa, debiendo marcar copla
de conocimiento & la Direccidn de Evaluacién de |z Contratante.

= El Proveedor verificard la confiabiiidad de la informacién suministrada por la Unidad
Responsable del programa sujsto a evaluacién sea necesarla para evaluar el
programa, asi ¢como del reste de la informacion de la que este se valga para el
preceso avaluativo.

* El Proveador deberd contar con el visto bueno de [a Unidad Responsable del
programa para el caso que se tenga contacto con beneficlarios o personas que
participan en la aperacién del programa (encuestas, entravistas, grupos de enfoque,
etc.), asi como para el disefio y preguntas de dichos Instrumentos; ademas de
garantizar gque, en ¢l andlisis y sisfematizacidn de esa informacion, se In
aquellas recomendaciones gue puedan convertirse en compromisosd
- El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como los regie

se presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Respofisable det 1’
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| programa y por fa Direccién de Evaluacién de a Contratente. « El Proveador integrara
los entregables que se establegen en los Términos de Referencia,

* El Proveedor integrard hallazgos vy recomendaciones susceplibles de
implementarse por parte de la Unidad Responsable del programa, para lo cual
realizard una mesa de trabajo especifica para este tema,

+ El Proveedor considerard la realizacién de un minimo de fres reunionas con Ia
participacién de fa Unidad Responsable del programa y [a Direccién de Evaluacion
de lz Contratante, poslerior a la entrega del Plan de Trabaje Metodoldgico
(Entregable 1) donde deberan estar presentes todos los integrantes dal etuipo
evaluador, la siguiente después de la entrega del informe parcial con hallazgos y
recomendaciones de fa segunda parte (Entregable 3); y la Gltima una vez entregado
el informe final de evaluacién (Entregable 5), a fin da realizar une presentacidn
slecutiva de los resultados finales de la evaluacién. En dichas reunlones, deberan
estar Unicamente los evaluadores asignados para la evaluacion cofrespondiente,
camao minimo la presencia del lider o especialista.

= El Proveador notificard por correc electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable
del programa, asi como a la Direccion de Evaluacién de la Contratante sobre las
reunionss, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su
realizacidn; asf como generar y remitir la evidencia de éstas,

+ El proveedor deberd tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada
entregable por la Unidad Responsable del programa v |a

Direccién de Evaluacion de la Contratante consideran que este no fue entregado a
su entera salisfaccién, se procederd a aplicar las cldusulas correspondientes al
contrato que se refieren al no cumplimienio de las caracteristicas adecuadas de los
enfiegables.

« El Proveedor entregard medlante cofreo electrdnico, en un plazo de 5 dias hablles,
Informacidn de los avances de Ias evaluaciones asignadas derivade de la solicitud de
la Direccldn de Evaluacién de la Contratante,

« El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicacisn o wtilizacisn
de la totalidad de la informacion proporcionada para la reslizacion de ests servicio, a
excepeién de aguella que se considera informacién publica, es prapledad de fa
Unidad Responsable que se establece en el Anexo 2 y de la Direceién de Evaluacién
de la Contratante.

= E| Proveeder tendré responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante I vigensia del contrato. En caso de presentarse
cualquiera de las condiclones citadas, serd obligacidn del Proveedor realizar los
trabajos para coiregir, modificar, sustituir o complementar la pare o las partes del
trabajo a que haya jugar, conforme a los plazos que determine |3 Direccidn de
Evaluacion de la Contratante, sin que esto implique un costo adicional para la Unidad
Responsable del programa y la Direccién de Evaluacién de fa

Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durantz la vigencia del contrato. De lo
centrario se aplicardn las penallzaciones correspondientes.

VYIl. Personal Requerido:

El squipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo
la prestacién dei servicio:

A} 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

* Tener ¢l grado de maestria o doctorade en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocits. Dicho

grado deberd ser acreditado con copla simple legible de !a cédula profesional o titulo
profesional o acta de examen profesional o documento apostillado pare el caso de
estudios on el extranjero.
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+ Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas
publicas, programas o recursos pliblicos, la cual deberd ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficics o cartas de designacion, recibos de page o
facturas; en el que los documentos antes mencionados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefando actividades de evaluacion. La docencla sersd
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema impartide esté
relacionade a la gvaluacién de politicas publicas y programas, acreditandose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualquiera de los documentos
antes mencionados deberdn ser emitidos por fa institucidn académica donde se
sefiale la aslgnatura, materla o temario impartido.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacién o
informes de resultados de programas o recursos plblicos; mismos que deberdn
presantarse an ¢opias simples y/o las ligas electrdnicas de consulta que sustenten
dicha experiencia (informes o fichas).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

« Tener el grado de licenciatura o maestria en las 4reas: Econémico-Administrativas,
Ciencias Exactes, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios. Dicho
gradc deberé ser acreditado con copia simple legible de Ia sédula profesional o titulo
prefesional o acta de examen profesional o documento apostillado para el caso de
estudios en el extranjero.

* Experlencia minima laboral comprobable de 1 afio en evsluacion de peliticas
plblicas, programas o recursos plblicos, la cual deberd ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacién, recibes de page o
facturas; en &l que los documentos antes mencionados consten que fa persana ha
prestado sus servicios desempefiando actividades de evaluacién, La docencia serd
contemplada como experiencia laboral, slempre y cuando el tema impartido esté
relacionado a la evaluacién de politicas plblicas y programas, acreditdndose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualquiera de los dosumentos
antes mencionados deberan ser emitidos por la institucién académica donde se
sefale la asfgnatura, materia o temario impartido.

+ O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacién o
informes de resultados de programas o recursos publicos; mismos que deberan
presantarse en copias simples y/o las ligas electrénicas de consulta que sustenten
dicha experiencia (informes o fichas).

* Asimismo, deberd presentar copia simple de al menos una constancia, diploma,
certificado o reconocimiento que acredite que cuenta con al menes un curse, talier o
capacltacidn sobre Metodologia del Marco Légico, Teorfa del Gambio o Evaluacion
de Polltica Publica.

Para todos los casos, s¢ fendrén que presentar en copla simple los documentos
comprebatorios que sustenten |a jormacién solicitada anteriormente en cada perfil,
asi como copias simples y/o (as ligas electrénisas de consulta que sustanten la
experiencia (informes o fichas) de cada integrante del equipo evaluador.

Servicio

I. Descripcidn General del Servicio:

Se requisre |a contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
de Consistentcia y Resultados del O003. Fiscalizacién a la gestién piblica, cen el
obleto de cumplir con la obligacidn de realizar la evaluaclén por una Instancia
Evaluadora Exteina, a fin de generar recomendaciones para la mejora.del prbgrama
y fomentar la transparencia y la rendiclén de cusntas; con base en/

Referencia establecidos por la Direccidn de Evaluacién de la
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Fiscal 2023, publicado en el Portal de Internet del Sistema de Evaiuacion del
Desempefio de la Administracién Pablica Estatai
{https:Hevaiuacion.puebla.gob. mx/pdi/pasf2023/PAE, Puebla,2023.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera preciga y fundamentada
en el andlisis realizado por la Instancia Evaluadora Externa en fos apartados y
preguntas contenidos en el documento de Términos de Referancia deneminados:
TdR para la evaluacién Consistencia v

Resultados de Programas Presupuestarios, ministracian 2022 y que se encuentran
disponibles en el Portal de Internet del Sistema de

Evaluacién del Desempefio de la Administracién Publica Estatal antes mancionado,

en el eniace
https://evaluacion. puebla.gob.mx/pdiimetodologias/TdR_Est/2023/TdRCYR PP_202
3.pdf

f. Periodo de la Prestacion del Servicio:

El seivicio deberd prestarse denlro de 86 dias naturales contados a partir del dla
natural posteriar a 1a fermalizacién del contrato.

lIl. Lugar dende se prestara el servicio:

El servicio deberd prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario
de 9:00 a 18:00 horas de lunes & viernes en dias habiles, previa cita

W, Descripeidh detaliada del servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llevar a cabo ia Evaluacidn Externa
de Consistencia y Resultados del Programa

Fresupuestario (a partir de ahora Programa Presupuestario se identificard como PR}
G003 Fiscalizacion a la gestidn publica, con base en los Términos de Referencia
establecides por la Direccién de Evaluacidn de la Contratante. |

La Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados del PP 0003, Fiscalizacién a ia
gestién publica, del Ejercicio Fiscal 2022, deberd contener los siguientes apartados:

1, Introduccidn.
. Marco Normativo de la Evaluacién.

M. Criterios Técnicos y metodelégicos para la evaluacién del PP.

V. Caracteristicas de| PP.

V. Apartados de la Evaluacién,

V. Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidadas y Amenazas (FODA).
AR Valoracion final del PP.

Vil Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
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1X. Conclusicnes.

X. Bibliografia.

XL Anexos en apege a lo establecido en los Términos de Referencia.
X, Ficha Técnica con |os datos generales de la evaiuacion

V. Entregahbles:

El Proveedor debera proporcionar a la Direccién de Evaluacidn de la Contratants lo
siguiente:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodologico para la realizacidn de ia Evaluacidn Externa de
Consistencia y Resultados del PP O0G3. Fiscalizacion a la gestion pablica en formato
iibre, impreso y en digitai PDF que no esté protegido y permita la busqueda en su
contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memaria flash
Us8), dentre de los 8 dias naturales contados a partir del dia natural posterior a la
formatizacion del contrato.

Este Plan debe contener:

» Descripeidn de ios alcances de la evaluacién por parte de la Instancia Evaluadora
Externa.

« Las técnicas para recabar y recopilar ia informacién,

= Cronograma de Trabajo.

« Relaclén de las necesidades de informacion especifica gue la Instancia Evaluadora
Externa requiers del PP.

< Apartado 1: Eserito en formato fibre emitido por la Instancla Evaluadora Externa
donde se indigue que esta y/o el equipo evaluador, cuenta con conocimiento v
experiancia sobre el tipe de evaluacién, las caracteristicas y operacién del Programa
presupuestario cbjeto de Ja evaluacion, o bien, de programas similares para levar a
cabo la evaluacién, Dicho documento deberd ser firmado por el representante o
apoderado legal y en hoja membretada.

- Apartade 2 Propuesta de formato técnico para fa solicitud de informacion
complementaria a la Unidad Responsable duranie el proceso de svaiuacion.

= Aparfado 3. Integracion del equipo de evaluacldn del Programa, con organigrama
(Nombres, puestos o cargos), Curricutum vitae completo con fotografia, asi como la
documentacion de la experiencla comprobatoria presentade en el proceso de
cuntratacidn por cada integrante del equipo.

Entregable 2
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Un informe parcial de resultados de la Evaluacidn Externa de Gonsistencia y |
Resultados del PP 0003. Fiscalizacion a la gestion pablica en formato digital PDF '
gue no estd protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como ef editable
en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 33 dias
naturales contades a partir del dia natural pesterior a la formalizacién del contrata,
gue contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia establecidos por
la Direccion de Evaluacion de la Contratante:

s Marco Normativo de la Evaluacidn.
+ Criterlos Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del PP,
» Caracteristicas del PP

» Respuestas de las preguntas 1 a la 10 de los primeros tres apartades de los
Términos de Referencia {1, it y 111).

* Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

s Anexos correspandientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe parcial de resultados de Evaluacion Exierna de Consistencia y
Resultados del PP O003. Fiscalizacién a la gestién plbiica en formato digital PDF
que no esté pretegido y permita la blsqueda en su contenido, asi como el editable
en formato Word (en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 53 dias
naturales contados a partir de! dia natural pesterior a ia formalizacién del contrato,
que considere el Entregable 2 recibido a entera satisfaccion y las secciones
complementarias sigulentes con base en los Términos de Referencia establecidos
pot la Direccién de Evaluacién de la Contratante:

= |ntroduccidn,

* Respuestas de las preguntas 11 a la 21 de los (ltimos tres apartades de los
Términos de Referencia {IV, Vy VI,

« Hzllazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

» Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 4

Un informe preliminar de resuitados de la Evaluacién Externa de Consistencia ¥y
Resullados del PP O003. Fiscalizacién a [a gestion piblica, deberé entregarse dentro
de los 72 dias naturales contados a partir de! dia natural posterior a la formalizacidn
del contrate, E| Proveedor deberd entregar el Informe preliminar en formato digital
PDF que no esté protegido y permita la busgueda en su contenido, asi como el
editable en formato Word (disco compacto 0 memoria flash USB), que considere el
Entregahle 3 recibico a entera satisfaccién y la siguiente estructura con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacidn de la
Contratante:

1. Introduccién.
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I Marco Normative de la Evaluacion.

M. Criterios Técnicos y metodologicos para la Evaluacion del PP.

V. Caracteristicas del PP,

V. Apartados de la Evaluacion.

VI. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VIl. Valoracion final del PP.

Vili. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

BX. Conelusiones.

X. Bibliografia,

X|. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

Xll. Ficha Técnlca con los datos generales de la evaluacién.

Entregable 5

Un informe final de resultados de fa Evaluacion Externa de Consistencia y
Resultados del PP 0003, Fiscalizacion a la gestidn publica, deberd entregarse dentro
de los 88 dias naturales coniados a partir del dia natural posterior a la formalizasién
def conlrato, v éste se compene de S documentos: A Informe finzl, B. Formato para
Iz difusién de los resultados, C. Productes complementarios, D. Ficha de Resumen y
E. Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacion.

A. El Provesdor deberd entregar el informe final en formato digital PDF que no esié
protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato
Word (disco compacto o memoria flash USB) e imprese en formato libre, tamaro
caita con pasta dura con calidad de impresién ldser a color u offset selaccion a color
x4 (impresién por ambas caras). El informe final de los resultados de la evaluacion
antes referido deberd tener ia siguiente estructura con base en los Términos de
Refsrencia astablecides por la Direeclén de Evaluacidn de la Contraiante:

i Introduceion.
1% Marco Normativo de la Evaluacion.

1. Criterios Téonicos y metodolbgicos para la Evaluacién del PP.

1, Caracteristivas det PP.

V. Apartados de la Evaluacion.

Vi Anglisis Fortalezas, Oporfunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Wi Valoracién final del PP.

VL Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conciugiones.

X. Bibilografia.

Xl Anexos sn apego a o establecido en [os Términes de Refergncia.

/
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XI. Fieha Técnica con los datos generales de la evaiuacian, —|

B. Un formato para la difusion de los resultades de las evaluaciones ds |os recursos
federales ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo
Nacional de Armonizacidn Contable {CONAC), publicads en el Diaric Oficlal de Ia
Faderacion el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacién Externa de Consistencia
y Resultados def PP Q003 Fiscalizacion a la gestidn pablica. El cual debers

proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memaria flash use) vy
contener los sigulentes apartados:

= Descripeion de la evaluacion.

» Principales hallazgos de la evaluacion.

» Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién.
e Datos de la Instancia Evaluadora Externa.

* |gantificacicn del PP.

s Daios de coniratacion de la evaluacian.

= Difusidn de ta evaluacion,

C. Productos complementaiios de |a Evaluacion en disco compacto o memaoria flash
USB (Archives Fuents):

- La base de datos generada con la informacién de gabinete y/o de campo para el
andlisls de la evaluacion.

= Los instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios, entrevistas,
formatos, minutas de trabajo, grabaciones de Ias reuniones, entre ctros.

» Evidencia fotografica, audic documental o de cualquier otra indole, recolectada por
la Instancia Evaluadora Externa o entregada por la Unidad Responsable dei PP para
llevar a cabo el proceso de evaluacién.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resultados del Informe de Evaluacidn Externa de Consistencia y Resultados del PP
0003. Fiscalizacitn a {a gestidn puglica, en digital (disco compacto o memoria flash

USB). Dicha ficha debe contener fo siguiente:

¢ Datos del PP {Clave y Nombre del PP, Unidad Respcnsable, presupuesto
devengado por el PP),

« Objetives de la evaluacidn.
= Finy Propésito del PP,

« Resultados de la valoracian final y resultados de la valoracian por los apdrtados de
la evaluacidn.

+ Principales fortalezas (méximo 5 fortalezas).
* Principales recomendaciones (méximo 5 recomendaciones).

+ Principales conclusiones (méximo 5 conclusiones). l
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La informacién de la ficha debe contener elemenios de disefio, graficos y

esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores evitando Ia saturacion
de texio, no debiendo exceder cuatro paginas,

E. Un resumen zjecutivo, en formate digital PDF que no esté protegido y permitia la
blsgueda en su contenido, asl como el editable en farmate Word, en el que se
describan los siguientes apartados:

1. Intreduccion,
11. Valoracidn final de la evaluacién.
ik Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

IV, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

V. Conclusicnes,

E! Proveedor deberd marcar copia y proporcionar los mismos entregables en su
versidn electrdnica a ta Unidad Responsable indicada en el Anexo 2.

El espacio fisico para la recepeidn y entrega de oficios o comunicaciones oficlales,
asl como para la proporcién de los entregables de ia evaluacién serd en las
Instalaciones de la Direccidn de Evaluacion de la Confratanis ubicada en Calle 11
Oriente No. 2224, tercer pise, Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 00 a
18:00 horag, de lunes a viernes en dias hébiles, previa cita, debiendo marcar copla y
proporcionar los enfregables en medio electrénice a la Unidad Responsable del
Programa Presupuestario.

En caso de gue los plazos de entrega coincidan &n dias inhabiles (fines de semana,
dias festivos o no laborables), la recepcidn de oficios y entregables por parte de la
Instancla Evaluadora Exierna a la Direccién de Evaluagion de la Coniratante, se
deberan de realizar el dia habil inmediato anterior.

V1. Condiciones Generales del Servicio:

= El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerde a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los Términos de

Referencia especificados, dichos enfregables serdn revisados por la Unidad
Respongable del programa y la Direccion de Evaluacién de la Contratante, siende
esta Ultima {2 responsable de validar que los entregables cumplan gon las
caracteristicas definidas en tos Términes de Referencia

» El Proveedor debera proporclonar & la Direccldn de Evaluactdn de fa Gontratante,

un disce compacto o memoria flash USB por cada entregable, tal y corio se indica
en cada uno de ellos.
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| La Unidad Responsable del programa y |a Direccin de Evaluacion de [a Gontratante
supervisardn el trabajo de campo reallzado durante [a evaluacicn

> El Proveedor sera el responsable de los costos vy gastos que significan las
instalacionss fisicas, aquipo de oficina, alguiler de servicios y transporle que se
requiera para la realizacidn de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por
seivicios profesionales, vidticos y aseguramienio del personal profeaional, técnico,
administrative v de apoys que sea contratado para la ejecucién de la evaluacidn ¥y
operaciones conexas.

= El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del programa o la Direccién
de Evaluacién de Ia Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
crganigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacidn del serviclo
I indicando brevemente la funcién que desempefiara, junto con su currlcule y cédula
protesional. En caso de sustitucion de algin miembro del equipe de trabajo, debera
ser con un profesionista que cuente con el mismo perfil 3 cubrir, y esto deberd ser
notificado a la Direccién de Evaluacién de la Conlratanie en un plazo de 24 horas
posteriores al cambio mediante oficio, asi como propercionande: el curricule y cédula
profesional del sustituto para su posterior revisién; por Io que de no cumplir con los
requisitos serd considerade como incumplimiento teniendo que acatar la sancién
correspondienta, o en su defecto, se tomaré en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor serd el responsable de responder por escrita sobre aquellos
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del programa y la Direccidn de
Evaluacién de ia Confratante, respecto a los entregables que remita.

* El Proveedor recibird por parte de la Unidad Responsable del programa v [a
Direccidn de Evaluacidn de la Contratante [a revisidn de los entregables mediante
correo electrénice, la cual contempla sus observaciones y recomendaclones en un
plazo no mayor a 7 dfas hablles después de fa fecha da recepcidn de (os mismos.

« El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccidn de
Evaluacién de fa Coniratante y/o de la Unidad Responsable del programa haciendo
tas adecuaciones necesarias y verse reflejados en el eniregable inmediato siguiente,
conforme a los plazos establecidos para la remision de los entregables, 0 en su caso,
la gue determine la Direccidn de Evaluacién de la Contratante.

Asimismo, una vez alendidas las adecuaciones, el Proveador generard un farmato
de seguimiento de log comentarios emitidos y su atencién, el cual deberd enviar a la
Direceion de Evaluacién de la Contratante y a la Unidad Responsahiz via correo
electrénico.

* E|l Proveedor realizard mssas de trabajo, donde se expondran las correcciones
realizadas a fos entregables debiéndose documentar dicho proceso, y en las que
tante la Unidad Responsable del programa como la Direccién de Evaluacion de la
Contratante tendran una participacién activa en Ia revision de los entregables que
propercione el Proveedor. Asimismo, para los hallazgos v recomendaclones es
importante realizar el consenso de éstas.

« El Proveedor tendréd como responsabilidad respander en los plazos establecidos a
las observaciones realizadas y entregarios con sus correspondientes copias; y en lo
gue respecta a la emisién de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi
como los documentos de conformidad seran realizados en los plazas estipulados en
ks Términos de Referencia.
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| = El Proveedor realizard de manera cficial los requerimlantos de Informacion, en

tempo y forma, ante la Unidad Responsable del programa, deblendo marcar copla
de conecimiento a la Contratante.

* Ei Proveedor verificaré la confiabiligad de [a informacion suministrada por la Unidad
Responsable del programa sujeto a evaluacion sea necesatia para evaluar el
l programa, asl como del reste de la informacidn de i& que este se valga para el
procase evaiuativo,

* El Proveedor deberé contar con el viste buenc de la Unidad Responsable del
programa para ¢l case due se fenga contacto con bensficiarios ¢ personas que
participan en la operacién del programa (encuestas, entrevistas, grupos de enfoque,
elc.), ast come para el disefic y preguntas de dichos instrumentos; ademas de
garantizar que, en ¢ andiigis y sistematizacién de esa informacién, se integren
aquellas recomendaciones que pusdan convertirse en compramisos de mejora.

- El Provesdor deberd atender y resclver las dudas, asi como los requerimientos que
se presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Resgonsable del
programa y por la Direccidn de Evaluacidn de la Contratante.

« El Proveedor integraré los entregables que se establecen en los Términos de
Refersncia.

¢ El Proveedor integrard hallazgos y recomendaciones susceptibles de
implementarse por parte de la Unidad Responseble del programa, para lo cual
realizard una mesa de trabajo especifica para este tema.

« El Proveador considerara la reafizacion de un minimo de tres reunicnes con la
participacién de la Unidad Responsable del programa vy |2 Direccion de Evaluacién
de la Contratante, posterior a la enirega del Plan de Trabajo Metodolégico
{(Entregable 1) donde daberdn estar presentes todos los integrantss del equipo
evaluador; la siguiente después de la entrega del informe parcial con hallazgos y
recomendaciones dz la segunda parte (Enfregable 3); vy Ia ditima una vez entregado
el informe final de evaluacidn (Entregable 5), a fin de rzalizar una presentacion
elecutiva de los resulfados finales de la evaluacién. En dichas reuniones, deberan
| estar dnicamente los evaluadores asignados para la evaluacién comespondiente,
como minimo la presencia del lider o especialista.

= E| Proveedor notificard por correo electronico y/u oficio a Ja Unidad Respensabie
del programsa, asl como a la Direccién de Evaluacién de la Contratante sobre las
reuniones, entrevistas y otros encuentres, con @l menos 48 horas previas @ su
realizacion; asl como generar v remitir la evidencia de éstas.

» El proveedor debera tener en cuenia que, i al cabo de la revision de cada
entregable por la Unidad Responsable del programa v la

Direccion de Evaluacidn de la Contratante consideran que este ne fue entregado a
su entera satlsfaccion, se procederd a aplicar las cldusulas correspondientes sl

contrato gue se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los
enfregahles.

s El Proveedor entregars mediante cosreo electronico, en un plazo de 5 dias habiles,
inforimacion de los avances de las evaluaciones asignadas detivado de la solicit
la Dirsceidn de Evaluacién de la Contratante.

axcepeion de aquella que se considera informacién plhlica, es propieddd de la

VA
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Unidad Responsable que se eslablece en el Anexo 2 y dé Ia Direccion de Evaluacion
de la Cantratante.

¢ El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, erores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del conirato, En caso de presentarse
cuslquiera de las condiciones citadas, sera obligacion del Proveedor reaiizar los
trabajos para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del
trabajo a dque haya lugar, conforme a los plazos que determine la Direccidn de
Evaluacién de la Contratante, sin que esto implique un costo adicional para la Unidad
Responsable del programa y la Direccién de Evaluacion de la 7

Coniratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante Ia vigencia del contrate. De Io 5
contrario se aplicarén las penalizaciones correspondientes. 3d

[ ¥ll. Personal Requerido:

El equipo del Provesdor debera cumplir con el siguiente personal para llevar 2 cabo |
la prestacion de! servisio: Db

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil;

« Tener &l gradc de maestria o doctorado en las dreas: Econdmico-Administrativas,

Ciencias Exactas, Ingenierfas, Clencias Sociales, Mumanidades o Megocios. Dicho
I grade debera ser acraditado con copia simple legible de I3 cédula profesional o titulo
prefesional o acta de examen profesional ¢ documento apostillado para el caso de
estudias en el extranjero.

I > Experlencia minima iaporal comprobable de 2 afins en evaluacién de politicas
plblicas, programas o recursos plblicos, la cual deberd ser acreditada con copla
simple de. nombramientos, oficios o cartas de designacion, recibos de pago o
facturas; en el que los documentos antes mencionados consten que la personz ha
prestado sus servicios desempefiando agtividades de evaluacion. La docencia serd
contemplada como expertencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado a [a evaluacién de pollticas plblicas ¥y programas, acreditdndose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualquiera de los documentos
antes mencionados deberan ser emitidos por la institucion académica donde se
sefale la asignatura, materia o temarlo Impartido.

= O en su easo, haber participada minimamente en tres proyectos de evaluacion o
infermes de resuitados de programas o recurses plblicos; mismos que deberan
presentarse en copias simples y/o las ligas electronicas de consulta gque sustenten
diche experienciz {informes o fichas).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el sigulente perfil;

= Tener el grado de licenciatura o maestria en las dreas: Econdémico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Saciales, Humanidades o Negoclos. Dicho
grado debera ser acreditado con copia simple legible de la cédula profesional o titulo
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profesional o acta de examen profesional o documente apostilado para el caso de
gstudios en el extranjero

+ Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas
publicas, pregramas o recurses plblicos, J2 cual deberd ser acreditada con capia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacidn, recibos de pago o
facturas; en el que los documentos antes mencionados consten gue la persona ha
prestade sus servicios desempefiando actividades de evaluacién. La docencia serd
contemplada come experiencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado a la evaluacion de politicas piblicas y programas, acreditdndose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualgulera de los dosumentos
antes mencionados deberdn ser emitidos por lz institucién académica donde se
sefiale |a asignatura, materia o temario impartide.

- O en su easo, haber particlpado minimamente en dos proyectos de evaluacién o
informes de resultades de programas o recurscs plblicos; mismos gue deberan
presentarse en copias simples y/o las ligas electrénicas de consulta que sustenten
dicha experiencia (informes o fichas).

« Asimisme, debera presentar copia simple de a! menos una constancia, diploma,
certificadoe o reconocimiento qgue acredite gue cuenta con al menos un surso, taller o
capacitacion sobre Metodologla del Marco Légico, Teorla det Cambio o Evaluacidn
de Politica Plblica.

Para todos los casos, se tendrén que presentar en copiz simple los documentos
comprobaterios que sustenten la formacion solicitada anteriormente en cada parfil,
asl como copias simples y/o las ligas electrénicas de consutta que sustenten fa
experiencia {informes o fichas) de cada inisgrante del equipo evaluador.

i Servicio

1. Deserlpeidn Genaral del Serviclo:

Se requiere |a contratacidn de un servicio parz llevar a cabo la Evaluacién Exierna
de Consistencia y Resultados del EQ10. Programa de asistencia al migrante poblano,
con el objeta de cumplir con la obligacién de realizar la evaluacién por una Instancia
Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del programa
y formentar la ransparenciz v la rendicidn de cuentas; con base en [vs Términos de
Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacidn de la Contratante v de
conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacidn para e Ejersicio
Fiscal 2023, publicado en ¢l Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del
Desempefic de la Administracién Plblica Estatal
(hitps:/evaluacion pusbia.gob.mx/pdfipae/2023/PAE. Puebla.2023.pdf).

Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera precisa y fundamantada en
el anafisis realizado por la Instancia Evaluadora Externa en los apartados y preguntas
centenidos en el documento de Términos de Referencia denominados: TdR para fa
evaluacidn Consistencla y

Resultados de Programas Presupuestarios, ministracidn 2022 y que s& encuenfran
disponibles en el Portal de Internet del Sistema de

Evaluacién del Desempefic de fa Administracion Piblica Estatzl antes. mendionade,
en el enlace
hitps: /fevaluacion.puebla.gob.mx/pdffmetodologias/TdR_Est/2023/TdRCyRPP_202

Il. Perlode de Iz Prestacidn del Servicio:
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|+ Cronagrama de Trabajo.
|« Relacién de las necesidades de Informacién especifica que la Instancia Evaluadora
| Externa requiere del PP. ‘

El servicio deberd prestarse dentro de 86 dias naturales contados a pariir del dia
natural posterior a la formalizacion del contrato.

HII. Lugar donde se prestara el servigio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario
de 9:00 & 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita.

IV, Descripcién detallada del servigio:

Se requiere la contratacidn de un servicio para llevar a cabo la Evaluacién Externa
de Conslstencia y Resultados del Programa Presupuestatio (a panir de ahora
Programa Presupuestario se identificard come PP) EO10. Programa Presupuestario
de asistencla al migrante poblano, con base en ios Términos de Referencia
establecidos por la Direccion de Evaluacién de la Contratante.

La REvaluacién Externa de Consistencia y Resultados del PP E010. Programa de
asistencia al migrante poblano, del Ejercicie Fiscal 2022, deberd contener ios
sigulentes apartados:

1. Introduccidn.
1. Marco Normative de la Evaluacién.
It Criterios Técnicos y metodoldgicos para |a evaluacion del PP,

V. Caracteristicas del PP.

V. Apartados de la Evaluacion.

V. Andlisls Fottalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VI, Valoracidn final del PP.

Will, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado,

X Conclusionss.

X Bibllografia.

Xl Anexos en apego a lo establecido et los Términos de Referencia.

XN, Ficha Tecnica con los datos generales de la evaluacién,

V. Entregables:
El Proveedoer deberd proporcionar a la Direccidn de Evaluacion de la Contratante lo
siguiente:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodolégico para la realizacién de la Evaluaclén Externa de
Consistencia y Resultados del PP EQ10, Programa de asistencia al migrante poblano
en formato libre, impreso y en digital PDF que no esté protegido y permita Ia
blisqueda an su contenido, asf camo el editable en formato Word (en disco compacto
o memoria flash USB), dentro de tos 8 dias naturales contados a partir del dia natural
posterior a la formalizacion del contrato.

Este Plan debe contener;
¢ Descripcidn de los alcances de |a evaluacion por parte de la Instancia Evaluadora

Externa.
* Las téonicas para recabar y recopilar la informacion,
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» Apaitade 1. Eserito en formato libre emitido por la Instancie Evaluadora Externa
donde se indique que esta y/o el quipo evaluador, cuenta con conocimisnto y
experiencia sobre el lipo de evaluaciin, las caracteristicas y opsracién del Programa
presupuestaric objeto de la evaluacién, o bien, de programas similares para levar a
tabo la evaluacién. Dicho documento deberé ser firmado por 2l representante o
apoderado legal v en hoja membretada.

+ Apartade 2: Propuesta de formate técnico para la solicitud de informacion
complementaria a la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

> Apartado 3: Integracién del equipo de evaluacién del Programa, con organigrama
(Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitze completo con fotografia, asi como la
documentacidn de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacion por ¢ada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resuitados de la Evaluacién Externa de Consistencia y
Resultados del PP E0Q10. Programa de aslstencig af migrante poblano en formato
digital PDF que no esié protegido y permita la bisquada en su conterido, asi comao
€l editable en formato Word (en disco compacio o memoria flash USB) dentro de los
33 dias naturales contados a partir del dia natural posterior a la formalizacion del
contrato, ¢ue contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direccidn de Evaluacién de la Contratante:

» Marco Normativo de la Evaluacion.

« Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evalugcion del PP.

» Caracterlsticas del PP.

* Respuestas de las preguntas 1 a la 10 de los primaros tres apartados de jos
Términos de Referencia (I, 11 v I11)

» Hallazgos y Recomendaciones correspondlentes clasificadas por apartado.

* Anexos correspondienies & las preguntas enfregadas.

Entregable 3

Un informe parcial de resultados de Evaluacin Externa de Consistencia y Resultados
dei PP E010. Programa de asistencia al migrante poblano en formato digital PDF que
no &sté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el aditable en
formato Word {en disco compacto o memoria flash USB) dentra de los 53 dias
naturales contados a partir del dia natural posterior a la formalizacion del contrate,
que considere el Entregable 2 recibide a entera satisfaccién y las secclones
complementarias siguientes con base en (os Términos ds Referencia establecidos
por la Direccidn de Evaluacién de la Contraiante:

* |ntroduccion.

« Respuestas de las preguntas 11 a la 21 de los (ltimos tres apartados de los
Términos de Referencia (IV, V y Vi).

« Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

« Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 4
Un infarme preliminar de resuliados de la Evaiuacidn Externa de Consistengia y

Resultados dei PP E010. Programa de asistercia al migrante po
entregarse dentro de los 72 dias naturales contados a partir del diz n
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como &l editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que
considere et Entregable 3 recibldo a entera satisfaccidn y |a siguiente estructura con
base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccidn de Evaluacion de
la Contratante:

I Introduccian.
. Marco Normative de ks Evaluscion.
1. Criterios Técnicos y metodolégicos para |a Evaiuacion de! PP,

v, Caracteristicas del PP.

V. Apartados de la Evaluacidn.

AR Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VIl Valoracion final del PP,

VIII. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apantado.

IX. Conclusiones.

X, Bibllografia.

Xi. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia

XII. Ficha Técnica con los datos generales de Ia evaluacion.

Entregable 5

Un informe final de resultados de fa Evaluacién Externa de Consistencia y Resultados
dal PP EQ10. Programa de asistencia al migrante poblano, debera entregarse dentro
de los 86 dias naturales contados a partir del dia natural posterior a ia formalizacién
del contrato, y éste se compone de § documentos: A. Informe final, B, Formato para
la difusién de los resultades, C. Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y
E. Rezumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacién.

A. Fi Proveedor deberd entregar el informe final en formato digital PDF que no esté
protegldo y permita la bisqueda en su contenido, ast como el editabls en formato
Word (disco compacto o memoria flash USB) e impreso en formato fibre, tamafio
caria con pasta dura con calidad de impresion laser a celor U offset selaccidn a color
4x4 (Impresion por ambas caras). El informe final de los resultados de la evaluacion
antes referido deberd fener la siguiente estructura con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccidn de Evaluacion de la Contratante;

l. Introduccidn,
1. Marco Normativo de la Evaluacién.
1. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del PP,

I, Caracteristicas del PP.

V. Apartados de la Evaluacion.

Vi Analisis Forfalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
VI Valoracion final del PP,

Will. Hallazgos y Recomendaciones clasificades por apartado.

1X. Conclusiones.

X Bibliografia.

Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIL. Ficha Técnica con tos dates generales de la evaluacin.

B. Un formato para iz difusion de [os resultados de [as evaluaciones de los recursos
federales ministrados en las entidades federativas, establecidos per el Consejo
Naclonal de Armonizacidn Cantable (CONAC), pubilicade en ei Diarie Oficial de i
Federacion el 4 de abril de 2013, referente a [a Evaluacidn Externa de Consistencia
y Resultados del PP E010. Programg de asistencia al migrante poblana. El eual

deberd proporcionarse en Formatoe PDF (en disco compacto o memoria flash USB) y
contener los siguientes apartados;
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* Descripcién de la evaluacidn.

= Principales hallazgos de Iz evaluacién,

» Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién,
» Datos de la Instancia Evaluadora Externa.

+ |dentificacion del PP

» Dztos de contratacién de la evaluacion.

= Difusion de |a evaluacidn.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto o memaria fash
USB {Archives Fuents):

¢ La base de dalos generada con la informacién de gablnste yfo de campo para
analisis de la evaluacién.

* Los instrumenios de recoleccién de informacién; cusstionarlos, entrevistas, ‘
formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, sntre otros, ™
* Evidencla fotogréfica, audio documenial o de cualquier otra indole, recolectada por {+he
ia Instancia Evaluadora Externa o entregada per la Unidad Responsable del PP para
llevar & cabo el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowstPoint y PDF con los principales
resuliados del Informe de Evaluacién Externa de Consistencia y Resullados del PP
E010. Programa de asistencla al migrante poblano, en digital (disco compacto ¢
memoria flash USB). Dicha ficha debe contener fo siguiente:

= Datos del PP (Clave y Nombre del PP, Unidad Responsable, presupuesto
devengado por el PP),

» Objetivos de la evaluaclén.

» Fin y Propésito del PP,

« Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracidn por los apartados de
la evaluacién.

* Principales forfalezas (méaximo 5 fortalezas).

* Principales recomendaciones (maximo 5 recomendacionas).

« Principales ¢onclusicnes {maximo 3 conclusiones).

La Informacidn de la ficha debe coniener elementos de disefto, gréficos y
esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores svitando la saturacion
de texto, no debiendo exceder cuatro paginas,

E. Un resumen efacutivo, en formato digital PDF que ne esté pretegido y permita la
bisgueda en su contenido, asi como el edliable en formato Word, en el que se
describan [os siguientes apartados:

l. Intreduceion,

1. Valoracién final de Ja evaluacidn.

113 Anglisis Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas (FODA),
V. Hallazges y Recomendaciones clasificadas por apartado.

V. Conclusiones,

El Proveedor deberd marcar copia y proporcionar los mismos entregables en su |,
versién electrénica a la Unidad Responsable indicada en el Anexo 2.

El espacio fisico para ka recepcitn y entrega de oficlos o comunicau®ngs oficiales, (
asl como para la proporcién de los entregables de la evaluacidn sera en las
instalaclones de Iz Direccidn de Evaluacion de la Contratante ubicada/zn Calle 11

/

4
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| Criente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcarate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 & ‘

18:00 haras, de lunes a viernes en dias hébiles, previa ¢ita, debiendo marcar copia y
proporcionar los eniregables en medio elsctrénico a la Unidad Responsable del
Programa Presupusstario.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana,
dias fastivos o nc laborables), la recepcian de oficios y sntregables por parte da la
Instancia Evaluadora Externa z la Direccién de Evaluacion de la Contratante, se
deberan de realizar al diz habil inmediate anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

+ El Proveedor deberéd presentar cada entregable de acuerdo & los plazos y
condiciones de entrega establacidos en los Términos de

Refersncla especificados, dichos entregables serdn revisados por la Unidact
Responsable del programa y ia Direceldn de Evaluacion de la Contratante, siendo
esta Uitima la responsable de validar que los entregables cumplan con las
caracteristicas definidas en los Térmings de Referencia,

« El Proveedor deberd proporcionar z la Direceién de Evaluacién ds la Contratante,
un disco compacto o memoria flash USE por cada enfregable, fal y como se indica
en cada uno de ellos.

+La Unidad Responsable del programa v la Direccitn de Evaluacién de la Contratante
supervisarén el trabajo de campo realizado durante Ja evaluacion,

» B! Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que significan las
instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se
requlera para la realizacién de la evaiuacion; astmismo, es responsable del pags por
servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, téenicoe,
adminlstrative y de apoye que sea contratade para la @jecucion de la evaluacién y l
operaciones conexas.

» &l Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representants legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable dal programa o la Direccion
de Evaluaclén ds la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama dal equipo de trabajo que participard en la prestacidon del servicio
indicande brevemente la funcién que desempehara, iunto con su currlculo y céduta
profesional. En caso de sustitucidn de algdn miembro del equipo de trabajo, deberd
ser con un profesionista que cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser
notificado a la Direccion de Evaluacién de la Coniratante en un plaze de 24 horas
posteriares al cambio mediante offcio, as! come proporcionande: el currioulo y cédula
profesional del sustituto para su posterior revision; par lo gue de no cumplir con los
requisitos serd considerado como incumplimiento teniendo que acatar la sancién
correspendiente, o en su defeclo, se lomard en cuenta a ofre candidato.

* El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aguellos
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del pregrama y la Blreccion de
Evaluacidn de la Ceniratante, respecto a los enfregables que remita.

* El Proveedor recibird por parte de Ia Unidad Responsable del programa v la
Direccidn de Evaluacion de la Contratante la revision de los entregables mediante
correo efectrdnico, la cual contempla sus observaciones ¥ recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dias hdbiles después de la fecha de recepcién de los mismos,

» Ef Proveedar deberd integrar los comentarios emitides por parte de |la Direceitn de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsabie def programa haciendo
las adecuaciones necesarias y verse reflejados en ol entregable inmediato siguiente,
conforme a los plazos establecidos para la remisién de fos entregables, o en su caso,
la que determine la Direccidn de Evaluacién de ta Contratante,

Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, el Provesdor generard un formato
de segulmiento de los comentarios emitidos y su atencién, el cual debsré enviar & Ia
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Direccion de Evaluacion de la Contratante v a la Unidad Responsable via correo
electrénico.

» La Unidad Responsable del programa y la Direccidn de Evaluacién de la Contratante
tendran una participacién activa en la revision de los eniregables que praporcione el
Provesdor, por lo que, esta (Rima realizard mesas de trabajo, dende se expondrdn
las correcclones realizadas a los entregables debiéndose documentar dicho proceso.
Asimisme, para los hallazgos y recomendaciones es Importante realizar el consense
de éstas,

« La emisidn de los oficios de observacionss y recomendaciones, asi como los
documentes de conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en los
Términos de Relerencia. Serd respongabilidad del Froveedor responder en los plazos
astablecidos a las observaciones realizadas y entregarles con sus correspondientes
caplas.

« El Proveedor realizard de manera oficial los reguerimientos de informacién, en
tlempo y forma, ante la Unidad Responsable del programa, debiendo marcar copla
de conocimiento a la Contratante.

s El Proveedor verlificara la confiabilidad de la informacién suministrada por la Unidad
Responsable del programa sujeto a evaluacion sea necesarla para evaluar el
pregrama, asl como del resto de la informacidn de la que este se valga para el
proceso evaiuativo.

» El Proveedor deberd contar con el visto buene de ka Unidad Responsable del
programa para el caso que se ienga confacio con beneficiarios o perscnas que
participan en la operacion del programa (encuestas, entrevistas, grupos de enfoque,
etc.), asi como para el disefio y pregunias de dichos Instrumentos; ademds de
garantizar gue, en el analigis y sistematizacién de esa informacién, se integren
aquellas recomeandaciones que puadan convertirse en compromisos de mejora.

« El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asl comoa Ics requerimientos que
se presentsn duranie el proceso evaluativo por parie de la Unldad Responsable del
programa y por la Direccidn de Evaluacién de |a Contratante.

= Bl Proveedor Integrara los entregables que se establecen en los Términos de
Referencia.

« ElI Proveedor integraré hallazges vy recomendaciones susceptlbles de
implamentarse por parte de la Unidad Responsable del programa, para lo cual
realizard una mesa de trabejo especifica para este tema,

« El Proveedor ¢onsiderard la reslizacidn de un minima de tres reuniones con la
participacion de la Unidad Responsable del programa y la Direccion de Evaluacidn
de la Confratante, posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico
{Entregable 1) donde deberén estar presentes todos los integrantes del equipo
avaluador; la siguiente después de la entrega del Informe parcial con hallazgos y
recomendaciones de 1a segunda parte (Entregable 3); y la dltima una vez entregado
¢l Informe final de evaluacldn (Entregable 5), & fin de realizar una presentacion
gjecutiva de los resultados finales de la evaluacién. En dichas reuniones, deberdn
estar Onicamente los evaluadores asignados para la evalvacion cerrespondiente,
come minimo la presencia del lider o especialisia.

» E[ Proveedor noiificard por correo electrdnico y/u oficio a la Unidad Respensable
del programa, asi como a la Direccidn de Evaluacion de lz Contratanle sobre las
feuniones, enfrevistas vy otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su
realizaclén; asl como generar y remitlr |2 evidencia de éstas.

» El provesdor deberd fener en cuenta que, si al cabo de la revigidn cada
sntregable por la Unidad Responsable del programa y la
Dirgecion de Evaluacién de la Contratante consideran que este no eptregado @

su entera satisfaccidn, se procederd a aplicar las cldusulas correspofdientes al
contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecyadas de Jos l

entregables.
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* El Proveedor entregara mediante correo electrénico, en un plazo de 5 dias habiles,
Informacion de los avances de las evaluaciones asignadas derivado de (3 solicitud de
la Direccidn de Evaluacidn de ia Contratante.

= El Proveedor no tiene derecho alguno para ia diseminacion, publicacidn o utilizacidn
ds |2 totalidad de la informacion proporclonada para la realizacion de este servicio, a
excepcidn de aquella que se considera infermacion plbilica, es propiedad de la
Unidad Responsable que se establece en el Anexo 2 y d# la Dirgccién de Evaluacion
de ta Contratante,

* El Proveedor tendré responsabilidad por discrepanclas, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante Ja vigencia del contrato. En caso de presentarse
cualquiera de las condiciones citadas, sers obligacin del Proveeder realizar los
trabajos para comregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del
trabajo a que haya iugar, conforme a los plazos que determine la Direccién de
Evaluacién de ia Contratante, sin que esto impligue un coeto adicional para la Unidad
Responsable del programa y la Direccidn de Evaluacisn de la

Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De fo
contraric se aplicardn las penalizaciones correspondientes,

V. Personal Reguerido; '

El equipo del Proveedor debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo
l2 prastacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con &l siguiente perfil;

* Tener el grado de maestria o doctorado en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Clencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocies. Dicho
grado deberd ser acreditado con copia simple leglble de la cédula profesional o titulo
profeslonal o acta de examen profesional o doesumento apostillade para el caso de
estudios en el extranjero, [
° Experiancia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacién ds politicas
publicas, programas o recursos plblicos, la cual deberd ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacicn, recibos de pago o
facturas; en el gue los documentos antes mencionados consten que la persena ha
prestado sus servicios desempeftando actividades de evaluacién, La docencia sera
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionads a la evaluacién de politicas publicas ¥ programas, acreditdndose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de page, cuslquiera de los documentos
antes mencionados deberdn ser emitidos por la institucién académica donde se
sefiale I aslgnatura, materia o temario impartido.

= O en su caso, haber pariicipade minimamente en tres proyectos de evaluaclon o
informes de resultados de programas o recursos piblicos; mismos que deberdn
presentarse en copias simples y/o las ligas electrénicas de consulta gue sustenten

| dicha experlancia (informes o fichas).

| simple de: nombramientos, oficios o caras de designacién, recibos de pago o

B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguisnte perfil:

« Tener el grade de licenciatura o maestria en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Cienclas Exactas, Ingenierias, Ciencias Scciales, Humanidades o Negogcios. Dicho
grado deberd ser acreditado con copia simple legible de la cédula profeslanal o titulo
profesional o acta de examen profesional o documento apostillado para el casg de
astudios en el extranjero

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 arfc en evaluacisn de politicas
publicas, programas o recursos publicos, la cual debers ser acreditada con copla
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facturas; en ¢l que los documentos antes mencicriados consten que fa persona ha
prestado sus serviclos desempenando actividades de evaluacion. La docencla sera
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema Impartido esté
relacionado a la evaluacién de politicas piblicas y programas, acreditindose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cuzlquiera de los documentos
antes mencionados deberdn ser emitidos por l2 institucidn académica donde se
sefiale la asighatura, materia o temario impartido.

= O en su ¢aso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o
informes de resultados de programas o recursos publicos; mismos gue deberan
presentarse en copias simples y/o 1as ligas electrénicas de consulta que sustenten
dicha experiencia {(informes o fichas).

- Asimismo, deberd presentar copia simple de al menos una constancia, diploma,
certlficado o reconocimiento gque acredite gue cuenta con &l menos un curso, taller ¢
capacitacién sobre Meiodologia del Marco Légico, Teorla del Cambio o Evaluacion
ge Politica Publica.

Para todos los casos, se tendrén que presentar en copia simple los documentes
comprobatorios que sustentsn la formacion solicitada anteriormente en cada perfil,
asl como coplas simples y/o las ligas electrénicas de consulla que sustenten la
experiencia (informes o fichas) de cada integrante del equipo evaluador.

Servicio

I, Descripcién General del Seivicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
ge Consistenciz y Resultados del R004. Desarrollo econémice del peligono de ciudad
modelo, con el objeto de cumplir ¢on fa obligacion de realizar la evalfuacién por una
Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del
programa y fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas; con base en los
Términos de Referencia establecldos por la Direccidn de Evajuacion de la
Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programe Anual de Evaluacidn
para el Ejerciclo Fiscal 2023, publicado en e Pertal de Internet del Sistema de
Evaluacién del Desempefic de la  Administracidn  Plblica  Estatal
(https:/eveluacion.puebla. gob.mx/pd¥pae/2023/PAE, Puebla. 2023.pdf).

Dichas recomendaciongs, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en
el analisis realizado por la Instancia Evaluadora Externa en los apartados y preguntas
contenfdos en el documento de Términos de Referencia denominades: TdR para la
evaluacién Consistencia y

Resultados de Programas Presupuestarios, ministracion 2022 y que se encuentran
disponibles en el Porial de internet del Sistema de

Evaluacién del Desempefio de la Administracién Pablica Estatal antes mencionado,
an el enlace

hitps://fevaluacion.pusbla.gob.mx/pdifmetodologias/TAR_Esti2023/TdRCyRPP_202
3.pdf

. Periodo de la Prestacion del Servicio:

El servicio deberd prestarse dentro de 85 dias naturales contados a partir del dia
natural posterior a la formalizacion del contrato.

lll. Lugar donde se prestara &l servicio:

El servicio deberd prestarse en los lugares establecidos en el Anexe’Z, én un horario

de 9:00 a 16:00 horas de lunes a viernes en dias hébiles, previa cita, | 1

. Descripeitn detaliada del servicio:
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Se requlere Ia contratacion de un servicic para llevar a cabo la Evaluacién Externa
de Consistencia y Resultados del Programa

Presupuestario (e pariir de ahora Frograma Presupuestario se identificard como BP)
RO04. Desarrallo econdmico def poligons de ciudad modelo, con hase en los
Términos de Referencla establecidos por la Direccién de Evaluacion de la
Contratante.

La Evaluacién Externa de Consistencia ¥ Resultados del PP R004. Desarrollo
econdmico del poligono de ciudad modelo, dei Ejercicio Fiscal 2022, deberd contener
lce siguientes apartados:

l. Introduccién,
il Marco Normative de la Evaluacién.
M. Griterios Técnlcos y metodoldgicos para |a evaluacitn del PP,

V. Caracteristicas dal PP.

V. Apartados de la Evaluacién,

VI, Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades ¥ Amenazas (FODA).

i, Valoracidn final del PP.

Vil Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

1X. Caonclusiones,

X. Bibliografia. |
XL Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia,

Xl Ficha Técnica con los datos genarales de la evaluacién, |
V. Entregables:

El Proveedor deberd proporcionar a la Diraccién de Evaluacién de la Contratante o |
sigulente:

Entregabie 1 ’

Un Plan de Trabzjo Metodolégico para la realizacion de la Evaluacion Externa de
Consistencia y Resultados def PP ROD4. Desarrolle scondmico del poligono de
ciudad modelo en formato libre, impreso Y en digital PDF que no esté protegido y
permita Ja busqueda en su contenido, asl como el editable en formato Word {en disco
compacto 0 memoria flash USB), deniro de los 8 dias naturales contados a pariir del !

dia natural posteriar a l8 formalizacién del contrato.
Este Plan debe contener:

» Descripeidn de los alcances de la evaluacién por parte de la Instancia Evaluadora
Externa.

* Las téenicas para recabar y recopilar Ja informacisn.

» Croriograma de Trabajo.

= Relacion de las necesidades de infermacion especifica que Ia Instancia Evaluadora
Externa requiere del PP.

« Apartade 1. Escritc en formato libre emitido por la tnstancia Evaluadora Externa
donde se indiqus que esta y/o el equipo evaluador, cuenta con conocimiento y
experiencia sobre el tipo de evaluacion, las caracteristicas v operacién del Programa
presupuestario objeto de la evaluacidn, o bien, de programas similares para Hevar a
cabo ta evaluacian. Dicho documento deberd ser firmado por al represantants o
apoderado legal y en hoja membretada.

+ Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacion
complementaria a la Unidad Responsabie durante el proceso de evaivacién.
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« Apartado 3: Integracion del equipo de evaluacidn del Programa, con erganigrama
(Nombres, puestes o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asf como la
documentacion de la experiencia comprobatorfa presentada en el proceso de
¢ontratacién por cada integrante del equipo.

Entregabie 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa de Conslstencia y
Resultados del PP RO04. Desarrollo scenémico del poligono de ciudad modelo en
formato digital PDF que no esté protegido v peimita la bisqueda en su contenido, ast
como el sditable en formate Word (en disco compacto o memoria flash USE) dentro
de los 33 dias naturales contados a partir del dia natural posterior a la formalizacién
del contrafe, que contenga lo siguiente con base en ios Términos de Referencia
establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante:

« Marco Normativo de la Evaluacian.

= Criterios Téenicos y metodoldgicos para la evaluacién del PP.

« Caractaristicas del PP,

+ Respuestas de las preguntas 1 a2 Iz 10 de los primeros tres apartados de los
Términos de Referencia (I, I} y HI).

» Hallazgos y Recormendaciones correspondientes clasificadas por apartade.

» Anexos correspondientes & las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe parcial d& resultados de Evaluacion Externa de Conisistencia y Resultados
del PP RO04, Desarrolio economico del peligono de ciudad modelo an formato digital
PDF que no esté protegido vy permita la busqueda en su contenido, asi como el
editable en formato VWord {en disco compacto o memoria flash USB) dentro de los 53
dias naturales contades a pariir del dia natural posterior a la formalizacion del
contrato, que considere gl Eniregable 2 recibido a enitera satisfaccion v las secciones
compleimentarias siguienies con base en los Términos de Referencia establecidos
por la Direccidn de Evaluacién de ia Contratante;

= Infroduccion.

* Respuestas de las preguntas 11 a la 21 de los Ultimos tres apartados de los
Términos de Referencia (IV, V y V).

« Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

* Anexes correspondientes a las preguntas enfregadas.

Entregable 4

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacidn Extena de Consistencia y
Resultades del PP RD04, Desarrollo econdmice del poiigono de cludad modelo,
debera entregarse dentro de los 72 dias naturales contados a partir del dia natural
posterior @ la formalizacidn del contrato. El Proveedor deberd entregar el informe
preliminar en formato digital PDF gue no esté protegido y permita la blisqueda en su
conienido, asl como el editable en formato Word {disco compacto o memoria flash
USB), que considers el Entregable 3 recibido = entera satlgfacclén y la siguiente
esfructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la Diteccion de
Evaluacion de la Contratante:

1, Introduccion (

11, Marce Normativo de la Evaluacion.
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HI. Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacion del PP,

W, Caracteristicas del PP.

V. Apartados de ja Evaluacian.

V. Anglisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

VIl Valoracion final del PP.

Wil Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apariado.
IX. Conclusionas,

X Bibliografia.

Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

Xlf, Ficha Técnica con los datos generales de |a evaluacion.

Entregable S

Un informe final da resuftados de la Evaluacion Externa de Consistencia y Resuftados
del PP R0O04. Desarrolle economico del poligone de ciudad modele, deberd
entregarse dentro de los 86 dias naturales contados a partir del dia natural posterior
a la formalizacion del contrato, y éste se compone de S documentos. A. Inferme final,
B. Formato para la difusion de los resulfados, C. Productos complamentarios, D,
Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continuacidn.

A. Bl Proveedor deberd entregar el informe final en formato digital PDF que no esté
protegido y permita la bdsqueda &n su contenido, asi como el editatle en formato
Word {(disco compacte o memoria fiash USB) & impreso en formato libre, tamafio
carta con pasta dura con calidad de impresion I&ser a celor u offset seleccitn a color
4x4 (impresion por ambas caras). El informe final de los resuitados de la evaluacidn
antes referido deberé tener la siguiente estructura con base en las Términos de
Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante:

I introduccion.
1, Marco Normativo de la Evaluacion.
. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del PP,

V. Caracteristicas del PP,

V. Apartados de la Evaluacion.

V. Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Vil Valoracidn final del PP.

Will. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia.

Xl. Anexos en apege a lo establecido en los Términos de Referencia

XlI. Ficha Técnica con ius datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusion de los resultados de [as evaluaciones dg [os recursos
federales ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo
Nacionai de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diario Cficial de la
Federacion el 4 de abril de 2013, referente a fa Evaluaclén Externa de Consistencia
¥ Resultados del PP R004. Desarrollo sconémico del poligono de ciudad modelo. E
cual deberd proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria flash
USB) ¥ contener los siguientes apartades:

» Descripcidn de la evaluacion.

+ Principales hallazgos de [a evaluacion.

» Conclusiones y recomendaciones de |a evaluacidn.
» Datos de la Instancia Evaluadora Externa.

« Identificacion del PP,

« Datos de coniratacién de 1a evaluacién,
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= Difusion de la evaluacién.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco cormpacte o memoria flash
USB (Archivos Fuente):.

» La base de datos generada con la informacion de gabinete y/o de campo para el
andlisis de la evaluacion.

» Los Instrumentos de recoleccion de informacidn: cuestionarios, enfrevistas,
farmaios, minutas de trabajo, grabaciones de |as reunicnes, antre ctros.

- Evidencia fotografica, audio documental o de cuaiguier otra indole, recolectada por
la Instancia Evaiuadora Externa o entregada por la Unidad Responsable del PP para
lievar a cabo el proceso de evaluacién.

D. Una Ficha de Resumen zn formato PowerPoint y PDF con Ins principales
resultedos del Informe de Evaluacidén Externa de Consistancla y Resultados del PP
RO04. Desarrolio econdmice del poligono de ciudad modeio, en digital (disco
compacto o memoria flash USE). Dicha ficha debe contener lo sigulents:

« Datos del PP (Clave y Nombre del PP. Unidad Responsable, presupuesia
devengado por €l PP).

= Objetives de la evaluacion.

s Fin y Proposito del PP.

« Resultados de la valoracion final y resultados de la valoracién per los apartados de
la evaluacién.

« Principales fortalezas (méximo 5 fortalezas).

» Principales recomendaciones (méxime S recomendaciones).

« Principales conclusiones (maxime 5 conclusiohes).

La informacién de la ficha debe contener elementos de disefio, gréficos y
esqueméticos, que permitan representar los puntes anteriores evitando la saturacion
de texto, no debiendo exceder cuatre péginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita la
blsqueda en su contenido, asi como el editeble en formato Word, en el que se
describan los siguientes apartados:

I Intreduceion,

il Valeracién final de la evaluacién.

1N Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
V. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartade.

V. Conclusiones.

Et Proveedor deberd marcar copia y proporcionar los mismos entregables en su
version elecirénica a la Unidad Respensable indicada en ¢! Anexo 2.

El espacio figico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales,
asi como para la proporcién de los entregables de la evaluacidn serd en [as
instalaciones de a Direccién de Evaluacidn de la Contratante ubicada en Calle 71
Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a
18:00 heras, de lunes 2 vlernes en dias hibiles, previa cita, deblendo marcar copia y
proporcionar los eniregables en medic electrénico a ja Unldad Respopsable del
Programa Presupuestario.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhdbiles {fings de semana,

dias festivos o no laborables), la recepeién de oficios y entregables por parte de la
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[ Instancla Evaluadora Externa a a Direccién de Evailacion de la Contratante, se
| deberan de realizar el dia habil iInmediato anterior.

[ V1. Condiclanes Generales del Servicio:

| = El Provegdor deberd presentar cada entregable de acuerdn a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los Términos de
Referencia especificados, dichos entregables seran revisados per la Unidad
Responsable del programa y la Direccidn de Evaluacién de la Contratante, siendo
esta (lima ia responsable de validar que los entregables cumplan con fas
caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.
= El Proveedor deberd propoercionar & la Direccion de Evaluacién de la Contratante,
un disco compacto 0 memoria flash USB por cada entregable, tat y como se indica
en cada uno de eilos,
» La Unidad Responsable def programa y la Direcsién de Evaluacién de la Contratante
supervisardn el trabajo de campo realizadoe durante Is evaluacién.
« £l Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que significan las
instalzciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se
requiera para la realizacion de la evaluacién; asimismo, es responsable del pago por
servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal prefesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratade para la ¢jecucién de la evaluacion y
operaciones conexas.
+ El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable dal prograims o la Direceion
de Evaluacién de la Contratante lo requiera durante el periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participard en la prestacion del serviclo
indlcando brevemente la funcién que desempefiard, junio con su curriculo y cédula
profesional. En caso de sustituclan de aiglin miembro del equipo de trabajo, debera
ser eon un profesionista que cuente son el mismo perfit a cubrir, y esto debera ser
notificado a la Direccién de Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 horas
posteriores al cambio mediante oficio, asi come proporclonande: el curriculo y cédula
profesional del sustifuto para su posterior revislan; por lo que de no cumplir con los
requisitos sera considerado como incumplimienic teniendo que acatar la sancion
correspondiente, o en su defecto, se tomaréd en suenta a otro candidato.
* El Proveedor seré el responsable de responder por escrito sobre aquelios
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del programa v la Direccién de
Evaluacién de la Contratante, respecto a los enfregables que remita.
¢ El Proveedor reoibira por parte de la Unidad Responsable def programa y ia
Direccldn de Evaluacién de la Contratante la revision de los entregables mediante
corren electrdnico, [a cual contempla sus observacicnes y recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepeidn de los mismos,
« Ef Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la Dirsceion de
Evaluacion de fa Contratante y/o de la Unidad Responsable de! programa haciendo
las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato siguiente,

conferme & los plazos establecidos para la remision de los entregables, o en su caso, |

la que determine la Direccién de Evaiuacién de la Contratanle.

Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, &l Proveedor generara un formato
de seguimiento de los comentarios emitidos y su atencién, el cual deberd enviar a la
Direccién de Evaluacidn de la Contratante y a la Unidad Responsable via correo
electronico.

= El Proveedor realizard mesas de trabajo, donde se expondrdn las correcciones
realizadas a los entregables debigndose documentar dicho procesa, y en las que
tanta la Unidad Responsable del programa como la Direcclon de Evaluacién de la
Contratante tendrdn una participacién activa en Iz revision de los entregables que
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propercione ei Proveedor. Asimismo, para los hallazges y recomendaciones es
imipartante reallzar el consenso de éstas,

- El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos estzblecidos a
las observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes coplas; y en lo
que respecta a la emisién de los oficios de observaciones y recomendacionss, asl
come los documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en
los Términce de Referencia.

+ El Proveedor reallzard de manera oficial los requerimientos de informacion, en
tiempo y forma, ante la Unidad Responsable del programa, debiendo marcar copia
de conocimiento a ia Contratante.

» Bi Proveedor verificard [a confiabilidad de la informacidn suministrada por la Unidad
Responsable del pregrama sujeto a evaluacion sea necesaria para evaluar el
programa, asi comao del resto de [a Informacion de la que ests se valga para el
proceso evaluativo.

+ El Proveedor debera contar con el visto bueno de la Unldad Responsable del
programa para el caso que se tenga contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacion del programa {encuestas, entrevistas, grupes de enfoque,
etc.), asl comc para el disefio y pregunias de dichos Instrumentos; ademas de
garantizar que, en el analisis v sistematizacidn de esa informacidn, se integren
agueltas recomendaciones gue puedan convertirse en compromisos de mejora,

= El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como los requerimientos que
se presentan durante el proceso evaluativo por parte de la Unicad Responsable dei
programa y por fa Direccién de Evaluacion de la Contraiante.

« EI Provesdor integrara [os entragables que se establecen en los Términos de
Referencia.

* El Proveedor Integrara haliazgos y recomendaciones susceptibles de
implementarse por parte de l@ Unidad Responsable del pregrama, para lo cual
realizard una mesa de trabajo especifica para este tema.

+ E| Proveador considerard [a reelizaclén de un minimo de tres reuniones con la
participacion de la Unidad Responsable del programa v la Dirsccidn de Evaiuacion
de la Confratante, posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metedoldgico
(Entregable 1) donde deberan estar presentes todos los integranies del equipo
evaluador; la sigulente después de |z enfrega del informa parcial con hailszgos y
recomendaciones de la segunda parte (Entregable 3); v la dltima una vez entregado
el informe final de evaluacién (Entregable 5), a fin de realizar una presentacion
ejecutiva de los resultados finales de la evaluacién. En dichas reuniones, deberan
astar Unicamente los evaluadores asignados para la evaluacién correspondiente,
como minimo |2 presencia del llder ¢ especialista.

» Ei Proveedor nofiflcard por correo electrénico yfu oficlo a la Unidad Responsabie
del programa, asi como a la Direccion de Evaluacién de la Contratante sobre las
reunionas, entrevistas vy otros encuentros, con al menos 48 horas previas a su
realizacién; asi como generar y remitir la evidencia de éstas.

« El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabe de Ia revisidn de cada
entregable por fa Unidad Responsable del programa v Ia

Direccién de Evaluacién de la Contratante consideran que este no fue entregado a
su entera satisfaccion, se procederd a aplicar las cldusulas correspondientes al
contrato gue se refieren ai no cumplimiento de |las caracteristicas adecuadas de los
entregables,

¢ El Proveedor entregaré mediante correo electronico, en un plazo de 5 dias habiles,
informacién de los avances de las evaluaciones asignadas derlvado d
la Direccién de Evaluacion de la Contratante.
» Ei Proveedaor no tlene derecho alguno para la diseminacién, publicadnio utilizacion
de la totalidad de la informacion proporcionada para la realizacion de esfe servicio, a

excepcion de aquella que se considera informacién plblica, es prgpiedad de la
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Unidad Responsable que se establece en el Anexo 2 y de ia Direccién de Evaluacién |
de la Contratante,

= El Proveedor tendréd responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse
cualquiera de las condiciones citadas, sera obligacién del Proveador realizar los
trabajos para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o laz partes del
trahajo a que haya lugar, conforme 2 los plazos que determine la Direccién de
Evaluacion de fa Conlratante, sin que esto implique un costo adicional para la Unidad
Responsable del programa y la Direcgidn de Evaluacicn de la

Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo
contrarie se aplicaran las penalizacicnes correspondientes.

VIl. Personat Requerido:

El equipo del Proveeador debera cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo
Ia prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con ¢! siguiente perfil:

* Tener ef grado de maestria o doctorado en las dreas: Econdmice-Administrativas,
Ciencias Exactas, ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negoclos. Dicho
grado debera ser acreditado con copia simple iegible de la cédula profesional o tituio
profesional o acta de examen profesional o documento apostillade para el caso de
estudios en el extranjero.

+ Experlencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacién de politicas
publicas, pregramas o recursos plblicos, la cual deberd ser acreditada con copla
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacién, recibos de pago o
facturas; en el que los documentos antes manclonadas consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefando actividades de evaluacién. La docericia serd
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relaclonado a la evaluacion de politicas plblicas y programas, acreditdndose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualquiera de los documentos
antes mencicnados deberan ser emitidos por la Institucion académica donde se
sefale la asignatura, materia o femario impartids.

= O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacién o
informes de resultados de programas o recursos publicos; mismos gue deberin
presentarse en coplas simples yio las ligas electrénicas de consults que sustenten |
dicha experlencia (informes o fichas).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente parfil:

» Tener el grade de licenciatura o maestria en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Cienclas Exaclas, Ingenierias, Clencias Sociaies, Humanidades o Negocios. Dicho
grado debera ser acraditado con copla simpte legible de la cédula profesional o titulo
profesional o acta de examen profesional o documento apostillado para el caso de
estudios en el exfranjero.

« Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacion de politicas
publicas, programas o recursos pablicos, la cual deberd ser acreditadz ¢on copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacién, recibos de pago o
facturas; en el que los documentos antes mencionados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefiando actividades de evaiuacion, La docencia serd |
contemplada come experiencia laboral, slempre y cuande el tema impartido esté
relacionade a la evaluacién de politicas publicas y programas, acreditdndose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de page, cualguiera de los documentos
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anies mencionados deberdn ser emitides por la ingtitucion académica donde se
sefiale 1a asignatura, materia o temario impartide.

+ O en su caso, haber pariiclpade minimamenie en dos proyectos de evaluacién o
informes de resultados de programas o recursos plblicos, mismos que deberan
presentarsa en coplas simples y/o las ligas electrénicas de consulta que sustenten
dicha experiencia (informaes o fichas).

* Asimismo, debera presentar copia simple de al menos una constancia, diplema,
cerfificade o reconocimiento que acredite que cuenta con al menos un cursg, taller o
capacitacién sobre Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio o Evaluacidn
de Politica Publica.

Para todos los casos, se tendrdn que presentar en copia simple los documentos
comprobatorios que sustenten la formacién solicitada anteriormente en cada perfil,
asi como coplas simples y/o las ligas elecirénicas de consulta que sustenten la
experiencla {Informes o fichas) de cada integrante del equipo evaluador.

Servicio

|. Descripcién General del Servicio:

Se requiere la contratacidn de un servicio para llevar a cabo Ja Evaluacién Externa
de Consistencia y Resultados del PD10. Transversalidad de fa perspectiva de género,
con el objeto de cumplir con ta obligacién de realizar la evaluacion por una Instarncia
Evaluadora Externa, & fin de generar recomandacionas para la mejora del programa
y fomentar la ransparencia y la rendicién de cuentas; con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccidn de Evaluasién de la Contratante y de
conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio
Fiscal 2023, publicado en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desemperio da la Adminisiracion Plblica Estatal
(hitps://evaluacion puebla.gob.mx/pdf/pae/2023/PAE. Puebla. 2023 pdf),

Dichas recomendaciones, deberén elaborarse de manera precisa y fundamentada en
el anélisis realizado por la Instantia Evaluadara Extarna en los apartados y preguntas
contenidos en el documento de Términos de Referencla denominades: TdR para la
evaluacion Consistencia y

Resuftados de Programas Presupuestarios, ministracién 2022 y que se encuentran
disponibles en el Portal de Internet del Sistema de

Evaluacion del Desempefio de la Administracidn Piblica Estatal antes mencionade,
en el enlace
hitps:/fevaluacion.puebla. gob. mx/pdi/metodologias/TdR_Est/2023/TdRCyRPP_202
3.pdf

Il Periodo de |a Prestacién del Servicio:

El servicio deberé prestarse deniro de 86 dias naturales contados & partir def dia
natural posterior a la formalizacion del contrato.

lIl. Lugar donde se prestara el serviclo:

El servicio deberd prestarae en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horaito
de 900 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita.

IV. Descripeién detaltada del servicio:

Se requisre (a contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacin Externa

de Consistencia y Resultados dsl Programa i
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P010. Transversatidad de la perspectiva da génera, con base en los Términos de
Refergncia establecides por la Direccidn de Evaluacién de la Contratante, J

La Evaluacion Extarna de Consistensia ¥ Resultados del PP PO10, Transversalidad
de la perspectiva de género, del Ejercicio Fiscal 2022, deberd contener los sigulentes
aparados: (

I Introduccion.
I, Marco Normative de fa Evaluacion.
I, Criterlos Técnicos y metodoldgicos para ia evaluacion del PP,

V. Caracteristicas def PP.

V. Apattados de la Evaluacién.

VI, Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Dabilidades y Amenazas (FODA). l
ViIL Valoracién final del PP.

VI Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X, Bibliografia.

Xl. Anexos en apego a lo estabiecido en ios Términos de Referencia. l

l At Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion. [

l V. Entregables:

' El Proveedor dsbers proporcionar a ja Direccidn ds Evaluacion de la Contratante lo
siguiente:

l

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodaldgico para la realizacién de Ja Evaluacion Externa de
Consistencia y Resultados del PP PD10. Transversalidad de Ia perspective de género
en formato libre, impreso y en digita! PDF que no esié protegido v permita la l
blsqueda en su contenide, asi como el editable en formato Word {an digsco compacto

o memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir del dia natural r
postetior a la formaiizacién del contrato.

Este Plan debe contener: J

« Descripeion de los alcances de la evaluacisn por parte de la Instancia Evaluadora
Externa,

« Las técnicas para recabar y recopilar la informacion.

» Cronograma de Traibajo l
* Relacién de las necesidades de informacisn especifica que la Instancia Evaluadora
Exierna requiere del PP,

* Apartado 1: Escrito en formate libre emitido por la instancia Evaluadora Externa I
donde se indigue que esta yfo el equipe evaluador, cuenta con conocimients y
experiencia sabre et tipo de evaluacion, las caracteristicas ¥ operacién del Programa
presupuestaric objeto de la evaluacién, o bien, de pregramas similares para lisvar a
cabo la evaluacién. Dicho documento debers ser firmado por el representanie o
apoderado legal v en hoja membretada.

[ © Apartade 2: Propuesta de formato téenico para ta solicitud de informacion
complementaria a ia Unidad Responsable durante el proceso de evaluacion.

« Apartade 3: Integracién del equipo de evaluacidn del Programa, con organigrama
(Nombres, puestos o eargos), Cuiriculum vitae compiete con fotografia, asi come la
documentacién de la experiencia comprobaloria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo.
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Entregable 2

Un Informe parcial de resuftados de la Evaluacidn Externa de Consistencia y
Resultados del PP PO10. Transversalidad de la perspective de género en formate
digitai PDF que no esté protegido ¥ permita la bisqueda en su contenlde, asi como 3
e} editable an formato Word (en disco compacio o memona flash USE) dentro de los
33 dias naturales contades a partir del dia natural posterior & la formalizacién del
contrato, gue contenga lo siguiente con base en los Términos de Referencia
establecidos por fa Direceidn de Evaluacidn de la Contratante:

» Marco Normativo de [a Evaluacion.

» Criterios Técnicos v metodoibgicos para fa evaluacion del PP.

» Caracteristicas del PP.

» Respuesias de las preguntas 1 a la 10 de los primeros tres apartados de los
Términos de Referencia (I, Il y 111},

* Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado,

» Anexos cotrespondientes a ias pregunias entregadas.

Entregable 3

[ Un informe parcial de resultados de Evaiuacién Externa de Cansistencia y Resultados
dei PP PQ10. Transversalidad de la perspectiva de género en formato digital PDF que
no esté protegido y permita la bisqueda en su contenido, asi como el editable en
formato Word (en disco compacto ¢ memoria flash USB) dentro de los 53 dias
naturales contados a partir def dia natural posteriar a la fermallzacién del contrato,
que considere ¢i Entregable 2 recibido a entera satisfacclén y las secciones
complementarias siguientes con basa en los Términos de Referencia establecidos
por la Direccion de Evalvacion de la Contratanie:

| * Introduccion,
» Respuestas de las preguntas 11 a la 21 de los Ultimos tres apartados de los
’ Términos de Referencia (IV, V y V).
- Hallazgos y Recomendaciones cerrespondlentes clasificadas por apartado.
I « Anexcs correspondisntes a las preguntas entregadas.

Entregable 4

Un informe preliminar de resuitados de la Eveluacidn Externa de Consistencia y
Resultados del PP PO10. Transversalidad de la perspectiva de género, deberd
entregarse dentro de los 72 dias natursies contados a partir del dia natura) posterior
a la formalizacién del contrato. Ef Proveedor deberd entregar el informe prellminar en
[ formate digital PEF que no esté protegido y permita la blsqueda en su contenido, asi
come el editable en formato Word (disco compacto o memoria flash USB), que
considere el Enfregable 3 recibido a entera satisfaccion y la siguiente estructura con
base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccidon de Evaluacion de
ia Contratante:

L. Infroduceidn.
fl. Marco Normative de la Evaluacion.
. Criterios Técnicos y metodoldgicos para [a Evaluacién del PP,

V. Caracteristicas del PP,
V. Apartados de la Evaluacién. /
VI, Analisls Fortalezas, Oportunidades, Debliidades y Amenazas (FODA).

| | v Vajoracién final det PP,

/
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VL Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. 1
1X. Conclusiones.
X. Bibliografia,
Xl Anexos en apedo a lo establacido en los Términos de Referencia.
X, Ficha Teécnica con los dates generales ds la evaluacion
Entregable 5

Uninforme final de resultados de Iz Evaluacion Externa de Consistencia ¥ Resuliadoes
del PP P010. Transversalidad de la perspectiva de género, deberd entregarse dentro
de los BB dias naturales contados a partir del dla natural posterior a la formalizacion
del contrato, y éste se compone de 5§ documentos: A. Informe final, B, Formato pare
Iz difusidn de los resultados, C. Productos complementarios, D. Fisha de Resumen y
E. Resumen ejecutivo, los cuales se describen a continyacién,

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF gue no esté
protegide y permita ta bisqueda en su contenido, asl como el editable en formato
Word (discs compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio
carta con pasta dura con calidad de impresion Idser a color u offset seleccidn a color
4x4 (impresién por ambas caras). El informe final de tos resultados de Ja evaluacion
@ntes referido debera tener la siguiente esfructura con base en los Términos de
Referencia establecidos por 1a Direccitn de Evaluacion de 1a Contratante:

. Introducsidn.
1. Marco Normative de la Evaluacién.
Hl, Criterios Técnicos y mefodolbgicos para la Evaluacién del PP,

v, Caracteristicas del PP.

V. Apartados de la Evaluacion,

V. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Wi, Valoracién final de! PP,

wvili. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado

1X. Conclusiones.

X, Bibliografia.

Xl Anexos an apego a lo establecido en las Términos de Referencie

X, Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados en las entidades federativas, establecides por el Cansejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), publicade en &l Diario Qficial de Ia
Federacién el 4 de abril de 2013, referehte a la Evaluacitn Externa de Consistencia
y Resultados del PP PQ10. Transversalidad de la perspectiva de géners. El cual
dsbera proporcionarse en Formato PDF (en disco compacte o memoria ffash USB) y
cuntener los siguientes apartados:

» Desctipcion de {2 evaluacion.

« Principales hallazgos de la evatuacion.

= Conclusiones y recomendaciongs de la evaluacion.
 Datos de la Instancia Evailuadora Externa

° |dentificacion del PP,

» Datos de contratacion de ia evaluacién.

o Difusién de la evaluacién.

C. Productos complementarios de ia Evaluacién en disco compacto o memoria flash
USB (Archivos Fuente):
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I + La base de datos generada con la informacion de gabinete y/o de campo para ef .

anglisls de la evaluacién. ‘-‘5,‘
+ Los Instrumenios de recoleccidn de informaclon: cuestienarios, entrevistas, 0

| formates, minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros. &
= Evidencia fotegréfica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por . 3
la Instancia Evaluadora Extarna o entregada por la Unidad Responsable del PP para H
llavar a cabo el proceso de evaluacidn. -3
D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales | 4
resuliados deal Informe de Evaluacién Externa de Consistencla y Resultados del PP f
PO10. Transversalidad de [a perspectiva de género, en digital (disco compacto o 8
memoria flash USB). Dicha ficha debe contener lo siguiente; -t
« Datos del PP {Clave y Nombre del PP, Unidad Responsable, presupuesto
devengado por el PP).
+ Objetivos de fa evaluacidn.
* Finy Propésito del PP,
= Resultados de fa valoracién final v resultados de la valoracidn por los apartados de
la evaluacién. ]
= Piincipales forfalezas (méximo 5 fortalezas). :\

» Principales recomendaciones (méximo 5 recomendaciones).
» Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacion de la ficha debe confener slementos de disefio, gréficos y
esguematicos, que permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacién
de texio, no debiendo exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF gue no esté protegido y permita la
husqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word, en el que se
describan ios sigulentes apartados:

| . introduceidn.

Ii. Valaracion final de la evaluacién,

1N Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
V. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartade.

{ V. Conclusiones.

El Proveedor deberé marcar copia y propercionar los mismos entregables en su
versidn electrénica a la Unidad Responsable indicada en el Anexo 2.

El espacio fisico para la recepeldn y entrega de oficlos o comunicaciones oficiales,
asi como para la proporcién de los entregables de [a evaluacién serd en las
instalaciones de la Direccién de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11
Oriente No. 2224, terger piso, Colonia Azeérate, C.P, 72501, en un horario de 9:00 a
18:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, previa cita, debiendo marcar copia y
proporcionar los entregables en medio elecironico s [a Unidad Responsable del
Programa Presupuestario.

En caso de que los plazos de entrega celncidan en dias inhabiles (fines de semana,
dfas festivos o no laborables), 12 recepcion de oficios y entregables por parte da la
Instancia Evaluadera Externa & la Direccién de Evaluacion de la Contratapfe, se
deberdn de reallzar el dia habil ihmedlato anterios.

Vi, Condiciopnes Generales del Servicio: /

/
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| = EI Proveedor deberd presentar cada enfregable de acuerdo a los plazos vy
condiciones de enfrega establecidos en los Términos de

Referencla especificades, dichos sniregables serdn revisados por la Unidad
Responsable del programa y la Direcclén de Evaluacion de la Cortratante, siendo
esta Ultima la responssble de validar que los enfregables cumplan con las
caracteristicas definldas en los Términos de Referencia.

* Ef Proveedor deberd propercionar a la Direccién de Evaivacion de la Contratante,
un disco compacto o memoria flash USB por cada entregable, tal ¥ come se indica
&n cada uno de ellos.

» La Unidad Responsable del programa y la Direccidn de Evaluacién de ia Contratante
supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacién,

* El Proveedor serd sl responsable de los coslos y gastos que significan las
Instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transpore que se
requiera para la realizacién de la evaluacién; asimiemo, es responsable dal pago por
sarvicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, téenico,
administrativo y de apoyo que sea contralado para la ejecucién de la evaluacion v
operaciones conexas.

« El Proveedor debera entregar con oficio firmado por el representante legal y en haja
membretada, en el momento que la Unidad Responsable del programa o la Direccién
de Evaluacion de 12 Contratante lo requiera durante e/ periodo del servicio, un
organigrama del equipo de trabajo que participard en ls prestacion del servicio
indicandg brevemente Ia funcion que desempefars, junto con su curriculo y cédula
profesional. En caso de sustitucién de algan miembro del equipe de trabajo, deberd
ser con un profesionista gue cusnte con el mismo perfil a cubrir, y esto deberd ser
notificado a la Contratante en un plazo de 24 horas posteriores al cambio mediante
oficlo, asi como proporclonando: el curriculo y cédula profesional del sustituto para
su posterior revisién; por lo que de no cumplir con los requisites seré considerade
come incumplimients tenlendo que acatar la sancién correspondiente, o en su
defecio, se tomard en cuenta a otro candldato.

» El Proveedor serd el responsable de responder por escritc sobre aquellos
comentarios emitidos por [a Unidad Responsable del programa y la Direccidn de
Evaluacion de |a Contratante, respecto a los enlregables que remita.

* El Proveedor recibird por parte de la Unidad Responsable del programa y la
Direccion de Evaluacidn de la Contratants la revisién de los entregables mediante
corres elecirénico, la cual contemnpla sus observaciones ¥y recomendaciones en un
plazo no mayor a 7 dias hébiles después de la fecha de recepcion de los mismos.

* Ef Proveedor debers Integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccidn de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsakle del programa haciendo
las adecuaclones nacesarias y verse reflejados ¢n el eniregable inmediato slguiente,
conforme a los plazos establecidos para la remisién de los enfregables, 0 en su caso,
la que determine la Direccidn de Evaluacion de la Contratante.

Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, el Proveedor generarg un formato
de seguimiento de ios comentarios emitidos y su atencién, el cua! deberd enviar a la
Direccién de Evaluacion de la Coniratante y a la Unidad Responsable via correo
elecirdnico.

* El Proveedor realizard mesas de trabajo, donds se axpondran ias correcciones
realizadas a los entregables debiéndose documentar dicho proceso, y en las que
tanto |a Unidad Responsable del programa como la Direcsion de Evaluacién de Ia
Contratante tendrdn una participacién aciiva en Ia revision de los entregables que

proporcione el Proveedor. Asimismo, para los hallazgos y recomendagiones es |

importante reallzar el congenso de éstas.

+ El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a
tas observaciones realizadas y eniregarlos con sus corrsspondientes copias; y en o
que respecta a la emisién de fos oficios de observaciones y recomendaciones, asi
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como Ios documentos de conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en E
tos Términos de Referencia.

» El Proveedor realizard de manera oficial los requetimientos da informacion, en
[ tiempo y forma, ante la Unidad Responsable del programa, deblendo marcar copia
de conocimiento a la Contratante.

o £} Praveador verificara la confiabilidad de la informacién suministrada por [a Unidad
Responsable del programa sujeto a evaluacion sea necesarla para evaldar el
programa, asl como del resto de la informacién de k2 que esle se valga para el
proceso evaluativo,

s El Proveedor deberd contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del
programa para el casc gue se tenga contacte con beneficiarios o personas gue
participan en la operacién del pragrama (encuestas, entravistas, grupos de enfoque,
etc.), asl como para el diseflo y preguntas de dichos instrumentos; ademds de
garantizar que, en el snalisis y sistematizacién de esa informacién, se integren
aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compramisos de mejora.

« E| Proveedor debaerd atender v resolver [as dudas, asl como los reguerimientos que
se presenien durante el proceso evaluative por parte de l2 Unidad Responsable del
programa y por la Direccién de Evaluacion de ta Contratante.

s El Proveedor integraré los entregables gue se establecen en tos Términos de
Referencia.

- Bl Proveedor integrard haliazgos y recomendaciones susceptibles de
implementarse por parte de la Unidad Responsable del programa, para lo cual
realizard una mesa de irabajo especliica para aste tema.

» El Proveedor considerard la realizacién de un minime de tres reuniones con ia
participacion de ls Unidad Responsable del programa y fa Direccién de Evaluacion
de la Contratants, posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico
(Entregable 1) donde dsberdn estar presentes todos los integrantes del equipo
evaluador; la sigulente después de |a entrega del informe parcial con hallazgos y
recomendaciones de fa segunda parte (Entregable 3); v la ditima una vez entregado
el Informe final de evaluacién (Entregable 5), a fin de realizar una presentacldn
eizcutiva de Jos resultados finales de 1a evaluacion. En dichas reuniones, deberén
estar Gnicamente |os evaluadores asignedos para la evaluacion correspondiente,
como minimo la presencia del lider o especialista.

« Bl Proveedor noiificaré por carreo electrénico y/u ofico a la Unidad Responsable
del programa, asi como a la Direccidn de Evaluacion de la Confratante sobre fas
reuniones, enfrevistas y otros encueniros, con al menos 48 horas previas a su
realizacién; asl come generar y remitir ja evidencia de éstas.

- El proveador deberd tener en cuenta que, si al cabo de la revisidn de cada
entragable por la Unidad Responsable del programa y [a

Direcclén de Evaluacién de la Contratante congideran que este no fue entregado a
su entera satisfaccidn, se procederd a aplicar las cléusulas cofrespondientes al
cantrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los
entregables,

= Ef Proveedor entregard mediante correo electronico, en un plazo de 5 dias habiles,
informacion de los avances de las evaluaciones asignadas derivado de la solicitud de
la Direccién de Evaluacién de la Contratante.

+ El Provesdor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicacién o utilizacién
de la totalidad de la infermacion proporcionada para la realizacion de este servicio, a
excepcidn de aduellz que se considera informacidn publica, es propledad de la
Unidad Responsable que se establece en e Anexo 2 y de la Direccién de Evaluacién
de [a Contratante.

= El Proveedor tendré responsabilidad por discrepancias, errores u o @ de los
trabajos que presenie, durante la vigencia dei contrato. En caso tde/Prgsentarse
cuslquiera de las condiciones ciladas, serd obligacién del Proveedor 5lfalizar los
trabajos para corregir, modificas, sustituir o compiementar |2 parte o lag/partes del/

Ll A
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| trabajo a que haya lugar, conforme a los plazos que determine la Direccion de
Evaluacién dg la Contratante, sin que esfo Implique un costo adicional para la Unidad
| Responsable del programa y la Direccién de Evaluacion de la
Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrate. De lo
contrarfo se aplicaran ias penalizaciones correspondientes,

| VIl. Personal Requerido:

El equipo del Provesdor deberd cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo
la prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguients peril:

« Tener el grado de maestria o doctorado en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Clencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o MNegoclos. Dicho
grade debeara ser acreditado con copla simple leglble de la céduia profesional o titulo
profesional o acta de examen profesional o documents apostillado para el caso de
estudios en el extranjero.

« Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacion de politicas
plblicas, programas o recursos publicos, |a cual debera ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacién, recibos de page o
facturas; en el que fos documentos antes meneionados consteh que la persona ha
prestado sus servicios desempefiande actividades de evaluacion. La docsncia sera
cantemplada como experiencia laboral, siempre v cuando el tema impartido esté
relacicnado a la evaluacién de politicas publicas y programas, acreditdndose con
copla simple de: carta, constancia o racibo de pago, cualquiera de los documentos
antes mencionades deberdn ser emitidos por Ia institucidn académica donde se
sefiale la aslgnatura, materia o temario impartido.

* O en su ¢aso, haber parlicipade minimamente en tres proyectos de evaluacién o
informes de resultados de programas o recursos publicos; mismos yue deberan |
presentarse en copias simples y/o las ligas electronicas de consulta que sustenten
dicha experiencia {informes o fichas).

B) 1 Especialisia en Evaluacion con el siguiente parfil:

« Tener ef grado de licenciatura o maestria en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenietias, Clenclas Sociales, Humanidades o Negoclos. Diche
grado debera ser acraditado con copia simple legible de la cédula profesional o titulo
profesional o acta de examen profeslonal o documento apostillado para el caso de {
estudios en el extranjero.

* Expariencia minlma laboral comprobable de 1 afio en evaluacién de politicas
piiblicas, programas o recursos plblisos, la cual debsrd ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designecion, recibos de pago o |
facturas; en el que los decumentos antes mencionados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefiando actividades de evaluacidn. La docencia serd
contemplada ¢omo experiencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado a fa evaluacion de politicas publicas y programas, acrediténdose con
copla simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualguiera de los documentos
antes mencicnados deberan ser emitidos por la institucidon académica donde se
sefale ka asignatura, materia o temario impartido.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyeclos de evaluacion o
informes de resuitados de programas o recursos pablicos.,

+ Asimismo, deberd presentar copia simple de al menos una constancla, diploma,
certificado o reconocimiento que acredite que cuenta con al menos un curse, taller o
capacitacion sobre Metodologia del Marea Légico, Teoria del Cambie o Evaluacién |
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de Polltica Plblica; mismos que deberén presentarse en copias simples y/o las ligas
electrdnicas de consulta que sustenten dicha experiencia (informes o fichas).

Para todos los casos, se tendran que presentar en copia simple los documentos
comprobatorios que sustenten la farmacién solicitada anieriormente en cada perfil,
asl como coplas simples yio las ligas electronicas de consuita que sustenten la
axperiencia (informes e fichas) de cada integrante del equipe evaluador.

11

Serviclo

| Evaluacién  del Desempefio de la  Administracién  Plblica  Estatal

|. Descripcion General del Servicio:

Se requiere |z contratacion de un servicio para llevar a cabo e Evaluacion Externa
Especifica de Desemperio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Estatal (FISE), con el ohjeto de cumplir con la obligacion de realizar |a svaluacion por
una Instancia Evaiuadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora
del programa vy fomentar la transparencia vy la rendicién de cuentas; con base en fos
Términos de Referencia establecldos por la Direccidn de Evaluacién de la
Contratante vy de conformidad con el numeral 20 del Pregrama Anuval de Evaluacién
para el Ejerclcio Fiscal 2023, publicado en el Portal de Interne! del Sistema de

(hitps:/fevaluacion.puebia. gob.mx/pdfipae/2023/PAE. Puebia. 2023 pdf),

Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera precisa y fundamentada en
el andlisis realizado por {2 Instancia Evaluadora Externa en los apartades y preguntas
conterildos en &l documento de Términos de Referencia denominados: TdR para la
evaluacidn Especifica de

Desempeifio de los Fondos del Ramo 33, ministracidn 2022 vy que se encueniran
disponibles en el Portai de Internst del Sistema de

Evaluacién dal Desempefic de la Administracién Plblica Estatal antes mencionado,
en el anlace

hitps:/fevaluacion.puebla.gob. mxfpdi/metodologias/TdR_Fed/2023/TdR_ED_R33_2
023.pdf

Il. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio deberd prestarse dentro de 86 dias naturales contados a partir del dia
natural posterior a la formalizacion del contrato.

1. Lugar donde se prestars el servicio:

El servicic debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario
de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita.

IV. Deseripeion detallada del servicio:

8e raquiere [a contratacion de un servicio para ilevar a ecabo la Evaluacion Externa
Especifica de Desempefio del Fonde de Aportaciones para la Infraestructura Social
Estatal (3 partir de ahora se identificaré como FISE), con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacidn de (a Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del FISE, del Ejercicio Fiscal 2022,
deberd contenier los siguientes apartados:

| introduccién.
il Marco Normativo de le Evaluacién.
i Criterios Técnicos y metodotdgicos para |la evaiuacién del/ Fondo de/

Aportaciones.
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[ v Caracteristicas del Fondo de Aportaciones. —|
| V. Apartados de |z Evaluacion.
V1. Analists Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Vil Valorasidn final del Fondo de Aportaciones.
Wi, Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.
IX. Conclusiones.
X Bibllografie,
Xl. Angxos en apege a lo establecida en fos Términos de Referencia.
| XL, Ficha Té¢nica ¢on los datos generales de |z evaluacidn
V. Entregables:

El Proveedor deberd proparcionar a la Direccidn de Evaluacidn de |a Contratante fo
siguiente:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacion de la Evaluacién Externz
Especifica de Desermpefic del FISE en formato libre, impreso y en digital PDF que no
esté protegldo y permita la busqgueda &n su contenido, asi como editable en formato
Word (en disco compacto o memeria flash USB), dentro de los 8 dias naturales
contados a partir del dia natural pasterior a la formalizacién det contrate. Este Plan
debe contener:

* Descripeion de los alcances de 1a evaluacidn por parte de la Instancia Evaluadora
Externa.

» Las técniocas para recabar y recopilar la informacién.

= Cronograma de Trabajo. i
» Relacién de las necesidades de informacién especifica que ia Instancia Evaluadora
Externa requiere del Fondo de Aportaciones.

* Apaitade 1. Escrite en formato libre emitido por la nstancia Evaluadora Externa
donde se indigue que la misma y/o el equipo evaluador cuenta con conocimiento y
expariencia sobre el tipo de evaluacion, las caracteristicas y operacion del Fondo de
Aportaciones objeto de la evaluvacién, o bien, de programas similares para llevar a
cabo la evaluasién. Dicho documento deberd ser firmado por el representante y en
hoja membretada.

¢ Apartade 2. Propuesta de formato técnico para la solicitud de informasion
complementaria a las Unidades Responsables durante ei proceso de evaluacién.

= Apartado 3: Intsgracién del equipo de evaluacién del Programa, con organigrama
{Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi coma la
documentacion de lz experiencia comprebatoria praseniada en el proceso de
contratacion por cads integrante del equipo,

Entregable 2

Un informe parclal de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Dasempefio
del FISE en formato digital PDF que no esté protegido y permita la blisqueda en su
contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash
USE), dentro de los 33 dlas naturales contados a panir del dia natural posterior a la
formatizacidn del conirato, que contenga 1o siguiente con base en los Términos de
Referencia estaplecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante:

* Marco Normative de la Evaluacidn,
= Criterios Técnicos y metodoldgices para la evaluacion del Fondo de Apcrtaciones.

{
« Caracteristicas del Fonde de Aportacicnes.

¥
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- Respuestas de las pregunias 1 a la 11 de loe dos primeros apartados de los
Términes de Referencia (1 y il).

» Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

- Anexos corespondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe parcial de resultados de Evaiuacton Externa Especifica de Desempefio
del FISE en formato digital POF que no esté protegido v permita la blsgueda en su
contenido, asi como el editable en formate Waord {en disco compacto o0 memoria flash
USB), dentro de los 53 dias naturales contados a partir del dia natural posterior a la
formalizacién de! contrato, gue considere el Entregable 2 recibido a entera
satisfaccién y las secciones complementarias siguientes con base en los Términos
de Referencia establecidos por 1a Direccidn de Evaluacion de la Contratante:

o Introduceion.

« Respuestas de las pregunias 12 a & 19 de los (ltimes dos apariedos de los
Términos de Referencia (l1y 1V).

» Hallazgos y Recomendacienes correspondientes clasificadas por apartado.

« Anexos correspendientes a las preguntas entregadas.

Entregable 4

Un informe prefiminar de resultados de Ja Evaluacién Externa Especifica de
Desempefio del FISE, deberé entregarse dentro de los 72 dias naturales contados a
partir del dla natural posterior @ la formalizacion de! confrato, El Proveedor debera
entregar el Informe preliminar en formato digital PDF gue no esté protegido y permita
la blisqueda en su contenido, asl como &l editable en formato Word (disco compacto
o memoria flash USB), que considere el Entregable 3 recibido a entera satisfaccion'y
la siguiente estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccién de Evaluacién de la Contratante:

I Introduccidn
1l Marco Normativo de la Evaluacion.

. Criterios Técnicos y melodoldgicos para la Evaluacidn del Fondo de
Aportaciones.

v, Caracteristicas del Fondo de Aportacicnes.

V. Apartados de la Evaluacion.

Vi, Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas {(FODA),

Vi, Valoracién final del Fondo de Aportaciones.

VIIL. Haliazgos y Recomendaciongs correspondientes clasificadas por apartado.
1X. Conclusiones.

X. Bibliografia.

X\ Anexaos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia. X, Ficha

Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entragable 5

Un informe final de resuliades de la Evaluacion Externa Especifica de Desempefio
del FISE, debera entregarse dentro de Ios 86 dias naturales contados a partir del diz
natural posterior 2 la formalizacion del contrato, y éste se compone de 5 documentos:
A. Informe final, B. Formato para la difusidn de los resultados, . Pfoductos
complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutly
describen a continuacién.

S
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A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté
protegido y permita |z blsqueda en su contenide, asi como el editable en formalo
Word (disco compacto o memeria flash USB) & impreso en formato libre, tamario
carta con pasta dura con calidad de impresion [dser a color u offset seleccién a color
4x4 (impresién por ambas caras). Et informe final ds los resuttados de la evaluacion
antes referido deberd tener la siguiente estructura con base en los Términas de
Referencia establecidos por la Diraccién de Evaluacién de la Contratante:

I Introduccidn.

. Maico Normative de la Evaluacion. :
Il Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluscién del Fondo de
Aportaciones.

v, Caracteristicas del Fondo de Aportaclones.

V. Apartados de la Evaluacién, ’
AR Andlisis Forialezas, Oportunidades, Debllidades ¥ Amenazas (FODA)

Vil Valoracién final del Fondo de Aportaciones.

Vil Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apariado.
IX. Conclugiones.

X. Bibliografia,

Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia !
Xll. Ficha Técnica con los datos generales de fa evaluacidn. |

B. Un formato para la difusion de los resultados de las svaluaciones de los recursos
foderales ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo
Nacicnal de Armonizacion Contable {CONAC), publicade en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacién Externa Especlfica de
Desempefio del FISE. Bl cual deberd proporcionarse en Formato PDF (en disco ’

campacte o meimorla flash USB) y contener [os siguientss apartados:

¢ Descripeién de la evaluacion,

» Principales hallazgos de la evaluacién.

* Conclusiones y recomendaciones de la evaluacisn.

« Datos de la Instancia Evaluadora Externa.

= Identificacion del Fonde de Aportaciones.

« Datos de contratacién de la evaluacién. l
= Difusién de la evaluacién.

C. Productos complementarios de Ia Evaluacion en diseo compacto o memaria flash
USE (Archivos Fuente): ’

* Las bases de datos generadas con la informacién de gabinete y/o de campo para
el anilisis de {a evaluacion

* Los Instrumentos de recoleccién de informacidn: cuestionarios, entrevistas,
fermatos, minutas de frabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros, I
» Evidencia fotografica, audio documental o de cualguler otra indole, recolectada por
la Instancia Evaluadora Externa o entregada por las Unidades Responsables del
Fondo de Aportaciones para llevar a cabo el proceso de evaluacisn.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resultados del Informe de Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del FISE,
en digital (disco compacta o memoila flash USB). Dicha ficha debe contener lo |
sigulente:
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» Datos del Fondo de Aportaciones (Clave y Nombre del Fondo de Aportaciones,
I Unidades Responsables, presupuesto devengado, PP en los que se eercid el recurso
del Fondo de Aportaciones).
- Objelivos de la evaluacion.
- Finy Propésito del Fondo de Aportacionas. I
+ Resultados de la valoracién final y resultades de la valoracion por {os apartados de
la evaiuacidn.
- Principales fortelezas (méximo & fortalezas).
« Principales recomendacicnes (méximo 5 recomendacionss).
« Principales conclusicnes {méximo 3 conclusiones).

7L

SPu

R

La informacién de la ficha deba contener elementos de disefio, gréficos y
esgquematicos, que permitan representar los puntos anteriores evitando la saturasldn
de texto, no debiendo exceder cuatrs paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esié protegido y permita la
busqueda en su contenido, asi como el editeble en formato Word, en el que se
describan [os siguientes apartados:

l. Introduceion.

I. Valoracion final de la evaluacién.

. Andlisis Fortalszas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
V. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas per apartado.

V. Conclusiones.

El Proveedor deberd marcar copla y propercionar los mismos entregables en su
version elzcirénica a las Unidades Responsables indicadas en el Anexo 2.

El espacio fislco para la recepcion y entrega de oficios o comunicacicnes oficizles,
asi como para la proporcion de los entregables de le evaluacign serd en las
instalaciones de la Direccitn de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11
Otlents No. 2224, tercer piso, Colonia Azcédrate, C.P. 72601, en un horario de 9.00 a
18:00 horas, de lures a viernes en dias habiles, pravia cita, deblendo marcar copia y
proporcionar los sntregables en medio glectrdnico a las Unidades Rasponsables del
Fondo de Aportaciones.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana,
dias festlvos o no laborables), fa recepcidn de oficios y entregables por parte de Ia
Instancla Evaluadora Externa a la Direccldn de Evaiuacién de la Contratante, se
deberan de realizar el dia habil inmediato anterlor.

V. Condiclones Generales del Servicio:

» E|l Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerda a los plazos y

condiciones de entrega establecides en los Terminos de

Referencia especificados, dichos entregables serdn revisados por las Unidades

Responsables del Fondo de Aportaciones y la Direscién de Evaluacién de la

Contratante, siendo esta (itima la responsable de validar que los entregables

cumplan con las caracteristicas definidas en los Términes de Referencia.

s El Proveedor deberd proporcionar a 1a Direccldn de Evaluacion de la Contratante,

un disco compacto o memoria fiash USB por sada enfregable, tal y como se indica
er cada uno de eilos.

‘ . Las Unidades Responsables de! Fondo de Aportaciones y la Dirpccidn de
Evaluacion de la Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado [durante la

evaluacion.
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I+ El Proveedor serg el fesponsable de los costos y gaslos que significan (as |
[ Instalaciones fislcas, equipo de oficina, alquifer de servicios ¥ transporle que se
requlera para la realizacion de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por
l servicios profesionaies, vidticos y aseguramiento del personal profesional, téenico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la efecucién de la evaluacion y
operaciones conexas,
’ » El Proveedor debera antregar con oficie firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que las Unidades Responsables del Fondo de
Aportaciones o la Direccién de Evaluacién de Ja Contratante lo reguiera durante el
periods del serviclo, un organigrama del equipo de trabajo que participard en |a
prestacién del servicic indicando brevemente la funcion que desempefiara, junto con
su curriculo y cédulz profesional. En caso de sustitucion de algdn miembro def equipo
de trabajo, debera ser con un profesionista que cuente con el mismo perfil a cubrir, y
' esto debera ser notlficado a la Direcelén de Evaluacion de ia Contratante an un ptazo
de 24 horas posteriores al cambio mediante oficio, asi como proporgionando: el
curricule y cédula profesional del sustituto para su posterior revisién; por la que de
no cumplir con los reguisitos seréd considerado como Insumplimiente teniendo que
acatar la sancidn correspondiente, o en su defecto, se tomard en cuenta a otro
candidato.
* &l Proveedor seré al responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por las Unidades Respeonsables del Fonde de Aportaciones y
ta Contratante, respecto & los entregables que remita.
* El Proveedor recibird por parte de las Unidades Responsables del Fondo de ’
{

Aportaciones y la Direccién de Evaluacién de la Contratante la revision de los
entregables mediante coreo elecirdnico, la cual contempla sus cbservaciones y
recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de |a fecha de
recepeldn de los mismos.,

» E| Proveedor debers integrar los comentarios emitidos por parte de ta Direccién de
Evaluacion de la Contratante y/o de las Unidades Responsables del Fondo de
Aportaciones haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en gl
entregable inmediaio siguiente, conforme a los plazos establecidos para ia remision
de los enfregables, o en su caso, la que determine la Direccldn de Evaluacion de la
Contratante. Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, e Eroveedor generard
un formato de seguimiento de los comerntarios emitidas y su atencién, el cual deberd
enhviar a la Direccion de Evaluacidn de la Contratante y a las Unidades Responsables
‘ via correo electrénico.

« Bl Proveedor realizard mesas de trabajo, donde se expondran las correcciones
realizadas a los entregables debiéndose documentar dicho proceso, y en las que
tanto {as Unidades Responsables del Fondo de Apartaciones como la Direccidn de
Evaluacién de ta Gontratante tendran una participacién activa en la revisién de los
[ entregables que proporgione el Proveedor. Asimismo para los hatlazgos y
recomandaciones es imporiante realizar el consenso de éstas.
* El Proveedor tendrd como respansabilidad responder en los piazos establecidos a
las observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo
que respecla a la emisidn de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi
como los documentos de conformidad serén realizados 2n los plazos estiputados en
los Términos de Referencia.
+ El Proveedor realizard de manera oficial los requerimigntos de informacion, en
tiempo y forma, ante de las Unidades Responsables del Fondo de Aportaciones,
deblendo marcar copia de conecimiento a la Contratante.
= El Prevesdor verificard la confiabilidad de la informacion suministrada por de las
Unidades Responsables del Fondo de Aportaciones sujeto a evaluaclén sea
hecesaria para evaluar el Fondo de Aportaciones, asi como del resto de la
! informacién de la que este se valga para ¢l proceso evaluativo.
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« El Provesdor debera contar con 2l visto buens de las Unidades Responsables del
Fondo de Aporiaciones para el caso que se tenga contacie con beneflciarios o
personas que participan en la operacion del Fondo de Aportaciones {sncuestas,
entrevistas, grupos de enfoque, ete.), asi como para el disefio y preguntas de dichos
instrumentos; ademas de garantizar que, en el andlisis y sistematizacidén de esa
informacién, se integren aguellas recomendaciones que puedan convertirse en
compromises de mejora.

« El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asl como los requerimientos que
s8 presenten durante el proceso evaluativo por parte de las Unidades Responsables
del Fondo de Aportaciones y por la Direceién de Evaluacion de la Contratante.

« El Proveedor infegraré ios entregables que se esiablecen en los Términos de
Referancia.

« El Proveedor integrard hallazgos y recomendacionss susceptlbles de
implementarse por parte de las Unidades Responsables del Fonde de Aportaciones,
para lo cual realizard una mesa de trabajo 2specifica para este tema.

» El Proveedor considerard la realizacion de un minimo de tres reuniones con la
participacion de las Unidades Responsables del Fondo de Aportaciones y la
Dirgccién de Evaluacion de la Confratante, posterior 2 |z entrega del Plan de Trabajo
Melodoldgico (Entregable 1) donde deberdn estar presentes todos los integrantes del
equipe evaluador; la sigulente despuds de la entrega del informe parcial con
hallzzgos v recomendaciones de la segundz parie (Entregable 3); y [a (ltima una vez
entregado el informe final de evaluacidn (Entregable §), a fin de realizar una
presentacién ejecltiva de los resultados finales de la evaluacidén, En dichas
reuniones, deberdn estar (nicamente os evaluadores asignados para la evaluacion
correspondiente, como minimo la presencia del lider o especizlista.

« El Proveedor notificara per coreo electrdnlco y/u oficio & las Unldades
Responsables del Fondoe de Aportaciones, asi como a la Direccién de Evaluacién de
la Contratante sobre las reuniones, entrevistas y otros encuentros, cen al menos 48
horas previes a su realizacion; asl como generar vy remitir la evidencia de éstas.

» E! proveedor debera isner en cuenta que, sl al cabo de la revision de cada
entregable por las Unidades Responsables del Fondo de Aportaclones y la Direccién
de Evaluacidn de ja Contratante consideran que este no fue entregado a su entera
satisfaccion, se proceders a aplicar las cldusulas correspondientes al contrato que se
refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas ds los enfregables,

= El Proveedor entregara mediante correo electrénico, en un plazo de 5 dias hébiles,
informagcién de los avances de las evaluaciones asignadas derivade de |a solicitud de
la Direccién de Evaluacién de la Contratante.

«» El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacién, publicacidn o utilizagién
e |a totalidad de |a informacidn proporcicnada para la realizacién de este servicio, a
excepcidn de aquella que se consldera informacién publica, es propiedad de fas
Unidades Responsables que se establece en el Anexo 2 y de (2 Direccidn de
Evaluacién de la Contratante.

« Ei Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contralo. En caso de presentarse
cualguiera de las condiciones citadas, serd obligacidn del Proveedor realizar ios
trabajos para corregir, modificar, susiituir o complementar |2 parte ¢ las partes del
trabajo a que haya lugar, conforme & los plazos que determine la Direccidn de
Evaluacion de la Contratants, sin que esto implique un cosio adicicral pars de las
Unidades Responsables del Fondo de Aportaciones y [2 Direccidn de Evaluacion de
la Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo
contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes,

VIl. Personal Requerido;
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| Elequipo det Proveedar deberd cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo
la prestacidn det servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

» Tener el grado de maestria o doctorado en las dreas: Econdmica-Adminisirativas,
Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Megocios. Dicha
grado debera ser acrzditado con copla simple legible de la cédula projesional o titulo
profesional o acta de examen profesional o documento apostillado para el caso de
estudios en & extranjero.

+ Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacién de politicas
publicas, programas o recursos plblicos, la cual debetd ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacién, reclbos de pago o
facturas; en el que los documentos antes mengionados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefiando actividades de evaluacidn. La docencia serd
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado a Ja evaluacion de politicas plblicas y programas, acreditdndose con
copia simple de: cara, constancia o recibo de pago, cualqulera de los documentos
antes mencionados deberdén ser emitides por fa institucién académica donde se
sefiale |a aslgnatura, materia o temario impartido.

+ O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o
informes de resultados de programas o recursos plblicos; mismos que deberan
presentaise en copias simples y/o las ligas electrénicas de consulta que sustenten
dich:a experiencia (informes o fichas).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil;

* Tener el grado de lisenciatura o maestria en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negoclos, Dicho
grado debera ser acreditado con copia simple legible de la cédula profesional o titulo
profesional o acta de examen profesional o documznto apostillado para el caso de
estudios en el extranjero.

» Experiencia minima laboral comprobable de 1 afo en evaluacién de politicas
pablicas, programas o recursos publicos, la cual deberd ser acreditada can copia
simple de. nombramientos, oficios o cartas de designacién, recivos ds pago o
facturas; en el que los documentos antes mencionades consten qua fa persons ha
prestado sus servicios desempenando actividades de evzluacién. La docencia serd
contemplada come experiencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado & la evaluacién de politicas publicas y programas, acreditdndose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualquisra de Ios documentos
antes mencionados deberdn ser emitidos por la instifucién académica donde se
sefale la asignatura, materia o temario impartido.

= O en su caso, haber participade minimamente en dos proyectos de evaluacion o
informes de resultados de programas o recursos pUblices; mismos que deberdn
presentarse en coplias simples y/o las ligas electronicas de consulta que sustenten
dicha eéxperiencia (informes o fichas).

* Asimismo, deberd presentar copia simple de al menos una constancia, diploma,
certificado o reconocimiento que acredite que cuenta con al menos un curse, taller o
capacitacién sobre Metodologia del Marco Légico, Teoifa del Cambio o Evaluacion
de Politica Plblica.

C) 1 Analisia minimo con el siguiente perfil;

* Tener el grado de licenciatura 0 maestria en las areas: Econdmico-Administrativas,

Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociates, Humanidades o Negocios. Dicho |
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grado deberé ser acreditado con copla simple legible de la cédula profesional o titulo
profesional o acta de examen profesional o documento apostillado pare el caso de
estudios en el extranjeio.

e Experiencla minima laboral comprobable de 6 meses en evaluacién de
politicas plblicas, programas o recursos plblicos, la cual debera ser acieditada con
copia simple de: nombramientos, oficios o cartas de desighacién, recibes de pagoe o
facturas; 2n gl que los documentos antes menclorados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefiande actividades de evaluacion. Cabe mencionar
que la docancia seré contemplada como experiancia laboral, siempre v cuando el
tema impartido esté relacionado a ta evaluacién de politicas plblicas y programas,
acreditandoss con copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualguiera de
los documentos antes mencionados deberan ser emilidos por la institucion
académica donde se sefiale la asignatura, materia o temario impartido.

- O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacion o
informes de resultados de programas o recursos publicos; mismos que deberan
presenterse en copias simples y/o las ligas electrinicas de censulta que sustenten
dicha experiencia {Informes o fichas).

» Asimismo, debera presentar copia simple de al menos una constancia, diploma,
certificado o reconecimiento que acredite que cuenta con al menos un cuiso, taller o
capacitacién sobre Metodolegia del Marco Légice, Teoria del Cambio o Evaluacion
de Polltica Plblica.

Para todos los casos, se tendran gue presentar en copla simple los documentos
comprobatorios que susienten la formacion soliciiadz anteriormente en cada perfi,
asl como copias simples y/o las ligas electronicas de consulta que sustenten ta
experiencia (Informes o fichas) de cada integrante del aquipe avaluador.

13

Servigio

1. Descripcidn General del Servigio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabe la Evaluacién Exierna
Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones para los Serviclos de Salud
(FASSA), con &l objeto de cumplir con la obligacidn de realizar la evaluacioh por una
Instancla Evaluadora Externa, a fin de ganerar recomendaclones para la mejora del
programa y fomentar la transparencia v la rendicidn de cuentas; con base en los
Términos de Referencla establecidos por la Direceién ds Evafuacion de la
Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anuai de Evaluacién
para el Ejercicio Fiscal 2023, publicado en el Porizl de Infernet del Sistemz de
Evaluacion del Desempefio de la Administracion Plblica  Eststal
(httpa:/evalyacion.pusbla.gob. mx/puf/pas/2023/PAE . Puebla 2023 pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en
&l andlisls realizado por la Instancia Evaluadora Externa en fos apartados y preguntas
contenidos en el documento de Términos de Referencia denominados: TdR para [a
evaluaclén Especifica de

Desempefio de los Fondos del Ramo 33, ministracion 2022 y que se encueniran
disponibles en el Portal de Internet del Sistema de

Evaluacion del Desempefio de la Administracién Plblica Estalal antes mencionado,
en el enlace
hitps://evaluacion.puebla.gob.mx/pdffmetodelogias/TdR_Fec/2023/TdR_ED_R33_2
023.pdf

1. Periodo de Iz Prestacidn del Servicio: /

El servicio debera prestarse dentro de 86 dias naturales contados & pariir del dia

naturai posterlor a la formalizacidn del cantrato.
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‘ ' IIl. Lugar donde se prestara el servicio:

El serviclo debers prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario
de 9:00 a 18:00 horas de lunes & viernes en dias habiles, previa cita.

IV. Descripeidn detallada del servicio:

Se requlere la contratacion de un servicio para llevar a cabo la Evaluacidn Externa
specifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
l (FASSA) {a partir de ahora se identificard como FASSA), con base en los Términocs

de Referencla establecidos por |a Direccién de Evaluacion de [a Contratante.

La Evajuacion Externa Especifica de Desempefio del FASSA, del Ejerzicio Fiscal
2022, deberd contener los siguientes apartados:

I Introduccién,
1l Marco Normativo de |2 Evaluacion.
Ml Criterios Técnicos y metodaléglcos para la evaluacion del Fondo de

Aportaciones.
' ’ . Caracteristicas de! Fondo de Aportaciones. (
V. Apartados de la Evaluacién.
' Wi Anslisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades ¥y Amanazas (FODA) (
Vil Valaracion final del Fondo de Aportaciones.
l Vil Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por aparado,
IX. Conclusiones,
CX, Bibliograiia. |
* Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia,
l X, Ficha Técnlca con los datos generales de Iz avaluacidn,

V. Entregables:

El Proveedor deberé proporcionar a {a Direccién de Evalvacion de |a Contratante lo
siguiente: f

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacién de la Evaluacién Externa
Especifica de Desemperio del FASSA en formato libre, impreso y en digital PDF que
| no esté protegido y permila la blsqueda en su comtenido, asi como editable en
formate Word (en disco compacto © memoria flash USB), dentro de fos B dias |

l naturales contados a parir del dia natural posterior a la formalizacion del contrato,
| Este Plan debe contener:

Externa.

« Las técnicas para recabar y recopilar Iz infermacion.

« Cronograma de Trabajo.

' » Relacion de las necesidades de informacién especifica que la Instancia Evaiuadora

Externa requiere del Fondo de Aportaciones.

* Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por la Instancla Evaluzdora Externa
donde se indique gue la misma y/o i equipo evaluador cuenta con conocimiento y

' [ expetiencia sobre el tipo de evaluacion, les caracteristicas y operacién del Fondo de

Aportaciones objeto de |a evaluacién, o bien, de programas similares para levar a

cabo la evaluacién. Dicho documenta debera ser firmado por el representante y en

L l hoja membretada.

, f » Descripeién de los alcances de la evaluacién por parte de ia instancia Evaluadora
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| Un informe parcial de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio

- Apartade 2! Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacion
complementaria a la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacién.
 Apartado 3: Integracién del equipo de evaluzacién del Programa, con organigrama
{(Nombres, puestos o cargos), Curriculumn vitae complete con fotografia, asi como [a
documentacion de la experiencia comprobatoria presentada en el procesc de
contratacion por cada integrante del equipo,

Entregabie 2

def FASSA en formato digital PDF que no esté protegido y permita la bisqueda en
su contenido, asi como &l editable en formato Woerd {(en disco compacto ¢ memoria
flash USB), dentre de los 33 dias naturales contados a partir del dla natural posterior
a la formalizacién del contrato, que contenga lo siguiente con base en los Términos
de Referencla establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante;

« Marco Normativo de [a Evaluacién.

« Criterios Técnicos y metodoldglcos para la evaluacidn del Fondo de Aportaciones,
+ Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

+ Respuestas de las pregunias 1 a la 11 da los dos primeros apartados de los
Términos de Referencia (1 y H).

« Hallazgos y Recomendaciones correspondisntes clasificadas per apartado.

» Anexos correspondientes a [as preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe parclal de resultades de Evaluacién Externa Especifica de Desempefio
del FASSA an formato digital PDF que no esté protegido y permita ta bdsqueds &n
su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacio o mermoria
flash USB), dentro de los 53 dias naturales contados a partir del dia natural posterior
a la formalizacién del contrato, que considere el Entregable 2 recibido a entera
satisfaccion vy las secciones complementarias siguienies con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la Contratante:

» |ntroduccidn.

» Respuestas de las preguntas 12 2 la 19 de los ditimos dos apartados de los
Términos de Referencia (Il y IV).

* Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado,

« Anexos correspondlentes a las preguntas entregadas.

Entregable 4

Un Informe preliminer de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Desempefio del FASSA, deberd entregarse dentro de los 72 dias naturales contados
a partir del dia natural posterior a la formalizacion def contrato. El Proveedor deberd
entregar el informe praliminar en formate digital PDF que no este protegide y permita
la bisqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco compacto
o memoria flash USB), que considere el Entregable 3 recibide a entera satisfaccidn y
la siguiente estructura con base en los Términos de Referencla establecidos por ta
Direccidn de Evaluacion de |a Contratante:

1. Intreduceion /

0. Marco Nermativo de la Evaluacion.
i, Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluascidn del Fondo de

Aportaciones,
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[1v. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.
V. Apartados de [a Evaluacién,
Vi Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Vil Valoracion final del Fonde ds Aporfaciones.
Vil Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
[ X Gonclusiones.
X Bibllografia.
X Anexos eh apego a lo establecido er los Términos de Referancia.
XN, Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
Entregable S

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desemperio
del FASSA, deberd entregarse dentro de los 88 dias naturales contados a partir del
dfa natural posterior a la formalizaclon del contrato, y éste se compone de S
documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusidén de los resultades, C.
Productos compiementarios, D. Ficha de Resumen vy E. Resumen gjecutive, los
cuales se describen a conlinuacion.

A, El Proveedor deberd entregar sl informe final en formato digital PDF que no esté
protegido y permita la buisqueda en su contenide, asi como el editable en formato
Word {disco compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio
carta con pasta dura con calidad de impresion l&ser a color u offset seleceidn a color
4x4 (impresidn por ambas caras), El informe final de |os resultados de la evaluacién
antes referido debera tener la siguiente estructura con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Dlreccldn de Evaluacién de la Contratante:

I Introduccién.

I, Marco Normative de la Evaluacién.

it Criterios Técnicos y metodolégicos para la Evaluacidn del Fondo de
Aporiaciones.

V. Caracteristicas del Fondo de Aportacicnes.

V. Apartados de [a Evaluacién.

vi. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas (FODA).
Vil Valoracidn final del Fondo de Aportaciones.

Vill. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

X, Conclusiones.

X. Bibliografia.

Xl. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

Xl Ficha Técnica con los datos generales de fa evaluacién.

B. Un formatko para |a difusion de los resultados de las evaiuaciones de los recursos
federales ministrados en fas entidades federativas, esiablecidos por el Consejo
Nagional de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diarie Oficial de la
Federacidn el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de
Desempenc del FASSA. El cual deberd proporcionarse en Formate PDF (en disco
compacto o memoria flash USB) y contener los siguientes apartados:

» Descripcidn de iz evaluacion.

* Principales hallazgos de la evaluacion.

= Conclusiones y recomendaciones de |a evaluacién.
« Datos de ia Insiancia Evaluadora Externa.

» |dentificacidn del Fondo de Aportaciones.

= Datos de contratacién de a evaluacion.

» Difusién de |z evaluacion.

Cale Acatlén # 63, Despacho 204, Col. L& Paz, Pusbla, Pue C.P. 72160 Pag. 79
RFC: SHA190404618 || Contacto: sheonsulior23@gmail.com 9.

i

I~
—

| -

~



SAN (09085

31

® o,

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacto ¢ memoria flash
USE (Archivos Fuente):

« La base de datos generada con la informacidn de gabinete y/o de campo para el e
| andlisis de la evaluacion.

+ Los instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios, snirevistas,
formaios, minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

* Evidencia fotogréfica, audio documental o de cualquier otra Indele, recofectada por
la Instancia Evaluadora Externa o enfregada por la Unidad Responsable del Fondo
de Aportaciongs para llevar a cabo €l procese de evaiuacidn.

o P

0. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resuliados del Informe de Evaluacion Externa Especifica de Desempefio del FASSA,
en digital {disce compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debe contener lo ‘

siguients:

+ Datos del Fonde de Aportaciones (Clave y Nombre del Fondo de Aportaciones,
Unidad Responsable, presupuesto devengadc, PP en los que se ejercié el recurso
del Fondo de Aportaciones).

= Objetivos de la avaluacion.

= Finy Propésiic del Fondo de Aportaciones.

» Resultados de ia valoracién final y resultados de la valoracién por ics apartados de
la evaluacion.

* Princigales fortalezas (méximo 5 fortalezas).

= Principales recemendaciones (méximo S recomendagicnes).

o Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacidn de Ja ficha debe contener elementos de disefio, graficos y

esguematices, gue permiten representar los puntos anteriores evitando la saturacidn
de texto, no debiendo exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutive, en formato digital PDF que no esté protegide vy permita ta
biisqueda en su contenido, asl como el editable en formato Word, en ¢l que se
describan los siguientes apartados:

L Infreduceidn.

IR Vaioracién final de la evaluacion.

i Analisls Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
V. Haltazgos y Recomendaciones clasificadas por aparado.

V. Coneluslanes,

El Proveedor deberd marcar copia y proporcionar [os mismos entregadles en su
version electrénica a la Unidad Responsable indicada en &l Anexo 2.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales,
asi cormo para la proporcién de los entregables de la evaluacién serd en las
instalaciones de la Direccién de Evaluacidn de 1z Contratante ubicada en Calle i1
Qriente No. 2224, tercer pleo, Colonia Azcdrate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a
18:00 horas, de lunes a viernes en dfas habiles, previa cita, deblendo margar copia y
proporcionar los entregables en medio electrdnico a la Unidad Responsabie del
Fonde de Aportaciones.

En caso de gue los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines def semana, l
dias festivos o no laborables), la recepcion de oficios y entregables por parte de la
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| daberd ser con un profesionista gue cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto deberd

Instancia Evaluadora Externa & la Direccion de Evaluacion Ja Contratante, se deberan |
de realizar el dia h&bil inmediato anterior.

V. Condiciones Generales del Servicio;

* El Proveedor deberd presentar cada entrepable de acuerdo a los plazos y
condiciones de entrega establacides en los Términes de

Referencia especificados, dichos entregables serdn revisados por fa Unidad
Responsable del Fondo de Aportaciones y i@ Direccién de Evaluacion de la
Contratante, slendo esta dltima la responsable de validar que los entregables
cumplan con ias caracteristicas definidas en jos Términos de Referencla,

» El Proveedor deberd proporcionar a is Dirsceidn de Evaluacion de la Contratante,
un disco compacto o memorla fiash USB por cada entregable, tal y comao se indica
&h cada unc de ellos.

* La Unidad Responsable dei Fondo de Apartaciones y la Direccién de Evaluacién de
la Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacién.

¢ El Proveedor sera el responsable de los cosios y gasios que significan las
instalaciones fisicas, equipo de oficing, alquiter de servicios y iransporte que se
requiera para la realizacion de la evaluacion; aslmismo, es responsable del pago por
servicios profesionales, viéticos y aseguramiento dal parsanal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de la evaluacién Y
operaciones conexas,

* £f Proveedor debera eniregar con oficie firmado por el representante legal y en hoja
membretada, en ¢l momento que la Unidad Responsable del Fondo de Aporlaciones
0 la Direceién de Evaluacion de la Contratante lo requiera durante ¢l periodo de!

~

servicio, un erganigrama del equipo de trabajo que participard en la prestaclén del
servicia indicando brevemente la funcién que desempefara, junto con su eurriculo y
cédula profeslonal. En ceso de sustitucién de algun miembro del equipo de trabajo,

ser notificado a la Direcsidn de Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas
posteriores al cambio mediante oficio, asi como proporcionando: el curriculo y cédula
profesional del sustitute para su posterior reviston; por lo que de no cumplir con los
requisitos serd considerado como incumplimiento teniendo que acatar |z sancidn
correspondiente, o en su defects, se tomard en cuenta a otro candidato.

* El Proveedor serd el responsable de responder por escrits sobre aquellos
cormentarios emitides por ja Unidad Responsable del Fondo de Apertaciones y la
Contratante, respecto a los entregables que remita.

» El Proveedor recibird por parte de la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaclones y la Direccion de Evaluacién de la Contratente la ravisién de los
entregables mediante correo electrénice, la cual contempla sus observaciones y
recomendaclones en un plazo no mayor & 7 dias hablles después de la fecha de
recepcion de los mismos.

= El Proveedor debers integrar los comentarios emitidos por parte de |a Direceion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaciones haciendo Jas adecusciones necesarias y verse reflejados en el
entregable inmediato siguiente, conforme a [os plazos establecidos para la remisién
de los ¢ntregables, o en su caso, (a gue determine la Direcclén de Evaluacion de Ia
Contratante. Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, el Proveedor genararg
un formato de seguimignto de los comentarios emitides y su atencion, el cual deberd
enviar a fa Diracclén de Evaluacion de la Contratante y & la Unidad Responsable via
correo electrénico,

+ El Proveedor realizard mesas de Irabzjo, donde se axpondran las corecsionas
realizadas a los entregables debiéndose documentar dicho process, y en las que
tanto la Unidad Responsable del Fonde de Aportaciones como la Direccién de
Evaluacién de la Contratante tendrdn una participacidn activa en Ia revisién de los
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enfregables que proporcione el Proveedor. Asimismo, para los hallazgos y
recomendacioness es importante realizar el consenso de ésias.

« El Provesdor tendrd como responsabilidad responder en los plazos establecidos a
las observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes capias; vy en lo
que respecta a la emisién de los oficios de observaciones y recomendaciones, asf
como los documentos de conformidad serén realizados en los plazos estipulados en
los Términos de Referencia.

» Ei Proveador reafizaré de manera oficial los requerimientos de informacisén, en
tiempe y ferma, ante Ja Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, deblendo
marcar copia de conocimiento a la Coniratante.

< El Proveedor verificara la conflabilidad de la informacion suministrada por ia Unidad
Responsable del Fondo de Apcriaciones sujeto a evaluacién sea nacesaria para
evaluar el Fonde de Aportaciones, asl como del reste de la informacidn de la que este
se valga para el proceso evaluativo,

= El Proveedor debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable def Fonde
de Aportaciones para el caso que se tenga contacte con beneficiarios o personas que
participan en la operacién del Fondo de Aportaciones (encuestas, sntrevistas, grupos
de enfoque, eic.), asi como para el disefio y preguntas de dichos instrumentos:
ademds de garantizar que, en et andlisis y sistematizacién de esa informacién, se
Integren aquellas recomendaciones gue puedan converlirse en compromisos de
mejora.

« £l Provesdor deberd atender y resolver las dudas, asi como los requsrimientos que
se presenien durante ol proceso svaluativo por paite de la Unidad Responsable del
Fondo de Aportaciones y por la Direccién de Evaluacidn de la Contratante,

o El Proveedor integraré los eniragables que se establecen en los Términos de
Referencla.

+ El Proveedor integraré hallazges y recomendaciones susceptibles de
implementarse por parte de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, para
Io cual realizard una mesa de frabajo especifica para este tema.

+ El Proveedor considerard la realizacién de un minimo de tres reuniones con la
participacion de ta Unidad Responsable del Fonde de Aportaciones y la Direccidn de
Evaluacion de la Contratante, posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodolégico
(Entregable 1) donde deberdn estar presentss todos los integrantes del equipo
evaluador; & siguiente después de la entrega del Informe parcial con hallazgos y
recomendaciones de la segunda parie {(Entregable 3); y la Gltima una vez eniregado
el informe fina! de evaluacién (Entregable 5), a fin de realizar una preseniacién
gjecutiva de los resultados finales de la evaluacién. En dichas reuniones, deberén
estar Unicamente |os evaluadeores asignados para la evaluacién correspondiente,
como minimo la presencia del lider o especialista.

« El Proveedor notificaré por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable
del Fonde de Aportaciones, asi como a la Direccidn de Evaluacién de la Contratanie
sobre |as reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas pravias a
su realizacion; asi como generar v remitir la evidencia de éstas,

= El Proveedor debera temer en cuenta que, si al cabo de la revision de cada
entregable por la Unidad Responsable del Fondo de

Apertaciones y la Direccidn de Evaluacion de la Contratante consideran gue este no
fue entregade & su eniera satisfaccidn, se procederd & aplicar las clausulas
correspondientes al contrate que se refieren al no cumplimiente de las caracteristicas
adecuadas de los entregables.

« El Proveedor entregard medianie corrso electrdnico, en un plazo de 5 digs habiles,
informacidn de los avences de las evaluaciones asignadas derivado de la solicitud de
la Direceidn de Evaluacion de la Confratante.
» E| Proveedor no tiene derecho alguno para fa diseminacidn, publicagion o uflizacién

de la totalidad de la informacidn proporcionada para | realizacian de est€ sgrvicio, a
excepcion de aquella que se considera informacién pulblica, es propiedad de Ia
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| Unidad Responsabie que se establece en el Anexo 2 y de [a Direceidn de Evaluacion |

de la Contratante.
« El Proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u omislones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato. £n caso de presentarse
cualquiera de fas condiciones citadas, serd obligacién del Proveador realizar los
trabajos para comegir, modificar, sustituir 6 complementar la parte o las partes del
trabaje & que haya lugar, conforme & los plazos que determine la Direccitn de
Evaluacién de la Contratante, sin que esto implique un costo adicional para la Unidad
| Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccidn de Evaluacién de la
Contratante, lo cual se deberd llevar a cabo durante 1a vigencia de! contrato. De Io
contrario se aplicarén las penalizaciones correspondientes

Vil. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor deberd cumpllr con el siguiente personal para llgvar a cabo
la prestacton del servicio:

l A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:
| Tanet el grade de maestria o doctorado en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios o
Clenclas de la Salud, Dicho grado debera ser acraditado con copia simple legible de
la cédula profesional o titule profesiona! o acta de examen profesional o documents
apostillado para ¢l caso de estudios en el extranjero.

* Experiencia minima laboral comprobable de 2 afies en evaluacién de politicas
publicas, programas o recurses publicos, la cual deberd ser acreditatia con copla
simple de: nombramientos, oficios o caras de designacién, recibes de pago o
facturas; en el que los documentos antes mencionados consten qus (a persona ha
prestado sus servicios desempefiando actividades de evaluacidn. La docencia seré
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado a la evaluacién de politicas plblicas y programas, acreditdndose con
copla simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualgyuiera de los documentos
antes mencionados deberdn ser emitidos por [a institucidon académica donde sa
sefiale la asignatura, materia o temaric impartido.

= O en su caso, haber participade minimamente en tres provectos de evaluacisn o
informes de resultados de programas o recursos plblices, mismos que deberan
presentarse en copias simples y/o las ligas electrénicas de consulla que sustenten
diche experlencia (informes o fichas).

8) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil:

« Tener el grado de licenciatura o maestria en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Clencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios o
Ciencias de la Salud. Dicho grado debera ser acreditado con copia simple legible de
la cédula profesional o tltulo profesional o acta de examen profesionzl o documento
aposlillado para el caso de estudios en el extranjero,

= Expetiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacién de politicas
publicas, programas © recursos plblicos, la cual deberd ser acreditada con copia
simple de: nombramisntos, oficios o carlas de designacidn, recibos de page o
facturas; en el que los documentos antes mencionados consten que Ja persana ha
prestado sus servicios desempefiando actividades de evaluacion. La docsncia seréd
contemplada como experlencia lzboral, slempre y cuando &l tema Impartido esté
relacionado a la evaluacién de politicas publicas y programas, acrediténdose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pagoe, cuaiguiera de los documentos
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antes mencionados deberan ser emitidos por la institucidn académica donde se
sefiaie la asignatura, materia o temarlo impartido.

+ O en su caso, haber participade minimamente #n dos proyectos de evaluacidn ¢
informes de resultados de prograrnas o recursos publicos; mismos que deberan
presentarse an coplas simples y/o las ligas electrénicas de consultz gue sustenten
dicha experlencia (informes o fichas).

= Asimismo, deberd presentar copia simple de &l menos una constancia, diplema,
certificade o reconocimiento que acredite que cuenta con al menos un curso, taller o
capacitacion sobre Metodologfa del Marce Légice, Teoria del Cambio o Evaluacicn
de Polftica Pabiica.

C) 1 Analista minimo con ¢l siguiente peril:

» Tener el grado de Hoenclatura o maesiria en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Ciznclas Exaclas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios o
Ciencias de |a Salud. Dicho grade deberd ser acreditado con copia simple legible de
la cédula profesiona!l o titula profesional o acta de examen profesional o documento
apostillade para el case de estudios en el extranjera,

» Experiencla minima laboral comprobable de 6 meses en evaluacién de politicas
publicas, programas o recureos publicos, la cual debera ser acreditada con copla
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacién, recibos de pago o
facturas; en ef gue los documentos antes mencionados consten que la persora ha
prestado sus serviclos desempefiando actividades de evaluacidn. Cabe mencionar
que la docencia serd contemplada como experiencia laboral, stempre y cuande el
tema Impartido esté refacionade a la evaluacion de politicas publicas y programas,
acraditandose con copia simple de: canla, constancla o recibo de page, cualquiera de
los documentos antes mencionados deberdn ser emitidos por l2 institucién
académica donde se sefale la asignatura, materia o temario impartido.

= O en su caso, haber pariicipado minimamente en un proyects de evaluacion o
informes de resultados de programas o recursos plblicos; mismos gque deberdn
presentarse en coplas simples y/o las ligas electrénicas de consulia que sustenten
gicha experlencia (infermes o fichas).

« Asimismo, deberd presentar copia simple da al menos una constancia, diploma,
certificado o reconocimiento que acredife gue cuenta con al menos un curso, taller o
capseitacion sobre Metodologla del Marco Légice, Teoria del Cambiv o Evaluacion
de Politica Piblica.

Para todos los cusos, se tendran gue presentar en copia simple los documentos
comprobatorios que sustenten la formacién sollcitada anteriormente en cada perfl),
asl como ¢oplas simples y/o las ligas electiénicas de consulla que sustenten la
axperiencta (nformes o fichas) de cada integrante del equipo evaluador.

14

1 Servicio

|. Descripeion General det Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a caboe la Evaluacion Externa
Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones

Multiples-Asistencia Social (FAM-AS), con el objeto de cumplir con la obilgacion de
realizar la evaluacion por una Instancia Evaluadora Externs, a fin de generar
recomendaciones para la mejora del programa y fomentar la transparencla y la
rendicién de cuentas; con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccién de Evaluacion de la Contratanie y de conformidad con el numeral 20 del
Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2023, publl Portal
de Internet del Sistema de Evaluacién del Desampefio de la Admi on Plblica
Estatal (hitps:/fevaluacion.puebla.gob. mx/pdfipae/2023/PAE . Puabla. 2023.pdf),
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Dichas recomendsciones, deberdn elaborarse de manera precisa y fundamentadaen |
el andlisis realizado por |a Instancia Evaluadora Externa gn los apartados v preguntas
contenidos en el documento de Términos de Referencia denominados: TdR para fa
evaluacién Especifica de

Desampefio de los Fondos del Ramo 33, ministracién 2022 y que s2 encuentran
disponibles en el Portal de internet del Sistema de

Evaluacién del Desempenio de {a Administracién Piblica Estatal antes mencionado,
en el enlace
https://evaluacion.puabla gob.mx/pdf/metodelogias/TdR_Fed/2023/TdR_ED_R33_2
023.pdf

I, Periodo de la Prestacidn del Servicio:

El servicio deberd prestarse dentro de 86 dias naturales contades a partir del dia
natural posterlor a fa formalizacion del contrato

lll. Lugar donde se prestara el servicio;

El servicio deberd prestarse en fos lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario
dez 2:00 a 18:00 horas de funes a viernes en dias hébiles, previa cita.

V. Descripeldn datallada del servicio:

Se requiere la contratacidn de un servicio para llevar a cabe la Evaluasion Externa
Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones Muitiples-Asistencia Social
(FAM-AS) (a pariir de ahora se identifloard como FAM-AS), con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la Contratarnite,

La Evaluacion Externa Especifica de Desempedio del FAM-AS, dzl Ejercicio Fiscal
2022, debera contener los siguientes aparados:

l. Introduccidn.

L. Marco Normative de {a Evaluacidn,

i Criterios Técnicos y metodolégicos para la evaluaclén del Fonde de
Aportaciones.

V. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de la Evaluacidn,

Vi, Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

vil. Valoracidn final del Fondo de Aportaciones.

VI, Hallazgos y Recomendacicnes clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia. |
X, Anzxgs en apego a lo establecido en {os Términos de Referencia.

X, Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

V. Entregables:

El Proveedor deberd proporcionar a la Direceidn de Evaluacién de |a Contratanta o
sigulents;

Eniregable 1
Un Plan de Trabajo Metodoldgico para la realizacion de la Evaluacién Externa

Especifica de Desempefio del FAM-AS en formatoe libre, impreso y en digital PDF que
no esté protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como editabie en |
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farmate Word {en disco compacto ¢ memoria flash USB), dentro de los 8 dias
naturaies contados a partir del dis natural posterior 2 la formalizacion del contrato.
Este Plan debe contener:

= Descripcion de fos alcances de la evaluacion por parte de la Instancia Evaluadora
Externa.

+ Las técnicas para recabar y recopilar ta informacion.

* Cronegrama de Trabajo.

» Relacion de las necesidades de informacién especifica que la Instancia Evaluadora
Externa requiers del Fondo de Aportagiones,

+ Apartado 1: Escriio en formato libre emitido por la Instancla Evaluadora Externa
donde se indique que la misma yfo el equipo evaluador cuenta con conocimiento y
experiencia sobre el fipe de evaluacién, las caracteristicas y operacidn del Fondo de
Aportaclones objeto de la evaluacidn, o bien, de programas similares para llevar a
cabo la evaluacién. Dicho documento deberd ser firmado per el representante y en
hoja membretada.

» Apartado 2. Propuesta de formato técnice para la solicitud de informacion
complementaria a 1a Unidad Responsable durante el procaso de evaluacion.

¢ Apartado 3 Inlegracién del equipo de evaluacion del Programa, con organigrama
(Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi como la
documentacion de [a experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
centratacion por cada integrante def equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio
del FAM-AS en formato digital PDF que no esté protegido y permita la blsqueda en
su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacte o memaria
flash USB), dentro de los 33 dias naturales contados a pariir del dia natural posterior
a la formalizacién del contrato, que contenga lo siguiente con base en los Términes
de Referencia establecidos por [a Direccidn de Evaluacion de la Cantratante;

+ Marco Normativo de la Evaluagion,

= Criterios Técnizos v metodolégicos para la evaluacién del Fondo de Aportaciones.
« Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

= Respuestas de las preguntas 1 a la 11 de los dos primeros apartados de ios
Términos de Referencia (1 v 11).

= Hallazgos y Recomendaciones correspendientes clasificadas por aparado,

» Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un Informe parcial de resultados de Evaluaclén Exierna Espesifica de Desemperio
del FAM-AS en formato digital PDF gue no esté protegido y permita la bisqueda en
su contenide, asi como el editable en formato Word (en disco compacto o memotia
flash USB), dentro de los 53 dias naturales contados a partir del dia natural posterior
a la formalizacion del contrato, que considere el Entregable 2 recibido a entera
satisfaccidn

¥ las seceiones complementarias sigulentes con base en los Términos de Referencia
establecidos por la Direcelén de Evaluacion de la Contratants:

+ |ntroduccion,

+ Respuestas de las preguntas 12 a la 19 de los ditimos dos apartados de los
Términos de Referencia (Il y IV).

» Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por @harado.

» Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.
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Entregable 4

Un Informe preliminar de resultades de la Evaluacién Externa Espscifica de
Desampefio del FAM-AS, deberé entregarse dentro de log 72 dias naturates contados
a pastir del dia natural posterior a la formalizacién del contrato. E! Proveador debera
entregar el informe prediminar en formato digital PDF que no esté protegido vy permita
la blsqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco compacto
© memoria flash USB), que considere el Entregable 3 recibido a entera satisfaccion y
la siguiente estructura con base en los Términos de Refsrencia establecidos por la
Rireccién de Evaluacién de Ia Contratante:

I Introduccidn |
fl. Marco Normativo de la Evaluacion.

HI. Criterios Té&cnicos y metodolégicos para la Evaluacion del Fondo de
Aporiaciones.

V. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones.

V. Apartados de fa Evaluacian.

Wi, Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
WL, Valoracién final del Fondo de Aportaciones.

Vill. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apariado

1X. Conclusiones.

X. Bibliografia.

Xl Anaxos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XIL. Ficha Técnica con los datos generales de Ia evaluacion.

Entregable 5

Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especlfica de Desempefio
del FAM-AS, deberz entregarse dentro de los 86 dias naturales contados a partir del
dia natural posterior a la formalizacién del contrato, v éste se compone de §
documentos: A. Informe final, B. Formate para ta difusién de los resultados, 6.
Producies complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo. los
cuales se desceriben a continuacion,

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté
protegido y permita la busqueda en su contenido, asi como el editable en formato
Word (disco compecte o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamano
carta ¢on pasta dura con calidad de impresion iaser a cokar u offset seleccion a color
44 {impresién por ambas caras). El informe final de los resuitados de la evaluacion
antes referido deberd tener la sigulente estructura con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de ia Contratants:

I Introduccian.

I. Marco Normativo de la Evaluacion.

1. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Fonde de
Aportaciones,

IV, Caracteristicas del Fondo de Aportaciones,
V. Apartados de {a Evaluacion.
V. Andlisls Fortalezas, Opertunidades, Debllidades y Amenazas (FODA)
VI Valoracion final del Fondo de Aportaciones,
WL Hallazgos y Recomendaciones clasificadas per aparado.
IX. Canclusiones.
X Bibliografia.
| XL Anexaos en apego a lo establecido en fos Términos de Referencia. |
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Xl Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recurses
federales ministrados en las entidades federaiivas, establecidos por e Consejo
iNaciomal de Armonizacidn Contable (CONAC), publicade en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de abril de 2013, referente & la Evaluacidn Externa Especifica de
Desempeno dsi FAM-AS. El cual deberd proporcionarse en Formato PDF (en disco
compacio o memoria flash USB) y contener los siguientss apartados:

Lapet

12330

2

o

n
a
3

« Desecripeidn de la evaluacidn.

- Principales hallazgos de la evaluacion.

= Concluslones y recomendaciones de |a evaluacidn.
« Datos de la Instancia Evaiuadora Externa.

« |dentificacion del Fonde de Aporiaciones.

« Datos de contratacién de la evaluacion,

= Difusién de la evaluacidn.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco compacio o memoria fiash
USE (Archivos Fuenta):

« La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacion de gabinete y/o de campo
para el ahélisis de 1a evaiuacion.

« Los instrumentes de recoleccidn de Informacibn: cuestionarios, entrevistas,
formatas, minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

- Evidencia fotogréfica, audio documenta! o de cualquier ofra indole, recolectads por
la Instancia Evaluadora Externa o entregada par la Unidad Responsable del Fondo
de Aportaciones para llevar a cabo el progesd de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formate PowerPoint y POF con los principales
resuliados del Informe de Evaluacion Externa Especifica de Desempenao del FAM-
AS, gn digltal (disco compacto o memoria flash USB). Dicha ficha debe contener lo
sigulente:

« Datos del Fondo de Aportaciones (Clave y Nombre del Fondo de Aportacionss,
Unidad Responsable, presupuesto devengado, PP en los que se ejerclé el recurso
del Fondo de Aporiaciones).

 Objetivos de [a avaluacién.

« Finy Propésito def Fondo de Aportaciones,

» Resuftados de |a valoracian final y resuitados de la valoracién por los apartados de
ia evaluacidn.

« Principales fortalezas (médximo 5 fortalezas).

« Principales recomendaciones {méxime 5 recomendaciones),

+ Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La informacién de la ficha debe contener eclementos de disefio, graficos v
sequematicos, que permitan representar log puntos antericres evitando la saturacién
de texto, no debiendo exceder cuatro paginas,

£. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegide y permita ¢
blsqueda en su conienido, asl como el editable en formato Word, en el gue s
desciiban los siguientes apartados:

k. intreduccisn,
. Valeracidn final de la evaluacidn. (\
1. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazag (FODA).

Calle Acatian # 63, Despacho 204, Col. La Paz, Puebia, Pue. C.F 72180 Pén. 88 -
RFC SHA190404618 || Contacto. shconsuitor23@gmal.com <k



‘J‘-J‘l

[ [ [ v, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado. 1
V. Conclusiones.

El Proveedor deberd marcar copia y proporcionar los mismos entregahles en sy
versién eiectrénica a la Unidad Responsable indicada en el Anexo 2. ’

Ef espacio fisico para la recepcidn y entrega de oficios 0 comunicaciones oficiales, l
’ asf como para iz proporcidn de los entregables de 1a evajuacidn sera en las

instalaciones de la Direccién de Evaluacidn de la Contratante ubicadz en Calle 11
I Orlente No, 2224, tercer piso, Colonia Az¢drate, G.P. 72501, en un horario de 9:00 a

18:00 horas, de lunes a viernes en dlas hdbiles, previa cita, debiendo marcar copia y

propoteionar los eniregables en medio elechénico a g Unldad Responsable del
| Fonde de Aportaciones,

l En caso de que Ios plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana,

dias festivos o no laborables), la recapeion de oficios y entregables por parte de la
' Instancia Evaiuadora Externa a la Direccitn de Ia Evaiuacién de la Cantratante, se
’ deberdn de realizar el dia habil inmedlate anterior,

Vi. Condiclones Ganerales del Servicio: ‘

I * El Provesdor debery presentar cada sntregable de acuerdo a los plazos y

condiciones de enfrega establecidos en los Términos de |

Referencia especificados, dichos entregables serén revisados por la LUnidad ’

Responsable del Fondo de Aporiaciones v la Direccién de Evaluacién de Iz

{ Contratante, slendo esta citima la responsable de validar que los entregables

| cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia. l
= El Proveeder deberd proporcionar 2 |a Direcelén de Evaluacion de la Contratante,

| un disco compacto o memoria flagh USB por cada enlregable, tal y como se indica |

en cada une de ellos.

+ La Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direccion de Evaluacion de I

| 1a Contratante supervisardn el trabajo de campo realizado durante I3 evaluacidn.

| « El Proveedor sera ol responsable de los costos y gastos que significan las l

instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporie flue se |

raquiera para la realizacidn de la evaluacion; asimismo, es responsahle del pago por

| servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profasional, técnico,
administrativo v de apoyo qus sea contratado para fa ejecucion de la evaluacion y
operaciones conexas.
* El Proveedor debera entregar con oficlo firmada por el representante legal y en hoja
membretada, en el momento que la Unidad Responsabla del Fondo de Apartaciones
o la Direccién de Evaluacién de la Contratante lo requiera durante el periodo del
servicio, un organigrama del equipe da trabajo que participara en Ia prestacién del

| servicio indicanda brevemente la funcién que desempenard, junto con su curriculo y
cédula profesional. En caso de sustitucién de algin miambro def equipe de trabajo,
debera ser con un profesionista que cuente con el misro peifil a cubrir, y esto debera
ser notificado a la Direccidn de Evaluacion de la Contratanta en un plaze de 24 horas
posteriores al cambio mediante oficio, asi como proporcicnando: el curticulo y cédula
profesional del sustituto para su posterior Tevision; por lo que de no cumplir con los
requisitos serd conaiderado comeo incumplimiento teniendo que acatar Ia sancion
carrespondiente, o en su defecto, se tomara en cuenta z atro candidato. {
> El Proveeder serd el responsable de responder por escritc sobre aguellos
comentarlos emitides por la Unidad Responsable del Fondo de Aportacicnes v la
Contratante, respecto a los entregables que remita.
o El Proveedor recibirg por parte ¢e la Unidad Responsable del Fondo de
Aportacienes v la Direccién de Evaluacién de la Contratante la revisién de los |
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entregables mediante correo electrénico, la cual contempla sus observaciones y
rscomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de
recepcién de jos mismes.

« El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de fa Direccidn de
Evaluacién de la Contratants yio de la Unidad Responsable del Fondo de
Aportaciones haciendo |as adecuaciones necesarias y verse reflejados en el
entregable inmediato siguients, conforme a los plazoes establecidos para la remision
de los entregables, o en su caso, la que determine la Direccidn de Evaluacion de la
Contratante. Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, el Provesdor generard
un farmato de seguimiento de los comentarios emitidos y su atencién, &f cual debera
enviar a la Diteccion de Evaluacion de la Contratante y a la Unidad Responsable via
correo electronico.

« El Proveedor realizar§ mesas de trabajo, donde se expondran las correcciones
realizadas & los entrsgables debléndese documentar dicho proseso, vy en las que
tanto la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones como la Direccién de
Evaluacién de la Contratante tendrén una participacion activa en [a revisidn de los
entregables que proporcions el Proveedor. Asimismo, para los haltazgos v
recomendaciones es imporiante realizar el consenso de éstas.

+ El Proveedor tendra como responsabilidad responder en los plazos establecidos a
las observaciones realizadas y entregarios con sus correspondientes copias; y en lo
que respecta a la emisidn de los oficios de observaciones y recomendaciones, asl
coma Ios documentos de conformidad seran realizados en los plazos estipuiados en
los Términos de Referencia.

« E| Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién, en
ttempo y forma, ante la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones, debiendo
marcar copla de conacimiente a la Contratante.

« Bl Proveedor verificara la confiebilidad de la informacién suministrada por la Unidad
Responsable del Fondo de Aporteciones sujeto a avaluacién sea necesaria para
evaluar el Fonda de Aportaciones, asi como del resto de la informacion de la que este
se valga para el proceso evalualivo.

» £ Proveedor debara contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del Fondo
de Aportaciones para el caso que se tenga contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacién del Fondo de Aportaciones (encuestas, entrevistas, grupos
de enfoque, efc), asi como para el disefio y preguntas de dichos instrumentos;
ademas de garantizar que, en el andlisis y sistematizacién de esa informacién, se
integrzn aquellas recomendaciones que pusdan convertirse en compromisos de
mejora.

« El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asf como los requerimlentos que
se presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable dal
Fondo de Aportaciones y por fa Direccién de Evaluacion de la Contratante.

« El Proveedor Integraré los entregables que se establecen en los Términos de
Refarencia.

+ El Proveedor Inlegrard hallazges y recomendaciones susceptibles de
implementarse por parte da la Unidad Responsable del Fonde de Aportaciones, para
lo cual realizara ura mesa de irabajo especifica para este tema.

« El Proveedor considerard [a realizacién de un minimo de ires réuniohss con fa
participacion de la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones y la Direceitn de
Evaluacién de la Contratante, posterior a la entrega del Plan de Trabajo Matodolégico
(Eniregable 1) donde deberan estar presentes todos los integramntes del equipo
evaluador; la sigulente después de la entrega del informe parclal con hallazgos y
recomendaciones de la segunda parte (Entregable 3); y la Ulima una vez entregado

el Informe final de evaluacién (Entregable 5), a fin de realizar una presentacion
elecutiva de los resultados finales de la evaluacién. En dichas reuniofjes,eberan
estar dnicamente los evaluadores asignados para Ja evaluacién correspondiente,
como minimo la presencia del lider o especialista. / |

¥

4
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» El Proveedor notificard por correo electrénico y/u oficio a la Unidad Responsable |
del Fondo de Aportacionss, asi como a la Direccién de Evaluacion de la Coniratante
sobre las reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a
$u realizacin; asl como generar y remitir lz evidencia de éstas.

- El proveedor deberd tener en cuenta que, si al cabo de la revisién de cada |
entregable por la Unidad Responsable del Fondo de Aportagiones y la Direccién de
Evaluzcion de la Contratante consideran que este no fue entregade a su entera
satisfacecion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que se
refieran al no cumplimiento de las caracteristicas adscuadas de los entregables.

« El Proveedor entregard mediante correo eiectrénico, en un plaze de 5 dias habiles,
informacién de los avances de las evaluaciones asignadas derivado de |a solicitud de
la Dirececién de Evaluacién de la Contratante. I
o El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacién, publicacién o utilizacion
de la {otalidad de la informacién proporcionada para la realizacidn de este servicio, a
excepcién de aquelia que se considera informacion publica, es propledad de la
Unldad Responsable que se establece en el Anexo 2 y de la Direccion de Evaluacion
de la Contratante.

+ El Proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de fos
trabajos que presente, durante la vigencia del confrate. En caso de presentarse
cualquiera de las condiciones citadas, seré obligacién del Proveedar realizar los
tfrabajos para corregir, modificar, sustitulr o complementar Ia pare o las parles del
frabajo a que haya lugar, conforme a los plazZos que determine [a Direccidén de
Evaluacion de la Contratante, sin que esto Implique un costo adisional para la Unidad
Responsable del Fondo de Aporiaciones y la Direceién de Evaluacién de la
Contratante, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De [o
contrarlo se aplicarén las penallzaciones correspondientes

VI, Personal Reqguerido:

El equipo del Proveedor debera cumpli con el siguiente personal para llevar a cabo |
la prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con e! siguiente perfil:

« Tener el grado de maestria o doctorado en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenisrias, Cienclas Sociales, Humanidades o Negocios. Dicho
grado debera ser acreditado con copia simple legible de la cédula profasional o titulo
profeslonal o acta de examen profesional o documento apostilado para el caso de
estudios en el extranjero.

+ Experlencla minima laboral comprobable de 2 afos en evaluacidn de politicas
plblicas, pragramas o recursos piblicos, 12 cual deberd ser acredftada con copia
simple de: nombramientos, oficies o cartas de designacion, recibos de pago o
facturas; en el que los documentes antes mencionados consten que Ia persona ha
prestado sus servicios desempenando actividades de evaiuacion. La decencia serd
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuande &l tema impartido esté
relacionado a la evaluacion de politicas publicas y pregramas, acreditdndose con
copia simple de: caria, constancia o recibo de pago, cualguiera de los documentos
antes mencionados deberdn ser emitidos por |z institucion académica donde se
sefiale la asighatura, materia o temario impartido.

« O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacln o
informes de resultados de programas o recursos publicos; mismos que deberdn
presentarse en coplas simples y/o las ligas electronicas de consulia que sustenten
dicha experliencia (informes o fichas).
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» Tener el grado de licencialura o maestria en las dreas: Econdmico-Administrativas, :
Ciencias Exacias, ingenierias, Clencias Sociales, Humanidades o Negocios. Dicho u
grade debera ser screditads con copia simple legible de |a cédula profesional o titulo
profesional o acta de examen profesional o documento apostillado para el cass de
astudios en el extranjero.

= Experiencia minima laberal comprobable de 1 afto en evaluacién de politicas
publicas, programas o recursos publicos, la cual debera ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacion, recibos de pago o :
facturas; en ¢l que los documentos antes mencionados consten que la persona ha
prestade sus servicios desempedando actividaces de evaluacidn. La docencia sera
contemnplada como experiencia leboral, slempre y cuando el tema impartido esté
relacionado & la evaluacién de politicas plblicas v programas, acreditdndose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualquiera de los dooumentos
antes mencionados dehergn ser emitidos por la institucién académica donde se
sefale la asignatura, materia o temario impartido.

= O en su caso, haber participade minimamente an dos proyectos de evaluaciin o
informes de resullados de programas o recursos plblicos; mismos que deberan
presentarse en copias simples y/o las ligas elecirdnicas de consulta que sustenten
dicha experiencia {informes o fichas).

+ Aslmismo, deberé presentar copia simple de al menos una constancia, diploma,
certificado o reconocimiento que acredite gque cuenta con al menos un ¢urso, taller o
capacitacién sobre Metodologla del Marco Légico, Teoria del Cambic o Evaluacion
de Politica Pablica.

il

Pue

C) 1 Anallsta mintmo con el siguiente perfil:

= Tener el grado de licenciatura o maestria en las d4reas: Econdmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios. Dicho
grado deberé ser acreditado con copla simple legible de |a cédula prefesional o titulo
profesional o acta de examen profesional o0 docurnento apostillado para el caso de
estudios en el extranjero,

« Experiencie minima iaboral comprobable de ¢ meses en evaluacién de polfticas
piblicas, programas o recursos publicos, la cual deberd ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacion, recibos de pago o
facturas; en of que jos documentos antes mencionados consten gue la persona ha
prestado sus servicios desempefiando actividades de avaluacidn, Cabe mencionar
que la docencia serd centemplada como experiencla laboral, slempre v cuando el
tema impartido esté relacionado a la evaluacidn de politicas plblicas y programas,
acreditdndose con copia simple de: carta, constancia o recibo de page, cualquiera de
los documentos antes mencionados deberdn ser emitidos por la instifusion
académica donde se sefale la asignatura, materia o temario impartido.

« O en su caso, haber participado minimamente en un proyecte de evaluacion o
informes de resultados de programas o recursos piblicos; mismos gue deberdn
presentarse en copias simples y/o las ligas electrdnicas de consulta que sustenien
dicha experiencia {informes o fichas}.

» Asimismo, deberd presentar copia simple de al menos una constancla, diploma,
certificado o reconocimients que acredite que cuenta con al menos un surso, talier o
capacitacidn sobre Metodologia del Marco Logico, Tearla del Cambio o Evaluacion
de Polltica Publica.

Para todos los casos, se tendran gue presentar en copia simple lo
comprobatorios que sustenten la formacién solicitada anteriormente
asi como copias simples yfo las ligas electronicas de consulta gue sugtenten la
expeiiencia (infermes o fichas) de cada integrante del equipo evaluador.
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1 Servicio

|. Desctipcion Gensral del Servigio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo ia Evaluacion Externa

Especifica de Desemperio del INSAB!, Prestacion Gratuita de Servicios de Salud, ]

Medicamentos y Deméds Insumos Asociados parz las Personas Sin Sequridad Sosial,
con el objeto de cumplir con fa obligacidn de realizar la evaluacibn por una Instancia
Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora def programa
y fomentar la transparencia y la rendieidn de cuentas; con base en los Términos de
Referancia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la Contratante y de
confarmidad con &l numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio
Flscal 2023, publicado en el Portal de Internet del Sisterna de Evaluacion del
Desempefo de ia Administracion Publica Estatal
(hitps:/fevaluacion. puebla.gob.mx/pdiipae/2023/PAE. Puebla.2023.pdi).

Dichas recomendaclones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en

el andlisls realizado perla Instancia Evaluadara Externa en los apartados y preguntas |

gontenidos en ef documento de Términos de Referencia denominados: TdR para la
evaluacion Especifica de Dasempefic de Subsidios y Convenios, ministracion 2022
¥ que se encuentran disponibles en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacion
del Desempefio de la Administracion Piblica Estatal antes mencionado, en el eniace
hitps:/evaluacion.puebla.gob.mx/pdfimetodologias/TdR_Fed/2023/TdR_SyC_2023.
pdf

li. Periodo de la Prestacién del Servicio:

El servicio deberd prestarse dentro de 86 dias naturales contados a partic del dia
natural posterior a [& formalizacidn del contrato.

Ill. Lugar donde se prestari el servicio;

El servicio deberd prestarse en los |ugares establecidos en el Anexe 2, en un horario
de 2.00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita.

IV. Descripeién detallada del servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacion Externa
Especifica de Desemperio del INSABI, Prestaclén Graluita de Servicios de Salud,
Medicamentos y Demds [nsumos Asociados para las Personas Sin Seguridad Social
(2 parlir de ahora se |denfificard como INSABI), con hase en fos Términos de
Referencia establecidos por la Direceion de Evaluacion de la Contratante.

La Evaluacién Externa Especifica de Desemperio del INSABI, del Ejercicio Fiscal
2022, debera contener los siguientes apartados:

l. Intreduccian,

1. Marco Normative de la Evaluacidn.

Ml Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacién del Subsidie o
Convenio.

V. Caracteristicas del Subsidic o Convenio.

V. Apartados de la Evaluacian.

Vi, Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
vil. Valoracién final del Subsidio o Convenla.

Vi, Hallazges y Recomendacicnes clasificadas por apartado.

X, Conclusicnes.

X. Bibliegrafia.
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AL Anexos en apego a lo establecide en los Términes de Referencia.
X, Flcha Técenlea con los datos generales de la evaluaclén.

V. Entregables:

El Proveedor deberd proporcionar & Ja Direccién de Evaluacién de la Contratante io
sigulente:

Entregabls 1

Un Pian de Trabajo Metodeldgico para la realizacidn de la Evaluacién Externa
Especifica de Desempefo del INSABI en formate lidre, impreso y en digital (en disco
compacto o memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partlr del
dia natural posterior a la formalizacién del contrato.

Este Plan debe contener:

» Descripcion de los alcances de |a evaluacion por parte de la Instancia Evaluadora
Externa,

» Las técnicas para recabar y recopilar la informacién.

+ Cronograma de Trabajo.

» Relacion de lzs necesidades de infermacion especifica que la Instancia Evaluadora
Externa requiere def Subsidio o Convenio.

» Apartado 1. Escrite en formato libre emitido por ta instancia Evaluadora Externa
donde se indique gue lz misma y/o el equipo evaluador cuenta con conocimignto y
experiencia sobre &l tipo de evaluacién, fas caracleristicas y operacidn del Subsidio
o Convenia objeto de la evaluacion, o bien, de programas similares para llevar a cabo
la evaluacidn. Diche documento deberd ser firmade por ei representants y &n hoja
membretada.

o Apariade 2. Propuesta de formate técnico para la solickud de informacion
complementaria a la Unidad Responsable durante &l proceso de evaluacion.

= Apartado 3: Integraclon def squipo de evaluaclén del Programa, con organigrama
{Nombres, puestos o carges), Curriculum vitae compieto con fotografia, asi como la
documaentacién de la experiencia comprobztorla presentada en el proceso de
confratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe paicial de resultados de Iz Evaluacion Externa Especifice de Desempefio
dal INSABI en formate digltal POF gque no esté protegido v permita [ bisgueda en
su contenido, asl como el editable en formato Word (en disco compacic o memoria
flash USB), dentro de los 33 dias naturales contados a partir del dia natural posterlor
z la formalizacién del cantrato, gue contenga lo sigulents con base en los Términos
de Referencia establecidos per la Direccidn de Evaluacion de la Contratante;

» Marca Normative de la Evaluacidn,

« Criterlos Técnicos y metodolégicos para la evaluacion del Subsidic o Convenlo.

= Caracteristicas del Subsidio o Canvenio.

» Respuestas de las preguntas 1 a la 12 de los fres primeros apartados de los
Términes de Referencia (1, Il y 11).

= Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartade.

+ Anexos correspondientes a las pregunias entregadas.

Entregable 3 Or
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Un informe parcial de resultados de Evaluacidn Externa Especifica da Desempefio
del INSABI en formato digital PDF que no esté protegldo v permita la blsgueda en

| su contenido, asi como el editable en formato Word (en disco compacto © memoria

flash USB), dentra de los 53 dias naturaies contados a partir del dia natural posterior
a la formalizacidn del contrate, que considere el Entregable 2 recibido a entera
sallsfacoidn y las secciones complementarias siguientes con base en log Términos
de Referencia estahlecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante:

« Introduceién.

»+ Respuestas de las preguntas 13 a la 15 del Gitimo apartado de los Términos de
Referencia (V).

» Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartada,

* Anexos correspondientes a las preguntas entregadas,

Entregable 4

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Desemperio del INSABI, debera entregarse dentro de los 72 dias naturales contados
a partir del dfa natural posterior a la farmalizacién del contrato. El Proveedar deberd
entregar el Informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegide v permita
la blisqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco compacto
o memaria flash USB), que considere ¢l Entregable 3 recibido a entera satisfaceian y
la siguiente estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por a
Direccién de Evaluacién de la Contratante:

s Intraduecion

i Marco Normativo de la Evaluacién,

. Criterfos Técnicos y metodoldgicos para la Evaiuacién del Subsidlo o
Canvenio.

Iv. Caracteristicas del Subsidic o Convenio.

V. Apartados de la Evaluacién.

Vi, Andlisis Fortalezas, Oportunidadas, Debilidades y Amenazas {FODA).
VI, Valoracién final del Subsidio o Convenio.

V. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibliografia,

Xl Anexos &h apego a lo establecide en los Términos de Referencia.

Xl Ficha Técnica con los dates generales de la evaluacién,

Entregable S

Un informe final de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desemperio
del INSAB!, debera entregarse dentre de los 86 dias naturales contados a partir del |
dia natural posterior a la formalizacidn del cantrato, y éste se compone de 5
documentos: A. Infarme final, B. Formato para la difusién de los resultados, C.
Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen sjecutivo, los
cuzles se describen a continuacion.

A. El Proveedor deberd entregar el informe finai en formato digital PDF que no esté
protegida vy permita |z bisqueda en su contenido, asi como el editable en formato
Word (disco compacto o memoria flash USB), v el impresc en formato libre, tamafio
carta con pasta durz con calidad de impresidn laser a color u offset seleccidn a color
4x4 (impresién por ambas caras). El informe final de |os resultados de la evaluacion
antes referido deberd tener Ia sigulente estructura con base en los Términos de 1
Referencia establecidos por la Dirgecidn de Evaluacion de la Contratante: |
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1. Introduceidn.
Il Marco Normativo de la Evaluacion.

. Criterios Técnices y metedoldgicos para la Evaluacion del Subsidic o
Convenio.

IV, Caracteristicas del Subsidio o Convenio.

V. Apartados de la Evaluacién.

V. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debifidades y Amenazas (FODA}
VIl Valoracién final del Subsidio o Convenio.

VIll. Hallazgus y Recomendaciongs clasificadas por apartado.

1X. Contlusiones.

X Bibliografia.

Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
XL Ficha Técnica con los dates generales de la evaluacion.

B. Un formato para lz difusidn de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo
Nacionat de Armanizacion Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de fa
Federacién el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de
Desempefio del INSABI. E! cual debard proporcionarse en Formato PDF {en disco
compacto 0 memoria flash USB} y contener los siguientes apartados:

» Descripeion de fa evaluacion.

« Principales hallazgos de la evaluacién.

« Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
+ Datos de |a Instancia Evaluadora Externa.

» [dentificacion del Subsidio o Convenlo.

+ Datos de confratacién de la evaluacién.

« Difusién de la evaluacién,

C. Productos complementarios de la Evatuacién en disco compacte o memeris flash
USB {Archivos Fuente):

» La(s) base(s) de datos generada con la informacion de gabinete y/o de campo para
el anélisis de la evaluacién.

- Los instrumentos de reccleccidn de Informacién: cuestionarics, entrevistas,
formatos, minutas de trabajo, grabaciones de [as reuniones, entre otros.

« Evidancia fotografica, audio documental o de cualguier otra indole, recolectada por
l& Instancia Evaluadora Externa o entregada por la Unidad Responsable del Subsidio
© Convenlo para llevar a caboe el proceso de evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resultados del Informe de Evaluacién Externa Especifica de Desempaiio del INSABI,
en digltal (disco compacto 0 memoria flash USB), Dicha ficha debe contener lo
siguiente;

= Datos del Subsidio ¢ Convenio (Clave v Nombre del Subsidio o Convenie, Unidad
Responsable, presupuestc devengado, PP en los que se ejercid &l recurso del
Subsidio o Convenia).

» Objetivos de Ia evaluacion.

» Fin y Propésiio del Subsidic o Convenio.

» Resuitados de Ia vateracldn final v resultados de la valoracién por fos apartados de
la evaluacién.

» Principales jortalezas (maximo S fortalezas).

« Principalies recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

Calle Acatian # 63, Despacho 204 Col. La Paz Puebla, Pue C.P 72160 Pég. 98
RFC. SHA120404618 1 Contacto. sheonsultor23@gmail.com '

(E]

P&y



L)
osthc)
<o
[E—

| servicio, un organigrama del equipe de trabajo que participara en la prestacidn del

+ Principales conclusiones (méximo S conclusiones). |

La injormacién de la ficha debe contener elementos de disedo, graficos y
esguematicos, gue permitan representar los puntos anteriores evitando la saturacion
de texto, no debiendo exceder cuatre paginas. ‘

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegide v permita la
blGsqueda en su contenido, asf coma el editable en formato Word, en el que se
describan los siguientes apartados:

1. Infroducceidn,

It Valoracién final de la evaluacion.

M. Anailsls Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
W, Hallazgos y Recomendaciones ¢lasificadas por apartada.

V. Conclusiones.

El Proveedor debera marcar copia ¥ proporcionar 1os mismos entyegables en su
version electrénica a ta Unidad Responsable indicada an el Anexo 2.

El espacio fisico para la recepcitn y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, ’
asf como para la proporcién de los entregables de la evaluacidn serd en las
instataciones de fa Direccién de Evaluacidn de la Contratante ubicada en Cafle 11
Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a
18:00 horas, de lunes a viernes en dlas hébiles, previa cita, debiends marcar copia y
proporcionar los entregables en medic electrdnico a fa Unidad Responsable del
Subsidio 0 Convenlo.

En caso de que los plazos de entrega colncidan en dias inhablles (fines de semana,
dias festivos 0 no laborables), la recepcién de oficios y entregables por parte de la
Instancia Evaluadora Externa a la Direccion de Evaluacion de la Confratants, se
deberdn de realizar el dia habil inmediato anterior.

VI. Condiciones Generales del Servicio:

¢ El Proveedor deberd presentar cada entregable de acuerdo 2z los plazos y
cundiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados,
dichos entregables serdn revisados por la Unidad Responsable del Subsidio o
Convenio y la Direccidn de Evaluacién de la Contratante, siende ests dltima la
respensable de validar que los entregables cumplan con las caracteristicas definidas
en los Términos de Referencia.

* El Proveedor deberd proporcionar a la Direceidn de Evaiuacién de la Contratante, [
un disco compacto 6 memoria flash USE por cada entregable, tal y como se indica
en ¢ada uno de ellos,

* La Unidad Responsable del Subsidio o Convenio y Ia Direccidn de Evaluacisn de la
Contratante supervisasdn el trabajo de campo realizade durante Ja evaluacion.

« El Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que significan las
instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se
requiera para la reallzacién de la evatuacidn; asimismo, es responsable del pago por
servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesionat, técnico,
administrativo y de apoyo gue sea contratado para la ejecucién de la evaluacion y
operaciones conexas.

* El Proveedor deberé entregar con oficlo firmado por el representante legal y en holja
membretada, en el memento que [a Unidad Responsable del Subsidic o Cohvenio o
la Direccién de Evalvacién de la Contratante lo requiera durante ef periodo del
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servicio indicando brevemenie ia funcién que desempefiaré, junto con su curifeuto y
cédula profesional, En caso de sustituctén de algin miembro del equipo de fabajo,
debera ser con un profesionista que cuente con el mismo peifil a cubrir, y esto debera
ser notificade a la Direccion de Evaluacidn de la Contratante en un plazo de 24 horas
posteriores al cambio mediante oficio, asi como proporcionande: el curriculo y cédula
profesional del sustituto para su posierior revisién; por lo gue de no cumplir con los
requisttos sera considerado como incumplimiento teniende gue acatar la sancidn
correspondiente, o en su defecto, se tomard en cuenta a otro candidato.

« El Proveedor sera el responsable de responder por escrito sobre aguellos
comentarios emitidos por le Unidad Responsable del Subsidlo o Convenio v la
Contratante, respecto & los enfregables que remita.

« El Proveedor reciblié por parte de ja Unidad Responsabls del Subsidio ¢ Convenio
y la Direccidn de Evalugeién de la Contratante la revision de los entregables mediante
correo electrénico, la cual contempla sus observacicnes y recomendacicnes en un
plazo no mayor a 7 dias hébiles después de la fecha de recepcion de las mismos.

« £l Proveedor debera integrar los comeniarios emliidos por parte de la Direccién de
Evaluacidn de la Contratante y/o de Iz Unidad Responsable del Subsidic o Convenlo
haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los pfazos establecidos para la remision de los eniregables, o
&n sU ¢aso, la que determine |a Direcclon de Evaluacidn de ta Contratante. Asimistmo,
una vez atendidas lzs adecuaciones, el Proveedor generard un formato de
seguimiento de los comentarios emitidos y su atencidn, &l cual deberd enviar a la
Direccidn de Evaluacién de la Contratante y a la Unidad Responsable via correo
glectrénico.

« El Proveedor realizard mesas de trabajo, donde se expondrdn las correcciones
realizadas a los entregables debiéndose documentar dicho proceso, v en las que
tanto la Unidad Responsable del Subsidic o Convenio como la Direccidn de
Evaluacion de la Contratante tendréan una participacion ectiva en la revislon de los
entregables que oroporcione el Proveedor. Asimismec, para los hallazgos y
recomendaciones es imporiante realizar el consenso de éstas.

« El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos astablecides a
las observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; v en o
que respecta a Ia emisién de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi
como los documentos de conformidad serdn realizadoes en los plazos estipulados en
los Terminos de Referencia.

- El Proveedor realizara de manera oficial jos requerimientos de informacion, en
tiempo y forma, ante la Unldad Responsable del Subsidio o Convenio, debiendo
marcar cople de conocimiento a la Contratante.

= E| Provesgdor verificaré la conflabilidad de la informacidn suministrada por la Unidad
Responsable del Subsidio ¢ Convenio sujeto a evaluacidn sea necesarla para evaluar
ai Subsidlo o Convenio, asi como del resto de la informacién de la que este se valga
para el procesc evaluative,

« El Proveador deberd contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del
Subsidio ¢ Convenio para el caso que s& tenga contacto con beneficiarios o personas
gue participan en la operacion del Subsidiv 0 Convenio (encuestas, entrevistas,
grupos de enfoque, etc.), asi como para el disefio y preguntas de diches
instrumenios; ademds de garantizar qus, en ef analisis y sistematizacidn de esa
informacién, se integren aquellas recomendacionss que puedan convertirse en
compromisos de mejora,

« El Proveedor debera atender y resolver las dudas, asl como los requerlmientos que
se presanten durante el proceso evaluative por pare de la Unidad Responsable del
Subsldio ¢ Convenio y por la Direccion de Evaluacién de la Coniratante,

« E| Proveedor integraré los entregebles que se establecen eh los Tefinbs de

Referencla.
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+ El Proveedor integrard hallazges y recomendaciones susceptibles de |

implementarse por parte de la Unidad Respansable del Subsidio e Convenio, para lo
cual realizard una mesa de trabajo especifica para este tema.

= El Provesdor considerara la realizacidon de un minimo de tres reuniones con la
participacidn de la Unidad Responsable del Subsidio o Convenio v la Direccién de
Evaluacidn de la Coniratante, posterior a la entrega dei Plan de Trabajo Metodoldgico
{Entregable 1) donde deberén estar presentes fodos los Integrantes dal equipo
evaluador, fa siguiente después de la enirega del Informe parcial con hailazgos y
recomendaciones de Ja segunda parte {Entregable 3); y (a dktima una vez enfregado
¢l informe final de evaluacién (Entregable 5), a fin de realizar una presentacién
ejscutiva de los resultados finales de la evaluacion, En dichas reuniones, deberan
estar Unicamente los evaluadores asignados para lz evaluacidn correspondiente,
como minime fa presencia del lider o especialista.

= El Proveedor notiflcaré por cotreo slectrdnico y/u oficio a la Unidad Respensable
del Subslidle o Convenio, asl come a la Direccidn de Evaluacién de la Contratante
sobre las reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previas a
su realizacion; asl come generar y remitir la evidencia de éstas.

e El Proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de &3 revision de cada
entregable por la Unidad Responsable del Subsidic o Convenio y la Direccién de
Evaluacién de la Coniratante consideran que este ne fue entregado a su entera
satisfaccion, se procedera a aplicar 1as cliusulas correspondientes al contrato Gue se
refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los entregables.

* El Proveedor entregara mediante correo slectrénico, en un plaze de 5 dias habiles,
informacion de los avances de las evaluaciones asignadas derivado de la solicitud de
la Direccidn de Evaluacicn de la Contratante.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacidn, publicacion o utilizacidn
de la totalldad de la informacién proporcionada para la realizacién de este servicio, a
excepcidn de agusilz que se considera Informacién piblica, es propiedad de la
Unidad Responsable que se establece en el Anexo 2 v de Iz Direccidn de Evaluacion
de la Confratante.

« El Proveedor tendré responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencka del contrato. En caso de presentarse
cuaiquiera de |as condiciones cltadas, sara cobligacién del Proveedor realizar los
trabajos para corregir, madificar, sustituir o complementar la parte o tas partes del
trabajo a que haya lugar, conforme a los plazes que determine la Direccién de
Evaluacién de [a Contratante, sin que esto implique un costo adicional para la Unidad
Responsable del Subsidio o Convenio vy la Direccidn de Evaluacién de la Contratante,
lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia del confrata. De lo contrario se
aplicardn las penglizaciones correspondientes.

VI1. Persona! Requerido:

El equipo del Proveedor debera curplir con ei siguiente personal para llsvar a caba
la presiacién del servicio;

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil:

* Tener &l grado de maesiria o doctorado en las areas: Econdmico-Administrativas,
Clenclas Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocics o
Cienclas de la Salud. Dicho grado debera ser acreditade con copia simpie leglble de
la cadula profesicnal o titulo profesionai o acta de examen profesional o0 documento
apostillado para el caso de estudios en el extranjero.

o Experiencia minima laboral comprebahle de 2 aflos en evaluacidn de politicas |

pablicas, programas o recursos publicos, |a cual debera ser acreditada ¢on copla

simple de: nombramientos, oficios o carlas de designacién, recibos de pago o

12480

). Fus -

Calle Acatlgn # 63, Daspacho 204, Col. La Paz, Puebla, Pue, C.F 72160 Pag. 59
RFC: SHA1904046184] Contacto: shconsulior23@gmait.com .




™y

=

Ul

P
ey

facturas, en el que los documentos antes mencionados consten que la persona ha
prestado sus servicios desemperiando actividades de evaluaclén. La docencla sera
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuande &l tema impartido esté
relacionado a la evaluacion de politicas plblicas y programas, acreditdndose con
copia simple de: carta, canstancia o recibo de pago, cuaiquiera de los documentos
antes mencichades deberan ser emitidos por fa institucién académica donde se
sefiale la asignatura, materia o temario Impartido.

= O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacitn o
informes de resultades de programas o recursos plblicos; mismos que deberan
presentarse an copias simples y/o las ligas electronicas de consulta gue sustenten
dicha experiancia (informes o fichas).

B) 1 Especiallsta en Evaluacién con el siguiente perfil:

» Tener el grado de licenciatura o maestria en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Clencias Exactas, Ingenierlas, Cienclas Sociales, Humanidades, Negocios o
Ciencias de fa Salud. Dicho grado deberd ser acredilado con copla simple leglble de
la cédula profesional o titulo profesional o acta de examen profesional o documento
apostillado para &l caso de estudios en el extranjero,

» Experiencia minima laboral compiobable de 1 afio en evaluacién de politicas
plblicas, programas o recursos publices, la cual deberd ser acreditada con copla
simple de: nombramientos, oficlos o cartas de designacién, recibos de pago o
facturas; en el gue los documentos antes mencionados consten que Ia persona ha
prestado sus servicios desempenando actividades de evaiuacidn. La docencia serd
contemplada como experlencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado & la evaluacion de politicas piblicas y programas, acreditdndose con
copia simple de; carta, constansia o recibo de pago, cualguiera de los documentos
antes menclonados deberdn ser emitidos por Ja institucion académica donde se
sefiale ka asignatura, materia o temario impartido.

« O en su ¢aso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacién o
informes de resultados de programas o recursos piiblicos; mismos que deberan
presentarse en copias simples y/o las ligas elecirénicas de consuita que sustenten
dicha experiencia (informes o fichas).

» Asimismo, deberd preseniar copia simple de al menos una constancia, diploma,
certificado o reconocimiento gue acredite que cuenta con al menos un gurso, taller o
capacitacion sobre Metodologia del Marco Légice, Teorfa del Cambio ¢ Eveluacion
de Politica Pdblica.

C) 1 Analista minimo con el siguiente perfil;

« Tener ¢ grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales, Humanidades, Negocios o
Ciencfas de |2 Salud. Dicho grado deberd ser acreditado con copia simple |egible de
la cédula profesional o titule profesional o acta de examen profesional o documento
apostillado para el caso de estudios en el extranjero.

» Experiencia minima laboral comprobable de € meses en evaluacion de politicas
pablicas, programas o recursos plblices, la cual deberd ser acreditada con copla
simple de: nombramientos, oficios o carias de designacion, recibos de pago ¢
facturas; en gl que los documentos antes menclonados consten que |a persong ha
prestado sus serviclos desempefando actividades de evaluacidn, Cabe mencionar

los documentos antes mengionados deberan ser emitidos por “la jnstitucién
académica donde se seflale la asignatura, materia o temario impartide. [
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| * O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacion o |
informes de resultados de programas o recursos plbiicos; mismos que deberdn |
presentarse en copias simples y/o las ligas electrénicas de consutta que sustenten
dicha experiencia (informes o fichas).

+ Asimismo, debard presentar copia simple de 2l menos una constancia, diploma,
certificado o reconccliniento que acredite que cuenta con al menos un curso, taller o
capacilacién sobre Metodologia del Marco Légice, Tearia del Cambio o Evaluacién
de Politica Publica.

Para todos los cases, se tendrdn que presentar en copia simple los documentos

comprobatorios que sustenten la formacién solicitada anteriormente en cada perfil,

asl como copias simples y/o las ligas elecirdnicas de consulta que sustenten la
| experiencia {Informes o fichas) de cada integrante del equipo evaluador.

I. Dascripcién General del Servicio:

Especifica de Desemperio del Programa Formacion y Certificacién para el Trabajo
| (PFCT), con et objeto de cumplir cor la obligacion de realizar la evaluacién por una

Instancia Evaluadora Externa, @ fin de generar recomendaclones para la mejora del
programa y fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas; con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direcgion de Evaluacidn de ia
Contratante y de conformidad con et numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién
parz ef Ejercicio Fiscal 2023, publicado en el Poral de Internet del Sistema de
Evalvacidn del Desempefic de la  Administracion  Plblica Estatal
{hitps /evaluacion puebla.gob.mx/pdf/pae/2023PAE  Puebla. 2023 pdf).

1
Se requlere la contrataclén de un servicio para llevar a cabo |la Evaluacién Externa !
|
|

Diches recomendacicnes, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en
el andlisis realizado por ta Instancia Evaluadora Exierna en los apartados y preguntas
] contenides en el documento de Terminos de Referencla denominades: TdR para la
evaiuacién Especlfica de Desempenio de Subsidios y Convenlos, ministracién 2022
¥ gue se encuentran disponibles en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacién
del Desempeifio d¢ la Administracidn Pblica Estatal antes mancionado, en el enlace
hitps:/fevaluacion puebia.gob.mx/pdfimetodologias/TdR_Fed/2023/TdR_SyC_2023.
pdf

15 1 Servicio

| |l. Periodo de la Prestacion del Servicio:

El servicio deberé prestarse dentro de 86 dias naturales contades a parir del dia
natural posterior 2 la farmalizacion del contrato.

| Ill. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio deberd prestarse en los ugares establecidos en el Anexe 2, en un horarle
de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias hébiles, previa cita

| IV. Descripcidn detallada del servicio;

Se requiere la contratacién de un servicio para lievar a cabo la Evaluacién Externa
Especifica de Desempefio del Programa Formacion y Certificacion para el Trabajo (a
partir de ahora se identificara como PFCT), con base en los Términos de Referencia
establecidos por [a Direccién de Evaluacién de fa Contratante,

La Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del PFCT, del Ejercicio Fiscal 2022,
deberd contener [os siguientes apartados:
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L Introduccion.
I, Marco Normativo de la Evaluacién.
il Criterios Téeonicos y metodolégices para la evaluacién del Subsidio o

Convenio. LA
IV, Caracteristicas del Subsidio o Convenlo,

V. Apartados de ia Evaluacidn.

Vi Andlisis Forialezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Vil Valoracion final del Subsidio o Convenia.

WVilL Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

IX. Conclusiones.

X. Bibllcgrafia.

Al Anexos en apego a lo establecido en los Términcs de Refersncia.

X, Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion,

V. Entregables:

El Proveedor deberd proporcionar & [a Direccldn de Evaluasién de fa Contratanie (o
siguiente:

Eniregable 1

Un Plan de Trabajo Metodologico para la realizacidn de ta Evaluaclon Externa
Especifica de Desempenfio del PFCT en formato libre, impreso v en digital {en disco
compacto o memeria flash USB}, dentro de los 8 dlas naturales contados a partir del
dia natural posterior a la formalizacion del contrato.

Este Plan debe contener:

« Deseripeidn de los alcances de la evaluacién por parte de la Instancia Evaluadora
Externa.

» Las {€cnicas para recabar y recopilar la infermacion.

= Gronagrama de Trabajo.

= Relacion de las necesidades de informacién especifica gus Ja Instancia Evaluadora
Externa requiere del Subsidio o Convenio.

« Apartado 1: Escrito en formato libre emitido por la Instancla Evaluadora Externa
donde se indique gue la misma v/o el equipo evaluader cuenta con conocimiento v
experienicia sobre el tipe de evaluacidn, las caracteristicas v operacién del Subsidio
o Convenio objeto de la evaluaclén, o bien, de programas similares parz llevar a cabo
la evaiuacidn, Dicho documente deberd ser firmado por el representante y en hoja
membretada.

« Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la sclicitud de informacion
complementaria a la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacien.

+ Apartade 3: Integracion del equipo de evaluacldn del Programa, con organigrama
(Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografiz, asi como la
documentacion de la experiencia comprobatoria presentada en el progesc de
contratacién por cada integrante del equipo.

Entregable 2

Un informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa Espeacifica de Desempeifio

formallzacién del contrato, que contenga lo siguiente con base en los Térmihos de
Referencia establecidos por ia Direccidn de Evaluacidn de ia Contratante:
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* Marce Normative de la Evaluacion.

= Criterios Técnicos y metodolégicos para Ia evaluacién det Subsidic o Convenio.

» Caracieristicas del Subsidio o Convenio.

» Respuestas de las preguntas 1 a la 12 de los tres primeros apariados de los
Términos de Referencia (1, Il y II1).

+ Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartade.

= Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe parcial de resultados de Evaluacién Externa Especifica de Desempeio |
del PFCT en formato digital PDF que no esté protegide y permita |z busgueda en su
contenido, asl como ¢l editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash
USB), dentro de fos 53 dlas naturales contados a partir del dia natural posterior a Ia
formalizacidn del contrate, que considere el Entregable 2 recibido a entera
satisfaccion y las secciones complemeniarias siguientes con base en los Términos
de Referencla establecidos por la Direccién de Evaluacion de [a Contratante:

* Introduccion.

» Respuestas de las preguntas 13 a la 15 del Ultime apartade de los Términos de
Referencia (V).

* Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

s Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 4

Un informe prelimihar de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de
Desemperio del PFCT, deberd entregarse dentro de los 72 dias naturales contados
@ partir del dfa natural pesterior a ia formalizacién del conteato. Ei Proveedor deberd
entregar el informe praliminar en formato digital PDF gue no esté protegido y permita
fa busqueda en su contenido, asl como el editable en formalo Word (disco compacto
o memoria flash USB), que considere el Entregable 3 recibido a entera satisfaccidny |
la sigulenie estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direceion de Evaluacidn de la Contratante:

1. Introduccion

. Marco Normativo de la Evaluacion.

1, Criterios Técnicos y metodoldglcos para la Evaluacion del Subsidio o
Convenio.

iv. Caracteristicas del Subsidio o Cenvenio. !
V. Apartados de la Evaluacién. |
AR Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

VIl Valoracién final del Subsidio o Convenio.

VI, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartade.

IX. Conclusiones.

X, Blbliografia,

Xl Anexcs en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XII. Ficha Técnica con los datos generales de 'a svaluacidn.

Entregable 5

Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio
del PFCT, debera entregarse dentro de los 86 dias naturales contados a partir del dia
natural posterior a la formalizacion del contrato. y éste se compane de 5 documentos:
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ANVIEA 000109

A. Informe final, B. Formate para la difusion de los resultados, C. Productos
complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecuiive, los cuales se
describen a continuacion.

A. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté
protegido y permita la blsqueda en su cantenido, asl como el editable en formato
Word (disco compacte o memoria flash USB) e impreso en formate libre, tamahio
carta con pasta dura con calidad de impresidn |&ser a color u offset seleccién a color
4x4 (impresién por ambas caras). El informe final de los resullados de la evaluacion
antes referidc deberd tener la siguiente estructura con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacién de la Contratante:

1, Introduceidn,
1. Marce Normative de la Evaluacién.
Ul Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Subsidio o

Convenio.

V. Caracteristicas del Subsidio o Convenio.

A Apartados de la Evaluacién,

Wl Andlisis Forfalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VI, Valoracion final del Subsidio o Convenio.

Wil Hellazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

iX. Conciusiones.

X Bibliografia.

Xl Ansxos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XH. Ficha Técnica con los datos generales de Iz evaluacidn.

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo
Nacional de Armenizacidn Contable (CONAC), publicade en el Diario Oficial de la
Faderacidn o 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de
Desempefo del PFCT. &1 cual debera proporsionarse en Formato PDF {en disco
compacte 0 memoria flash USB) y contener los siguienies apartados:

s Descripcion de la evaluacion.

» Principales hallazgos de la evaluacion,

» Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
- Datos de |a Instancia Evaluadora Externa.

= |dentificacidn del Subsidio o Convenio.

- Datos de contratacion de ia evaluacldn.

« Difusién de la evaluacién.

C. Productos complementarios de 1a Evaluacidn en disco campacte o memoria flash
USB (Archivos Fuente).

= La(s) base(s) de dalos gensrada(s) con fa infermacion de gabinete y/o de campo
para el andlisis de la evaluacion.

+ Los instrumentos de recoleccidn de informacién: ¢uestionarios, entrevistas,
formatos, minutas de trabajo, grabaciones de [as reuniones, entre otros.

« Evidencia fologréfica, audic documental o de cualquier otra [ndole, recolectada por
la Instancia Evaluadara Externa o entregada por la Unidad Responsable del Subsidio
© Convenio para llevar a cabo el proceso de evaluacién.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y BDF con los principales
resultados del Informe de Evaluacion Externa Especifica de Desempeiio del PFCT,
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en digital {disco compacte o memoria flash USB). Dicha ficha debe contener o |

siguiente:

+ Datos del Subsidio o Convenio (Clave y Nombre del Subsidic o Convenlo, Unidad
Responsable, presupuesto devengado, PP en los que se efercid el recurso dei

| Subsidio o Convenio).

» Objetivos de la evaluacibn.

s Finy Propésito del Subsidio o Convenio.

* Resultados de la valoracidn final y resuitados de la valoracion por los apariados de
la evaluacidn.

» Principales fertalezas (méximo 5 fortalezas).

s Principales recomendaciones (maximo 5 recomendaciones).

= Principales conclusiones (maximo 5 conclusiones).

La Informacion de la flcha debe contener eiementos de disefo, graficos y
esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores evitando |z saturacidn
de texto, no debiendo exceder cuatio paginas.

E. Un resumen ejecutive, en formato digitai PDF que na esté protegido y permiia la
blggueda an su contenido, asf como el editable en formato Word, en el que se
describan los siguientes apartades:

. Introduceian,

i Valoracion final de la evaluacidn.

n. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
v, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

V. Conclusiones.

El Praveedor deberd marcar copia y proporcionar los mismos entregables en su
versién electrdnica a la Unidad Responsable indicada en el Anexo 2.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiates,
asl como para fa proporcidn de los enfregables de la evaluacion sera en las
instalaciones de la Direccidn de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 14
Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcdrate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 2
18:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, previa cita, debiendo marcar copia y
proporcionar los entregables en medio electrénico a la Unidad Responsable del
Subsidio o Convenio,

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana,
digs festivos o no laborables), la recepcidn de oficios y entregables por parte de Ia
Instancia Evaluadora Externa a la Direccién de Evaluacién de [a Contratante, se
deberdn de realizar el dia habil inmediato anterior.

V|. Condiciones Generales del Servicia;

+ El Proveedor deberd presentar cada eniregable de acuerdo a los plazos vy
¢ondiciones de enirega establecidos en los Términos de

Referencia especificados, dichos entregables serdn revisades por la Unidad
Responsable del Subsidio o Convenic y ka Direceién de Evaluacion de la Contratante,
giendo esfa dltima la responsable de validar que los entregables cumplan con las

caracteristicas definidas en los Términos de Referencia, ‘
* El Proveedor debera proporcionar a la Direccidn de Evaluaclén de la Contratante,

un disco compacto o memoria flash USB por cada entregable, tal v como se indica |
en ¢ada uno de alios. _ |
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» Lg Unidad Responsable del Subsidio o Convenioe y la Direccion de Evaluacion de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo reallzado durante la evaluacién.

o El Proveedor serd el responsahle de los costos y gastos que significan las
insialaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios v transporte que se
requiera para la realizacion de la evaluacion; asimismo, es responsable dei pago por
servicios prefesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesienal, técnico,
administrative y de apoyo que sea contratado para 13 gjecucion de la evaluacicn y
operaciones conexas.

+ El Proveedor deberd entregar con oficio firmado por el representante legal y an hoja
membretada, en el momente que ia Unidad Responsable del Subsidio o Convenio ¢
la Direccion de Evaluacidn de la Contratante lo requiera duranie el periodo del
servicio, un organigrama del equipo de trabajo que pasticipard en la prestacion del
servicio indicando brevemants la funcidn que desemperiara, Junto con su curriculo y
cédulz profesional. En caso de sustitucidn de algin miembro del equipo de trabajo,
deberé ser con un profesionista que cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera
sar notificado a la Direccién de Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas
posteriores al cambio mediante oficio, asl como proporcionando: el curriculo y cédula
profesional del sustituto para su posterior revisién; por lo que de no cumplir con los
requisitos serd considerado como incumplimiento teniende gue acatar la sancidn
correspondiente, o en su defecto, se tomara en cuenta a otro candidato.

o El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentaries emitidos por ia Unidad Responsable del Subsidic ¢ Convenio y la
Caontratante, respecto a fos entregables que remita.

« El Proveedor recibiré por parte de la Unidad Responsable del Subsidic ¢ Convenlo
y la Direccidn de Evaluacion de la Contratante la revision de tos entregables mediante
corren electrdnico, 1a cual contempla sus observaciones y recomandaciones & Un
piazo no mayor a 7 dias hébiles después de la fecha de recepcidn de los mismos.

» El Proveedor debera Integrar los comentarios emitidos por parte de [a Direccidon de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Subsidic o Convenio
haclendo Jas adecuacicnes necesarias y verse reflejados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remisidn de los enfregables, o
8n su case, la gue determine la Direscidn de Evaluacién de la Contratante. Asimismo,
una vez atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formato de
segulmiento de los comentarlos emitides y su atenclon, ¢l cual deberd enviar a la
Direccién de Evaluacion de la Confratante y 2 la Unidad Responsahie via correo
electrénico.

= Bl Proveador realizara mesas de irabajo, donde se expondrdn las correcciones
reaiizadas a los entregables debiéndose documentar dicho proceso, y en las gue
tanto la Unidad Responsable del Subsidio o Convenic como |a Direccién de
Evaluacién de la Contratante tendran una participacién activa en la revision de los
entregables que proparcione el Proveedor. Asimismo, para los hallazgos y
recomendaciones es importants realizar el consenso de éstas.

= Ef Proveedor tendra como respoensabliitlad responder en los plazos establecidos a
lzs observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; v en lo

gue raspecta a la emisién de los oficios de observaciones y recomendaciones, @/

como los documentos de conformidad serdn realizados en los plazos estipulados

los Términos de Referencia.

» El Proveedor realizaréd de manera oficial los requerimientos de informacién, en
tiempo y forma, ante la Unidad Respensable del Subsidio o Convenio, debiendﬁ/
margar copia de conocimiento a la Contratante.

= El Proveedor verificard la confiabilidad de la informacidn suministrada por |a Unicéd
Responsable del Subsidio o Convenio sujeto a evatuacién sea necesaria para evaluar

| el Subsidio o Convenio, asi cemo del reste de la informacién de la que este se valga

para &l proceso evaluativo.
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|« El Proveedor debera contar con el visto bueno de la Unidad Responsable del |

: | Subsidio o Convenio para el caso que se tenga contacto con beneficiarios o personas 1
' que particlpan en la operacién del Subsidio o Convenie (encuestas, entravistas,

| grupos de enfoque, etc.). asf como parz el disefo Yy preguntas de dichos |

Instrumentos; ademdés de gerantizar que, en ol analisis y sistomatizacién de esa

informacién, se integren aqueflas recomendaciones que puedan convertirse en

compromisos de mejora. 1
| * Ef Proveedor debera atender y reselver las dudas, asi como los reguarimientos que
; [ se presenten durante el proceso evaluativo por pare de la Unidad Responsable del

' | Bubsidio o Convenic y por la Direcelén de Evaluacién de la Contratanie. [
| + El Proveedar integrara los entregables que se establecen en los Términos de
‘ | Referencia.

[ ‘ | « Eb Proveedor integrard hallazges y recomendaciones susceptibles de
‘ implementarse por parte de la Unidad Responsable del Subsidio o Convenio, para lo
\ | cual realizard una mesa de trabajo especifica para este tema,

' | * El Proveedor conslderaréd la realizacién de un minimo de tres reuniones con la

| participacidn de la Unidad Responsable de! Subsidio o Convenio y la Direccidn de
Evaluacion de la Contratante, postsriorala entrega del Plan de Trabajo Metodalégico
(Entregable 1) donde deberdn estar presentes todos los integrantes del equipo
evaluadar; (a siguiente después de la entrega del informe parcial con hallazgos y
racomendaciones de la segunda parte (Entregable 3); v la tiltima una vez entregado
el informe final de evaluacién (Entregable S), a fin de realizar una presentacidn
gjecutiva de los resultades finales de la evaluacién. Er dichas reunicnes, deberan
‘ estar Unicamente los evaluadores asignados para la avaluacién correspondiente,
! \ | come minime la presencia del Ifder o especialista.
' ‘ = El Proveedor notificara por correo electrénica y/u oficio a la Unidad Responsable
del Subsidio o Convenio, asi como & la Direccidn de Evaluacién de la Contratante
sobre las reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas previasa |
su realizacién; asf como generar y remifir la evidencia de éstas,
i ‘ = El proveedor debers tener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada
[ ‘ sntregable por la Unidad Responsable dei Subsidio o Convenio y fa Direccion de |
‘ Evaluacién de la Contratante consideran que este no fue eniregado a su entera
‘ j satisfaccién, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que se |

[ | refleren al no cumplimiento de Ias caracteristicas adecuadas de los entregables,

* El Proveedor entregard mediante correa electrénico, &1 un plaze de 5 dias habiles,
| informacién de fos avances de las evaluaciones asignadas derlvado de la solicitud de
‘ la Direccidn de Evaluacion de la Contratante. ‘
« El Proveedor no tiene derecho alguna para ia diseminagién, publicacion o utitizacion
‘ : de |a totalidad de la Informecién proporcionada para fa realizacién de este servicio, a

excepcidn de aquella gue se considera informacion plblica, es propiedad de la |

| Unidad Responsable que se establece en el Anexo 2 ¥ de la Direccldn de Evaluacién

de la Contratante,
‘ < El Proveedor tendré responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante [z vigencia del contrate. En caso de preseniarse
‘ cualguiera de las condiciones citadas, serd obligacién del Proveedor realizar los
! | trabajos para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del
‘ trabajo a que haya lugar, conforme a los plazos gque determine la Direccidn de

Evaluacitn de la Contratante, sin que esto implique un costo adicional para la Unidad
‘ ‘ Responsable del Subsidio o Convenio y la Direceidn de Evaluacién de Iz Contratante, |
. lo cual se deberé llevar a cabo durante Ia vigencia del contrato. De lo contrario se |
[ ‘ | aplicaran las penalizaciones correspondientes.

VII. Personal Requerido:
El equipe del Proveedor deberd cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo |
| la prestacidn del servicio:

.. .

Calle Acallén # 63, Despacho 204, Col, La Paz, Pusbla, Pue C.P 72160

RFC: SHA190404618§| Contacto: shconsultor23@gmail.com Pag. 107

Ay



V00143

A) 1 Lider de proyecto con el sigulente perfil:

» Tener el grado de maesiria o docterado en las dreas; Econdmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, lngenierias, Ciencias Scciales, Humanidades o Negocios. Dicho
grado deberd ser acredilado con copia simple legible de la cédula profesional o titule
profesional o acta de examen profesional o dogumente apostillade para el caso de
estudios en ai extranjero.

- Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacién de politicas
publicas, programas o recursos publicos, la cual deberd ser acreditada con copla
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacién, recibos de pago o
facturas, en sl que los documentos antes mencionados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefiando actividadas de evaluacién. La docencia serd
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado a la evaluaclén de peliticas piblicas y programas, acreditandose con
copia simple de: carta, constancia o recibe de pago, cualquiera de los documentos
antes mencionados deberdn ser emitidos por la institucién académica donde se
sefizle |2 asignatura, materia o temario impartido.

» O en su caso, haber participado minimamente en tres proyectos de evaluacion o
informes de resultados de programas o recurses publicos, mismos que deberan
presentarse en copias simples y/o las ligas electrénicas de consulta que sustenten
dicha experiencia {informes o fichas).

B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfil:

« Tener el grado de licenciztura 0 maestia ¢n las dreas: Econdmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenlerias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios. Dicho
grade deberd ser acreditado con copia simple legitle de |a cédula profesional o titulo
profesional o acta de examen profesional 0 documento apostillado para el caso de
estudios en el extranjero.

» Experiencia minima taboral comprobable de 1 afo en evaluacién de politicas
publicas, programas o recursos publicos, la cual debera ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacién, recibos de page o
facturas; en ¢l gue los documentos antes mencionados consten gue |a persona ha
prestado sus servicios desempefiando actividades de evaluzcién, La docencia serd
contemplada como experiencia laboral, siempre v cuando el tema impartide esté
relacicnado a la evaluacion de politicas publicas y programas, acreditdndose con
copla simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualquiera de los documentos
antes mencionados deberdn ser emitidos por la institucidn académica donde se
sefale s asignatura, materia o temario impartido.

» O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacidn o
informes de resultados de programas o recursos pUblicos;, mismos gue deberdn
presentarse en copias simples y/o las ligas electronicas de consulta que sustente
dicha experiencia (informes o fichas). &
« Asimlsmo, debera presentar copia simple de al menos una constancia, diploma,
certificado o reconocimiento que acredite gue cuenta con al menos un curso, taller o
capacitacion sobre Metodologia del Marce Légice, Teoria del Cambio o Evaluacidn
de Poiitica Publlca. /

C) 1 Analista minimo gon el siguiente perfil:

« Tener el grado de licenciatura o maestria en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negoclos.
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Dicho grado debera ser acreditade con copia simple legible de [a c&dUia profesional

o titulo profesfonal o acta de examen profesional o documento apostillado para el
case de esludios en el extranjero.
¢ Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluacién de politicas
publicas, programas o recurses pablicos, la cual debera ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficies o cartas de dasignacién, recibos de pago o
facturas; en el que los decumentes antes mencionados consten gue la persona ha
prestado sus servicios desempefando actividades de evaluacién. Cabe mencionar
que la docencia serd contemplada come experiencia iaboral, siempre y cuando el
tema Impartido esté relacionade a Ja evaluacion de politicas pubilcas y programas,
acreditandose con copia simple de: cara, constansia o recibo de pago, cualguiera de
los documentes antes mencicnados deberan ser emitidos por la Institucion
académica donde se sefiale la asignatura. materia o temasio Impartido.
+ O en su caso, haber participads minimamente en un proyecto de evaluacién o
Informes de resultados de programas o recursos plblices; mismos que deberdn
presentarse en copias simples y/o las ligas electrénicas de consulta que sustenten
dicha experiencia (informes o fichas).

» Asfmismo, deberd presentar copia simple de al mencs una constancia, dipioma,
certificado o reconocimiento que acredite que cuenta con al menos un clrso, taller o
capacitacion sobre Metodologla del Marco Légice, Teoria del Cambio o Evaluacisn
de Politica Publica,

Para todos los casos, se tendrdn que presentar en copia simple los documentos
comprobatorios que sustenten la formacién solicitada anteriormente en cada perfil,
asl como copias simples v/o las ligas electrénicas de consulta que sustenten la
sxperiencla (Informes o fichas) de cada integrante del equipe evaluador. |

17

Servicio

|. Descripcidn General del Servicio:

Sa requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluacidn Externa
Especifica de Desempefic del PROAGUA Acciones en Localidades Urbanas y
Rurales, con el objeto de cumplir con Ja obligacion de realizar la evaluacién pPor una
Instancia Evaiuadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora dei
programa y fomentar la transparencia y la rendicidn de cuentas: con base en los
Términes de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de [a
Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion
pare el Ejercicio Fiscal 2023, publicado en el Portal de Internet del Sistema de
Evaluacion  del Desempefia de Iz Administracién  Plblica  Estatal
(hﬂps:/fevafuacion.pueb|a.gob.mxlpdf!paei2023lPAE..Puebla.2023.pdf),

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa vy fundamentada en
el analisls realizade por la instancia Evaluadora Exlerna en ios apartados ¥y preguntas
contenidos en el documento de Términos de Referencia denominados: TdR para ka
evaluacién Especifica de Desempefio de Subsidios y Convenios, minisiracién 2022
Y que se encuentran disponibles en el Portal de internst del Sistema de Evaluaslan
del Desemperio de la Administracién Plblica Estatal antes mencionado, en 2l enlace
https:/fevaluacion.puebla.gob.mx/pdimetodologlas/T dR_Fed/2023/TdR_SyC_2023.
pdf

IIl. Periodo de la Prestacién del Servicio:
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El servicio deberg prestarse dentro de 86 dias naturales contados a partir del dia
natural posterlor a la formalizacidn del contrato

Ill. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horario
de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita.

V. Descripeidn detallada de! servicio:

Se requiere la contratacion de un servicio para llavar a cabo la Evaluacion Externa
Especifica de Desempefic del PROAGUA Acciones en Localidades Urbanas y
Rurales (a partir de ahora se identificard como PROAGUA). con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacidn de la Coniratante,

La Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del PROAGUA, del Ejercicic Fiscal
2022, deberd contener [os siguientes apartados:

I Intraduecidn.
1. Marce Normativo de la Evaluacién.

HIL Criterios Técnicos y metodolégicos para la evaluacién del Subsidio o
Convenio.

V. Caracteristicas del Subsidio o Convenio.

V. Apartados de la Evaluacién.

VI, Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debllidades y Amenazas (FODA),
VII. Valoracién final del Subsidio o Convenio.

VI Haflazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

1X. Conciusiones.

X. Bibliografia.

X Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

XL Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

V. Entragables:

El Proveedor deberd proporcicnar a la Direccién de Evaluacion de la Contratanie lo
siguiente:

Entregable 1
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Un Pian de Trabajo Metodolégice para la realizacion de la Evaluzcisn Externa
Especifica de Desempefio del PROAGUA en farmato libre, imprese v en digital (en
disco compacto o memoria flash USB), dentro de los B dias naturales contados a
partir del dfa naturai posterior & (a formafizacién del conirato.

{ Este Plan debe contenar:

« Desoripeion de los alcances de Ia evaluacién por parte de la Instancia Evaluadora
Externa.

* Las técnicas para recabar y recopilar Ja informacian.

e Cronograma de Trabajo.

* Relacidn de las necesidades de informacién especifica que l2 Instancia Evaluadora
Externa requiere del Subsidio o Convenio.

« Apartade 1: Escrite en formate libre amitido por §a Imstancia Evaluadora Externa
donde se indique yue la misma y/o el equipo evaluador cuenta con conocimiento y
experiencia sobre el tipo de evaluacion, las caracteristicas y operacién del Subsidio
o Convenio objetc de la evaluacion, o blen, de pregramas simliares para llevar a cabo
la evaluaglén. Dicho documento deberd ser firmado por el representanta y en hoja
membretada.

¢ Apartado 2! Propuesta de formatc técnico para la solicitud de informacion
complementaria 2 la Unidad Responsable duranie el procese de evaluacisn,

* Apartade 3! Integracién del equipo de evaluacion del Programa, con organigrama
{Nombres, puestos o carges), Curriculum vitae complato con fotografia, asi como Ia
documentacidn de fa experiencia comprobatoria presentada en el proceso de
contratacidn por cada integrante del equipo.

Entregabie 2

Un Informe parcial de resuitados de Iz Evaluacién Externa Especifica de Desempafio
del PROAGUA en formato digital PDF que no esté protegide y permita la blsqueda
&n su conitenido, asi como el editable en formate Word (en disco compacto o memorla
flash USB), dentro de ios 33 dias naturales contades a partir del dia natural postertor
a la formalizacién del contrato, que contenga lo siguients con base en jos Términos
de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante:

» Marco Normativo de la Evaluacién,
« Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacidn del Subsidio o Convenio.

= Caracteristicas del Subsidic o Convenio.

* Respuestas de las preguntas 1 a la 12 de los ires primeros apariados de los
| Términos de Referensia (I, Il y 11},

« Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

. Anexos correspondientes a |as preguntas entregadas.
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Entregable 3

Un informe parcial de resultados de Evaluacion Externa Especifica de Desempenio
del PROAGUA en formato digital PDF que no esté protegide y permita la blsgueda
en su contenido, asi como el editable en formata Word (en disco compacto ¢ memoria
flash USB), dantro de los 53 dias naturales contados a partir del dia natural posterior
a la formalizacién del contrate, gue consldere el Entregable 2 recibido a entera
satisfaccién y las secciones complementarias siguienies con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccidn de Evaluacidn de ia Contratante:

= Introduccidn.

» Respuestas de las preguntas 13 a la 15 del Gltimo aparado de los Términos de
Referencia (IV).

= Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

» Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 4

Un Informe prefiminar de resullados de la Evaluacidn Externa Especifica de
Desempefio del PROAGUA, deberd entregarse dentro de los 72 dias maturales
contados a partir del dia natural posterior a fa formalizacidn del contrate. €l Proveedor
deberd entregar 2l informe preliminar en formato digital PDF que no esté protegido y
permita ja busqueda en su contenido, asi como el editable en formato Word (disco
compacio o memoria flash USB), que considere el Entregable 3 recibido a entera
satisfaccion v la siguiente esfructura con base en los Terminos de Referencia
gstablecidos por la Direccion de Evaluacién de la Contratante:

I Introduceién
1l. Marco Normativa de la Evaluacion,

. Crlterios Téchicos y metodoldgicos para la Evaluacién del Subsidio o
Convenio.

. Caracteristicas del Subsidio o Convenio.

¥, Apartados de la Evaluacion.

Wi, Andlisis Forialezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
VL. Valoracidn final del Subsidie ¢ Convenio,

VI Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

1X. Conclusicnes.

X. Bibllografia.

X1 Anexcs en apego a o establecido en los Términos de Referenci

/
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X Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Entregable 5

Un informe final de resultados de (a Evaluacion Externa Especifice de Desempefio

| del PROAGUA, deberd entregarse dentro de los 86 dias naturales contades a partir

def dia natural posterior a la formalizasion del confrato, y éste se compone de 5§
documentos: A. Informe final, B. Formato para la difusidn de los resuitados, C. |
Froductos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los
cuales se describen a continuagion,

A. El Proveedor deberd entregar el informe final en formato digital PDF e no esté |
protegido y permita la bisqueda en su contenido, asl como el editable en formato |
Word (disco compacto o memoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio |
carta con pasta dura ¢on calidad de impresién lser 2 color u offset seleccién a calor |
4x4 (impresion por ambas caras), El informe final de los resultados de la evaluacién |

| antes referido deberd tener la siguiente estructura con base en los Términos de

Referencia establecidos por 1a Direccion de Evaluacion de la Contratante:

I Introduccion. \
IR Marco Normativo de 1a Evaluacién. ;
\

11, Criterlos Técnicos y metodoldgicos para la Evaluagién del Subsidio o |
Convenio.

. Caracteristicas de! Subsidio o Canvenic.
V. Apattados de la Evaluacion.
| VI Andlisis Fertalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
\'{18 Valoracidn final del Subsidio 0 Convenio. I
VNN, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apariado.
IX. Conciusiones., ;
X. Bibliografia. ?
Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia. ‘
X, Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién |

| « Descripeidn de Ja evaluacién.

8. Un formato para la difusion de los resuitados de las evaluaciones de o8 recursos
federales ministrados en las entidades faderativas, establecidos por el Caonsejo |
Nacional de Armenizagion Contable (CONAC), publicads en el Diario Cficial de la
Federacion el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacion Externa Especifica de
Desempefio del PROAGUA. El cual deberd proporcicnarse en Formato PDF (en |
disco compacto o memoria flash USB) y contener les siguientes apartados:

Calie Acatian # 63, Despacho 204, Col. La Paz, Pusbla, Fus C.P. 72160
RFC. SHA190404618 {| Contacto: shconsultor23@gmail com

Pag 113



<>
>
et
P.m-l‘t
h WS TN
L L

» Principales hallazgos de la evatuacion. -
« Conclusiones y recemendaciones de la evaluacién.
= Datos de la Instancia Evaluadora Externa.

= |dentificacién dal Subsidio o Convenlo,

- Dates de contratacion de la evaluacion.

< Difusion de la evaluacidn,

C. Praductos complementarios de la Evaluacién en disco compacio o memoria flash
USB (Archivos Fuente):

+ La base de dalos generada con |a informacién de gabinete yio de campo para el
analisis de la evaluacidn.

« Los Instrumenios de recoleccidn de Informacién: cuestlonarios, entrevistas,
formatos, minutas de frabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros.

» Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indoie, recolectada por
ia Instancia Evaiuadora Externa o entregada por la Unidad Responsable det Subsidio
o Convenio para Hevar a cabo el proceso de evaluacién.

D. Una Ficha de Resumen en formatc PowetPoint y PDF con los principales
resultades del Informe de Evaluacién Externa Especifica de Desempefo del
PROAGUA, en digital (disco compacio o memoria flash USE). Dicha ficha debe
contaner o siguiente:

= Datos dal Subsidio o Convenio {Clave y Nombre del Subsidio o Convenio, Unidad
Responsable, presupuesto devengado, PP en los que se ejercid el recurso del
Subsldio o Convenio).

» Objetivos de la evaluacion.

« Fin y Propésito del Subsidic o Conveniv

» Resultados de la valoracién final y resultados de Iz valeracién por los apartados de
1z evaluacién.

« Princlpales fortalezas (méximo & fortalezas).
= Principales recomendaciones (méximo 5 recomendaciones).

« Principales conclusiones (méximo & conclusionas).

lLa informacién de Ia ficha debe contener elementes de disefio, gréficog y
esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores evitando | cion

~7

de texta, no debiendo sxceder cuatre paginas.
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E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegido y permita fa |
blsqueda en su contenido, asi como el editable en formate Word, en &l que se |
describan los siguientes apartados:

I Introduccién.

II. Valoracidn final de la evaluacian,

tl. Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
v, Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

V. Conclusiones.

El Proveedor deberd marcar copia y proporcionar les mismos entregables en su
versidn electrénica a la Unidad Respansable indicada en el Anexo 2.

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicacicnes oficiales,
asl como para lz2 proporcibn de los entregables de la evaluacidn serd en las
instalaciones de la Direecion de Evaluacion de la Confratante ubicada en Calle 11
Criente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcdrate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 a
18:00 horas, de Iunes a viernes en dias hdbiles, previa cita, debiende marcar copia y
preparcionar los antregables en medic electrdnico a la Unidad Regponsable del
Subsidio o Canvenio.

dias festivos o no laborables), 1a recepcién de oficios y entregables por parte de fa
Instancia Evaluadora Externa a la Direccién de Evaluacién de la Contratante, se
deberan de realizar ! dia habil inmediate anterior,

I
f
[
En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhébiles {fines de semana,
|

| VI. Condlciones Generales del Servicio:

= El Provesdor deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y |
condiciones de entrega establecidos en los Términos de Referencia especificados, |
dichos entregables seran revisados por la Unidad Responsable del Subsidio o
Conrvenio y la Direccién de Evaluacldn de la Contratante, siendo esta dfiima la
responsable de validar que los entregables cumplan con las caracteristicas definidas
en los Términos de Referencia.

* El Proveedor deberd proporcionar a la Direccidn de Evaluacién de la Contratante, |
un dlsco compacto o memoria flash USB por cada entregable, tal y como se indica
&n cada uno de ellos.

« La Unidad Responsable del Subsidic o Convenlo y la Direccién de Evaluacién de la
Contratante supervisaran el trabajo de campo realizado durante la evaluacion

= El Proveedor serd el responsable de los costos y gasfos que significan las
instalaciones fisicas, equipe de eoficina, alquiler de servicios y transporie que se
requiera para ia realizacion de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por
1 | servicios profesionales, viaticos y aseguramiento det personal profesional, técaico, |
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administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de fa evaluacién y
operaclones conexas.

« Ei Proveedor deberd enfregar con oficio firmado por el representante legal v en hoja
membretada, en el momento gue la Unidad Responsable dsl Subsidio o Convenio o
la Direccion de Evaluacion de la Cortratante lo requlera durante el periodo del
servicio, un organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién dal
servicio ingicando brevemente la funcion que desempefiaré, juntc con su cusriculo y
cedula profesional. En caso de sustitucion de algdn miembro del equipo de trabajo,
deberd ser con un profesionisia que cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto deberd
ser notificado a la Direceldn de Evaluacién de la Contratante en un plazo de 24 horas
posteriores al cambio mediante cficio, asi come proporcionando: el curriculo y cédula
profesional del sustitulo para su posterior revisidn; por Jo que de ne cumplir con los
requisitos serad considerado como incumplimiento teniendo que acatar la sancién
correspondiente, o en su defecto, se tomara en cuenta a otro candidate.

« El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aquelios
comentarios emitidos por la Unidad Responsable del Subsidic o Convenio v la
Contratante, respecto a los entregables que remita.

« El Proveedor recibird por parte de la Unidad Responsable del Subsidio o Convenio
y la Direccion de Evaluacién de la Contratante la revisién de los entregables mediante
corren electrdnico, |2 cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un
plazo ho mayor @ 7 dias hébiles después de la fecha de recepcién de los mismos.

« El Proveedor deberd integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacién de la Contratante y/o de la Unidad Responsable dei Subsidio o Convenio
haciende las adecuaciones necesarias y verse reflsjados en el entregable inmediato
siguiente, conforme a los plazos establecidos pare [a remisién de |os entregables, o
en su caso, la que determine la Direccidn de Evaluacién de la Contratanie, Asimismo,
una vez atendidas las adecuaciones, el Proveedor generard un formate de
seguimienia de los comentarios emitidos y su atencidn, el cual deheréd enviar a la
Direccién de Evaluacidn de la Contratante y a la Unidad Responsable via correo
electronico.

« El Proveedor realizard mesas de trabajo, donde se expondran las correcciones
realizadas a los entregables debiéndose documentar dicho procese, y en las que
tanio fa Unidad Responsable del Subsidio o Convenio como la Direccién de
Evaluacidn de la Confratante tendran una participacion activa en la revision de los
entregables que proporcione @l Proveedor. Asimismo, para los hallazgos y
recomendaciones es imporante realizar el consenso de éstas.

= El Proveedor tondrd como respensabilidad responder en los plazos establecidos a
las observaciones realizadzas y entregarios con sus correspondientes copiss, v en lo
que fespecta a |la emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asf
came los documentos de conformidad seran realizedos en los plazos estipulados en
los Términos de Referencia.

» El Provesdor realizard de manera cficial los requerimientos de infarmacién, en
fiempo y ferma, ante la Unidad Responsable del Subsidio o Convenic, debiendc
marcar copla de conocimiento a [a Contratante,

» El Proveador verificaré |a confizbilidad de la informacidn suministrada por 1a Unigad
Responsable del Subsidio o Convenio sujeto a evaluacién sea necesaria para evalar
¢l Subsidio o Convenia, asi como del resto de la informacién de la que es alga
para el proceso evaluativo.

¢ El Proveedor deberd contar con el viste bueno de ja Unidad Responsaple del
Subsidio o Convenlo para el caso que se tenga contacto con beneficiarlos o pérsonas
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que particlpan en la operacién del Subsidio o Convenio (encuestas, entrevistas,
grupos de enfoque, efe.) asi como para el disefo y preguntas de dichos
instrumentos, ademéas de garantizar que, en ei anélisis y sistematizagién de esa
informacidn, se integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en
compromises de mejora.

» El Proveedor deberd atender y resclver las dudas, asi como los requerimientos que
ge presanten durante el proceso evaluativo por parte de la Unldad Responsable dal
Subsidio o Convenio y por la Direccién de Evaluacitn de la Contratants.

+ El Proveedor integrard los entregables que se establecen en los Términos de
Referencia,

« El Proveedor integrard hallazgos y recomendaciones susceptibles de

implementarse por paste de la Unidad Responsable del Subsidie o Convenio, para lo
cual realizard una mesa de trabajo especifica para este tema.

» £l Proveedor consideraréd la reslizacion de un minimo de tres reunlones con ia
participacion de la Unidad Responsable del Subsidio 0 Convenle y Ia Direccién de
Evatuacién de la Coniratante, posterlor 2 1a entrega del Plan de Trabajo Metodolégico
(Enfregable 1) donde deberdn estar presentes todos los integranies del equipo
evaluador; la siguiente después de la entrega del inforine parcial con hallazgos y
recomendaciones de la segunda parie (Entregable 3); y la ditima una vez entregado
el informe final de evaluacidn (Entregable 5), a fin de realizar una presentacion
gjecutiva de los resultados finales de la evaluacidn. En dichas reuniones, deberan
estar Unicamente los evaluadores asignados para la evaluacién correspondiente,
come minimo fa presencia del lider ¢ especialista.

« El Proveedor notificaré por corree electrénico y/u oficlo a la Unidad Regponsable
del Subsidio o Canvenio, asl como a la Direccién de Evaluacién de la Contratante
sobre las reunianes, antrevistas y ofros encuentros, con al menos 48 horas previas a
su realizacidn; asi como generar y remitlr la evidencia de éstas.

o Ef proveedor deberd tener en cuenta que, si al cabo de la revisidn de cada
entregable por la Unidad Responsable del Subsidio o Convenio y la Direccién de
Evaluacién de ia Contratante consideran gue este no fue enfregado a su entera
satisfaccién, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al conirato que se
refleren at ne cumplimiento de las caracterfsticas adecuadas de los entregables.

o Bl Proveedor entregard mediante correc electrénicn, en un plazo de 5 dias habiles,
informacion de los avances de las evaluaciones asignadas derivado de la solicitud de
la Diraceidn de Evaluacidn de la Contraiante,

» E] Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicacién o utilizacién
de la totalidad de [a Informacién proparcionada para la realizacién de este servicio, a
gxcepeion de aquella gue se considera informacion pdblica, es propiedad de la
Unidad Responsable que se establece en el Anexo 2 y de la Direccién de Evaluacion
de la Contratante.

« Ef Proveedor tendra responsabilidad por discrepanciag, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante fa vigencia dei contrato. En casc de presentarse
cualgulera de las condiciohes citadas, serd obligacién del Proveedor realizar los
trabajos para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del
trabajo a que haya lugar, conforme a los plazos gue determine la Direccidn de
Evaluacién de fa Contratante, sin que esto impliqus un costo adicional para la Unidad
Responsable del Subsidio o Canvenio y Ja Direceidn de Eveluacion de la Contratante,
lo cual se deberd llevar a cabo durante 1a vigencia del contvato. De lo contrario se
aplicaran las penalizaciones correspondientes.
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Vil. Personal Regueride:

El equipo del Provesdor debera cumplir con el siguiente personal para llevar 2 cabo
la prestacién del servicio:

A} 1 Lider de proyecte con el sigulente perfil;

= Tener e grado de maestria o doctorado en las dreas: Econdmico-Administrativas,
Cienclas Exactas, Ingenierias, Clencias Sociales, Humanidades, Negosios o
Ciencias Naturales. Dicho grado debera ser acreditado con copia simple legible de la
cedula profesional o titulo profesional o acta de examen profesioral 6 documento
apostiilade para el caso de estudios en &l extranjerc.

¢ Experiencia minima laboral comprobable de 2 afios en evaluacisn de politicas
plblicas, programas o recursos publicos, la cual deberéd ser acreditada con copla
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacion, recibos de pago o
facturas; en el que los documentos antes mencionados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefiando actividades de evaluacién. La docencia serd
contemplada como experlencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado & la evaluacién de politicas plblicas y programas, acreditdndose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cuakjuiera de los documentos
antes mencionados deberan ser emitidos por la institucion académica donde se
sefiale la aslgnatura, materia o temario impartido.

= O en su caso, haber participado minlmamente en tres provectos de evatuacidn o
informes de resuliados de programas o recursos publicos; mismos que deberdn
presentarse en copias simples y/o las ligas electrdnicas de consulta que sustenten
dicha experiencia (informes o fichas).

B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfil:

» Tener el grado de ficenclatura o maestria en las dreas: Econémico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenigrfas, Cienclas Sociales, Humanidades, Negocios o
Ciencias Naturales. Dicho grado deberd ser acreditado con copia simple legible de [a
cedula piofesionai o titulo profesionel o acta de examen profesional o documento
apostillade para 2| caso de estudios en el extranjere.

* Experienciz minima laboral compiobable de 1 afo en evaluacién de poifticas
publicas, programas o recursos plblicos, la cua! deberd ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacién, recibos de pago o
facturas, en el que los documentes antes mencionados consten que fa persona ha
prestado sus servicios desempeiiando actividades de evaluacién. La docencia serd
contemplada come experiencia laboral, siempre y cuando e tema impartido/esté
relacionado a la evaluacién de politicas plblicas y programas, acredita
copia simple de: carta, constancla o recibo de pago, cualjuiera de los
antes mencionados deberan ser emitidos por la institucidn académica dodde se
sefiale la asignatura, materia o temario impartido.
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+ © en su caso, haber participade minimamente en dos proyectos de evaluacién o
informes de resultados de programas o recursos pablicos; mismes que deberdn
presantarse en copias simples yfo las ligas electrénicas de consuita que sustenten
dicha experiencia (informes o fichas).

* Aslmismo, deberd presentar copla simple de al menos una constancia, dipioma,
eertificado o reconocimiento que acredite que cusnta cen &l menos un eurso, taller o
capacitacion sobre Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio o Evaluacion
de Politica Publica.

C) 1 Analista minimo con el siguiente perfil;

= Tenar el grado de licenciatura o maestria en las areas: Econdmico-Adrninistrativas,
Ciencias Exactas, ingenierlas, Clenclas Sociales, Mumanidades, Negoclos o
Ciencias Naturales. Dicho grade deberd ser acreditado con copia simple legible de la
cédula profesional o titule profesional o acta de examen profesional ¢ documento
apostillado para el caso de estudios en el extranjero.

¢ Experiencia minima laborai comprobable de 6 meses en evaluacién de politicas
plblicas, programas o recursos plblicos, la cual debers ser acreditada con capia
simple de: nombramientos, oficios 6 cartas de designacion, recibos de pago o
facturas; en el que los documentos antes mencionados consten qus [a persona ha
prestado sus servicios desempefiando actividades de avaluacién. Cabe mancicnar
gue la docencia seré contemplada como experiencia laboral, siempre ¥ cuando el
tema Impartide esté relaclonado a la evaluacién de politicas publicas y programas,
acreditandose con copia simple de: canta, constancia o recibo de pago, cuaiquiera de
les documentos antes menclonados deberdn ser emitidos por la instituclén
académica donde se sefiale la asignatura, materia ¢ temario impartida,

* O en su ¢aso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacion o
informes de resultados de programas o recursos pablicos; mismos ¢gue deberén
presentarse en gopias simples y/o las ligas electrénicas de consulta gue sustenten
dicha experencia {informes o fichas).

» Asimismo, deberd presentar copla simple de al menos una constancia, dlploma,
certificado o reconocimianto que acredite que cuenta con al menos un curso, taller o
capacitacién sobre Metodologia del Marco Légico, Tearia del Cambic o Evaluacisn
de Politica Plblica.

Para todos [os cascs, se tendran que presentar en copia simple los documentos
comprobalorios que sustenten la formacidn solictada anteriormente en cada perfil,
asf como copias simples y/o las ligas electrénicas de consulta gue sustenien la
experiencia (Informes o fichas) de cada integrante del equipo evaluador,

18

Servicio

|. Descripeién General del Servicio:

Se requiere la contratacién de un servicio para llevar a cabo la Evaluscidn Externa
Especifica de Desempefic ¢l Programa Prastacion de

Servicios de Educacién Media Superior {PSEMS), con el objeta de cumplir con la
obligacidn de realizar la evaluacion por una Instancia
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Evaluadora Externa, & fin de generar re¢omendaciones para la mejora del programa
y fomentar la transparencia y la rendicidn de cuentas; con base en los Términcs de
Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante y de
conformidad con el numerai 20 del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio
Fiscal 2023, publicado en 2l Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del
Desempefio de la Adminisiracion Publica Eectatal
(hitps:/fevaluacion.puebla.gob.mx/pdi/pae/2023/PAE Pusbla.2023.pdf).

Dichas recomendaciones, deberan elaborarse de manera precisa y fundamentada en
el andlisis realizado per la Instancia Evaluadora Externa en los apartados y preguntas
contenidos en el documento de Términos de Referencia denominados: TdR paia la
evaluaclén Especifica de Desempefio de Subsidios y Convenics, ministracidn 2022
y que se encusntran dispenibles en ¢l Portal de Internet del Sistema de Evaluacidn
del Desemperic de la Administracion Pdblica Estatal antes mencionado, en el enjace
httos://evaluacion.puebla. gob.mx/pdfimetedologias/TdR_Fed/2023/TdR_SyC_2023.
pdf

Il. Periodo de la Prestacion del Servicio:

El servicio deberéd prestarse dentro de 86 dias naturales contados a partic del dia
natura! postetior a |a formalizacidn del contrato.

Ill. Lugar donde se prestara el servicio:

El servicio debera prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, en un horatio
de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita.

V. Descripcion detalfada del servigio:

Se requiere la contratacion de un sevicio para llevar a cebe la Evaluacién Externa
Especifica de Desempefio del Programa Prestacion de Servicios de Educacion Media
Supsrior (a pariir de ahora se identificard como PSEMS), con base en los Términos
de Referencia ¢stablecidos por la Direccién de Evahuacién de Ja Contratante.

La Evaluacién Externa Especifica de Desemperio del PSEMS, del Ejercicio Fiscal
2022, deberd contener los siguientes apartados:

. Infvoduccidn.
II. Marco Normative de la Evaluacién,

Hl. Criterios Técnicos y melodolégicos para la evaluacidn del Subsidio o
Convenio,

IV, Caracteristicas del Subsidio o Convenio. Z
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! V. Apartados de la Evaluagion, |
AR Andiisis Fortalezas, Oportunidades, Dehilidades y Amenazas (FODA).
| vil. Valoracidn final dal Subsidio o Convenio.
VI Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por aparado.
IX. Canclusiones.
X, Bibliografia.
Xl. Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia,
XIL Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
V. Enfregables:

El Proveedor deber# proporcionar a la Direccién de Evaluacidn de |a Contratante io
siguiente:

Entregable 1

Un Plan de Trabaje Metodeldgico para Ia realizacién de la Evaluacicn Externa
Especifica de Desempefio del PSEMS en formato libre, impreso y en digital (en disco
sompactae o memoria flash USB), dentro de los B dias naturales contados a partir del
dia natural posterior a la formalizacién del contrato.

Este Pian debe contener:

» Descripcidn de los alicances de la evaluacion por parte de la Instancia Evaluadora
Externa.

- Las técnicas para recabar y recopilar |a informacion.

» Cronograma de Trabajo.

= Relacion de las necesidades de informacién especifica que la Instancia Evaluadora
Externa requiere del Subsidio o Convenio.

| « Apartado 1: Escrito an formato libre emitido por la Instancia Evaluadora Exierna

donde se indique que la misma y/o el equipe evaluador cuenta con conocimiento y
[ experiencia sobre 2| tipo de evaluacién, las caracteristicas y operacidn del Subsidio |
o Convenio objeto de la evaiuacion, o blen, de programas similares para llevar a cabo
la evaluaclon. Dicho documento deberé ser firmado por ef representante y en hoja
membretada.

» Apartado 2: Propuesta de formato técnico para la solicitud de infermacion
complementaria a la Unidad Responsable durante el proceso de evaluacidn,

- Apartado 3. Integracion del equipe de evaluacién del Programa, can organigrama
{(Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con folografia, asi como la
documentacion de la experiencia comgprobaloria presentada en el proceso de
contratacion por cada integrante del equipo.
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Entregable 2

Un informe parcial de resultados de Iz Evaluacién Externa Especifica de Desempefio
del PSEMS en formato digital PDF gque no esté protegide y permita la blsquada en
su contenido, asi como el editable en fermato Word (en disco compacte o memoria
flash USB), dentro de os 33 dias naturates contados a partir del dia natural posterior
a la formalizaclén del contrate, que contenga lo siguiente con base en los Términos
de Referencia establecidos por la Direccidn de Evaluacién de la Contratante:

+ Marco Normativo de la Evaiuacion.
« Criterios Técnicos y metodoldgicos para la evaluacion del Subsidio o Convenio
o Caracteristicas del Subsidio 0 Convenio.

> Respuestas de las preguntas 1 a la 12 de los tres primeros apariados de los
Términos de Referencia (I, 11 y 111).

» Hallazgos y Recamendaciones correspondientes ¢lasificadas por apartado,

+ Anexos correspendientes a las preguntas enfregadas.

Enfregable 3

Un informe parcial de resultados de Evaluacion Exierna Especifica de Desempeniio
det PSEMS en formato digital PDF que no esté protegido y permita la bisgueda en
su contenido, asi como el editable en formato Word (an disco compacic o memoria
flash LISB), dentrc de los 53 dias naturales contados a partir del dia natural posterior
a |a formalizacién del contrato, due considere el Entregable 2 recibido a eniera
satisfaccion

y l2s secciones complementarias siguientes con base en los Términos de Referencia
sstablecidos por la Direccion de Evaluacion de ka2 Confratante:

= Introduscion,

- Respuestas de las pregunias 13 a Ia 15 del Glitimo apartado de ios Términos de
Referencia (V)

+ Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por apartado.

« Anexos cofrespondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 4

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacién Externa Espacifica de
Desempefio del PSEMS, deberé entregarse dentro de los 72 dias naturales coptados
@ partir del dia natural posterior a la formalizacidn del contrate, £l Prove,
entregar el informe preliminar en formaio digital PDF que no esté prote
la busqueda en su contenido, asl como el editable en formato Word {disco edmpacto
| o memoria flash USB), que considsre &l Entregable 3 recibido a entera satisfhcclon y
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la siguiente estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por Ia |
Direccién de Evaluacién de la Contratante:

I Intraduccidn
IR Marco Naormativo de la Evaiuacion.

Il Criterios Técnicos y metedoldgicos para fa Evaluacion del Subsidio o
Convenia.

IV, Caracteristicas del Subsidio o Convenio.
| V. Apartados de la Evaluacion,
Wl Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades v Amenazas (FODA).
VI, Valoracion final del Subsidio o Convenio.
VIl Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.
1X. Conclusiones.
I x. Bibliografia.
Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencla.
Xl Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.
Entregable 5

Un infarme final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Desempero |
del PSEMS, deberd entregarse dentro de los 86 dias naturales contados a partir del
dia natural posterior a la formalizacion del contrato, y éste se compone de 5
doecumentos: A. [nforme final, B. Formato para la difusidn de los resultadoes, C.
Productos compiementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los
tuales se describen a continuacién.

A. El Proveedor deberd entragar el informe final en formato digltal POF que no esté
protegldo y permita la blsqueda en su conteride, asi como e editable sn formato
Vord (disco compacto o memoria flash USB), y el impreso en formato libre, tamario
carta con pasta dura con calidad de impresién 'dser a color u offset seleccidén a color
4x4 (impresidn por ambas caras). Bl informe final de los resultados de [a evaluacién
antes referido debera tener la siguiente estructura con base en los Términos de
Referencia establecides por la Direccidn de Evaluacién de |a Confratante:

. Introduccion.
1. Marco Normative de la Evaluacidn.

Ml Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacion del Subsidio o
Convenio,

v, Caracteristicas del Subeidio o Convenio.

| v, Apartados ds |a Evaluacion.
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V. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FGDA).
VL. Valoracién final del Subsidio ¢ Convenio.

VIl Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado,

X Concluslones.

X. Bibliografia.

Xl. Anexos en apego a lo establecido en los Términes de Referencia.

Xl Ficha Técnica con los dalos generales de la evaluacian.

B. Un formate para la difusién de les resultados de las evaluaciones de los recursos
federaigs ministrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (COMAC), publicado en ef Diario Oficial de la
Federacion el 4 de abril de 2013, referente a la Evaluacidn Externa Especifica de
Desempefio del PSEMS. El cual deberéd proporcionarse en Formato PDF (en disco
compacto o memoria flash USB) v contener los siguientes apartados:

- Descripcién de la evaluacion.

» Principales hallazgos de |a evaluacion.

» Conciuslones y recomendaciones de |a evaluacion.
s Datos de la Instancla Evaluadora Exierna.

* ldentificacion del Subsidio o Convenio.

« Datos de soniratacion de la evaluacion.

» Difusién de {a evaluacion,

C. Productos complementarios de Ia Evaluacion en disco compacto o memoria flash
USB (Archivos Fuente):

» La base de datos generada con la informacidn de gabineie y/o de campo para el
andlisis de la evaluacidn.

* Los instrumentes de recoleccién de informacién: cuestlonarios, entrevistas,
formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otres,

+ Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra Indole, recolectada por
la Instancia Evaluadora Externa o entregada por la Unidad Responsable del Subsidio
o Convenlo para llevar a cabo el procese de evaluacion.

D. Una Ficha dé Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resuliados del Informe de Evaluscion Externa Especifica de Desempefio del PSEMS,
en digital {disco compacto o memoria flash USB). Dicha fiche debe contepér lo

siguiente: /
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| deberdn de realizar el dia habil inmediaio anterior.

+ Datos del Subsidio ¢ Convenio (Clave y Nombra del Subsidio o Convenio, Unidad
Responsable, presupuesto devengado, PP en los que se ejercid el recurso del
Subsidic o Convenio),

+ Objetivos de la evaluacion.
s Finy Propésito del Subsidio o Convenio,

* Resuitados de la valoracidn final y resultados de la valaracién por los apattados de
la evaluacion.

= Principales fortalezas (maximo 5 fortalezas).
= Principales recomendaciones (maximo 5 recamendaciones),

¢ Principales conclusiones {méximo 5 conclusionas).

La Informacion de la ficha debe contener elementos de disefio, graficos y
esquematicos, que permitan representar (o5 puntos anteriores evitande la saturacion
de texto, no debiendo exceder cuatrc paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formate digital PDF que no esté profegido y permita la
blsgueda en su contenide, asl como el editable en formato Word, en el que se
describan los siguientes apartados:

. introduccién.
11, Valoracidn final de la evaluacion.
fll. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidadas y Amenazas (FODA).

V. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas per apartado,

V. Conclusiones.

El Proveedor deberd marcar copia ¥ proporcionar los mismos entregables en su
versitn elsctrénica a la Unidad Responsable indicada en el Anexo 2

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales,
asi como para la proporcion de los entregables de la evaluacién serd en las
instalaciones de la Direccién de Evaluacién de la Contratante ubicada en Calle i1
Oriente No, 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, C.P. 72501, en un horario de $:00 a
18:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, previa cita, debiendo marcar copia y
proporcionar los entregables en medio electrénico a la Unidad Responsable del
Subsidio o Convenio.

En ¢aso de que los plazos de entrega coincidan en dias Inhdbiles (fines de semana,
dias festivos o no laborables), la recepcién de oficios y entregables por parte de la
Instancia Evaluadora Externa a la Direccion de Evaluacion de la Coniratante, se
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V!, Condiciones Generales del Servicio:

« EI Provesdar deberd presentar cada entregable de acuerdo a los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los Términos de

Referencia especificados, dichos entregables serdn revisados por la Unidad
Respensable del Subsidio o Convenle y la Direccidn de Evaluacidn de la Contratante,
siendo esta Gltima la responsable de validar que los entregables cumplan con las
caracieristicas definldas en los Términos de Referencia,

- El Proveedor deberd proporcionar a la Direccion de Evaluacion de ta Contratante,
un disco compacto ¢ memoria flash USB por cada entregable, tal y come se indica
en cada uno de ellos.

- La Unidad Responsable del Subsidio ¢ Convenio y ta Direccién de Evaluacion de la
Contratante stupervisaran el trabajo de campo realizado durarte la evaluacion.

. El Proveedor serd el responsable de los costos y gastos que significan las
instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios Y transporte gue se
requiera para la realizacion de la evaluacion, asimismo, es regponsable del pago por
sefviclos profesionales, viaticos y aseguramiento del parsonal profasional, técnico,
administrative y de apoyo que sea contratado para fa gjecusién de la evaluacion y
cperaciones conaxas,

« Ei Proveedor deberd entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja
membretade, en &l momento gue la Unidad Responsable def Subsidio 0 Convenio o
la Direccién de Evaluacién de 1a Contratante lo requiera durante el perlodo dei
servicio, un organigrama del squipo dg trabajo que participard en la prestacion del
servicio indicando brevemente la funcidén que degempenara, junto con su curricuto y
cédula profeslonal, En caso de sustitucidn de algin miembro del eguipo de trabso,
debera ser con un profesionista gue cuente con &l mismo perfil a cubrir, y esto deberd
ser nofificado a la Direcclén da Evaluacion de la Contratante en un plazo de 24 horas
posteriores al cambio mediante oficie, asi como proporcionando: el curriculo y céduia
profesional del sustituto para su posterior revisién; por lo que de no cumplir con los
requisitos seré considerade como incumplimientc teniendo que acatsr la sancién
correspondiente, o en su defecto, $e tomara en cuenta a otro candidato,

+ El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aquelios
comentarios emitidos por '2 Unidad Responsable dei Subsidio o Convenio y la
Contratante, respecto a 1os eniregables gque remita.

« El Proveedor recibira par parte de la Unidad Responsable del Subsidio o Convenio
y la Direccidn de Evaluacion de la Coniratarte |a revision de log entregables mediante
correo slechrdnico, la cual contempla sus observaciones y recomendaciones en un
plaza no mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recapcidn de los mismos.

- El Proveedor debera Integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccidn de
Evaluaclén de la Contratante y/o de la Unidad Responsable del Subsidio ¢ Convenlo
haciends las adecuaciones necesarias y verse reflejades en el entregable inmediato
sigulente, conforme a los plazos establecidas para la remisién de los entregables, o
en su caso, la que determine la Direccion de Evaluzcién de la Coniratante. Asimismo,
una vez atendidas las adecuaciones, el Proveedor generaré un formato de
seguimlento de los comentarios emitidos y su atencién, ei cual debera enviar a a
Direccién de Evaluacién de la Contratante v a la Unidad Responsable via carreo
electronica.

. Ei Broveador realizard mesas de irabajo, donde se expondrén la rreccicnes

realizadas a los entregables debiéndose decumentar dicho proceso, y er\ las que
T
/
/

/
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tanto la Unidad Responsable del Subsidie o Convenio come |z Direccion de |
Evaluacién de la Contratante tendran una paricipacidn activa en la revislon de los |

entregables que proporcione el Proveedor. Asimismo, para los hallazgos y

| recomendaciones es importante realizar el consenso de éstas.

| - El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos establecidos a

las observaciones realizadas y entregarlos con sus comrespondientes copias; y en o
que respecta a la emisién de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi
como los documentos de conformidad serdn realizados en Ios plazos estipulados en
los Términos de Referencia.

» El Proveedor realizard de manera oficial los requerimienios de informacién, en |

tiempo y forma, anfe i@ Unidad Responsable del Subsidio o Convenio, debiendo
marcar copla de conecimiento a la Contratante.

« E| Proveedor verificara [a confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad

| Responsable del Subsidio o Convenio sujeto a evaluacién sea necesaria para gvaluar

&l Subsidic o Convenio, asf como del resto de la informacién de la que este se valga

| para el proceso evaluativo.

¢ El Proveedor deberd contar con el visto bueno de 12 Unidad Responsable del |

Subsidio o Convenio para el caso que se tenga contacto con beneficiarios o personas
gue participan en la cperacidn del Subsidio o Convenio (encuestas, entrevistas,
grupos de enfoque, efc) asi como pars el disefio y preguntas de dichos
instrumentos, ademas de garantizar que, en el anélisis y sistematizacién de esa

informacién, se iniegren aguellas recomendaciones gue puedan convertirse en |

compromisos da mejora.

« El Proveedor deberé atender y resolver las dudas, asl como los requerimientos que
se presenten durante el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del
Subsidio o Convenio y por ia2 Direccién de Evaluaclén de la Contratante.

| » El Proveedor integrara los entregables gque se establecen en las Términos de

Referencia.

¢« El Proveedor integrard hallazgos y recomendaciones susceptibles de
imglementarse por parte de la Unidad Responsable del Subsidio o Convenio, para lo
cual realizaré una mesa de trabajo especifica para este tema.

« El Proveedor considerara la realizacidn de un minimo de tres reunionas con la
participacion de la Unidad Responsable del Subsidio o Convenio y la Direccién de

Evaluacion de la Contratante, posterior a la entrega del Plan de Trabajo Metodoldgico |

(Entregable 1) donde deberdn estar presentes todos los Integrantes del equipo
evaluador; la siguiente después de la entrega del informe parcial con hallazgos y
recomendaciones de [a segunda parte (Entregable 3}; y la lltima una vez entregado
el informe final de evaluacién (Eniregable 5), a fin de realizar una presentacion
ejecutiva de los resultados finzales de la evaluacién. En dichas reuniongs, deberan
estar Gnicamente los evaluadores asignados para la evaluacién correspondiente,
carmo minimo la presencia del lider o especialista.

» El Proveedar notificard por correg electrénico y/u oficio a fa Unidad Responsable

del Subsidio 0 Convenio, asl como a la Direccidn de Evaluacién de fa Contratante |

sobre las reuniones, enirevistas y otros encueniros, con al menos 48 horas previas a

| su realizacidn; asi como generar y remitir la evidencia de éstas.

« El proveedor deberid fener en cuenta que, si al cabo de la revision de cada |

entregable por la Unidad Responsable del Subsidio o Convenio y la Direccién de
Evaluacion de la Contratants consideran que este no fue entregado a su entera
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salisfacsién, se procederd a aplicar las cldusulas corvespondientes al contrato que se
refieran at no cumplimiento de ias caracteristicas adecuadae de los entregables

- £l Proveedor entregara mediante corree electrénico, en un plazo de § dlas hébiles,
informacion de los avances de las evaluacicnes asignadas derivado de la solicitud de
la Dirgccion de Evaluacidn de la Contratante.

- E| Proveeder no tiene derecho alguno para la diseminacién, publicacion o utilizacion
de la totalidad de la Informacién proporcionada pars la realizacién de este servicic, &
excepoién de aquella que se considera infermacidn piblica, es propledad de ia
Unidad Responsable que se establece en el Anexo 2 y de la Direccion de Evaluacion
de la Contratante.

« E| Proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones da los
trabajos gue presente, durante la vigencia del confrato. En caso de presentarse
cualquiara de las condiciones citedas, serd obligacién del Provaedor realizar ios
trabajos pars corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las paries del
trabaje a que haya lugar, conforme a los plazos que determine |2 Diraccion de
Evaluzacién de la Contratante, sin que esto implique un costo adicional para ia Unidad
Responsable el Subsidio o Convenio y la Direccién de Evaluacion de |z Contratante,
lo cual se deberd llevar a cabe durante la vigencia del contrato. De lo contrario se
aplicarén las penalizaciones correspondlentes.

V. Personal Requerido:

El equipo del Proveedor deberd cumplir con el sigulente personal para llevar a cabo
la prestacion del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil.

« Tener el grads de maestria o doctorado en fas dreas: Econdmico-Administrativas,
Cienclas Exactas, Ingenierias, Clencias Sociales, Humanidades o Negocios. Dicho
grado debera ser acreditade con copla simple legible de la cédula profesional o titulo
profesional o acia de examen profesional o documento apostillado para el caso de
estudios en 2| extranjero.

« Experlencia minima laborai comprobable de 2 afios en evaluacién de politicas
plblicas, programas o recursos plblicos, le cuzl deberd ser acreditada con copla
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacién, recibos de page o
facturas; en el que los documantos antes mencionades consten gue la persona ha
prestado sus setvicivs desempefando actividades de evaluacién. La docencia serd
contemplada come experiencia faboral, siempre y cuzndo el terna impartido asté
relaclonado a la evaluacion de politicas publicas y programas, acreditandose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualquisra de los documentos
antes mencionados deberan ser emitidos por la instituzidn académica donde se
sefale I asignatura, materia o temaric impartida.

informes de resultados de programas o recursos pablicos; mismos Aue deberan
presentarse en coplas stmples y/o las ligas electrénicas de consulta qug?systenten {
dicha experiencia (informes o fichas).
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B) 1 Especialista en Evaluacién con el siguiente perfil:

* Tener &l grado de licenciatura o maestria en las dr2as: Econdmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenierias, Clencias Sociales, Humanidades o Negocios. Dicho
grade debera ser acreditado con copia simple legible de la cédula profeslonal o tiuko
profesional o acta de examen profesional o documento apostillade para el caso de
estudios en ef extranjero.

* Experiencia minima faboral comprobable de 1 afio en evaluacién de politicas
publicas, programas o recursos publicos, la cual deberd ser acreditada con copla
simple de: nombramientos, oficios o cartas de deslgnacién, recibos de pago o
facturas; en el que los documentos antes mencionades consten que la persona ha
prestado sus servicios desemperando actividades de evaluacidn. La docencia serd
contemplada como experlencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté
relacionado a la evaluacién de politicas pablicas y programas, acreditédndose con
copla simple de: carta, constancia o recibo de pago, cuaiquiera de los documentos
antes mencionados debsran ser emilidos por la institucién académica donde se
sefiale la asignatura, materia o temario impartido.

= O en su caso, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o
Informes de resultados de programas © recursos publicos; mismos que deberan
presentarse en copias simples y/o las ligas electronicas de consulta que sustenten
dicha experiencia {informes o fichas).

¢ Asimlsmo, deberé presentar copia simple de al menos una constancia, diploma,
certificado o recanocimiento que acredite que cuenta con al menes un curso, taller o
capacitacién sobre Metodologla del Maree Lagico, Teoria del Cambio o Evaluacidn
de Politica Publica,

C) 1 Analista minimo con ef siguiente perfil:

* Tener el grado de licenclatura o maestria en las dreas: Econémico-Adminisirativas,
Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negoscios. Dicho
grado deberd ser acreditado con copia simple legibte de la cédula profesional o titulo
profesional o acta de examen profesional o documenta apostillade para el caso de
estudios en el extranjero.

= Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluacién de politicas
publicas, programas o recursos publicos, la cual debera ser acreditada con capia
simple de: nombramientos, oficios o caras de designacion, recibos de page o
faciuras; en el que los documentos antes mencionados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefiando actividades de evaluacion. Cabe mensionar
que la docencia serd contemplada como experiencla laboral, slempre v cuando el
tema impartido esté relacionado a la evaluacién de politicas piblicas y programas,
acreditdndose con copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualquiera de
ios documenios antes mencionados deberan ser emiidos por la institucion
académica donde se sefale la asighatura, materia o temario impartido.

+ O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacidn o
informes de resultades de programas o recursos plblicos; mismos que deberdn
presentarse en copias simples y/o las ligas slectrénicas de consulta que sustenten
dicha experiencia (informes o fichas).
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« Asimismo, deberd presentar copia simple de al menos una constancia, diplorma,
certificado o recanocimiento gue acredite que cuenta con al menas un curso, taller o
capacitacién sobre Metodelogia del Marco Légice, Tegrla del Cambio o Evaluacién
de Politica Plblica.

Para todos los casos, se tendrdn que presentar en copia simple los documentos
comprobatotios que sustenten ia formacién solicitada anteriormente en cada perfil,
asi como copias simples y/o las ligas electrdnicas de consulta que sustenten la
experiencla {informes o fichas) de cada integrante del equlpo evaluador.

19

Servicio

|. Descripcion General del Servicio:

Se requiers la contratacién de un servicio para llevar a cabe la Evaluacion Ex{erna
Especifica de Desempefic del Subsidic Federal a Universidades Interserranas e
Interculturaies (SFUIL), con el objeto de cumplir con Ja obligacién de realizar [a
evatuaclén por una Instancia Evaluadora Exierna, & fin de generar recomendaciones
para la mejora del programa y fomentar la transparencla y fa rendicién de cuentas;
con base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluaclion
de la Conyratante y de ceonformidad con el numeral 20 dgl Programa Anual de
Evaluacién para el Ejerciclo Fiscal 2023, publicado en el Portal de internet del
Sislema de Evaluacidn del Desempefic de la Admimstracién Plblica Estatal
(hitps:/fevaluacion pugbla.gob.mx/pdffpaef2023/PAE Puebla. 2023 pdf).

Dichas recomendaciones, deberdn elaborarse de manera precisa y fundamentada en
el andlisis realizado por la Instancia Evaluadera Externa en ios apartades y preguntas
contenidos en el documento de Términos de Referencia denominados: TdR para la
evaluaclén Especifica de Desempeiio de Subsidios y Convenios, ministracion 2022
y gue se sncuentran disponibles en et Portal de Internet del Sistema de Evailuacién
del Deserpefio de la Administracian Publica Estatal antes menclonado, en el enlace
hitps:/evaluacion puebla.gob. mx/pdiimetodologies/T dR_Fed/2023/TdR_SyC_2023,

pdf

I, Pertode de la Prestacion del Servicio:

E| servicio debera prestarse deniro de 86 dias naturzles contados & partir def dia
natural postericr a la formalizacién del contrato.

il Lugar donde se prestard &l servicio:

El serviclo deberd prestarse 2n los lugares establecidos en & Anexo 2, e un horario
de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dlas héblles, previa cita.

V. Descripcién detaliada del servicio:
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| e requiere |a contratacién de un servicio para llevar a cabo I3 Evaluacion Externa
Especlfica de Desempefio del Subsidio Federal 2 Universidades Interserranas e
fnterculturales {a partir de ahora se identificaré coma SFUIN), con base en los
Términos de Referencia establecides por Ja Direccidn de Evaluacion de la
Contratante.

La Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del SFUI, del Elercicio Fiseal 2022,
deberd contener os siguientes apartados:

I Introduceidn,
II. Marco Normative de la Evaluacion,

1. Criterios Téchicos y metodoldgicos para la evaluacion del Subsidio o

Convenio.
v, Caracteristicas del Subsidio o Convenia.
V. Apartados de la Evaluacién,
I Vi, Andlisis Forialezas, Oportunidades, Dehilidades v Amenazas (FODA).
| VI Valoracion final del Subsidie o Convenio.
‘ V. Hallazgos y Recomendaciones ¢lasificadas por apartado.
IX. Conclusiones.
X. Bibliografia,
’ Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.
X, Ficha Técnica con los dates generales de la evaluacion,

V. Entregables:

El Proveedor deberd proporcionar a la Direccion de Evaluacidn de la Contratante lo
siguiente:

|
|
l Entragable 1

Un Pian de Trabajo Metodolégico para ka realizacion de la Evaluscion Externa
Especifica de Desempefio del SFUIl en formato libre, impreso y en digital (en disco
compacto o memorla flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir del
dia natural posterior a la formalizacién del contrato.

Este Plan debe contener:

= Descripcion de los alcances de la evaluacion por parte de Ia Instancia Evaluadora
Externa.

= Las técnicas para recabar y recopilar la informacion. |
1
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[+ Cronograma de Trabajo.

l - Relacién de las necesidades de informacién especifica que fa Instancia Evaluadora
Externa requiere del Subsidio o Convenio.

l « Apartado 1; Escrito en formato libre emitido por la Instancia Evaluadora Externa B
donde se indique que la misma y/o el equipe evaluador cuenta con conocimiento y
experiencia sobre el tipo de evaluacién, las caracteristicas y operacion del Subsidio

1 o Convenio objeto de la evaluacion, o bien, de programas simllares para llevar 2 cabo
la evaluzcion. Dicho documento deberd ser firmado por el representante y en heja

membretads

l - Apartado 2: Propuesta de formato lécnico para la sclichud de informacion
complementaria a las Unidades Responsables durante el procese de evaluacion.

+ Apartado 3; Integracién del equipe de evaluacion del Programa, con organigrama
1 (Nomtres, puestos o cargos), Curriculum vitae completo con fotografia, asi cemo la
documentacidn de la exparencia compiobatoria presentada en el proceso de
contratacién por cada integrante del equipo,

Entregable 2

Un infarme parciai de resultados de la Evaluacion Externa Especifica de Desempefio
del SFUIl en formato digital PDF que ne esté protegido y permita la blsqueda en su
contenide, asi come el editable en formato Word (en disco compacto o memoria flash
USB}, dentro de los 33 dias naturales contados & partir del dia natural posteriora la
formalizacion del contrate, que contenga lo siguiente con base en los Términos de
Referencia establecides por la Direcclén de Evaluacion de [a Contratante:

- Marco Normativo de la Evaluacién.
+ Criterlos Técnicos y metodclogicos para fa evaluacidn del Subsidio o Convenio,
- Caracteristicas del Subsidio o Convenic,

» Respuestas de lgs preguntas 1 a la 12 de los fres primeros apartados de los
Términes de Referencia (1, 1l y 1),

« Hallazgos y Recomendacianes correspondientes clasificadas por apartado.

s Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un informe parcial de resultados de Evaluacién Externa Especifica de Desempefio
del SFUIl en formato digital PDF gue no esté protegido y permita la blsqueda en su
contenido, asi como 2l editable en formato Word (en disco cempacto o memoria fiash
UsB), dentro de los 53 dias naturales contados a partir del dia natural pesterior a |2
formalizacién del confrato, que considere i Entregable 2 reclbido a entera
satisfaccion y las secciones complementarias siguientes con base en lo

de Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Con
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* Introduccion.

+ Respuestas de las preguntas 13 a la 15 del Ultimo apartado de los Términos de
Referencia {I\).

« Hallazgos y Recomendaciones cotrespondientes clasificadas por apartado.

* Anexos correspondientes a [as preguntas entregadas.

Entregable 4

Un informe preliminer de resultadcs de la Evaluacién Externa Especifica de
Desempefio del SFUIL, debera entregarse dentro de los 72 dias naturales contados
& partir del dia natural posterior a la fermalizacidn del contrato. Ef Proveedor debera
entregar el informe prefiminar en formato digital PDF que na ests pretegido v permita
fa blisqueda en su contenido, asi como et editable en formate Waord (disco compacto
o memoria flash USB), que considere el Entregable 3 recibido @ entera satisfaccidn y
la siguiente estructura con base en los Términos de Referencia establecidos por la
Direccion de Evaluacidn de la Conlratante:

| . Infroduccidn
Il. Marco Normativo de la Evaluacidn.
1. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluagién del Subsidio o
Convenio.
V. Caractetisticas del Subsidic o Convenie.
V. Apartados de Ja Evaluacién.
YR Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilldades y Amenazas (FODA).
VI, Valoracién finai del Subsidio o Convenio.
| VIl Hallazgus y Recomendacicnes clasificadas por apartado.
1X. Conclusiones.
X. Bibllografia.
Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referancia,
XIl. Ficha Técnica con los datos generales de iz evaluacion.
Entregable 5

Un informe final de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de Desempefio
del SFUII, deberé entregarse dentro ds los 86 dias naturales contados a pariir de! dia
natural posterior a la formalizacion del contrato, y éste se compene de 5 documentos:
A  Informe final, B. Formate para la difusion de los resultados, C. Produclos
complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los cuales se
describen a ¢entinuacién.
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7. El Proveedor debera entregar el informe final en formato digital PDF que no esté
protegido y permita fa blsqueda en su cantenido, asf camo el editable en formato
Word (disco compacto o meimoria flash USB) e impreso en formato libre, tamafio
carta con pasta dura con calidad de impresién ldser a calor u offset sejeceion a color
4x4 (Impresién por ambas caras). El informe finat de los resultados de la gvaluacién
antes referido deberd tener la siguiente estructura con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratants:

. introduccidn,
Il Marce Normative de la Evaluacién.

In. Criterios Técnicos y metodolbgicos para fa Evaluacidn del Subsidio o
Convenlo.

V. Caracterfsticas del Subsidie o Convenio.

V. Apartados de la Evaluacién.

Vi Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Vil Valeracidn final del Subsidie o Convenio.

Wili. Hailazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

1X. Conclusiones.

X. Bibliografia.

Xl Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referencia.

K. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

B. Un formato para la difusidn de los resultados de las evaiuaciones de los reclrsos
federales minlsirados en las entidades federativas, establecidos por el Consefo
Nacional de Armanizacién Contable (CONAC), publicado en ¢l Diario Oficial de la
Federacién el 4 de abril de 2013, referenie a la Evaluacién Externa Especifica de
Desempefic del SFUIL. El cual deberé proporcionarse en Formaio FDF (en disco
compacio o memoria flash USB) y contener los siguientas apartados.

« Descripeién de la evaluacion.

« Principales hellazgos de la evaluacion,

- Conclusiones y recomendacicnes de la evaluacidn.
« Datos de la Instancia Evaiuadora Externa.

« Identificacién del Subsidio o Convenlo.

» Datos de ¢ontratacién de la evaluacion.

- Difusién de 1a evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacion en disco sompacio o memefia flash [

LISB (Archivos Fuente):

—
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- Las bases de datos generadas con la informacion de gebinete y/o de campo para |

el anélisis de la evaluacidn.

* Los instrumentos de recoleccion de informacion. cuestionarios, entrevistas,
formatos, minutas de trabajo, grabaciones de las reuniones, entre otros,

+ Evidencia fotografica, audio documental o de cualquier otra indole, recolectada por
la Instancia Evaluzdora Externa o entregada por la Unidad Responsable del Subsidio
o Convenio para llavar a cabo el proceso de evaiuacion,

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PRF con los principales
resultados del Informe de Evaluacién Externa Especifica de Desempefio del SFUIL,

en digital (disco compacto 0 memoria flash USB). Dicha ficha debe contener lo
sigulente:

* Datos del Subsidio o Convenio (Clave y Mombre def Subsidio o Convenlo, Unidades
Respensables, presupuesto devengado, PP en los que se ejercié el racurso del
Subsidio o Convenio).

* Objetivos de Iz evaluacion.
« Fin y Propdsito del Subsidio o Convenio

« Resultados de la valoracidn final y resultados de la valoracion por los apartados de
la evaluacion.

= Principales fortalezas (méximo 5 fortalezas).
« Principales recomendaciones (maximo 5 recomendacionas).

« Principales conclusienes {maximo 5 conclusiones),

La informacién de la ficha debe contener elementos de disefio, graficos y
esqueméticos, dque permitan representar los puntes anteriores evitando la saturacién
de texto, no debiendo exceder cuatro paginas.

I
E. Un resumen ejecutive, en formato digital PDF que no esté protegido vy permita la

bisqueda en su contenido, asl como ¢l editable en formato Word, en el que se
describan los siguientes apartados:

b Introduccién.

Ik, Valoracién final de la evaluacion.

it Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
V. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado.

V. Conclusionss.

El Preveedor deberd marcar copia y proporcionar los mismos entregables en su
versidn electrénica a las Unidades Responsables indicadas en el Anexo 2,
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i Ei sspacic fisico para la recepcidn y entrega de oficics o comunicaciones oficiales, ?
asl como para la proporcién de los entregables de Iz evaluacién serd en ias i
instalaciones de la Direccidn de Evaluacién de la Contratante ubicada en Calle 11
Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcérate, G.P. 72501, en un horario de 9:00 a
18:00 horag, de lunes a viernes en dias hdblles, previa cita, debiendo marear copia y
proporcionar los entregables en medio electrénico 2 la Unidad Responsable del
Subsidio o Convenio.

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles (fines de semana,
dias festivos o no laborables), la recepcidn de oficios y entregables por parte de la
Instancia Evaluadora Externa a la Direccion de Evaluacion de la Contratante, se
deberén de realizar el dia habil inmediato anterior.

V1. Condiciones Generales del Sarvicio;

» El Pioveedor debera presentar cads eniragable de acuerdo a los plazos y
condiclones de entrega establacidos en los Términos de

Referencia especificados, dichos entregables serdn revisados por las Unidades
Respensables del Subsidic o Convenie v la Direccidn de Evaluacion de la
Coniratante, siendo esia Ultima !a responsable de validar que los eniregables
cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia.

+ El Provesdor deberd proporcionar a la Direcclon de Evaluacion de la Contratante,
un disco compacto o memoria flash USB por cada entregable, tal y come se Indica
eh cada uno de allos,

- Les Unidades Respeonsables del Subsidio ¢ Convenie v ia Diraccidn de Evaluacién
de la Contratante supervisarén el trabajo de campo realizado durante le evaluacion.

« E| Proveedor serd el responsabie de [os coslos y gastos que significan las
instalaclones fisicas, equipo de oficing, alguiler de servicios y transporte que se
reguiera para la realizacién de [a evaluacién; asimismo, es responsable del pago por
servicios profesionales, vidgticos y aseguramiente del personat profesional, técnico,
admiristrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y
operacionss conexas,

» Bl Proveedor deberd entregar con oficio firmadao por el representante fegaly en heja
membretada, en el momente gue las Unidades Responsabies del Subsidio o
Convenio o la Direccion de Evaluacién de la Contratante lo reguiera durante el
periodo del servicio, un arganigrama del equipo de trabajo que participara en la
prestacion del serviclo indicando brevemente la funcion que desempefiard, junto con
su curriculo y cédula profasional. En caso de sustitucion de algdn miembro del equipo
de trabajo, deberd ser con un profesionista que cuente con el mismo perfil a cubrir, y
¢sto deberd ser notificado a 1a Direccidn de Evaluaclén de la Contratante en un plazo
de 24 horas posteriores al cambio mediante oficie, asi como proporcionando: el
curricule y oédula profesional del sustituto para su posterior revisién; por fo que de
no cumplir con los requisitos serd considerado como Incumplimiento tenienda, que
acater la sancién comespondiente, o en su defecto, se tomard en a ofro
candidato.

A
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I_ [ » El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emifidos por las Unidades Responsables del Subsidlo o Convenio y la
Contratante, respecto a los entregables que remita.

l « Ef Proveador recibird por parte de ias Unidades Responsables del Subeidic o
Convenilo y a Direccién de Evaluacion de la Contratante la revisién de los eniregables
mediante correo  electrénico, la  cual contempla sus observaciones y
recomendaciones en un plaze no mayor a 7 dias habiles después de !a fecha de
recepeién de los mismos.

= £l Proveedor debers integrar los comeniarios emitidos por parte de la Direccion de
Evaluacidn de la Contratants yfo de las Unidades Responsables del Subsidio o
Convenie haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable
inmedlato siguiente, conforme a los plazos establecidos para la remisién de los
entregables, o en su caso, la que determine la Direccidn de Evaluacion de fa
Confratante. Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, ¢l Proveedor generard
un formato de seguimiento de los comentarios emitidos v su atencidn, el cual deberd
anviar a la Direccion de Evaluacion de la Contratante v e las Unidades Responsables
vla correo electrénico.

i < El Proveedor realizarda mesas de trabajo, donde s& expondran las correcciones
realizadas a los entregables debiéndose documentar dicho proceso, y en las que
tanto las Unidades Responsables del Subsidio o Convenio como la Direccién de
Evaluacién de la Confratante tendran una particlpaclén activa en la revisién de los
entregables que proporcione el Proveedor. Asimismo, para los hallazgos y
recomendaciones es importante realizar el consensc de éstas.

« El Proveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos establecidos a
las observaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes coplas; v en lo
gue respecta a le emision de los oficios de observaciones y recomendeaciones, asl
como los documentos de conformidad serdn realizados en [os plazos estipulados en
los Términos de Referencia.

s El Proveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién, en
fiempa y forma, ante las Unidades Responsables del Subsidio o Convenio, debiendo
marcar copia de conocimiento a la Contratante. [

» £i Proveedor verificard la confiabilidad de la informacidn suministrada por las
Unidades Responsables de| Subsidic o Convenio sujeto a evaluacién sea necesaria
para evaluar el Subsidio o Convenio, asf como del resto de la informacién de Ja que
eate se valga para el proceso evaluativo.

- Bl Proveedor debera contar con el visto bueno de las Unidades Responsables del
Subsidio o Convenio para el caso que se tenga contacio con beneficiarios o personas
que participan en la operacion del Subsidic ¢ Convenio (encuesias, entrevistas,
grupos de enfoque, etc), asi como para el disefio y preguntas de dichos
instrumentos; ademas de garantizar que, en el analisis y sistematizacion de esa
informacién, se integren aquellas recomendaciones gque puedan converlirse en
compromisos de rnejora.

+ £l Proveedar debera atender y resclver las dudas, asf como los requerimientos que
se presepten durante el proceso evaluativo por parte de las Unidades Responsables
del Subsidio o Convenio y por la Direccién de Evaluacién de la Contratante.

| Referencia.

« El Proveedor integraré los entregahles que se establecen en los Términos de ‘
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+ Bl Proveedor integrard halfazgos y recomendaciones susceptibles de
implementarse por pare de fas Unidades Responsables del Subsidic o Convenio,
para lo cual realizard una mesa de trabajo especifica para este tema.

s £i Proveedor considarard la realizacion de un minimo de tres reuniones con la
padticipacidn de las Unidades Responsables del Subsidio o Convenio v ia Direcsién
de Evaluacién ds |3 Contratante, posterior a |2 entrega del Plan de Trabajo
iMetodalégice (Entregable 1) donde deberén estar presentes todos los integrantes del
equipe evaluador; la siguiente después de la enirega del informe parcial con
hallazgos y recomendacionss de la segunda perte (Entregable 3); y ia Uttima una vez
entregade el informe final de evaluacion (Entregable 5), a fin de realizar upa
presentacién ejecutiva de los resultados finales de la evaluacion. En dichas
reuniones, deberan estar Unicamente los evaluadores asignados para Ja evaluacidn
correspondiente, como minime la presencia del lider o especialista.

* El Proveedor nofificarda por correo elecirdnico yAu oficio a las Unidades
Responsables del Subsidio o Convernio, asl como a la Direccidn de Evaluacién de la
Contratanle sobre las reuniones, entrevistas y ofros encuentros, con al menos 46
horas previas & su realizacion; ast como generar y remitir Ja evidencia de éstas.

« El proveedor deberd tener en cuenta que, sl al cabo de Ia revisién de cada
antregable por las Unidades Responsables del Subsidio o Convenio y la Direccién de
Evaluacidn de la Contratante consideran que este no fue entregado & su entera
satisfaccion, se proceders a aplicar las cliusulas correspondientes al contrato que se
refieren al ne cumplimignto de las caracteristicas adecuadas de los entregables, - El
Proveedor entregard mediante correo elecirénico, en un plazo de 5 dias hébiles,
informacion de los avances de las evaluaciones asignadas derivado ds [a solicitud de
fa Direccién de Evaluacién de la Contratante.

+ El Provesdor no tiene derecho alguna para |a diseminacién, publicacién o utilizacidn
de la totalidad de |a informacion proporcionada para |a realizacion de este servicio, a
excepcion de aquella que se considera informacién plblica, es propiedad de las
Unidades Responsables que se esfablece en ef Anexo 2 y de [a Direccién de
Evaluacion de la Contratante,

= El Proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante fa vigencia del contrato. En caso de presentarse
cualguiera de las condicionss citadas, serd obligactdn del Proveedor realizar los
trabajos para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del
trabajo & que haya lugar, conforme a los plazos que determine la Direccion de
Evaluacidn de la Contratants, sin que esto implique un costo adicional para las
Unidades Responsables del Subsidio o Convenio y la Direccidn de

Evaluacion de la Contratante, lo cual se debara llevar a cabo durante la vigencia det
contrato. De |o contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientas.

VIl. Parsonal Requerido:

El equipe del Provesdor deberd cumplir con el siguiente personal para llevar a cabo
la prestacion del serviclo:

i

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil: ~
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. ‘ = Tener el grado de maestria o doctorado en las areas: Econémico-Administrativas, |
' Clencias Exactas, Ingenierias, Clenclas Saciales, Humanidades o Negoclos. Dicho |
grado debera ser acreditado con copia simple legible de la cédula profesional o titulo |
profesional o acta de examen profesional o documento apostillado para el caso de |
sstudios en el extranjern. ’

- Experiencia minima laboral comprobable de 2 afos en evaluacion de politicas |
publicas, programas o recursos publicos, la cual deberd ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacién, recibos de page o

[ facturas; en e! que los documentos antes mencionados consten que la persena ha
prestado sus servicles desempefiando actividades de evaluaclon. La docencia serd
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el tema impartido esté

‘ relaclonade a la evzluacidn de politicas publicas y pregramas, acreditdndose con
copla simple de: carta, constancia o recibo de page, cuaiquiera de los documentos
antes mencionados deberdn ser emitidos por [ institucién académica donde se
sefiale la asignatura, materia o temarlo impartido.

* O en su caso, haber participado minimamente en tres proyecios de evaluacién o
informes de resultados de programas ¢ recurses plblicos; mismos gue deberan |
presentarse en coplas simples y/o las ligas electrdnicas de consulta gue sustenten

| dicha experlencia ({informes o fichas).

B) 1 Especialista en Evaluacion con el siguiente perfil;

= Tener el grado de licenciatura o maestriz en las dreas; Econémico-Administrativas,
‘ Clencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Soclales, Humanidades o Negocios. Dicho
| grado debera ser acreditado con copia simple legible de la ¢cédula profesional o titulo
‘ | profesional o acta de examen profesional o documento apostillado para ¢l caso de |
estudios en el extranjero. \

= Experiencia minima laboral comprobable de 1 afio en evaluacién de politicas |
publicas, programas o recursos publices, la cual debera ser acreditada can copia |

| simple de: nambramientos, oficios o cartas de designacion, recibos de pago o
factures; en el que los documentos antes menclonados consten que 12 persona ha
prestado sus servicios desempefiando actividades de evaluacion. La docencia serd
conteriplada como experiencia faboral, siempre y cuando el tema impartido esté |
relacionado a la evaluacidén de politicas publicas y programas, acrediténdose con
copia slmple de: carta, constancia o rectbo de pago, cuslquiera de o8 documentos ‘

‘ antes mencionades deberdn ser emitidos por ia insfitucién académica donde se

‘ ‘ | sefiale Ia aslgnatura, materia o temarlo impartido.

¢ O en su case, haber participado minimamente en dos proyectos de evaluacion o

| informes de resultados de programas © recursos pUblices; mismos que deberdn
presentarse en coplas simpies y/o las ligas electronicas de consulla que sustenten
dicha experiencia (informes o fichas).

+ Aslmismo, deberd presentar copia simple de at menos una constancia, diploma,
certificado o reconocimiento que acredite que cuenta con al menos un curso, taller o
‘ capacitacién sobre Metodelogia del Marca Légico, Teoria del Camblo o Evaluacian |
1 | | de Politica Pablica. [

i ‘ C} 1 Analista minimo con el siguiente perfil:
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« Tener el grado de licenciatura o maestria en las 4reas: Econémico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios, Dicho
grado debera ser acreditado con copia simple legible de la cédula profesional o titulo
profesional o acta de examen profesional ¢ documento apostillado para el case de
sstudios en el extranjero,

= Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en svaluacion de poilticas
publicas, programas o recursos plblicos, la cual deberd ser acreditada con copla
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacion, recibos de pagoe o
facturas, en el que los documentos antes mencionados consten gue la persona ha
prestado sus servicios desempenando actividades de evaluacion. Cabe mencionar
gue fa docenciz serd contemplada como experiencia laboral, slempre y cuando el
fema impartido esté relacionado a la evaluacion de politicas piblicas y programas,
acraditdndose con copia simple de: caria, constansia o recibo de pago, cualguiera de
los documentos antes mencionados deberdn ser emilidos por la institucion
académica donde se sefiale la asignatura, materia o temario imparido.

« O en su caso, haber participado minimamente en un proyecto de evaluacién o
informes de resultados de programas ¢ recursos publicos; mismos que deberdn
presentarse en coplas simples y/o las ligas electrénicas de consulta que sustenten
dicha experfencia {informes o fichas).

= Asimismo, debera presentar copia simple de al menos una censtancia, diploma,
certificado o reconocimiento que acredite que cuenta con al menes uh ¢urso, taller o
capacitacion sobre Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio o Evaluacian
de Folitica Publica.

Para todos los casos, se tendran que presentar en copia simple los documentos
comprabaiorios que sustenten la formacion solicitada anteriormente en cada perfil,
asi como copias simples y/o las ligas electrénicas de consulta que sustenten la
experiencia (informes o fichas) de cada integrante.

20

Servicio

|. Descripeion General del Servicio:

Se requiers 2 contratacion de un servicio para llevar a ¢abo la Evaluacién Externa
Especifica de Desempeno del Subsidio Federal a Universidades Politécnicas
(SFUP), con el objeto de cumplir con la obligacién de realizar la evaluacion por una
Instancia Evaluadora Externa, a fin de generar recomendaciones para la mejora del
programa y fomentar la iransparencia y la rendicion de cuentas; con base en los
Términos de Referencia establecidos por ia Direccién de Evaluacién de la
Coniratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion
para el Ejercicio Fiscal 2023, publicado en el Portal de Internef del Sistema de
Evaluacién del Desempefio de la Administracién Piblica Estatal
(hitps:/fevaluacion.puebla.gob.mx/pdifpae/2023/PAE. Puebla. 2023 pdf),

Dichas recomendaciones, deberén elaborarse de manera precisa y fundamentada
en el andlisis reatizado por la Instancla Evaluadera Externa en los apariados v
preguntas contenides en ¢l documento de Términos de Referencia denominados;
TdR para la evaluacion Especifica de Desempeiic de Subsidios y Convenios,
ministracion 2022 y que se encuentran disponibles en el Portal de Internet del
Sisterna de Evaluacién def Desempeiio de la Adminisiracién Publica Estatal antgs
mencionado, en el enlace

https:/fevaluacion puekia.gob.mx/pdffmetodologias/TdR_Fed/2023/TdR_3/C] 2023.

pdf
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Il. Pericdo dz 1a Prestacion del Servicio:

El serviclo debera prestarse dentro de 86 dias naturales contados a partir del dfa
natural posterior a la formalizacién del contrato.

lil. Lugar donde se prestara el servicio;

El sarvicio debera prestarse en los lugares establecidas en el Anexo 2, en un
horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cita.

IV, Deseripeién detaliada del servigio:

Se requiere Ia contratacién de un servicio para llevar 2 cabo [a Evaluacién Externa
Especifica de Desempefio del Subsidio Federal a Universidades Politécnicas (a
partir de ahora se identificara camo SFUP), con base en los Términos de
Referencia establecidos por la Direccion de Evaluacion de la Contratante.

La Evaluacion Externa Especifica de Desemperio del SFUP, del Ejercicio Fiscal
2022, debera contener los siguientes apartados:

1. Introduceion.

L. Marce Normativo de la Evaluacién.

lif, Critetios Técnicos y metodoldgicos para Iz evaluacién del Subsidio o
Convenio.

. Caracteristicas del Subsidlo 0 Convenio.

V. Apartados de la Evaluacion,

Vi Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debllidedes y Amenazas (FODA).
Wil Valoracion finai del Subsidio o Convenio.

VIt Hallazges y Recomendaciones clasificadas por apartado.

1X. Conclusiones.

X. Bibliografia.

Xi. Anexos en apego a lo establacido en Jos Términos de Referencia.

XII. Ficha Téchica con los datos generales de la evaluacion.

V. Entregables:

El Proveedor deberd proporciohar a la Direccién de Evaluacion de la Contratante o
siguiente:

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodolégico para la realizacion de la Evaluacién Externa
Especifica de Desempefic del SFUP an formato libre, impresa y en digital (en disco
compacio o memoria flash USB), dentro de los 8 dias naturales contados a partir
del dfa natural posterior a la formalizacion del contrato.

Este Plan debe contener:

» Descripcién de los alcances de la evaluacion por parte de la Instancia Evaluadora
Externa.

+ Las técnicas para recabar y recopilar la informacidn.

» Cronograma de Trabajo.

» Relacidn de ias necesidades de informacién especifica que la Instancig
Evaluadora Externa requiere del Subsidio ¢ Convenlo.
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| » Apartade 1: Escrito en formato libre emitide por la instancia Evaluadora Externa
donds se indigue que la misma y/o &l @quipo evalugdor cuenta con conocimiento y
experiencia sobre el tipo de evaluacion, las caracteristicas y operacidn del Subsidio
o Convenio objeto de le evaluacion, o bien, de programas similares para lievar a
caho la evaluacidn. Dicho documento debers ser firmado por el representante y en

I hoja membretada.

> Apartado 2. Propuesta de formato técnico para la solicitud de informacion

complementaria a las Unidades Responsables durante el proceso de evaluacidn.

» Apartado 3 Integracidn del equipo de evaluacitn del Programa, con oiganigrama

{Nombres, puestos o cargos), Curriculum vitas completo con fotografia, asf como fa

documentacitn de la experiencia comprobatoria presentada en el proceso de

contratacidn por cada integrante del equipo.

Entraegable 2

Un inferme parcial de resultados de la Evaluacién Externa Especifica de

‘ Desempefic del SFUF en formato digital PDF que no esté protegido vy permita la
bisqueda en su contenido, asl come el editable en formato Word {en disco

[ compacte o memaria fiash USB), dentro de los 33 dias naturales contados & partir

del dia natural posterior a la formalizackdn del contrato, que contenga lo siguiente

con base &n los Términos ds Referencia establecidos por la Direcclén de

Evaluacidn de fa Contratante:

= Marco Normativo de la Evaluacién.

» Criterios Técnicos v metodoldgicos para la evaluacién de! Subsidio o Convenio.
» Caracteristicas del Subsidio o Convenio,

- Respuestas de las preguntas 1 a la 12 de los tres primeres zpartados de los
Términos de Referencia (1, [l y I11).

= Hallazgos y Recomendaciones correspendientes clasificadas por aparado.

= Anexos correspondientes a las preguntas entregadas.

Entregable 3

Un infarme parcial de resultados de Evaluacidn Externa Especifica de Desempefio
del SFUP en formato digitat PDF que nc esté protegido y permita la bisqueda en su
contenido, asl come el editable en formato Word {en disco compacte o memoria
flash USB), dentro de los 53 dias naturales contados a pariir del dia natural
posterier a la formalizacidn del contrato, que considere el Entregable 2 recibido a
entera satisfaccion y las secclones complementarias siguientes con base en los
Términos de Referencia establecidos por la Direccién de Evaluacion de la
Contratanie;

¢ Introduceidn.

* Respuesias de las preguntas 13 a [a 15 del Litimo apartado de los Términos de
Referencia (IV).

+ Hallazgos y Recomendacionses correspondientes ciasificadas por apariade.

= Anexos ¢orrespeondienies a las preguntas entregadas.

Entregable 4

Un informe preliminar de resultados de la Evaluacidn Externa Especlfica de [
Desamperio del SFUP, debera entregarse dentro de los 72 dias naturales contgdos

a partir det dis natural posterior a la formalizacién del contrato. Ei Prove
¢niregar el informe preiiminar en formato digital POF que no esté prote
permita la blilsqueda en su contenido, asl como el editable en formato Word {disco

/;
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| compacte & memotia flash USB), que considere el Entregable 3 recibido a entera
safisfacclon y la siguiente estructura con base en los Términos de Referancla
esfablecidos por la Direccion de Evaluacion de |z Contratante:

I Introduccian

I Marco Normative de la Evaluacion.

. Criterios Técnicos y metodoldgicos para la Evaluacién del Subsidio o
Convenio.

V. Caracteristicas del Subsidio 0 Convenio,
V. Apartados de la Evaluacién.
V. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amanazas (FODA).
VI, Valoracidn final del Subsidio o Convenio.
Vil Hallazgos y Recomendaclones clasificadas por apartado.
1X. Conclusiones.
[ X Bibliografia.
Xl Anexos en apego a lo establecids en los Términos de Referencia,
XI. Fieha Tecnica con los datos generales de |a evaluacion.
Entregable §

Un informe finat de resultados de fa Evaluacion Externa Especifica de Desempefic
del SFUP, debera eniregarse dentro de los 86 dias naturales contados a partir de!
dia natural posteriar a la formalizacidn del contrato, v éste se compone de 5
dacumentos: A. Informe final, B. Formato para ia difusidn de los resultados, C.
Productos complementarios, D. Ficha de Resumen y E. Resumen ejecutivo, los
cuales se describen a continpacion.

A. El Proveedor deberé entregar el Informe final en formato digital PDF que no esté
protegido y permita la bisqueda en su contenido, as! como el editable en formato
Word (disco compacio o memoria flash USB) e imprese en formato libre, tamario
carta con pasta dura con calidad de impresidn laser a color u offset seleceion a
color 4x4 (impresién por ambas caras). El informe final de fos resultadas de la
gvaluacion antes referido debsra tener la siguiente estructura con basa en los
Términos de Referencla establecidos por la Direccién de Evaluacién de |z
Contratante:

I Introduccién.

1. Marco Normativo de la Evaluacién.

1il. Criterios Técnicos y metodoidgicos para la Evaluacion del Subsidio o
Convenio.

V. Caracteristicas del Subsidio o Canvenio.

V. Apartados de la Evaluacién.

Vi Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Vik Valoracidn final del Subsidio o Convenio.

VI, Hallazgos y Recomendaciones clasificadss por aparado.

IX. Conclusicnes.

X Bibliografia.

X1 Anexos en apego a lo establecido ¢n los Términos de Referencia,

Xl Ficha Técnica con los datos generales de fa evaluasion.

B. Un formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales minlstrados en las entidades federativas, establecidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en el Diaric Oflcial de fa

[P

Puc

]

<

3

| Federacion el 4 de abril de 2013, referents a la Evaluacidn Externa Especifica de I
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Desemperio dei SFUP. El cual debaré propoicicnarse sn Formato POF {en disco
compacio o memoria flash USB) y contensr los siguientes apartados:

s Descripcién de la evaluacién,
- Principales hallazgos de 1a evaluacién.
« Conciusiones y recomandaciones de fa evaluacidn,
= Datos de 12 Instancia Evaluadora Externa.
» ldentificacién del Subsidio o Convenio.
- Datos de contratacién de la evaluacion.
1 = Difusion de la evaluacion.

C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacto o memcria flash
| USE (Archivos Fuenie):

o Las bases de datos generadas con la informacion de gabinete y/o de campo para
&l andlisis de |a evaluacidn.

s Los instrumentos de recoleccién de informacion: cuestionarios, entrevistas,
formatos, minutas de trabajg, grabaciones de l2s reuniones, entre otros.

« Evidencia fotogréfica, audio dosumental o de cualguier otra indole, recolectada por
fa Instancia Evaluadora Externa o enftregada por Iz Unidad Responsable del
Subsidio 0 Convenia para llevar a cabo el proceso dz evaluacién.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los principales
resultados del Informe de Evaluacién Externa Especliica de Desempefio del SFUP,
en digital {disco compaste o memoria flash USB). Dicha ficha debe contener lo
siguignte:

» Datos del Subsidio o Convenio (Clave y Nombre del Subsidio o Convenio,
Unidades Responsables, presupuesto devengado, PP en |os que se ejercio el
recursc del Subsidic o Convenio).

- Objetivos de la evaluacién.

= Fin y Propésito del Subsidio o Convenio.

« Resultados de t valoracién final y resultados de la valoracion por los apastados de
la evaluacidn.

« Principales fortalezas {(maximo 5 fortalezas).

» Principales recomendaciones (méximo 5 recomendaciones).

« Principales conclusicnes (maximo 5 cenclusicnes).

La informacién de fa ficha debe contener elementos de disefio, gréficos y
esqueméticos, que permitan representar los puntes anteriores evitando la
saluracion de texto, no debiendo exceder cuatro paginas.

E. Un resumen ejecutivo, en formato digital PDF que no esté protegide y permita 2
busquzda en su contenido, asi como el editable en formato Word, en sl que se
describan los siguientes apartados:

WAL Introduccidn.
Vil Valaracion final de la evaluzcion.
Witl. Analisis Forizlezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
IX. Hallazgos y Recemendacicnes clasificadas por apartado.
l l X, Conclusiones. [
E|l Proveedor deberd marcar copla y proporcionar los mismos entregad su
] 1 versién elesirénica a la Unidad Responsable indicada en ei Anexo 2.

S
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| | El espacio fisico para [a recepcion y entrega de oficios o comunicacianes oficiales,
| asf como para la proporcidn de los entregables de ks evaluacién serd en jas
Instalaciones de la Direccién de Evaluacion de la Contratante ubicada en Calle 11
Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcdrate, C.P. 72501, en un horario de 9:00 |
2 18:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, pravia cita, debiendo marcar
copia y proporcionar los antregables en medio electrénico a 'a Unidad Responsable
del Subsidio 6 Convenlo,

En caso de que los plazos de entrega coincidan en dias inhabiles {fines de semana,

dias festivos ¢ no laborables), ta recepcién de oficios y entregables por parte de la

Instancia Evaluadora Externa a la Direccidn de Evaluacidn de la Contratante, e

deberdn de realizar el dia hdbil inmediato anterior. &

VI. Condiciones Generales del Servicio; |

« Bl Proveedor debers presentar cada entregable de acuerdo a los plazos v
condiciones de entrega establecidos en los Términos de
Referencia especificados, dichos entregables serdn revisados por las Unidades 7
Responsables del Subsidio o Convenio y la Direceitn de Evaluacion de la
Contratante, siendo esta tiltima la responsable de validar que los entregables
| cumplan con las caracleristicas definidas en los Términes de Referencia.
* El Proveedor deberd proporcionar a la Direccidn de Evaluacidn de |z Contratante,
un disco compacte o memoria flash USB por cada entregable, tal v como se indica ~
en cada uno de ellos.
* Las Unidades Respensables del Subsidio o Convenio y la Direccidn de Evaluacion
| de 1a Contratanie supervisaran el trabajo de campo realizado durante [a evaluacién.
» £l Proveedor seré el rasponsable de los costos y gastos que significan las
instalaclones fisicas, equipe de oficina, alquiler de servicios y transporte que se
I requiera para la realizacién de la evaluacién; asimismo, es responsable del pago

por servicios profesionales, vigticos y aseguramienta del personal profesional,
| teenico, administrativo y de apoyo que sea contratado para |a ejecucidn de Ja
| | evaluacidn y operaciones conexas.
» El Proveedor debera eniregar con oficio firmado por el representante legal y en
hoja membretada, en ¢l momento que las Unidades Responsables det Subsidio o
Convenio ¢ {a Direccidn de Evaluacién de a Contratante lo requiera durante el
perlodo del servicio, un arganigrama def equipe de frabajo que participard en la
prestacidn del servicio indicando brevemente la funcién que desempefara, junto
con su curriculo y cédula profesional, En caso de sustitucidn de algin miembro del
equipo de trabajo, debard ser con un profesionista que cuente con el mismo perfil a
] | cubrir, y esto debera ser notificado a la Direcsidn de Evaluacidn de la Contratante
en un plazo de 24 horas posteriores al cambio mediante oficlo, asf como
proparcionando: el curriculo y cédula profesional del sustituto para su posterior
revisién; por la que de no cumplir con los requisitos serd considerado como
incumplimiento teniendo que acatar la sancion correspondiente, ¢ en su defecto, se
tomard en cuenta a otro candidato.
| « El Proveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por las Unidades Responsables del Subsidio o Convenio y la
Contratante, respecto a los entregables qus remita.
+ El Proveedor recibird por parte de las Unidades Responsabies del Subsidio o
Convenlo y la Dlreccién de Evaluacién de la Coniratante la revlsicn de los
entregables mediante coireo electrdnico, fa cual contempla sus observaciones y
recemendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la facha de
| recepeldn de los mismos.
» El Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de la Direccién de
| | Evaluacién de la Contratante y/o de las Unidades Responsables del Subsidio o {
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Convenio haciendo las adecuaciones necesarias y verse reflejados en ei entregable
inmediato siguiente, conforme a fos plazos establecidos para la remision de los
entregables, o en sU caso, la gue determing la Direccion de Evaluacion de fa
Contratante. Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones, el Proveedor generara
un formato de seguimiento de los comentarios emitidos vy su atencién, el cual
debera enviar 2 la Direccidn de Evaluacién de ta Contratante y a ias Unidades
Responsables via correo electrénico.

= E|l Proveedor realizara mesas de trabajo, donde se expondran las correcciones
realizadas a los entregables debiéndose docurmentar dicho proceso, ¥ en las que
tanto las Unidades Responsables del Subsidio o Convenic como la Direccion de
Evaluacion de la Contratante tendrén una participacion activa en la revision de los
entregables que proporcione el Proveedor. Asimismo, para los hallazgos y
recomendacionas es importante realizar el consenso de éstas.

= £l Proveedor iendrd como responsabilidad responder en los plazos establecidos a
las chservaciones realizadas y entregarlos con sus correspondientes copias; y en lo
que respecta @ la emisidn de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi
comg os documnentos de conformidad seran realizados en los plazos estipulades en
los Términos de Referencis.

= FI Proveedor realizara de manera oficial los requerimientos de informacion, en
tiempo y forma, ante las Unidades Responsables del Subsidio o Convenio,
debiendo marcar copiz de conocimignio & la Contratante

s El Proveedor verificara la confiabilidad de la informacion suministrada por las
Unidades Responsables del Subsidio o Convenio sujeto 3 evaluacion sea necesaria
para evaluar el Subsidio ¢ Convenio, asi como del resto de la informacion de fa que
este se valga para el proceso evaluativo.

» £l Proveedor debera contar con el visto bueno de ks Unidades Responsables del
Subsidio o Convenio para el caso que se tenga contacio con beneficiarios o
personas gue paricipan en Ia operacion del Subsidic o Convenio (encuestas,
entravistas, grupos de enfoque, etc)), asi como para el disefio ¥ preguntas de
dichos instrumentos; ademas de garantizar que, en el analisis y sistematizacion de
esa infarmacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en
compromisos de mejora.

= El Proveedor deberd atender y resolver las dudas, asi como ios requerimientos
que se presenten durante ol proceso evaluativo por parte de las Unidades
Responsables del Subsidic o Convenio y por la Direccion de Evaivacidn de la
Contratante.

» E1 Proveedor integrara los entregables que se establecen en los Terminos de
Referencia.

= El Proveedor integraré hallazgos y recomendaciones susceptibles de
implementarse por parie de las Unidades Responsables del Subsidic o Convenio,
para lo cual realizaréd una mesa de trabajo especifica para este tema

» E| Proveedor consideraré ta realizacion de un minimo de tres reuniones con la
participacion de las Unidades Responsables del Subsidio o Convenio y la Direccion
de Evaluacién de la Contratante, posterior a [2 entrega del Plan de Trabajo
Metodologicn (Entregable 1) donde deberdn estar presentes todos los inlegranies
def equipe evaluader; k2 siguiente después de la entrega del informme parcial con
hallazgos vy recomendaciones de la segunda parte (Entregable 3), v la Ultima una
vez entregado el informe final de evaluacion (Entregable 5), a fin de realizar una
presentacian ejecutiva de los resultados finales de la evaluacién, En dichas
reunionas, deberan estar Unicamente los evaluadores asignados para la evaluacion
correspondiante, como minimo la presencia del fider o especialista.

» Fl Proveedor notificara por correo electrénice y/u oficio a las Unidades
Responsables del Subsidio o Convenio, asi come a la Direction de on de la
Contratante scbre [as reuniones, entrevistas y olros encuentros, con epos 48
horas previas a su realizacion; asi como generar y remitir la evidencia de gstas.

/

Calle Acalléan # 63, Despacho 204, Col. La Paz, Puebla, Pee. CP 72160 Pag. 146
RFC SHA190404618 |t Contacto: shconsultor23@gmad.com E

S 258D ¢

i



L\

= El proveedor debera tener en cuenta que, si al cabo de Ia revision de cada
entregable por ias Unidades Responsables del Subsidio o Convenin y |2 Direccién

de Evaluacidn de ta Centratante consideran que este no fue entregado a su eniera
satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrate que

se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los entregables l
- Bl Proveedor entregara mediante correa electronico, en un plazo de 5 dizs '
habiles, informacion de los avances de |25 evaluaciones asignadas derivado de I
solicitud de la Direccién de Evaluacién de la Contratanta.

* El Proveedor no tiene derecho alguno para la diseminacion, publicacion o
utilizacion de la totalidad de la informacion proporcionada para la realizacién de
este serviclo, a excepcién de aguella que se considera informacion pablica, es
propiedad de las Unidedes Responsables que se establece en el Ansxo 2 ydela
Direccitn de Evaluacion de la Contratante.

° El Proveedor tendré responsabifidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato. En caso de presentarse
cualquiera de las condiciones citadas, seré obligacion del Proveedor realizar los
trabsjos para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o ias partes del
trabajo a que haya lugar, conforme a los plazos que determine la Dirsccion de
Evaluacion de ia Coniratante, sin que esto implique un costo adicional para lag
Unidades Respansables de! Subsidic o Convenio v Ia Direccion de

Evaluacion de |z Contratante, lo cual se debera lievar 3 cabp durante |3 vigencia del
contrato. De lo contrario se aplicaran las penalizaciones correspondienies.

VIl. Personat Requerido:

El equipo del Proveedor debera cumplir con et siguiente persanal para llevar a cabo
la prestacién del servicio:

A) 1 Lider de proyecto con el siguiente perfil; '

* Tener &l grado de maestria o doctorado en fas areas: Econbémico-Administrativas,
Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o Negocios. Dicho ’
grado debera ser acreditado con copia simple legible de 1a cédula profesional o
fitulo profesional o acts de examen profesional o documento apostillado para el
caso de estudios en el extranjero.

* Experiencia minima laborat comprobable de 2 afios en svaluacign de politicas
publicas, programas o recursos pablicos, la cual debera ser acreditada con copia
simple de: nombrarientos, oficios o cartas de designacién, recibos de pago o
facturas; en el que los documentos antes mencionados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefiaindo actividades de evaluacion. La docencia sera
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuandoe ef tema impartido este
relacionado a la evaluacion de politicas publicas Y programas, acreditandose con
copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualquiera de los documentos
antes mancionados deberan ser emitidos por Ia institucién académica donde se
sefiale la asignatura, materta o temario impartido.

= O en su case, haber participado minimamente en tres provectes de evaluacicn o
informes de resultados de programas o recursos publicos; mismos gue deberan
presentarse en copias simples y/o 1as ligas slecirénicas de consulta que sustenten
dicha experiencia {informes o fichag).

B) 1 Especialista en Evaluacidn con el siguiente perfil:
= Tener ¢l grado de licenciatura o maestria en las areas; Econdmico-

Administrativas, Ciencias Exactas, Ingenierfas, Ciencias Sociales, Humanidades o
Mepocios. Dicho grado debera ser acreditado con copia simple fegible de ia cédula |
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profesional o titulo profesional o acta de examen profesional o documento
apostillado para & case de estudios en el extranjero

= Experiencia minima |aboral comprobable de 1 afic en evaluacion de politicas
publicas, programas o recursos publicos, la cual debera ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacidn, recibos de pago o
facturas; en el que tos documentos antes mencionados consten que la persona ha
prestado sus servicios desempefando actividades de evaluacion. La docencia sera
contemplada como experiencia laboral, siempre y cuando el terna impartido esté
relacionado a la evaluacién de politicas plblicas y programas, acrediténdose con
copia simple de: carta, constancia o recibe de page, cualguiera de los documentos
antes mencionades deberan ser emitidos por la institucién academica donde se
sefnale la asignatura, materia o temario impartido.

« O en su caso, haber participado minimamente en dos proyecios de evaluacion o
informes de resultados de programas o recursos publicos; mismos que deberan
presentarse en copias simples y/o las ligas electrénicas de consulta que susienten
dicha experiencia (informes ¢ fichas).

= Asimismo, deberd preseniar copia simple de 2l menos una constancia, diploma,
ceriificado o reconocimienio aue acredite que cuenta con al menos un cursg, tallero
capacitacion sobre Metodologia del Marco Légico, Teoria del Cambio o Evaluacion
de Politica Publica.

C) 1 Analista minimo con el sigulente perfil:

= Tener el grado de licenciztura o maestria en las areas. Econdmico-
Adminisirativas, Ciencias Exactas, Ingenierias, Ciencias Sociales, Humanidades o
Megocios. Dicho grade deberd ser acreditado con copia simple legible de la cédula
profesional o tituio profesionsl o acta de examen profesional o documento
apostillado para el caso de estudios en el extranjero.

» Experiencia minima laboral comprobable de 6 meses en evaluacion de politicas
plblicas, programas o recursos publicos, la cual debera ser acreditada con copia
simple de: nombramientos, oficios o cartas de designacidn, recibos de pago o
facturas; en el gue los documentos antes mencionados consten gue |2 parsona ha
prestade sus servicios desempefiando actividades de evaluacién. Cabe mencionar
que la docencia sera coniemplada como experiencia laboral, siempre y coando el
tema imparido esté relacionado a 1a evaluacion de politicas plblicas y programas,
acrediténdose con copia simple de: carta, constancia o recibo de pago, cualquiera
de los documentos antes mencionados deberdn ser emitidos por 12 institucion
académica donde se sefiale la asighatura, materia o temario impartido.

= O en su caso, haber participade minimamenie en un proyecto de evaluacion o
informes de resultados de programas o frecursos pliblicos; mismos que deberan
presentarse en copias simples y/o [as ligas elactronicas de consulia que sustenten
dicha experiencia (informes o fichas).

= Asimismo, debera preseniar copia simple de al menos una constancia, diploma,
certificado o reconocimienioc gue acredite que cuenta con al menos un curso, talier o
capacitacién sobre Metodologla del Marco Légico, Teoria del Cambic o Evaluacién
de Politica Publics.

Para todos los casos, s2 tendran que presentar en copia simple los documentos
comprobaterios que sustenten la formacion solicitada anteriormente e cada perfit,
asl como copias simples y/o las ligas electrénicas de consulta gue ten ta
experiencia (informes o fichas) de cada integrante del equipo evaluador.
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PERICDO DE GARANTIA: Durante la vigencia del contrato.

|
Para la Partida 1 v 2: el servicio debera prestarse dentro de [os B6 dias naturales a2 I

partir del dia natural siguiente a la firma del contrato.

Para las Partida 3, 4, 5, 6, 7 y 9; el servicio debera prestarse dentro de los 86 dias |
PERIODO DE PRESTACION DEL | naturales a partir del dia natural siguiente a la firma del contrato.

SERVICIO: Para la Partida 11, 13 y 14: el servicio deberd prestarse dentro de log BS dias I
| naturales a partir del dia natural siguiente a ia firma del contraio

Para las Partidas 15, 16, 17, 18, 18 y 20: el servicio debera prestarse dentro de los |
86 dias naturales a partir del dia nzatural siguiente a la firma del contralo. |

ATENTAMENTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
H. PUEBLA DE ZARAGOZA, PUE. A 27 DE SEPTIEMERE DE 2023

- a = oa
4 5

A )
iCA,

A% p LT, L5 it -z

RITA LUISA NABOR TRINIDAD &5 (2Fis piams, fue cp 72160 RFG: BHAI90304518
REPRESENTANTE LEGAL

¢
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

PROPUESTATECNICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-161-509/2023 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE EVALLACION
POR INSTANCIAS EVALUADORAS EXTERNAS PARA BRINCAR CLMWPLIMIENTS A LO ESTABLECICO EN EL
PROGRAMA ANLAL DE EVALUACION 2023 DEL SISTEMA DE EVALUACION CEL CESEMPENO CE La
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, ASI COMO DE LAS OBLIGACIONES CEL ESTADG DE PUEBLA EN WATERIA
CE EVALLACION PARA LA SECRETARIA DE PLANEATION ¥ FINANZAS,

SECRETAFtA DE ADMINISTRACION DEL COBIERND DEL ESTADO DE PLEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMHINISTRACION

LNIDAC DE ADQLISICIONES ¥ ADIUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS ¥ OBERA PLBLICA
CIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIEMES Y SERVICIOS

FRESENTE
NOMBRE DEL LICITANTE: ARYSPR WESDTIECADCV _ £
©
No.de A Unidad de ! r E&
. antidad A Descripcidn Ge I a
Panida | 2" Medida SES/PEOP Genera G_) ©r o
— " - =
I Descripowdn Cenerzl del Servicio: € E &
> E &
. 5 i - - <« 38
Se requiere a2 contratacion de un servicio para llevar a cabo la Svelcaciée Exierna g =2
Especifica de Desempenc del EC3& Proteccion forestal. con el objeto de cumplirczn la 3 [Emrn g § &
obligacion de rezlizar la evaliacién por une Instancia Evaluadora Sxterna. a fin de (& E £
generar recomendleciones pars la megjora del programa y fomentar I3 trangparencia v -‘;‘ ) E
Iz rendicién de c.entes, con base en los Tarmines de Refeencia establecidos Eor la ! [ g - =
Direccion de Svaluacién de la Contratente y da conforrmidsd con el nureral 20 del o @ §
Programa Anuel dz Svaluacion pars el Ejercicio ~iscal U‘) z g =
2023, publicads en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempeno de >\‘§ 8=
la Administracion Pablica Zsratal P f," R
https//evaluacion pLable gob rux/pdfipee/2023/94E DL ebla 2023 paf) \K = = 4
L 0
Diches recomendsciones deberdn elaborzrse de maners piecisa v fundamentada en ;z- 3
&l anatisis realizado por ¢ Instanciz Evaluadera Feterna en los Apartadas v prezuntas
contenidos en el decumanto de Términos de eferencia denominadoes. Td3 paia s
evaluacion Especifica de
1 1 - Cesempeno de Piogramas Presupuestarios. ministracién 2022 y que se encoentran
ervici K .
dispenikzles en el Portai de Internet del Sistera de
Eveluzcion del Deserpano de la administracidn ©iblica Bstatal antes mencicnads, en ™
el enlace
https //evaluacicn pLebis gob mixfpdf, metadalcgiss Td Q_TSHI023Td 3 CesempencP2
_2C23 pdf
I Periodode 'a 2rastacidn del Servicio:
Elservicio debe d prestarse dentro de 86 dias neturales contados a gartir del dia natural
postedar a la formalizacion del contrato
_ugar donde se prestand el servicio
E'servicio deberd prestarse en los lugares esteblecidos en el Anese 2, &n un horano de
20C 21800 horas de lunes 2 viernes en dias hatiles, previa cita
V. Descripoién detallada del servicio
TELEFOND

2212389156

RFE "
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

Se requigre la contratacion de on senicio parn llevar a cabo la Zvaluaciér Externa
Especifica de Desempeno dat Programe Piesupuaestario la gartir de ahara Precgrama
resLpuestario se identificard como P2 2056 Proreccion farestal, een base en los
Tarmines de Qeferanciz establecides por la Direceidn de Evaluacion de |z Contratante.

.a Svaluacidn Externa Sspeclfice de Deserpeno del 2 0% Proteccidn forestal dal
Fercicio Fiscal 2022, deberd contensr {0s siguientes apartados.

ntroduccion
serco termetivo de la Bvalursién
I Critanios Técnicos v metcdologicos peia [ evaleac én del P2
v Caracteristicas del P2
/ Apsrtados de ls Eval secidn
VI Analisis “ortalezas Oportunidedes Debilidades y Amenazas (FODAN

e valorocidn final del 2R

Sk —allazgos ; Pecormendaciones clasificadas por apartado

X Conclusiongs

A Biblicgiafia.

X1 Anexcs en apego = lo establecido en los Términos de Referencia.
Xl Ficha Téznica con los datos generales de s evaluacion

vV Entregables:

El Proveedor deberd propoicianar a la Diveccidn de Evaluacidn de I3 Contratante o
sigoiente

Entregablel

sy 2lan de Trabaje & etodoldégico pare la realizacién de la Bvaluacion Externa Especifica
de Desermpena del PR Z056. Proteccian forestal en formiate libre imgresc y en digital
PO gJe no esté protegido ¥ permita Iz bJsgu.ada en su contanida, asicemo e editable
en farmate Word (en disce compacte o memorsia flesh US3), dentro de los & dias
naturales contades e partir del diz natural pesterior 2 la formalizacion del contrate

Este Plan debe contenar

- Descripcian de los alcances de la evaluacidn por perte de la nstanciz Evaluadora
E«terna

- _astécnicas pare recabar y recopitar 3 informacion

Zronogiama de Trabzjo

- Relecion de les necesidades de informacidén especifice goe la ‘nstancia Bvaluadaa
=eterna requiers del IR

- Apartado 1 Escrito en formeto libre emitido por Iz nstancia Zvatuadoia Sxterna donde
se indigue gue la misma yo el equipe eveliador cuenta con conocimiente y
eparienciz sobre el tipo de ewluacion |ss caracteristicas y operacion del Frograma
presupLestaro objeto de la esaluacién, o bien de programas simileres para llevar a
cabo |2 evaluacién Diche desumente deber? ser firmacio por el representante o
apoderade legal y en hoja membretada,

- Apartado 2 Propdesta de formato técnico para Iz soliched de informacicn
complamentaria 2 la Unidad Rasponsable durante el proceso de evaluacion

- apartado 3 Integrecion det equipo de evaluacion del Programa, con organigrama
(Mlombres, puestos o carges), Curriclum vitse completo con fotegrafia, 38l como la
dacumantacidn de la espenencia comprobatcria presentada en el procesc de
contratasion por ¢ada integrante del eguipo

Entregabie 2

Un informe parcial de resultados de la Tvaluacion Externa “specifica de Deser [ e3
dal 20 E05S, 2roteccidn forestal en formato digital 20F que no esté pretegidoy permjta
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

lz bisqueda en sw contenide. asicomc el editabl= en for mato Voo, d ien disco campacto
@ memeria flash USB) dentio oe las 23 dias raturales contados = partir del diz natural
pasterior a |z formalizacion del contrate que cantenga lo siguferte con base ea los
Térrines de Jeferanciz estzblecidos por le Direceién de Eveluacion de ls Cantistante

» izrco Nermative de la Eveluzcidn,

» Criterigs Téenicos y matedolégices para |s evsluacion del B2

- Caracteristicas del PP

- Hespuestes de fas greguntssTala Bde los prir-eros cLatro dpartados de Ios Términios
da Referencia ( Iy )

- dallazgos y Jesomendacicnes carrespondientes clasificadas por apartedeo

- Anexos cerrespondiantes e las preguntas entregedes.

Eatregable 3

Un infarme parcizal de resultados de Evaluscion Externa Especifics de Gesermperiz del
R 2056 Proteccién forestal en formato digital 20= que no este pretedico v pernita la
b.Jsq.eda en su contenida, as’ coma el editable en farmato Word fon disco campacto
o mererie fiash USB) dentro ce los 52 dias naturales contados e partir del dia nataral
posterior afa formalizacion del contrato, gue cansidess el Entregable 2 recibido asrten
satisfaccitn y les secciones complemantarias sig.ientes con base an les Términes de
Referencia establecidos por [a Direccién de Evaluacicn de la Zontratante

» ntreduecion

+ Respuestss de las preguntas 92 12 17 de los Jltimos tres apzrtados de los Términcs de
Referencia (v v y v )

- +ellzzgos y Recomendacicnes carrespendientes cizsificedas por apzrtado

* Anexos cofrespondientes 3 las preg. ntas entregedas

Entregahle 4

Un informe praliminar de resultados de |z Svaluacién Zxterna Ispecifice de
Desermpeno det P2 2C36 Proteceion forestal debers ent egarse dentro de los 72 diss
naturales contades & partir del dia natwal posterior a la forrmzlizacian del contatn =i
Proveedor deberd entragar =l infarme prehrurar an forrsts digital 20= que no esté
protegide y permita fs bisaueda en su contenido, asl come el editable an forrasto
Wiord (disco corpacto o memaoria flash US3j. que considere el Entragabie 3 rzcbido a
entere satisfeccidn v la siguiente estructuia con base en los Términaos de Referencia
establecidos por |z Direccidn de Svaluacién de 1s Contratanta

Mroduccion.

Marce hormatrvo de la Svaluzcion

Critarios Técnices y metedoldgicos para ta Svaluaoén dei P2
Caracteristicas dei P>

Apartadas de lz Svalazcidn

Anglisis “crtalezas Oportunidades Sebiidades y Amenazas {FooA
Valaracion final del 22

~allazges  Recorendaciones clasificadas por apartaco.
Conclusiongs

siklicgrafia.

ANexCs en apego a la establecido en los Términes de Referencia,
iche Téznlca cor los datos generales de |2 evaluzcidn

s Sfs NElE

X K X

Entregeble s

Lininfarme fingl dz resuitadas de s Fvaluacién Sxtenns Especifica de Cesempefio del
SR EDSS Aroteccion forestal deberd entregzrse dentro de los 85 dias neturales
contades = party del diz natoral rostericr a la formabzacion dal conuato, ¥ esle se

compong de 5 documentcs A Informe final 8 Soimato paea fe difusién de log
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resultados, C Predoctos corplementarios, O Siche de Resumen y E Iesumen
gjecutive, tos cuales se describen a continuacian

A Bl Troveedor deber? entiegar el informe final en formata digital 927 que no esté
protegide ¥ peimita la bisguada en su contenido. asi come el editable en formato
viord (disto compacte o memoria flash US3} e imprese en formzto libre. tamafo carta
con pasta dura con calidad de impresicn 8ser a coler o offset seleccicn a color 4x4
(imprasidn por ambas covas). 2l infarme final da los resultados de la evaluacién 2ntas
referide deberd tener |a siguients estructura cen base en los Términas de Raferencia
establecidos por Iz Direccidn da Svaluacian de la Contratants

Atroducadn
“arce hormetivo de la Evaluacion.
| Criterios Tecnicos y metcdeidgicos pera la Svah.acion del 92

W Caroctoristicas del B2

. Apartados de la Evaluacion
il Andlisis ~citalezas. Opertunidades, Sebilidades y Amenazas (FODA,
VI Valoracian final del 2p

W —allazgos y Recorendaciones clasificadas por apsrtsdo

X Conclusiones

b Sibticgrafia

Xl ANcxos ¢n apego a lo establacide en los Términos de Referencia

Xl Ficha Técnica con los datos genarsles de |s evalussion

B. Un formate paia fa difusiém de los rescltados de las evaluaciones de los recLisas
federates ministrades en las entidades federatives, establecidos por el Consejo Nacional
de Arranizecicon Contable (CONAC), publicado en el Diario Clicial de |3 Federacian el 4
d= abril de 2013 referente & la Cveluscidn Externa Zspecifice de Desermpeno det 2O
EQ56 Piotgccien forestal El cuel deberd proporcicnarse en Sormato SOF ien disco
corgacte a memoria flash US3) y contener los siguientes apartades

- Aescripoidn de la evaluacicn

- 2rincipales hallazgos de 1a evaluacion

+ Conclusiones y recomendacicnes de la evaleacidn
+Jatos de la nstancia =valladora Externa

+ dentificacion del P2,

+ Detos de contratacion de |2 evaluacién,

- Jifusién de la svaluacian

C Zreductes complementarios de la Svaluacién en disco compacto o memoria fesh
US3 (archives Fuenta):

- 2is) basels) de datos generacla(s) con la informecion de gebinete y/o de carmpo para

el englisis de 2 evalLacidn

- o5 instrumenteos de recoleceion de Informacion cuestionarios, entraevistas, formatos,
Minutas de trakbajo, grebecionss de las rewnionas, entre otros.

- Lvidencis fotografica, aLdio documental o de cuslquier cuz indole. recolectada poi la
nstancia Evaluzdcera Extena c entregada por Iz Unidad Responsable del P2 pars lievar
2 cabo el process de avaloacion.

0. Una Ficha de ResLmen en formato 2owerPoint y PDF con {os principsles res.ltados
dal nforme de tvaluacion Externa Sspecifics de Desemperio del PR 5056 Pioteccidn
forestal en digital {disco compacto @ memeris flash IS3} Sicha ficha debe contaner lo
siguients:

+ Jates del PR (Tlave y Nembie det P2, Unidad Responsable presupoesto devenga
par el 2P),

- Okjetivos de la evaluacidn.

- Finy Dopdsitc del 2R
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- Resultadas de la weloracidn final y resuitades os la valoracion Forles apaitadss de la
ereluscion

- Principales fartalezas (ma3xima 5 fortalezas)

s Pincipales recomendaciones (Ma«imo 5 recormendacianes;
+ Principales conctusionas (M&<iro 5 conclusiones}

Lainfarmacién de la fichs dabe contener elemertos de diseno, graficos yesquamaticos,

qJe permitan representar los pontos anteriorcs evitando |3 saturacion de testc, no
debiendo exceder cuatro paginas.

E Un resumen gjec.tiva en farmate digital 208 gue no esté rotegids v parcuta la
g i ¥p

blsgueda en su contenido, ssi come ol editable en formato Word. en &l que se
describan los siguisntes apaitades:

atroduccion
Valoracian final de Iz evaluacién
Analisis —ortalezas Oportunidades Sehilidades y wrmenazas (FODA

It
v —aklazgos y Recormendaciones correspondiantes clasificades por aparado
\ Conclusiones

E'Provesdor debe & marcar copiay propoicienar los misras entiegablesen suersian
etgctrénica o [a Unidad Responszble indicada en el Anexo 2

E'espacio fisico para lz recepcion y entrega de ofitios o comunicesiones oficizles. asi
come pars b2 proporcién de los entregzablas de [z evaluacién sard an las instalaciones
de Ia Direccicn de Evaluscién de |z Contatante Lbicads en Calle 1" Oriente \c 2224,
tarcer piso. Colonis Azcérate B 72507 an un barariode 900 21820 heras, de lures a
viermnes en dies hébiles prewa cita debiendsc maicar “Cpia creporciana los
entregables en medio electidnico 3 la Unidad Respensakble dal Pregisma
Presupuestarnio

Encasode g.e los plazos de entraga coincidzn en diss inhabiles fines deseriara dias
festivos o no lzborables), fs recepcion de oficios y entregabies por parte de la nstancia

Evaluadora Ext@rne 2 Ja Direccidn de SvalLacan de la Cantratante se debedn de
tealizar el dia h2bil inmediara antarior

V1. Condiciones Generales del Seyvicio

- £l Sraveedor deberd presenter cada antregable de acuerde a los plazos y condiziones
de entrega estebleciclos en los Términos de

Referencia  especificades. dichos entregables seran revisados per lz Unided
Responsable def progrema vl Direcrign de Sval.acicn de |a Contiatante, siendo esta
C timz (3 responseble de validar que fos entiezzbles curmplan con 1as caractesisticas
cefinidas en los Términos de Pafarencia

« 2l Proveedor debera prepercionar 2 la Direccicn de Evaluacion dela Contratante wn
disce comgactc ¢ memons flash USB porcada entiegable taly como se indica encada
Lo de efles.

- -& Unidad RPespr 1sable de picgrama y lz Cireccidn de Eveloacidn de la Contiatante
sJpervisaran el trabaje de carmpe 1eatizade dorante Ia evaluacion

- Zl Proveedor seré ef responsable de los Cosios ) gastas que significan fas instalaciones
fisicas equipo de oficinz, alguiler de secvicias ¥ transporte Que se requiera para la
realizecion de 1z evaluzcidn  asimismo, es responsable del pago por serucios
profesionales visticos v sseguramienta de! perscnzl profesicnel, técnico, administrativo
yde apoyc quezes cantratado paia la glecucion de la evaluaidn y operaciones canexas
+ 2l Proveedor deberd entregar con oficie firmade por et e esentznte legal v en hoia
membratada en el momenta que s Unidad

Responsables) del progrema o la Direcsion de Evaluacion de |z Contretante la FEquiEa
durante el pericde del servicic. L organigramea del equipo de trakaje que participara

en la prestacion del servicio indicands breverente |z funcion Jue desempenar2 jurtc
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con su caniculo y cédula piofesional En case de sustiteeidn de algin miembre del
edwipa de trabajc. deterd sercon un profesicrista gue cuente con e mismo pefil a
Cbrir y esto debera ser notificado a le DirecciGr de Evalugaidn de le Contsatante en un
plazo de 24 horas posteriores al cambio mediante oficio, asi coma progercicnando: el
curifcule y cédule profesional del sustitute pars 5o postericr revisién, por lo ¢ue de no
CJrplir conios requisitos serd considerado coms incarmplimiento tenlendo gqJe acetar
la sanoien conespondiente, o en su defecto, se torard en cuenta a otro candidate

- £ Proveedor serd el responsabile de responder por escrite sobre aguelics comentarios
emitiddas por |2 Unidad Responszsble del programa y I3 Dirgccidn de Svaloacion de fa
Cantratanta, respects 3 los entregables que remita

+ 2 Jroveeder recibing por parte de Ia Unidad Responsable dal programa y 1a Direccién
de C.zl.acien de la Contratante 13 revisién de los entregables mediante correo
electrénica. 13 cugl contemplz sos obseiveciones y recomendaciones en un plazo no
mzy a 7 odias habiles después de |a fecha de recepcidn de los mismos

- 2 Bravesder deberd integrar los comeontarios emitidos por parte de ia Circeoidn de
Evsluacidn de la Contratente y/o de la Unidad Pespensable del mograma haciends las
adecvaciones necesarias y verse refigjados en el entregzble inmedizto siguiente,
canforme 2 Ios plazos establecidos para |2 remisidn de los entregables, ¢ en sy caso. la
quie detarmine la Direccidn de Svaluacién de fa Tontratante

Asimismo, Jna ver atendidas fas adecuaciones. el Proveeder generard un formato de
segJdimiento d& jos comentarios emitidos y so atencidn, &l cual deberd enviar a la
Direccién de Eveluncidn de la Ceatretante y a2 le Unidad Responsable via correc
electrdniceo.

- Bl ~roveedor realizard masas de trabajo, donde se axpondrén las correcciones
realizedas 2 ios entregables debiéndose documeantar dicho proceso. y en lzs que tanto
fa Unidad Responsable del programa come la Tireccidn de Evelazcidn de la
Cantiatente tenchan wna participacion activa =n la revision de los entregables que
propoiciong el Provesdor Asimismo, para los hallazges y recomendaciones s
impertante realizar el consensc de éstas

- 2l 2roveedor tendrd come responsabilidad respender en los plazes establecidos a les
cbsersaciones realizadas y entregarios con sJs conespondientes copias; y en o gue
respecta e la emisidn de log oficios de observaciones vy recomendaciones, asi coma |os
dacumentos de conformidad serén rezlizados en los plazos estipulados en los Términas
de Feferencie.

- =l 2roveedor realizard de manera oficial los requerimientos de informacién. 61 tiempo
y forme, ante la Unidad Qesponsable del programa, debiendo marcar copia de
conacimiento a la Zontratante.

- 2l Sroveedaor verificars le conflabilidad de la informacidn saministrade por la Unidad
Respensable del piogramea sujeto s evaloacion see necesarta para evaluar el progrema
asi corne del reste de |z Informacién de la que este se valga para el progesc evalustho

+ Il Proverdor deberd contar oo n ¢l vista buenc de |3 Unidad Sesponsable del programa
para el caso gue 58 tangs contacto con benseficizrios ¢ personas que participan en la
aperacion del programa (encuLestas. entrevistas 3rupos de enfoque. etc ). asi como para
el diserioy preguntas de diches mstrumentos, adernds de gerantizar que, en el analisis
¥ sistematizacion de esa informacion, se integren aguellas recomendaciones que
pueden convertirss en compromisos de mejors

- &l Sroveeder deberd stender y resolvar las dudas, asi como o8 requerimientos que se
presenten durente el procesc evaluative por parte de la Unicdad 2esponsable del
pregrama y por |2 Direccidn de Eveluecion de la Contratante

- El Proveedar integrard fos entregables que se establezen en los Términos de
Referencia

- Il Proveedaor integrard hallazgos y recemendaciones susceptibles de implementarse
por parte de la Urudad Responseble del programa, para lo cazl realizard wne mesa de
wabaj especifica para este teme

- Bl Proveedor considesard e realizacion de un minimo de tres reunicrnes con ta
participacion de {2 Unidad Responzable del pregrama y |2 Threccion de “vat.acid

la Contratznte, posterior a |2 entrega del Plan de Trabejo Vetodolagice (Entrega )
donde deberan estar presentestodos tos integrantes del equipo eveluador. la siguiente

desplLés de la entrege del informe parcizl con hellazgos v recomendaciones de |
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segJnda parte {Entregable 3 v la Jltima .na vez entregado &l informa fnal de
evaluzcion ([Entregable 5. a fin de realizar una P esentacidn gjecutiva de los res_ltadas
finrlesde |z evaluzzisn Sndichasreuniones deberan estar Vnicamente losevalLadoras
asignadas para |z evaloacién correspondienta, 2omo minimo |a presencis del lider o
especialista.

* El Proveeder natificars por catreo electrénico /o oficio a ls Unidad Responsable del
programa, asi como a la Gireceidn de Svallacidr de la Contratante sobre jas reunICnNes,
entiensslasy clios 2Neuentios <on gl mencs <8 heras previas © 5. realizackén asi coro
géenesar y remityy 12 evidencis de sstas.

- 2l proveedor debard tenaer en cuenta que. sl al cebo de fa revisién de cade e it egable
por ke Unidad Responsable dal programa yla

Direccign de 2valuacién de fa Contratante consideran que este no fue entregedoa su
entera satisfaccidn, se procaderé a apiicar las cléusulas carrespandientes al contrato
quesa refieren al no cumplimiante de las caracteristicas adesLadas de los entregzbles

- zl Praveeder entregerd maediante correc clectrénico. en un plazo de 5 dizs nabiles,
irforenacion de los avances de las evaluacionas asignadas derivado de fa salicitd de fa
Direccién de Svaluacidn de la Contratante.

- 2l Provesdor ro tiene derecho alguna para la diserinacién, publicacién o til zacian
dz |a totalided de la informacion proporcionads para la res izaci6n de este serdcio, a
eucapcicn de aquella gue se considera informacién pablica. s propiedad de la Uridad
Respensakle goe se esteblece en 2l Anexo 2 v de la Dieccion de Zvaluacisn de is
Conbratante

+ Bl Proveeder tendra responsabilidad por cliscrepancias, grares . omisionss de los
trabajos que presente. durante fa vigenciz del contrato Em caso de presentarse
cuslgaiera de las condicicnes © tades, sera oblhigacion del Proveedor realizar los trabajos
paraconegir madificar, sustituir o complementsr la parte ¢ 13s partas del trabajoe que
haya lugar confoime s los plazos Gue determine |y Direccion de Svaluacion de la
Cantratente, sin que esto impligue un costo adizional para 2 Unidad Responszble del
programa v lz Cireccién da Svaivacidon dela
Contratents, o cual se debarz Nevar a cabe durante la vigencia del contrato Ce lo
contraiic se aplicaran les penelizaciones cerrespondientes

Vil 2ersonal Requerido

= equipa del Proveeder deterd cumpli con al sigJiente peisondl paia llevar a caboe 1
prestacion del saricio

Al _Ider de preyecto con el siguiente perfil.

- Tener el grado de maestifa 5 doctoredo en las areas Econdmicc-Admin stiarivas
Clencias Ewactas, ngenierias, Ciencias Sociales, —vmanidades, Negocios o Ciancias
taturales. Dicho grade dekerd ser acreditado con copia simple legible de 1a zeduls
profesional o titule profesional o acta de exaren profesional ¢ dac. marite: apcstillacio
para ef caso de estudios en &l extranjero
+ Experianciz minima laberal comprobabie de 2 sfos en evaluacian de politicas
pablicas, prograrmss o recurzos piklices | cual debers ser acreditads con copiasimple
de nembramientos. oficios o cartas de designacién. recibes de page o facturas &n al
que los docomentos antes mencicnados constzn que la persona ha prastadc sos
servicios desempenzndo actividades de evaluacion _a dezencis seis conterplada
corie experienciz laborzl siempre y cuendc el tema Imgemde asté relacionade 3 la
eraluacian de poeliticas publices y programas, acreditdndose con copiz simplede carta,
constanciz ¢ recibo de pago. cualguicra de los documentos antes mencionzdos
dizberan ser emitidos por |2 institucidn scadémica donde se sensis (g asigratusa,
mMateiia o terario imgartido
+ O en sy case hzber participado minimamerts en tres prayectos de evalaecion o
informes de resultados de piogrermas o recorsos pablicos milsmos q.e deberan
plesentarse en coples simples y/o lzs ligas electrénicas de cons.lta que sustenten

dicha experiencia :informes o fichas).
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B} 1 Especialista en Evaluacidn con el siguiente perfi

- Tener el grado de licencistua ¢ maastria én les argas Econdmice-Admin strativas,

Cigncias Exactas, ngemeries, Ciencias Sociales Aumanidedes. Negocios o Ciancias

Maturales Dicho arado deberd ser acreditado con copia simple legible de la cédula

picfesional o thule profesional o acta de examen prefesionsl ¢ documente spostillado

para el ¢3s0 de estudios en el extranjero

- rperigncia minima laborol comprabable de 1 A0 en evelacidn de politicas pabhicas,

programas © recersos plblices la coalt debara ser acreditada con cople simple de

noribramisntos, oficios ¢ cartas de designacicn, recibos de pago ¢ factoras, an &l que

les documentos antes mencienados consten g..e Iz personz ha prestado sus sen cios
deseripenande actividades de evaeluacion La decencia serd contemplada como
gperiancia laborat, slempre y cuande el tems lmpartidc este relacionado a lg
evaluacien de politicas publicas y programas, acreditdndose con copie simplede carta,
constancia o recibo de pego. cuslguicre de los documentos antes mancionados
deberdn ser ermitidos per 2 institucidn acsdémica donde se senale la asignatura,
Matena o tamario impartida,

+ O en $u caso haber participadoe minimarnente en des proyectos de evaluzscidn o
irformes de resultados de piegramas o racorsos pablicos. mismos que deberidn
presentarse en coplassimples v/o las ligaselectronicas de corsoha que sustenten dicha
expenencie (Informes ¢ fichas)

- Asimismo, deberd presentar copia simple de al mencs Jna constancia, diploma,
cartificado o reconccirmiento que acredite gue cLenta con &l Menos un curso, taller o
capacitacion scbra Metodologia del Marco Logico Tearia del Cambio o Zvaluacien de

Paolitica PCbtica

Para todes los cases, se lendhdn que presentsr en copis simple fos documentos
corprobatorios q.ue sustentan Iz formacion solicitada anterormente en cada perfil, ast
COMo CopRlas sirples y/o lac ligas elactrdnicas de consulta que sustenten la expeariencis
(informes o fichas) de cada integrante del sq.uipo eveliuador

I Descripaion Generzl dei Servicio:

Seequiere l2 centratacién de 2n servicio para Hlavar a cabo 13 Evaluacidn Externa de
Consistenciz vy Resultados del OCD3Z Fiscalizacién = la gestidn publica con el objeto de
cumiplir con |z obligacién de realizar le evaluacion por Lne instancia Bvaluadora
E«terna, a fin de generar recorendaciones para le mejora del programa y fomentar 1a
transparencia y 1a rendicién de cuentas; con base en 1os Términos de Referencis
establecidos por ta Direccion de Zvaluacién de la Contratanie y de conformidad qon &l
ndareral 20 del 2rograms anual de Evaluacidon para el Sjercicle Fisczl 2023, publicedo
et gl Portal de Internat ded Sistarta de Evaluacidn del Desampena deia
Adrinistracion Poblics Estetal

(hetps feveluacion puebla gob.mx/pdf/pas/20 23 DAE Pueble 2023 pdf).

5 Servicio
Ciches recomendeciones. debardn elaborarse de manera precisa y fundamentads en
&b anélisis realizado por la nstancla Svaluadoia Zxteina en los apartados v preguntas
contenides en el docurmento de Términes de Qaferancia derominades Td2 para la
zseluacion Censistencia y
~esJltados de Programas Presapuestarios ministracién 2022 y que se encuentran
disponibles en &l Porral de internet del Sistera de
Evaluacion del Desempero de is Administracién Publica Zstatal antes mencionada,
en el enlace /
https/evelaecion puabla.gob mx/pdf/imetodologiss/ Td R Zst/2025/TdRCYR>P_2023 #d
f
Periodo de 1a 2restacidn gel Senvicio
s ‘: S 00ap
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0G0014

Elservicio deberd prestarse dentro de 86 dias nzturales contados a partic det dis
natural postericr 2 s formalizacién ded contrato

. wgar donde se prestara af sarvicio:

Elservicio debarg prestarse en Jos l.gares establecidos en el Ane«c 2, en Jni harerio de
902 2182C horas de funes 2 viarnes en dias habiles, previa cita

M. Descripeicn detaliada del servicio:

Seretuiere Iz contratacion de Jn senvicio para llevar a cabe la svaluscién Extarna de
Consistencia y Resultados del Sregrama

Fresuguestario ia partir dz ahora Sregrama Presupuastan o se identificard coma 22}
COC2 Fiscalizacion 2 Is gestidn pJablica, con base en los Términos de eferencia
establecides por le Direccidn de Svaluocidn de la Contratanta

La Eveluacidn Externa de Consistencis ¥ Resultados del P2 CCT3E. Fiscalizacien a la
gastion plbklica. del Zjercicic Fiscal 2022 debera contener lecs sig.ientes apartados

ntradyceidn.

L *arce Normativo de la Bvaluagion.

it Criterios Técnicos y metadeldgicos pera la evaluacin del 99

W Caracteristicas del P2,
\A Apartados de |2 Evaluzcwn
Wi Anglisis ~ortzlezas. Opertonidades Sebilidades ¥ <menazas (FQDA
vi Valoracian final del 2P
Wi ~allozges y Recormendaciones clasificadas por apanado

X Conclusiones

ES Sibliografia,

xi Anesxos en apege a lo esteblecido en los Términos de Referencia
Xl =icha Téznica con los datos generales de ta evaluacien.

V Entregables:

El Prcveador deberd proporcioner a la Direccidn de Evaluacion de |2 Cantratante o
sig.iente:

£ ntrezable

Un 2lan de Trakajo 1 etodolégice para la realizacian de la Syaloacién Sxterna de
Consistencia y Resuitados del 2P GI03, Siscalizacidn a la gestion piblica en forrato
ilibre, impresoy an digital 20F que no esté protegidoy permita |z bisgueda ensu
contenide. asi corio el editable en formate Weord en disco cormpacte o mermoera flash
US8). dentro de los 8 dias naturales contados 2 partir del dia nat_ral posteriorala
farmelizacion det contrato

Este Plan debe contenar

- Descripcion de les alcances de 12 evaluacion por parte de |2 Instancis fvaluadea
E<terna

- -Bs técnicas pare recabar y recepilar la informacian

-Cronzgrama de Traba)o

- Refacien de las necesidades de informazidn espetifice que la nstancie Svaleadons
Caterna requiers del 2P,

Apartado 1. 2saiito en formato libre emitido por |z Instanciz Evaluadora Sxtena
dondese indiq. e que astayoal equipo evaluader cuenta con cencaimianto y
experienciz sobre al tipo de evaluacian, las caracteristicas y cperacidon del Prograrma
presupwestanio objeto de la evaliacion, o bien, de programas similaies pars llevar =

WWW. AXYSHTime oo

!

20E18
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cabo fa evaluaclon Ciche dece mento deberd sei firmado por ef representante o
spoderade legely 2n hoje mermbretada

CAparrado 2 Jropweste de formate téonice pare |z solicit.d de infarmacidon
complementaria 8 Iz Unidad Respeonsable durante el process de enal. acidn,

- Apartado 3 ntegracion del equipo de evaluscion del Programa con organigrema
(~ombres, guestcs o cargos), Curricdlum vitas complete con fotografia, asfcemo iz
dacurentacion de |z experiencia comprohatana presentads en el process de
contrzacién por cada intagrante det equipoe

Entregable 2

Un informs parcial de resJltados de ls Cvaluecidn =xterns de Consistencia y
FasJltados del 2P ©JC3, Fiscalizacion 3 la gestion poblica en formato digital *DF que
no esté protegido y permita la blisgueds en sd contentdo asicome el editable en
formeto Word (gn disce compacto @ memaria flash US3) dentio de fos 23 dias
natureles contades & partir del dia naturel postericr @ la formalizeciaon detf contrate.
que contanga lo siguiente con base en los Términos de Referencia establecidos por i3
Direccidn de Zvaleacidn de la Contratante

-Aarcs Normative de e Eveluacién,

- Criterios Tédenicos y meatedolégices para s eval Jzcion del B2

« Caracteristicas del PP

+ Respuestas cle las preguntas 1 s 1a 10 de los primeros tres agartados de los Términos
de Referencia (1 [y 1 1),

+ Aallazges y Recomendaciones conespondientes clasificadzs por apartade,

- Anexos correspondientes 3 las preguntas entregadas.

Entrenable 3

Un infarme parcial de resultados de Evaluacion Sxterna de Consistencia y Resuitades
chel PR QIC3 =iscalizacion a |2 gestion plblics en formeto digital PDF gue ne esté
pretegido y permita Ia blisqueda en su contenido, asi como el editable en formate
Weid wen diseo compecto o memoria flash USE) dentro de ios 53 diss naturales
contades 2 partir cet dia natdrel posterior a le fo -malizacian Jdel contrate. gue
cansidere &1 Entregsable 2 recibide 2 enters satisfaccidn y las secciones
complementarias siguientes con base en los Términos de Referencia establecidos per
12 Direccidn de Zvaluacidn de la Contratante

+ nraduccion

- Respuestas de las preguntas 1 & 2 21 de los Jltimos tres apartados de fos Términes
e Referencia (V, vy v ).

- Aallsrgos y ecomendaciones coriespondientes clasificadas por apactado

+ Angves correspondientes g les pregunias entregadss.

Entiegable 4

Un informe preliminar de resuitados de la Evellacidn Erterna de Consistenciay
Resultados del 2P Q003 Siscalizaclon a la gestién poblice deberd entiegarse dentro
dalos 72 dias naturales contados a partir del dig natwrsl pesterior a la farmalizacion
dslcontrate, £ Droveedor

deberg entregar el informa preiiminar en formato digital 20 % que no esté protegido y
parmita a blsgueda en su contenido, asi comae el editable en formate Word idisco
compacto o memoria flash USE) gue considere e Entregable 3 recibido a entara
satisfaccidny la siguiente estrLitura con base en los Términoes de Referencia
establecides por |2 Dirgccion de Zvaluacion de [a Contratants

Introdaccisn
areo harrmativo de e Enaluacion
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INMOVACION QUE GENERA VALOR

I Ciiterics Téenicos y matodoldgicos pars 12 Evaluscién del 0o
V Caracteristicas del 2P
YV Apartados de e Eveluzcidn
Vi Analisis Fortalezas Dpartunidades, Cebilidades y Amenazas (70D4)
Vi Valorecion final del P2
Wi =allazges ; Pecormendaciones clasificadas por epartedo,
X Cenclusicnes
X Bibliografia.
X Anexos e apego 2 io establecido en los Términos de Saferencia
Al Ficha Técnica con los datos generaies de la evaluacion

Catregatle s

ninforme finel de resultados de le Evaluscion Zxterna de Consistencia y Resultados
dlel 20 0003 Fiscalizacion a s gestidn pokblica deberd entregaise dentro da los 896
dias naturales contades e partir del dia natural Fosterior 2 Ia Tormalizecidn del
contrato. y dste se compene ds 5 dacLmentes: A nforme final B formato paala
difusidn de los res.uliades € Productos complerentarios, © Ficha de Yesumen ¥E
Resuren gjecutivo, los coales se desciiben a continuaciéa

J\Q

A El Proveeder deberd entregar e informe final en formato diaital 207 que no esté
protegido y permita la bisqueda en su contenido. asi corme el editable en formeate
Werd (disco compacto o memoria flash U533} 2 imprese en formate libre temafc
carta con pasta dura con calidad de impresian ldser 3 color o offset seleccion 2 color
ek (impresicn por ambas cares) El informe final de los resultados de la evaluacion
antes referidc deberd tener fa siguiente estruct. re con base an los Térmiros de
Referencie establecidos por la Jireccién de Evaluzcion de is Zontratante

i

Y
W axys s

I

181

C
J
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afroduccidn
1 Marco hormativo de la Evaluacien

&

Y

LTINBIBEIR
24 woric Mo, 221, Col. Los Remedias Puekila, Pue. CP. 72377

1 Crirerios Técnicos y metedeldgicas para fa Syaluacicn del 22 o
v Caracteristicas del P9 A
v Apartados de le Evaluacicn =
W anzlisis =ortatezas Oportunidades, Sebilidades y Arenazas (FODA ~,
W Valaracidn final del 2P
i ~zllazgosy Pecormendaciones ¢lasificadas por spartado
x Conclusiones.
A Siblicgrafia.
X! Anexcs en apego a Io establecido en ins Férminos de Referencia
Xl Sicha Técnica cor los datos generales de |z evaluecién

B Un farmate para ls difusidn de Ics resutados de 195 evaluzsiones de los racureos
federales ministiados en las entidades federati as. establecidos por el Consejo
Macionel de Armonizacion Cantable [CONAC putlicado en el Disric Oficial de 13
Faderscion el 4 de abril de 2712, referente 2 la Evaiuzcién Zxiera de Consi STEncig
Resultados del 9P Q003 Siezalizacian 2 1a gesticn publica Efcoal debara
proporcionarse en Formato 2DF (en disco comgasto o mermona flash USB: vy contenar
tos siguientes apaitades

= Descripcidn de Iz evaluacién

- Jrincipales hallazges de la evaluacien

« Conclusiones y recomendeciones de la evaloacién.
v 2atesde ls nstancis Svaluadors Externa,

- dentificacion del P2

- Jatos de contratacion de |z evaluacion

- Difusion de 13 evaluacian

C Productos comglementaiios de |s Evaluacian ea disco cornpacte o merorna flesh
US3 (archives Fuete)

TELEFOHO
22,2238 656
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- .& bese de datos generads cen la informeodn de gabinete yo decampo paiael

andlisis de a evaluacidn
- .08 instrumentos de recoleccion de informacicn cuesticnaiics, entrevistas, farmatas,

minutas de trabajo, grebaciones de las reunicnes, entre otros.
- Evidencie fotografica, audio docamental o de cuslguier otz indele. recolectads por
Iz rstanciz Evaluadera Externz ¢ entregada por f2 Unidad Rasponsatle del P2 para

Hevar a cabo el pregese de craluzcion

~oUna Ficha de Res.mean en frimato 2owarZoint y 213 cor los principeles
rescGltades del 'fermie de Svallecién Sxterne de Consistencia y Resultados del op
OCO3 ~iscalizacidn e fa gesudn poklica en digital idisco compacto o memcria flash

US3) Sicha ficha debe contener lo siguiente.

Detesdel 2P (Cleve y Nombredel 7P Unided Zesponsable presupuests devengado
por el 2P,

- Objetnos de |z evaluacidn.

+ Einy Propdsito del 2P,

+ Resultedes de |z valoracion firal y resultados de 1a valoracié n por los 2partados de la

evaluecion.

- Pnncipates fortalezss iméxima 5 fortalezas)

+ Principales recomandaciones (Maxime 5 recomendaciones)
» Principates conclusiones (Maxime S conclusiones).

LA informacian de la fichs debe contener elerentos de diseio giaficesy
esguematicos, que parmitan represantar los puntos anteriores evitanda fa saturacidn
dztexto noc deblendo exceder ustio pagines

= Un resamen gjecutivo, en formato digtsl ROF que no esté piotegide y permita la
bdsgueda en su contenide, asi camo el editable en formate Word, en el que ta

descrinen los siguientes epertados

ntigduccion
| Waloracidn final de la eveluscion
Andlsis Fortalazas, Oportumdades, Debildedes v Amengzas (“ODA)

v Fallazgos y Qecomendacicnes clasificedas por apertade
v Zonclusiones

E'Froveedaor debersd marcar copia y proporcionar los mismes entregebles en su
version electronica s la Unidad Responsable indicads en el Anexo 2

E'espacio flsico para la recepcidn y entrega de oficlos o com inicaciones oficizles, asi
cormoe para ie propoarcién de los entregables de a evaluzcion serd en las instalaciones
dela Direccion de Evaluacion de la Contratants wbicada en Calle N Oriente o 2274,
tercer piso Coloniz Azcdrate C P 725C) en un harario de @00 8 18C O horas delunesa
viernes en diss habiles previa citz debiendo marcar cepia y proporcionar los
entiegables en meadio electiénico a la Unidad Responsable del Programa

FresupLestaiio

E1caso de gue los plazos de entiega concidan an dias mbabiles fines de samana
clias festives o no laborabies). |a recepcion de oficios y entregables por parte de la
Instancia Evaluadora Externa 2 la Direccidn de Evaluacion de s Contratante, se
deberdn de realizer el dia hébilinmediato antanor

Y1 Condicicnes Zenerales del Servicio

+ 2l Droveedor debard presentar cada entregable de scusrde a los plazos y

condicicnes de entrege esteblecides en los Términos de

PP 20
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Referencia especif cadas, dichos antregables serdn revisados por la Unidad
Responsable del programa y |z Direceién de Svaluscisn de |z Contratante, sie 0o esta
w'tima la responssble d= validar que los entregables cumplan con las caracteristicas
definidas en los Términos de Referencia
- &l Proveedor debers propercionar a la Direccién de Svaloaszion delz Contratante un
disco compacte o memeria flash USE por cada entregabls, tal y como seindicz en
cada Lnodz elles
-2 Unidad Resgonsable def progrema y fa Dircceion de Eveluacion de |z Contiatanta
suparvisaran el trebejo de campo realizade durente 1z evaluacisn
- £ Proveedos serd el responsable de los costos 3 @astos gue significan las
instalzciones fisices, equipo de oficing, alquiler de servicios yransporte que se
raquiera pare |z realizacidn de la evalLacién, asirmismon, e respansable del page per
saricios profesionates, visticos y aseg.ramiente del parsenzl profesionsl, téonico,
administrativo v de apoyo Q-ese3 contratede para la gjecuscion da Iz eveluacisa y
cRporeciones congras.
- 2l Froveedor deberd entregar con oficio firmado po el representante legsl y en hoja
membretads. en &l Mornento que la Unidad Qespensable del pregrama ¢ la Direccién
da Zvaluacién de la Contratants lo readiers durante el pericde del servicio, un Q)
crganigiama del eqipe de trabaio que pasticipars en la prestacion del servicio !
indicando brevemente Iz funcisn que desempenard, jLnto Con s. curriculoy céduela §
prefesional En caso de sustitucion de algdn ruembro del equipe de trabajs, debe d
ser cen wn profesionista quo cuente con el mismo perfil a cubiir, yesto debers sar P
natificado 3 |3 Direcclan de Svaliacidn de la Centratante en un plazo de 24 haras
pasteriores al camoio mediante cficlo asi cormo proporcionzndo al curriculay cédula

prefesional dal sustit to para sa posterior savisicn por lo que de ne complir can les g !

1 waw_ ysprime ocpm

% Norte No. 221, Cob. Los Remedios Pughta, Pue. CP. 72317

requisitcs serd considerado come incemplimierte teniendo que acatar la sancisn
correspondients, ¢ en su defecto se tomaid en cuenta a cire candidato

- &l Praveedor sara el responsable da responder per escrito sobre aquellos
comentarios emitidoes por e Unidad Responsakble del pregrama y la Gireccion de }
Eveluscion de Iz Contratante, respecto a los entregables que remita b
- £l 2roveedor recibira por parte de (s Unidad Iesponsable dal programayfa r
Direccién de Zvaluacién de la Contratante 3 revision de los entregab’es mediarte
corree electrénico. s cual conterpla sus obsersacionesy recomendaciones en .n
plazo o mavor 2 7 dias habiles despuds de [a fecha de recepcion de los mismos

- £l raveador deberd integrsr loc comentarios emitidos par parte de la Direccitn de
Evaluzcién de Iz Contratanta y o de la Unidad Fespensable del piograma haciendo ias
adecuaciones necesarias v\ arse reflejados en el entregable inmedizto siguiente.
conforme 2 los plezes establecidos pera fasermisién de los entregables oen s, c3sa, la
qJe determine Iz Direccidn de Evaluacidn de la Scntratante

Asimismo, una vez atendidas les adecueciones, el Proveedor genarard un formeato de -
seguiriiento de los comentarics eritides y so 2tencion el cual deberd enviara a N

Direccitn de Svaluacidn dela Contratanteya la Umc{ad'ﬁesponsable via correo
electrénice,

INMOVACION QUE GENERA VALOR
V210826818

« Zi 2roveedor realizerd mesas de trabajo, donde se expondréin las correccionss
realizadss 2 los entregzbles debiéndose docu mantar dicho Froceso. y en les que tanto
I3 Unidad Responsable dal programa come |2 Cireccidn de ZvelLacidr de 3
Contratente tendran una participacian activa er |z revision de los entregables que
propercione el Rroveedor Asirisme, para los hzllzzgos y recamendaciones es
impertante realizer ¢l conzensco de éstas

- £l Sroveedon tendrd coma responsakilidad respender an los plazcs esteblecides 2 |as
cbservaciones reslizadzs y entiegarlos con sus carrespondigntes cepias yenlo que
respects a la erisian de los oficics de observacionss y recomendacionsgs asi core los

chocumentos de conformidad seran realizados e las plazos estipalados an los
Términos de Referencia

- Zl Proveedor realizerd de manera oficial los reqJerirnentos de informacian, en

tiarmpoy forma arte ke Unidad Responsable del piagrama, debiendo marcar copia de
conocimiento 2 la Contratante.

* £l 2raveedor verificars is confiabilidad de Ia tnformacion suiministrada g fa Unidad
Fesponsable del programa syjete a evaluacion sea necesaria para eveluar el

. ? TELEFSHO
! £2 22 34 91656
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- =l 2roveedaor deberd contar con al viste beeno de Iz Unidad Respensable del
programa para el caso que se tengs contacte con beneficiarios o persanas gue
participen e la cperacion del prograrme (encuestas entrevistes, grupos de enfogque
erc: 2slcomo para el disedc v preguntas de dichos instiumentos, edemas de
garantizar que, en el andlisis y sistermatizacidn de esa infermacion se integrer
ceellas recomendacicnes qué pusdan convert rse en ComgIcmMiscs go Mmejora

presenten durante el procesa evaluative por parte de ia Unicad Respensable del
pregrama y por Iz Direccion de Evaluacion de |2 Contratante

- 21 2roveedor integrars Ios ent'egebles que se establecen en los Términos de
Referencia

£l Proveedor integrars hallszoos y recomendacicnes susceptibles de irplementarse

poi portedelz Unidad Responseble det progrome para o c.al realizard una mesa de
trakbajo especifica para este tere

+ Zl Iroveedor considerars fa realizacion de un mirermo de tres rewnionss con la
Farticipacion de 1z Unidad Responsable del progrema - |z Cireccion de Evaluacion de
la Contratante, posterior a le entrega del Plar de Trabajo “etodolégico (Intregable 1;
donde debaran astar presentes todos los integrantes del eguipo evaluador. la
sig.iente después de I entraga del informe paicisl con hallazgos y recomendaciones
dz la segunda parte {Entregable 3)iy la Cltima L e ver entregode el informe final de
evaluacian {Entregable 5} a fin de realizer una presentacion ejec.tiva de los res.itados
finales de fa evaluacion En dichas reunicnes. deberén estar Lnicamente ios
evaluaderes ssignados pera la evall acion correspondiente, cormo minimo la cresencia
ael lider ¢ especielista
+ &l 2roveedor notificars por coiren elect:onico vy oficio 2 la Jnidad Responsable del
programa, asicormo 2 [2 Direcc 60 de zvaluacion de lz Contratante sobre |25
recniones, antrevistas y otrosd encJdentros, con a8l menos 48 horss pravias 2 so
reatizecion. asi cormic generar y remith Iz evidencie de éstas

2l proveedor deberd tener an cuante gue, sl al caboe de |z revision de cada entregable
for |2 Unidad Responsable del prograrmay Ia

Gireccion de Zvaluacién de la Contratanta cansidersn que este no fue entregado e su
entera satisfaccidn, se procederd 2 eplicar Ias cldusulas corespondientes al cantrato
qJe se refieren al no cumplimiento de lzs caracteristices adecLadas de los
entregables,
- i Proveeder entregard mediante coirea electrdnico, en un piazo de 5 dias hatiles,
inferrmacidn de los avances de tas evaluaciones asignadas derivado de |z solicitud de la
Cireccion de Sval.acion de fa Contratante
- &l Proveedor no t ene derechaaig.ne para la diseminacidn pJblicacién c utilizacion
de |2 totatided de 12 informacién proporcionadea parg 1a realizacion de este seivicio 2
ewepcion de aguella gue se considers informacién poblica es piopiedsd de fa
tUnided Jesponszabile que se establece en el Anexe 2y de Iz Direccién de Evaluacién
dz |z Contratante
- =l 2Praveador tendrd respansabilidad por discrepancias, errores o omisiones de los
irabajos que presente, durante le vigencia del contrate. En caso de presentarse
cualquiera de lzs condiciones citadas, serd obligacion del Proveedor realizar fos
trabajos para corregl, medificar, sustituir o comalementa: la parte o las partes del
trabajo a que haya lugar, conforme a los plazes que determine la Diraccidn de

Etequipodel Proveedor deberd cumplir con &l siguiente perscnal para llever 2 cabd la
prestacion del servicio.

progrema asi ccrmo del resto de la informecion de e que este se vaige pars & proceso

| Sroveedor debard atendar v resoher las dudas aslcome los requenmientos que se

/
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Evzluacion de la Contratante, sin gue esto impligue un costo adiciona| para la Unidad
Rasponsable del programa y |2 Direccian de Evsluacidon de fe
Contratante, lo zuel se deberd llevar a cabo durante I vigenaia del contrate Delo
contrario se aplicarédn |25 penslizaciones correspondigntes.
VIL Perscnal Reguende /
K?



\Xys Prime 00t

INNOVACION QUE GENERA VALOR

L]
b g

A1 Lider de proyecto con gl siguiente perfil.

- Tener el grade de maestria o docrtorade en l2s areas Feondimice-Administrativas
Ciencias Exactas, ngenierias, Ciencias Seciales, ~Lmanidades o Negecies, Diche
arade deberd ser screditade con copia simple tegible de la cédula prefesianal otituls
picfesional 0 acta de examen crofesicnal o docomente agestillado para el caso de
estudios en el extranjen

- Zxperiencia minirn laborel comprabable de 2 3h0s on eval socién de politicns
pdblicas programas o recurses paklices. [z cual debers ser sorediteda con copia
simple d&: nombremientos, oficics o cartas de designacion, reabes de pago o factres;
en el que los decuwmantos antes mencionades consten gue |3 perscna ha prestedo sus
servicios desempenando actividedes de evaluacién. _a decencia serd contem olads
como experienciz aboral. siempre y cuando el tera impartido esté relacionade a la
evaluacion de politicas pLblicas y programas. acreditandese con copiz simple de:
carts, constancia o recibe de pago, cuzliquiera de los docwmentos antes mencicnades
debersn ser emitidas por fa institucion scadémize donde se serale 'a asignatura,
materis o temario impartido. (1
» D en s case, haber participago minimameante en ties proyectos de evaiLaciin o -
informes de resultados de programas o1ecursos paklices mismes que deberan
presentarse en copies simples weo les liges electronicas de consulta gLa sustenten

dicha experiencia linformes o fichas) _
,n%"‘“‘*—\
B} 1 £specizlista en Evaluacicn con el siguiente perfil fﬁ‘““’
-
(1
- Tener el grade de licenciatore o maestifa an lac dress. Zcondrico- Administiatizas, S—
Ciencias Evactas, ngenierfss, Clencias Sociales, HLmanidades o Megacios. Jiche M}
arado deberd ser zcreditede con copia simple legible de 13 cédula profesional o titulo S~

profesional o acte de examern profesianal o doc _mentc apaostiflade para el caso de
estudios en el estranjero

- Experiencia minime labersl comprebable de 120 en evall 3ciér de solitizas
piblicas programas o recJrsos plbiicas ls cual deberé ser acreditads con copla
simple de: nombramientas, oficics o cartas de designacidn, racibos de pago o facturas,
en el que los documentos antes mencionades consten gue |2 perscna ha prestade sus
servicios desermnpenande actividades cle evaluacion _a docencia seid conterr alada
COMo espernencia atoral siempre v c.ando el terma impartido esié relacionadea la
eveluacidn de politicas plbiicas y programas acreditandese con cepia simpie de
carta, constancia o recibo de pago, cuslquiare de los documentos antes mencicedes
daberdn ser ernitidos por la institucian académ:ce donde se seriale la ssignaturz,
mMateria o temaric impartide

D ensu cese hiaber participach minimamente en dos proyecios de evaluacidn o
informes de resultados de progremas o recurses pablices mismos que deterin
presentarse en copies simples e las ligas electrdnicas de consalta qus sustenten
dicha expeitencra linformes o fichas).

- Asimisme. deberd presentar cogia sirple de 8 menas una constanciz, digleima,
certificade o 1econacimiente que acredite que cusnta con glmenacs Ln curse teller o
capacitacicn scbre MNetodalagia del Marco _égica Teoria del Cambio o Evaluscién de
Politica 24blica

Rara todos los casos, se tendrdn que presentar en copia shmple los documentas
corprebatorios gue sustenten | formacion solizitada antenormente en cade paifil,
asl come copias simples v 0 las ligas electrdnices de cons./ta que sustenten |s
evperignciz (informes o fichas) de cada integiante dal equipo eveluador

| Descripeion Ceneral del Senvicio:

Se requiere la contretacién de Jn servicio para flavar 2 cabo 12 Svaluacién Externa de

1 Sarvicio ) N - . L
Consistencia y Resultadas del 2C11 Atencién, protecaibn y reparacién integral a
personas victimas de delito y deviclaciones a derechos homanos. con el ebjete de
curmpliy con la obligacion de realizar fa evaluzcidn por Lng Instanciz Fualusders

TELEFOND
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

Externa, a fin de generar recortendaciones pere Iz mejora del programe y formentar ia
tiansparencia y la rendicidn de coentas, con base en los Términos de Peferencia
establecidos par la Direccidn de Fyvaluacidon de ta

Contratanta y de conformidad con el numeral 22 det Prograima Anwa! de Evaluacian
para el Eleycicio Fiscal 2023 publicede en el Portat de Internet del Sisterna de
Zveluecidn det Desempenc de ia Administracién Pobiica Zstatal

https ffeveluacion pueblz gob m«/pdf pae 2022 PAE Poeblz 2023 pdf)

Cichas recomendaciones, deberén elaboraise de manera precisa y fundamenteda en
el anahsis realizada poi l2 nstancia Sval.adora xrerna en los apartados v preguntas
contenidos en & documentc da Términes de Referencia derominades: Td2 cara la
evatugcidn Consistencia y

Resultados de Programas PresJpuestarios ministracidn 2022 y que se encesntran
disponibles en &l 2ortal de Internat del Sisterma de

Evcluacion del Desermpeno de lo Administigcion 2ablica Zstatal antes mencionado,
en gl enlace

hitps ‘evaluacion puebla gob rw/pdf metodologizs Td R Sst/2023/TdICyRPP 2023 pd
f

e

o
i Y
YWALOR

| Pericdo de 3 Prestacicn del Servicic

primee. 2

Elservicio deberd presiarse dentio de 86 dias neturales contados a parth del diz
raturzl posterior a le formalizecién del contreto

=l
M. OX3

WY

_ugar donde se prestard el servicio

i

Eiservicio deberd prestarse on los lugeres estzblecides en el Aneso 2, en un horario de
Y008 IBOC horas de lunes a viernes en dias hdbiles, previa cita
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N Descnpclén detallada del serviciar :“{ e
=
ia
S requisre 13 contratacion de Jn senvicio pars llsvar a cabo ia Zveleacién Externa de el S
Cansistencra y Resultades del Prograra it
Dresupuestano ia paith de ahora Progrema Presupuestan o e identificard como P2)
EDN Atencion, prateccidn y reparacidn integral 8 personas victimas de delito ) de
violaciones a devechos humanos con base en los Terminos de Jeferencia estzblecidos
par le Direccidn de Eveluscién Je la Contratants.
La Zveluacion Externa de Consistencis y Res.. ltados del P2 EOTL Atencién, preteccicn
y repsracion integial a personas victimas de delito y de viclaciones a derechos
hurenos, del Ejercicio Siscel 2022, deberad contener 1os siguiantes apedtados
ntreduccidn
Marco hormativo de fa BEvaluscién
. Criterios Técnicos y metedoidgicos pera fa evaloac dn det P77
A4 Caracteristicas del P2,
A Apartados de la Evaluacién
VI, Analisis “ortalezas. Opoertunidades, Sebilidades y Amenazas (FOTA
Vil valoracidn final del 2P
I Hallazgos v Pecorendaciones clasificadas por apariado
1% Conclasiones,
x Sibliografia
X. Anexos en apego a lo establacido en los Términos de Referencia.
X Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién. 0
V Entregabiles
£l Provesdor deberd progorcicnsr e la Direccién de Dveluacian de is Contratente lo
sig.lente J
ot
24 422507
(133 P -
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Entiegable
Un Alan de Trabsjo Metodolagico para la vealizazién ds |2 Eualuaciéon Sxterna de
Consistencia y Resultadaos del 2P EXT Atencion. pioteccldn y reparecidn integral a
parsonas victmas de defito | de viclaciones a2 derechos hoemangs madelo en formate
librg, impreso y en digital 2CF gue no esté protegide y permite 1z bisqueda en su
cantenido asi coro el editeble en formate Word {en disco compacts o memana flash
53], dentro de los B dias neturales contados a partir del dis natural postesior a ia
farmalizacion del contrato.
Este Plan debe contenar
» Descnprian de les slcances de fa evaluacion por parte de 12 Instanciz Evalagdois
E«<terna
- _Bs téenicas para recabar y recepilar la infarmacidn
- Cronegiamea de Trabejo A g &
- Relacién de las necesidades da informacion especifica que la nstencia Zvaluadoa W o og
Externa requiers del 20 R
- Apartado ¥ Escrito en fovmato libre emitido per iz Instanciz Evalusdora Sxtena b Z; 3y
dande se indigue que esta y/o el equipo evaluador cuents con conceimianteo y M B %‘
eperiencia sobre ol tipo de evaluacién, las caracteristicas y cperscion del Byegramia b j— ‘é’ q
presupuestario objeto de la eveleacion, ¢ bien, e progiamas similzres pare {laver a - — :l’-' E
cabola eveluacion Dicho documante debard ser firmado por el representente o ’1 w —
apcderade legaly 2n hoje membretads - =
- Apartado 2 Arop.ests de formzte téonics para |z solicited deinformacian , o~ (o gm
corplementara a la Unidad Pespensable duiante el proceso de v aluacion. V)z=
Apartado 3 ntegracién de! equipo de evaiuacion del 2rogiama con organigrama ‘:‘1"4\ o EJ
{"ombres poestos o cargos;. Carriculam vitae completo con fotegrafia, 2sf cemo s ~_ "
docurmentacior: de la eaperienciz comprobatans presentads en el procese de >
contratacion por cada integiante del equipe .
Entiegable 2
Uninforme parcial de resultados de |3 Evaloscién 2xtemne de Consistencia
Resultados del 22 ECT Atencidn proteccicn y reparacicn intearal 2 parsonas victimas
de delite y de violeclones a derechos humanes en formato digital POF que o esté
protegido v permita la bisa.eda en su contenido asicomo ¢l editablzen formate S
Yiord fen disco compacte o maroria flash USB, dantro de |05 33 diss naturales NN
contados 2 partir cel dia natursl posteriar 2 Is fo -malizacidn del contrzte goe ™\
contenga ko sig.aiente con base en los Términas de Peferencia establecidos por la N
Direccién de Zvaluacién dela Contratznte
- Marco Nermative de la Evaluscidn
- Zriverigs Técnicos y metadeléicos para la evalugcicn del P2
- Ceracteristicas del PR
- Respuestes de las preguntas o 12 10 de los prirmeres tres scatades de los Térmnos
de Referencia (I 1y 1)
- Hallezgos v Recemendaciones correspondientas clasificedes por apatado
- Anexos correspendientes 2 las preguntas entregerdas.
Entiegable 3
Un informe parciel de resultados de Evaluscien Zrieina de Consistencia y Resuliados
dal 3P £311 Atencidn, preteccian y repaiacian integral & persenas victimas de de'ito |
daviclaciones @ derechos hornanes en formeta digital 20F gue no esta protegide y
parmita la bisgueda e su contenide asi corme al editable en formato Vvord ren disca
corpacto o memoria flash US3) dentro de fos 53 dizs naturzles contedos & partir del
dia natural posterior a 1a formalizacian del contrato, que considere el Zntregable 2
TELEFONKO
22232591886
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

recibido a entera satisfaccién y las seccicnes cornplementanas siguientes con base en
les Términos de Referencia estakilecidos por Iz Sireccidn de Tvaluacion de la
Contratante

- ntreduecidn

+ Respuestas de las preguntas 11 = Ia 21 de los Jltmaos tres spariados de lgs Términos
dz Referencia (v, vy V L

- ollzzgos y Recomendaciones correspondientes clesificadss per apartade

- Anexos cerrespondientes 2 las preguntas entregeadss

Eatregable 4

Un informe preliminar de resuitados de s Svaluacisn Externa de Consistancia ¥
Pesultados del P ECN Atercidn. protaccion y reparacion integral a personas victimas
cla deiito y dw violaciones 1 derechos hurancs, deberd entregarse dontro de los 72
clias nar.rales contados 2 partir del dis naturs! postedicr & la formalizacién del
cantrate £l Proveedor deberd entregar el informe prefimine en formate digitai PoF

Finn
KX

GJe no esté protegido y panmita la blsqueds er 5. contenido. asi como el editzble en G ) % ;J ol
formato Word {disco compacte o memoeria flash USS), gue considere el zntregable 3 s j
recibido a entera satisfaccién v fa siguiente estractura con kbase en los Términaos de \ § __ &
Referancia establezidos por 13 Direccldn de Fvaluacien de la Zontratante c F; g g.
L le ar

i
ntroduceion b 5:2 ; LE
I, ~arco Normative de la Evaluacion. L—- g % =§
‘ Criterios Téenicos y metcdelégicos pere fa Svaluacién del P2 &a W E
v Caracteristicas del 02, > %
v Apartados de |z Eualsacion @ o E =
Wi anglisis ~ortalezas. Oportonidedes, Debilidades y Amenazas (FODA' — _g = ;§
Vil Valoracion final del R, g B
Wil ~allezges v Recorendaciones clasificadas por apartado N, o = ¥ “‘;3
Ix Conclusiones. y % =
X Siblicgrafia. H &
X Anexcs en apego 3 loesteblecido en los Términos de Referancia | ~ = &
X ~iche Técnics con los datos generales de |a evaluacidn o

Entragables

Un informe final de resuitacios de la £valuacidn Sxterna de Consistencia v Resaltados
del 28 EIN. Atencidn. proteccién y reparacién integral a personas victimas de delitoy
deioleciones a derechos humanos, deberd entiesarse dentro de los 86 diss naturales
contades a partir cel dia natars! postedion 2 la fo 'malizecién del contreto. v éste se
compone de S documentas A nforme final, 3 “aimate pare |2 difusion de fos
res.ltados, C. Froductos coriplemantarios, [ Ficha de Resuimen y =, Besuren
gjecutivo, los cLales se describen 3 continuacidn

A El Proveedar deberd entregar el informe final en formato digital PDE tue no esté
protegido y permita la blsgueds en su contenide asi como el editabla en formato
Waerd isco cormpscto o memaeria flash USE) e imprese en formate libre tamado
carta con pasta dura con calided de impresion laser a color u offset seleccion a calor
Lx&(impresidn per ambas cares). El informe final de los resuitados de la evaluacion
antes referide debara tener [e siguiente estructura con base en los Términes de
referencia establecides por ks Direccién de Evalecldn de la Zontratante,

ntroduccian
“arco Narmative de la Evaluacion
Criterios Tecnicos y metodeiayicos pare la Sval.uacién del ko,

5 . Caracteristicas def P2
Y Apartados de ia Evaluacion,
Wi Andlisis “oitalezas Oportunidsdes, Debilidsdes y ~Amenazas (FODA

/

TIb TN
22.24.35 51 a8 £
nee .
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Vil Valorecion final del 2P

il =allazgos y Recorendaciones clasificadas por apartado.
X, Conclusiones

X ikliegrafia,

Anexcs en apegoe 3 lo establacido en los Términos de Referencia
“iche Tecnica con os datos generalas de Iz evalaacian

Xox

B. Unformato par: |s difusién de ies rescltados de fes evelurciones de los 19C U525
federales ministiaties en las entidades federativas, establecidos coral Conssjo
hacicnal de Armonizacidn Contabia (CONAC,, p Jblicada en el Diaric Gficial de ia
Federacion et 4 de abril de 2012 referente z la =+ al.acidn Externa de Consistencia F
Resultades del PP LON Atencién, protaccién y reparacién integral 2 persanss victimas
de delito y de violacionas a derechos hurmanos, =l cual debera prepergionarse en
Formato POF (en disco compacte o memoeria flzsh USBj y contener los siguientes
apertados

- Jescripcian de |z evaluacicn.

- Principales hallazges de la evaleacion i 3 -6
| - Zenclusiones y recemendecicnes de la svaluacian 1 * d g
- Jetesde la nstancia Svaluadors Externa ‘ ;E é
« dentificacidn del P2, : g 3
- Detes de contratacidn de 1z evaluzcicn | B2 E
+ Difusion de la evaluacitn T 3
P ;
C. Preductos complemantarics de la Evaluscion en disca cornpacte o mermona flesh f ™ g o=
USS (archivos Fuevte). o= a -
)=zt
O N

+ .2 bzse de datos generade con Ia informacian de gabinete vo de campo paiael o
anzlisis de la evaiLacién. >
- -5 instrumentas de recaleccidn de informacidn. cuasticnarios, entrevistas, formates, N
rinuias de trabajo, grebacicnes de las reunionss, entre otres

- #videncia fotogratica, sudic documentai o de cuslgaier ctra indoie. recolectads par 5
| 2 tnstancis Evalusdorz Externz o entregada per la Unidad Fespensable del P2 paia
llevar a cabo el preceso de eval sacion,

[D. Una Ficha de R¢sumen en formato Pawer3cinty 20= cor los principales
resultsdes del iInforme de Evaluscidn Ixternz de Consisteicia y Resultados del ==
EON. Atenicidn, proteceidn y reparacion intearal 5 personas victimas de delito vde
viclaciones a derechos humanos, en digital [disco cempacte o memaoria flash USB: \
Diche fiche debe contener (o siguients:

- Jates del 22 (Clave y Nembre del 2P, Unidad 2esponsable Liesapueste devengado U
parel PR

+ Ohjetivos de |z evaluacién,

< Finy Propdsito del 2P

- Resuitedes de i3 valoracidn firal v resultades de iz valorszién por losapartadosde la
evaluacion

- Principales fortalezes imaximo S fortalezas).

» Arincipales recarmendaciones (M#xdimo 5 recomendaciones)

- Principalas conclusionas (Maximo 5 conciusicnres).

L& Infermscien de la fichz debe contener elementas de disedc araficos y
&5¢lJermaticos, gue perrmitan representar los puntos sntericres evitando fa saturacion
ds texto. no debiendo exceder cuatro piginas

E Un resumen ejecutivo, en formate digital PO gue no esté protegido y permitala
blsqueda en su contenida, asi carmo el editzble en formato Waord. en sl e sa
describan los siguiantes apartados

YELEFONO
22.22.34 0158
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nrroducoidn.
waloracidn final de Ia evaluacion
Andlisis ~orteleras, Oportunidades. Debilidades y Amenazas (FODA
V. ~ailazgos v Recomendaciones clasificadas por apartado.
v Conclusiones

£l Provesdor deberd marcar copra y proparcionar los mismos entregables en s.
varsién electrénicr o la Unidad Respensable indicads en el Anexo 2

Eespaco fisice para Iz recepodn y entrega de oficics o com Jnicaciones oficiales, asi
come para la proporcién de los entregables de iz evsiuzcidn seré en las instalaciones
de la Direccion de Cvaluacicn de la Contratanie Jbicada en Jelle 11 Oriente “o. 2224,
tercer piso, Colonia Azcarate, C P 725C1 &0 un harario de 9C) 2 18C0 horas delonesa
vigrnes en diss habiles pravia citz debiendo marcar copia y proporcicnar los
entiegables en medio electrdnics o la Unidad Responsable del Programa
PresL oo estarno

Encasc de gue los plazos de entiega coincidan en dizs inhabilas ifines de semana.
dizs festives o ne laborables), Ia recepcién de oficios y entregables per perte de la
nstanciz Evaluadore Externa a8 la Cireccidn de Evaiuacion de ls Contratante, se
clzberdn da realizor el dia habilinmediato anterior

Vi Condiciones Cenerales del Servicio

- Zh 2raveedor debard presentar cada entregable de ac.erde a los plazosy
condicienes de entrega establecides en los Términos de

Realerencia especil cados, dichos entregables serdn revisados por le Unidad
Responsshle del programa v |z Direceisn de 2valuacion de (2 Contretante, siedo esta
¢ tima le responsable de validar que los entregebles cumplan con tas caracteristicas
definidas en los Términos de Referencia

- & Proveedor deberd proporcionar a la Direccion de Zvaloacion de la Contratante un
disco compacte o memoria flash USB por cada entregabls, tal y come se indica en
cada wno de eilos,

- .2 Unidad Responsable del miograme v e Direccldn de Fvaluacidn de 1z Contratante
swpervisaran el trebejo de campe realizade durante Ia evaluscion

- Zl Proveedor serd el responsable de los costesy gastos que significan las
instalagiones fisices, squipo de oficing, alquiler de servicios y irensporte que se
requisra pars 1a realizacion de la evalugcidn asimismo, es responsable del page por
sarvicios profesionales, viaticos y aseg. ramiento del persens| profesionsl, técrico,
acdministrative y de apoyo q.€ sea contistado para ke ejecacidn de | evaluacian y
uperaciones conexas

- %t Jroveeder debsrd entregar con oficio firmado por el representante legasl y en hoja
membretads, en el Mmomanto yue |z Unidad

Respensable) del prograra o la Direccién de Evaluacion de Iz Contratante lo -equisra
durante el periodao del servicie. un organigrama del equips de trabzje que participara
&n la prestacion del servicio indicando breverente la funcién que deseripefiars,
Junto consa curriculo y céduda profesional En caso de sustitucién de slgan miembro
detequipo de trakiajo, debers ser con un profesionista que cuente con el mismo perfi)
2 cobrir, y esto deberd ser netificado 2 la Direccion de Evaluszidn de le Contratante en
w1 pleze de 2« horas posteriores 2l cambia mediante oficio, 2si corno prapore onandae:
el carriculo y cédula profesional del sustituto para su posteriar revision, por lo gue de
o cumplir con los requisitos seré cansiderada come incumplimiento tenienco que
acatar la sancidn correspendients, o en su defecto se tomara en cuenta s otro
candidato

- El Sroveedor serd el responsable de responder por escrito sobre aguellcs
corentarios emitidos por la Unidad Responsable del progra ma v |z Direccién de
Evaluacion de la Cantratante, respecto 2 los entregables que remita,

- 2l Proveedor recibird por parte de la Unidad Responsable del programa y la

Direcctdn de Svaluacidn de la Contratante la revisian de los entregzbles mediante
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cofreg electrénico, 1a cual contempla sus observaciones y recomendariones en n
plezo ne mayor a 7 dias habiles después de |2 fecha de recepeion de los mismos
» I Zrovesdor debard integrar los comentarios emitides por parte de la Direccion de
Evaluacion de | Contratante y/o de l2 Unidad Pesponsable del programa haciendo lzs
adecLaciones necesarias  verse reflejados en el entregable inmediste siguiente.
coriforme 2 los plazos estzblecidos paiz la iemision de los entregables. ¢ e su caso, la
0.& datermine la Direccién de Evaluacion de |z “entratante
Asimiamo, una ez atendides Ios adecusciones. el roveedor genarard un forrmzto de
saguimiento de los comentarics emitidos v s.. atencién, el cozl debers enviar 2 12
Dirgecion de Zvsluacién da la Centratante y 2 ka Unidad Raspensable via corrao
electrdnico.
+ Zl Proveedor realizard mesas de trabajo. donde se expondidn las correccicnes
reslizadas a los entregables debiéndose dooumaritar dicho procese, y enias que tanto
iz Unidad Qespensabile del pregrama cemo |a Cireccidn de Svaluacian de la
Contratante tendran uns participacién activa er (5 revisicn de les entregables guc
propereione el Proveedor Asirisme, pera los hallazges yiecomendaciones es
irnportante realizar el consenso de estas

- & Sroveedor tendrs corio responsabilidad respender en los plazos establecidcs a tas
observaciones realizades y entregarlos con sus correspondientes copizs venloque
respecta & |a emisidn de los oficics de observaciones v recomendaciones, ssi come los
dacdmentos de conformidad seran realizades e |os plazos estipulados en los
Términes de efere
- B 2raveeder realizard de manera oficisl los requeririentos de infermacién, en
tamgoy forma arte le Unidad Respensable de! programa debiendo marcar cepia de
conocimientc g ia Zontiatante

- & roveeder venficars la confiabilided de la inforrmacién suministrada por ls Unidad
Responsakle del programa sujeto g evaluacion ses necesana para cuafuar al
programa, asi cerio del resto de [ informacién de fe que este se valga para el pioceso
evaluativo

- 5 Proveedor debers conter con e visto buenc de |2 Unidad Respensable del
programa para el caso gLe se tangs contacto con beneficianios o persoras que
participan en lz operacién dal programa {encaestas, entravistas, gropos de anfeque
etc) asicome para el disefioy preguntas de dichas instrumentos: ademis de
garantizar que. en el andlisis y sistematizacion de ese informacién, se integrer

aqL gllas recomendagcicnes que puedan convert 152 en cameromises de mejara

- £l Provesdor deber? atender v rasolver las dudss asi cormo los req.erimientosguese

presenten durante el proceso eveluativo per paite de s Unicsd Respensable de

piagrama y por la Direccidn de Evaluscion de la Contratanie

- £l Provaedor integrard los sntegebles que se sstablecen e las Tésminos de

Raferencia.

- £l roveedor integrard hallazgos y recomendaciones susceptibles de im plemeitarse

por partede 3 Unidad Respansable del prograra pave o o2l realizara una mesa de

trabz|o especifica para este termz

- 2 Sroveedar cansiderars |z realizacién da un Minimo de tres rewnicnas con la

participacion da fa Unidad Respensabile del progrema y s Direccion de Svaluacién de
| 1z Contiatante posterior 2 Iz entrega del Plan d= Trabajo “etedeléaice [Entregeplall
dande deberan estar presentes todos los integrantes del aq.ipo eval ador. fa

cia

dalasegunds parte (Entregable 3) v Ia Cltima o 32 vez entregade el informe finzl de
eralugeidn (Entregable 5} a fin de realizar wns presentacion gecuira de los res.itados
finales dela evaluacién £n dichas reuniones, deberan estar Jnicamente los
evaluzdores ssignados pera 1a gvalacion correspondients, corie mirimo la Cresencia
czl lider o especialista

- El Proveedor notificard por coireo electidnico s oficio 2 la Jnidad Responsable del

prograra, asi cemo a 12 Direccvn de Svaluacion da la Contratante sobre les
; FBLNICNBS, @NTFevistas ¥ Otros encuentros, con al menos 48 horas grevias a su
| seaiizacion: asi como generar y remitr k2 evidencia de &stas.
- il proveedor deberd tener en Suentz gue. si al cabe de la revision de cada entiegsble

siguiente despoés de la entieg del infoime parcigl con hallazges v recomendacicnes
P |

por la Unidad Responsable del programaz v la

ATEMCION ¥ BROYECTSS
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entera satisfaccidn se precederd a aplicar (s clédusdlas correspondientes al contrato

entiegabies
« %l Iroveedo entiegard medianie corgd electidnice en un plazo de 5 dias hibiles,

info
Dirgecion de zval.acién de la Contratante
- Zl Proveador no £ ene derecho glguno para la diseminacion. publicacidn o utilizacién

Unidad Qesponsable que se establecs en &l Apexo 2y de |z Direccién de Evaloacion

dela Contratante
- 21 Srovesdor tendré responsabilidad por discrepancias, erreres w omisiones de los

<

Esaluacion de la Contratante, sin q.ue esto impliqoea on cesta adicicnal para ls Unidad
Responsabie del programa y Iz Direccidn de Sveluacian delz

Contratente, lo zusl se debeid llevar a cabo dorenta 2 vigencia del contrate Zelo
contrario se ephcardn las penalizaciones correspondientes

Vil Personet Requendo

Eleguipo del Proveedor deberd curpliv con el siguiente personzl para {levar s cabo la
prestecion del servicio

Al Lider de proyecto con el siguiente perfib

ireccitn de Syval. acién dela Contratante consideran gue este no fue entregado 8 54

a& se refieren Al no cwmplimiento de tes c3ractenisticas sdec.adas de los
mMacidn de los avances de las evaldacionss asignadas dervado de fe sclicitud deda

= |3 totalicdad de 2 informeacién proporcionada pere le reslizecion de este sarvicio a
xcepcitn de agualls gue se considers informacion piblica #s propiedad dela

rabajos que presents, durante 2 vigencia del contreto. En caso de presentarse
a2l digra de fes condiciones citodes, serd okligacion del Mroveedar reatizar los
rabajos pare corregin, medificar, sustitulr o cormslementar la parte o Iss partes del
rabajo a que haya luaer, conforrme z los plazos gue determine la Direccian da

leneg ef grado de maestiiz o doctorado en las dreas Economico-Administrativas
Cigncias Exactes, ngenierfas, Ciencias Scciales ~uwmanidades o hegacics. Jicho
arade deberd ser acraditedo con copia simple legile de a cdd uia prefesional o titule
profesicnal o acta de esamen grofesicnal o docomente apestillado gara el caso de
estudios en &l extianjero

- xperiencia minima laboral comprobable de 2 3nos en evalaacion de politicas
pablicas, programas a racJrsos pablicos. |2 cual debers ser screditads con copiea
stmple de: nombramientes, ofizios o cartas de designacion, recibos de pago o factusas;
en el que los decuwImentes antes mencionados consten que 12 persona hia prestade sus
servicios desemnpenendo actividedes de evaleacidn _a docencia sea contemalads
corio experiencia aboral siempre v cuando el terna impartico s5té relacionadoa la
evaluacion de politicss publicasy programas, acieditdandose con copia simple de
carta, constancia o recibo de page, cualguiera de los documentos antes mencionados
dzlberdn ser ermitidos por la instit.acion acedémize donde se sefale [a asignat..ra,
mistena o teranio inparticc,

-0 ensucase haber participacio minimameante en Lres proyectos de eveluaciono
informes de rescitados de programas o recurses pablicos mismes que debaran
presentarse en copias simples wo las ligas electidnicas de consulta que sustenten
ciicha experiencia iinformes o fichas),

B} 1 Especialistz en Evaluacién con el siguiente perfil

- Tener & grado de licenciatora o maestria en las &reas Zeondmice-Administrativas,
Ciencias Exactes, ngeniedas, Clenclas Sociales, Humanidades o hegocias, Dicho
arade deberd ser acreditedo cen copia simple legible de |a céduls profasionzl o titulo
picfesional o acte de examen grofesicna! o doc.mento apostillado para el cazo de
estudios en el estranjero,

- Experiencia minima laboral comprobakle de 1 ano en evallacion de peliticas
pablicas programas o 1ecarsas pablicos. 12 coal deberé ser eoreditads con copia
simple de’ nombremientes, ofizios o cartas de designacidn, 1ecibos de pago o fecturas:

b
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en el quz les documentos antes mancionados consten qeela persong ha prestads sus
sanvcios desempedando actividades de evaluacién _a decencra se1d conternzlada
comg experiencia sbaoral slemipre v cuande el tema impartide esté relacionedo a la
gvzluacion de politieas plblicas y programas. acreditandose ~cn cepia simeole de
carta, censtancia ¢ recibe dz page, cualquiera da los decwmentos antes marconedos
debesdn ssr smitidos gor |a instituchon académica donde se sernele la asignatora,
rmataria o ternaric impartide

+ 0 en su case, haber participacs mintmamente en dos proyectos de evaluacidn o
informes de res.ltados de programas o recurses publicos mismos gue debardn
presantsrse en copias simplas v/e |25 ligas electionicas de consulta e sustanten
clicha experiencia iinformes o fichas).

- Asirmismio, debard presentar copia simple de 2l menos una constancia, diploma,
certificado o reconocimienta g .se acredite aeecuents con al menes Ln curso, taller o
capacitacien sobre Metodologia del Marco Légice. Teariz def Cambio o Evaluzisn e
Politica Stblica

Para todos Ics ¢as0s, se tendrén que presentar en copia simple les documentas
cemprobatorios gue sustenten la formacién sclicitada antenarmente en ¢ads parfil
ast como copias simples y/o las ligas efectranices de cons.lta que sustenten |2
experiencia (informes o fichas) de cada integrante del eq.ipo evaluador

|. Descripcidn CGenersl del Servicio:

Se requigre la contratacién de Jn servicio parz llavar a caba |a Svaleacion Externa de
Consistencia y Rasultados del 2068 Coneiliacian laberal en conflictos de jurisdizatén
laborzl, con el objeto de cumptr con la obligacicn de realiza la evaiuacidn per Lnz
Instancia Evaluzdera Externa, a fin de generar recomandscionss pars la mejera del
pregrama y formentar 1a transgarencia v fa rendizidn de Cuentas, con base en los
Términos de Refarancis establecidos por Iz Direccién de Sveluacion de la Contratante
¥ de canformidad con el nume 21 23 del Qrogiama AnLal de Evaluacién pars el
Efercicio Siscal 2023, publicade en el Sortal de nternat del Sisterma de Fuvaluacicn del
Cesermpefode la Administracisan Piblica <statal

(https ffevsluzcion puebla gab m/pdfipee/2C23 PAE Puebla 2023 pdf)

Dichas recomendaciones. deberédn elsborarse de mMgnera precisa y fundamentada en
el analisis realizado por Iz nstzncia Evaluadorz Sxterna e los apartados y preguntas
contenides en € dacurmento de Términas de Referencia denominadeos Td2 para la
eveluscidn de Consistencia y Resultados de Pregramas Pres puestarios ministiacion
2027 y gue se encuentran disponibles en el Dorral de nternet del Sistena de

G 1 Servicio Evafuacion del Desempeno de la Administracicn 2ablica Sstaeal antes menciorads,
@ efenlace
https.fevaluacicn puebls gob.rx pdfimetodolegies/ TdR_2st/2023/TdACyR2P_2523 pd
f
Periodo de fa 2rastacion del Sesvicio
Eiservicio deberd prestarse dentro de 8¢ dias natuiates contados a partir del dia
natural postericr 2 la formalizacicn del contrete
I wugar donde se prastara el sarvicio
E'servicio deberd prestarse en los lugares establecidos en el Anexo 2, an un horarie de
20081808 horas de lunes 2 viernes en dias habiles, previa cita.
V. Descripcién detalladz del servicio:
Seraquiare [z contratacién de un servicio para liavar 2 cabo 12 Svaleanién Externs de
Congistencia ultades del “regrame
THLEFCHG

212.22.34 9158
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PrasupLestario iz paiti de ehore Programa Prescpuestano e dentificzid comoe P2
EJE8 Cenciliacidn laberal en conflictes de jurisdiccién lakorzl, con base en los
Términes de Referencia esteblecidos por |s Sireccidn de Fvaluacidn de la Cantratante

L3 Sveluacion Externa de Consistencia y Resuitades del P2 E0e8 Concifiacion faberal
en conflictos de jurisdiceian laberal, det Sjercicio Fiscal 2022, debera contener los
sig.entes apartados

ntroduccian
~arco hNarmativo de |8 Fealeacién
Criterios Técnicos y metodeldgicos pers la evaluacdn del PR

v, Caracteristicas del P73

Y Apanados dela Evaluacion

VI, Aanzlisis ~ortelezas Qporturidedes, Debilidades y menazas {FODA
pll vatoracion final del 20

Vi ~aliazgos y Recormendaciones ¢lasficadas por apartade

[ Conclusiones

X, Biblicgrafia

. Anexss en apego 2 lo estaklecido en {os Términes de Referencia
XA, “iche Téonica con los datos genersles de |z evaldecidn

Vv Entrogables:

£ Prosesdor deberd proporcionar 2 la Direccidn de Fvaluscicon de |z Contratenie o
siguiente:

Eqtregable

Un Man de Trahajo Metodoldgicn para |z realizacion de la Svaluacion Sxtema ge
Consistencia y Resultaclos del 2P ECE8. Conciliacidn laboral en conflictos de
jurisciccién lebors en formate libre imprese y en digital PD7 que ne esté prozegido v
parmita la bisqueads en su contenido asl came al editeble en formate Word (en disco
compacto o memaeria flash US3). dentro de les 8 dias naturaies contados a partiy del
dia natual posterior 3 ta formalizacian del contrato. Zste 2lan debe contener

- Descripeion de los slcances de |2 evaluacion por parte de ls Instancia Evaluadora
Externa

- 25 téonicas pare recabar vy recopilar 2 infarmacion

- Cronograma de Trabajo

- Relacién de las necesidedes de informecion especifica gue ta nstancia Svalladora
Edtenarequiere dal 28

Apartado 1 Ssorlta en formate libre ermnitido po |2 Instancis Fualuadora vtema
donde se indigue gue estz v/o et equipo evaluador cuenta can conocimiente y
eperienciz sobre el tipo de evaluacion, 1zs caiactelisticas y cperecion del Pregrama
presupuestatlo cbieto de la eveluacidn, o bien, de programes similares pare llevar 2
cabo la eveiuacidn Diche docoementeo deberd ser fireado por el representante o
zpederade legaly 2n hojs membretada,

sApartade 20 Prop vesta de formato técnice pare iz sclicitud de informacion
complermentans g ls Unidad Responsable durante el proceso de evaluacidn,

- Apartade 3 ntegracion del equipe de eveluacion del Prograrma con organigrama
(~ombres, puestos o cargos! Cuivicalom vitae completa con fotegrafia, asi como Iz
daocumentacion de la experiencia comprobatoria presentads en el procese de
contratacién por cada integranite del equipo

Entregable 2

U mforme parcizl de resutados de |s Evatuscion Zxterng de Consistencia v
Resultados del PP EGES. Concilizeion laboral en conflictos de jurisdiccidn leboral en

Prin

formeato digital PDF gue ne sstd protegido y permita s blsqueda en su contenido, asl

12 41 3
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R

come el editable en farmate Word ien disco compacte o memonia flash us3! dentro
d# los 33 dias naturales contados a partir del diz natoral posterior a la formatizacién
dal contiato, gue contangsa o siguiente can basa en los Términos de Refarencis
establecidos por fa Direccidn de Svaliacion de la Contratante,

+ Varco Normativo de lz Evaluacidn,

- Criteries Téenicos y metedolégicos parz la eval sacion del B2,

- Cerasteristicas del PP

- Respuest2s de las pregontas 1 a2 10 de les primeios tres agartadesde los Términos
da Referencia {.i1v 11}

- Hallazgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por gpaitado

- Anexos carrespondientes 2 las preguntas entregsdas

Entregable 3

Un informe parcial de resulados de Evaluscién Sxterne de Consistencia y Resultades
gl 2P EDES. Cenciliacion labaral er conflictos de jurisdiccién laborat en farmats
digital POF gue ne esté pioteg do y permita [z blsg. eda en su centanido, asi como af
editable en formato Word (en disce compacto @ memoriz flzsh USE) dentre ce los 53
dias naturzles contades 8 partiv dal dia natural posteérior s la *oimalizacién del
contrate. gJe considere el Entregable 2 recibido & entera sat sfaccicn v las seccionas
complerentarias siguientes can boso an los Términas de Rafercncis establecidas gor
la Direccién de Zvaluacion de [a Contratante

+ meredoecidn,

*Aespuestas de las preguntas Tl 2 1a 21 de fos Ll6mos tres apartados de los Términos
de Aeferenciz (V,Vy v ),

- “ellazgos y Jecomendacicnes correspondientes clasificedas oor apaitado

- Anexas correspondientes 2 lzs preguntas entregadas.

Entregable 4

Un informe preliminar de resultados de ta Evaluacidn Extern2 de Consistencia y
Resultados del 2P £CE8. Conciliacian laboral er cenflictas de jurisdiccion lzbaoal
deberd entregaise dentro de los 72 diss naturales contados 2 parur del dia nenu:al
posterior a la formalizacion del centrato El 2roveedor debera entiegar el informa
prelirinar en forrato digital 2D gue no este protegiday perimta la blsqueds en su
contenido. asi como el editable en formate Word idisco compacio ¢ mamorla flash
USE) que considers sl Entregable 2 racibido 2 entera satisfrooian y la siguiente
estructura con base en los Tarminos de Referenicia establecidos por iz Direccidr da
Evaluzcién de |z Cantratanta

! ntreduccion
| arco hormativa de la Evaluacien.
11 Criterios Técnicos y metedolégicos pare |3 Svaluacidn del 20,

N Caracteristicas del B2

\% Apartadas de le Evaluacién

VI Anglisis “ortalezas. Opcriunidades, Sebilldades y Amenaras {FODA!
Vil Valarscidn finaf del =P

I —allazgos y Pecomendacionss clasificadas por epartado.

1 Conclusiones

x. Aiblicgraflz.

X Anexes en apego 3 lo establecido en los Términos de Referencia

X “icha Técnics con los dates generales de lz evaiuzcién
Entregable s

Un informe finsl de resultades da |z Evatuzcién Daerne de Consistencia y Hesdltados
del 2P EQE3 Coaciliacion laboral en conflictos de jurisdiccian lebaral, debera
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000

Lo

entregarse dentre de los BE diss naturales contadss a partir del dia netural posterior a
la formalizacidn del contrate, y éste se compong de 5 dacurmentos A nforme final, B
Farmate para la difusicn de fos resuitades. © 2roductos comglementarios, . ~iche de
Zasumen y B Resomen giecutive o5 Cuales se describen a cantinuacian

A El Provesdor deberd entregar el informe final en formate digital 207 que no estéd
pretegido, permita la bisgueds en s. contenido asicomo el editable en formate
Word idisco compacte o memaoria flash US3A) @ imprese en farmeto libre. temano
carta con pasta dora con calidad de impresidn laser a color o offset seleccidn a color
L& (Ipresian por embas cares) Flinforme final de los rescltedes de la evalLacian
antes refendao deberd tener |2 siguiente estruct.ra con base 2n les Términes de
Referencie establecides gor la Direccicn de Eval secidn de le Centratante

ntroduccion.
Moreo bormativo de lo Zuvaloacien

GENERAVALOR

| wewne.anyss

eroda 421, Col Log Remedios Puebta, Pue 11 W47

Criterios Técnicas y metedolagicos para la Svaloacién del 22 L'I Y
Vv, Caracteristicas del P2 i
Y Apartados de Iz Evaluacicn
Vil Anslisis “ortateras Opeortunidedes Jebilidades v ~renazas (FODA =
W Valaracion final del PP i
Vih, —alazgas y Recomendaciones clasificadas por apartado 3 f—
¥ Conclusiones b
* Biklicgrafia ;m?i L
X Anexcs en apago a lo establecido en los Términos de Referencia e —
¥ L Ficha Tézniga can los datos generales de la evalusnidn Uj“)

.

B Un foomato gars la difusion de los resuliados Jde los evaluaciones de (5 recurans o™
federales ministrados en las enticades federativas establecidos por el Consgjo [P

VASION QU

“acional de Armonizacidén Contable (CONAC;, publicado en & Diario Oficiztde |
Federacidn el 4 de abril de 2012, referente s e Evaluacidn Sxterna de Consistencia v
Resultados del 22 ECEB. Conciiacidn laboral en sonflictos de jurisdiceidn leberal El
c.el debers prope-cionarse en Formate 2OF fen diseo compacko 0 memoria flash
U832}y contener lcs sigwientes apanados

- Jescripcion dela evaluacieon

- 2rincipales hallazgos de 12 evaluacién

- Conclusiones y recomendaciones de ta avaluacidn
- Detesde la nstancia Sveluadora Extarna

« dentificacién del £2

- Jates de contratacidn de la evaluecién

< Otfusidn de la eveluacian

C Productos complementaiios de la Evaluacian an disco corpacte o mernoria flash
US3 (Archios Fueste):

+ .2 bese de datos generads con (8 informacidn de gabinete vo de campo para &
andtisis de la evaluacidn

- s instsumentos de recoleccidn de infonmacidn cuestionarios, entrevistas, formatos,
minutasde trabajo, grabaciones de las reunicnes, entre otros

- Zvidencia fotogrsfica, audin documental o de cuslquier otrz indole, recotectada gor
l2 Instancia Evalusdora Externe © entregada por iz Unidad Responsable del P2 para
llevar a cabo el pioceso de e /aluacién

D Una Fichs de Resumen en formate Power=oint y 2D¥ cor los principales
resultacos del Informe de By al acidn Sxterna de Consistencia y Jesuliades dal 2

EJES Conciliacidn izboral en conflictes de juisdiccien laborzl an digital (disco
compacto o memoria flash US3) Dicha ficha deoe contener (o siguiente
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

- Dates del 22 (Clzve y Nembra del 2P, Unidad Sespensable presupuesto devengedo
por el 2A)

- Objetivos de la evaluacidn

- Finy Propdsite del AP

- Resultados de [z vzloracion firal y resultados da |z valorecié n per los spartacas dz le
evatuacian.

- Frinzipales fortalezss (imaximo S fortalezas)

- Arincipales vecomendaciones (Maxime § recomendaciones)

« rincipales conclusiones (ma«irio 5 concldsiones)

La informacién de |s ficha debe contener elermentos de diseno. giafices »
esqJuematicos, que permitan representar los puntes anteriores evitanss la saturacion
ds texte. no debiendo excadar cuatro paginas.

E. Unresumen gjecutivo, 2n formata digital PDT que no esté protegido v permita la
bJdsqueda en su contenid, 3si como el editakle en formato Word, en al que s2
dascriban los siguienies apartedos.

ntroduccion,
valoracion final de Iz evaluzchén,
. Anzlisis “ortalezas, Oportunidades, Zebilidades y Amenazas [FODA
s ~allazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado
Y Conclusiones

E Proveedar deberd marcar copiay propaicionar los mismes entregables en s.
viersion electrdnica 2 la Unidad Responsable indicads en el Anexc 2

b espacio fisice para la recepoidn y entregs de oficios o comanicacionas ¢
come parg la proporcion de los entregables de 13 eveluscidn serd en las instalsciores
oz la Direccion de Svaluacién de la Contratante ubicada en Czlle 11 Driante No, 2224,
tevcar piso. Colonia Azcdrate CP 725C), en wn hararin de 903 2 18 C0 horas de lunas a
vigmes en dles hibiles pravia cita, debiendo mercar copiz v progorcionar los
entiegables en medio electrdnico & |s Unidad Posponsable cel Progrema
Piesupr.estario

Encasade gue ios plazos d= entiega coincidan en dias inhabiles (fines da samane
digs festives o no laborables!. Iz recepeitn de ofizios y entregables por parte de la
Instancia Evaluadcra Externa 3 Iz Direccidn de Evaluzcion de |z Contretants, ce
daberan de rzalizar el dia habil inmediata snterior

VI Condicionss Generales dal Servicio

- £l Proveedor dekara presentar cada entregabls de 2coerde a los plezos v
condiciones de entrega establecides en los Términos de

Referencie especif cados, dichos entregables sedn revisades por 1a Unidad
Pespensable del pregrama vy | Sireccidn de Tvalyacién de |t Contratente, sie 1do esta
& timz |z responsable de validar que los entregables cumplean con las caracte (sticzs
dafinidas en los Térinos de Referencia

- £l Proveedor detera propercionar 2 fa Direccicn de Zvaluacitn de la Contratante wn
disco compacto o memoria flash USS por cadz entregable, tal y come se indica on
cada uhe de ellcs

- 2 Unidad Responsable del programa v a Direccidn de Eveluacion de [a Contratanta
supervisaran el trebejo de cermpao realizade durantz 13 evaluzcidn

- £l roveeder serd el responseble de fos costes 1 gastos que stgnificar las
instalacionas fisices, equipo de oficing, alguiler de servicios y ransporte que se
reQuiers pare la realizacion de la evaluacidn; ssimismo, es responsable del page por
sarvicios profasian ales. Waticos y aseguramients del peisonsal prafesicnzl, téenica,
administretivo y de epoyo goe ses contratedo par? |2 giecacidn de la evaluacisny
QREeracionss Cone~as
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

- &l droveedor debard entregar con oficio firmado por el representante legal y en hoja

membretada en el momento gue b Unidad Responsable del pregiame o la Direccidn
da =valuacion de ta Contratant2 lo requiera durante &l pericde del servicio, un
arganigiarma del eguipo de trabaje gue participard en la prestacion del servicio
indicende brevemnante Ia funcidn que desempenaid jLnto con su curricule y cédulz
profesional, En caso de sustitucién de algin miembro del equipe de traba)e, deberd
ser con wn profesionista gue cuente con el mismoe perfil a cobrr, y esto dekara ser
natficado a la Direccion de Zvaluacion de I3 Contratante en un plezo de 24 hores
pasteriores al camoio mediante oficic asi come proporcioneandoe el curriculo y cédula
profesional dal sustitulo para sJ postenor 1evisicn por io que de no cumplir can les
requisitos serd considerade corno inc.mplimiento tenlendc gog acatar la sancidn
correspandients, ¢ €0 sy defecto, se tormara en cuwenta a otre candidato

-2l 2yoveedor seré e responsabile de responder por escrite sobre aquelics
corentarios ermitidos por la Uridad Responsakble del programa vy la Direccion de
Evoluacion de la Contratante, respecte ¢ los ontregables que remita

- = Zroveeder recibird por parte de fa Unidad Respgonsable dal programe v la
Cireccion de Svaliacidn de la Contratanie la revislan de fos entregables mediante
correc stectrdnico. Iz cual contempla sus otservaciones y recomendaciones en Jn
plazo ne mayor a 7 dias hakiles después de fa fecha de recepcion de los mismos

- £} 2roveedor deberd integrar ios comentasios emitides por parte de la Direccidn de
Esaluacion de le Contratante y/o de la Unidad Responsable del programa haciendo las
adecLaciones necesarias y \ erse reflejados en el entregable inmediate sigulents,
conforme 2 los plazes estabiecidos para la remision de los entregables o en su caso, la
GJe determing [a Dijeccion de Evelaacién de la Zentretanie

Aslmismo, una ver atendidas lzs adecuaciones, 2l 2roveador genarard un formeate de
saguimiento de los comentarics emitidos y su atenclan, el cual deberé enviara la
Direccién de SvalLacién dela Conlratante y 8 |2 Unidad Responsatle vis correo

W

electrénice.
- 2l Proveedor realizard mesas de trabajo. donde se expondién las cotreccianes

realizades = los entregables debiéndase documentar dicho procese. y en les qus tanto,
fa Unidad Responsable del pregrama como fa Sireccidn de Sveluacion de la
Contratanta tendrdn une participacion activa er la revisién de ios entiegables gue
proporcione el Sroveedor Asirmismo, para los hallezgosy recorendaciones es
impoitante reatizer gl consensa de éstas
<=l Jroveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
chsgrvaclones realizades y entregarios con sus correspondientss copias.y enle gue
respecta a lz emisian de los oficies de observaciones y recomendaciones asicomc los
documentas de conformilded serdn reslizades e los piazes estipulades en los
Términes de Referencia.
- F Rroveedor reatizers de manara oficial los req Jerimientaos de informacién, en
tiempa v forma, arte e Unidad Responsable del piograma, deblendo marcar copis de
conocimiento g la Zontratante
- £l raveeder varificara |z confiabilidad de la informacion suministrada por ls Unidad
Responsable de! programa sujato 8 evaluacién sea necesaria pars evajuer el
programa, asl como del resto de la informacidn de Iz g.e este se valges para el procaso
evslustivo,
- £l Zroveedor debaré contar con el visto buene de |2 Unidad Responsable del
programa pasa el caso gue se tenga contacto con beneficlarios o persanas gue
participan en |2 aperacidn del programa (encJestas, entrevistas, grupos de enfogue,
gtc ) ssl como pare el disefic y prag untes de dichos instrumantos; ademas de
garantizar gue, en el andlisis y sistematizacian de ese informacién, se integrer
aquelias recomendacicnes que puaedan convert 1se en CompsCcmises de mejors.
- £l Zroveedor deberd atender y resolver las dudas asi como los reguerimientos que se

proegrama y por le Direccion de Bealuacién de |z Contretanta,

me

Pr

2. 241, Col. Los Remedins Pualilz 5

(ay

presenten durante ef proceso evaluativo por parte de |2 Unidad Respansable del &

- #| Aroveedor integrars los entiegables que se establacen en ios Términos de

Refarencia.
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

- &f Sroveeder integrard hallzszzos y renomendaciones sasceptibles de ImMpiemetarse
po peite de 3 Unidad Jesponsable del orograe. para lo coal realizard une mess de
trabajo especifica para este remia

« €l 2roveedor considerars |z realizacion de un minimo de ties 1eunicnes con la
participecion de Ja Unided Responsable del pregrema y ls Direccion de Zvaluacion de
Iz Contretants, posterior & I= entrega del #l2n de Trabajo etodolbgico (Entregeble 1
dande debardn estar presentes todos los integrantes del equipo eval_ador fa
siguients después de la entrega del informe peicial con hallozgos y recomendacicnes
deiasegunda parte (Entregsbie 3), y 2 Lltirma w1z ver entregade el informe final de
eveluzcidn (Entragable 5} 3 fin da reslizar Lne presentecion sjecotiva de los res. Itadas
finsles de 13 evaiuscitn En dichas reuniones, deheran estar Lnicaments los
evaluzdares asignados paiz la 2valuacidn correspondiente, come minimo Iz presencia
dal iider o especialista.

- & Proveeder notificard por coireo electrdnico | /L oficio & la Jnidad fResponsable del
pregrama, asi como 2 12 Tirecc S de Svaliacidn de la Contratante sobre los
reunicnes, entrevistas y otres encuentros, con al mernos 48 horas previasa su
realizacian, asl cormo gengrar v rermitir [z evidencia de éstas

7

E
- =l proveedeor deberd tener on cuents que, si al cabe de |2 revisién de cads entregable - '3 @
parla Unidad Responsable del programs v le £t 3 &
Direccién de Zvaiuacion de fa Contratante consideran que este no fue entregado z 5. g g omod
entera satisfaccidn, se procederd 3 aplicar Iss cldusulas correspondientes al contrata o = E “:
quae se refieren af no cumplimiente de 125 caracteristicas cdecoadas de los e g ;-; '
entregables. oo WG &
» Ef Proveedor entregard mediante cones elect-onico, en o plaze de 3 dias hatiles 5 1 ;5_;3
infarracién de los avances de las evaluzciones asignadas derivads de la selicit 4 de|a ‘o= §
Direccién de Zvzloacién dafa Contratante. {:l_,  B-2
- £l Jraveedo) no L ene derecho 2lguno para |a diseminacion pablicacion o Lbilizacian o @ E
di I3 totalidad di= Iz infarmacién proporcionada para lzrealizacicn de este sericic a F E )
eceprion de aguslla g.e se considera informazién publica, 25 propiedad de fa oz

Unided Responsable que se establece an el Ane e 2 v e ta Zireccién de Eval.acién
dela Contratante L
» £l Froveeder tendrs responsabilidad per discrepancias, errares o omisionss de ios '
trabajos gque presente, duiante Ia vigencia del contrato B casa de presentarze
cualquiera de [2s condiciones citadas. serd obligactdn dal Sreveeder realizar los
trabajos para corregir, modificar sustituir o comalerentar fa parta o fes partes del
uabzjo z gue have lugar, conforme a los plazes gee determing |z Direscidn de
Evaluzeidn de | Contratenie, sin que esto impligue wn costo adicionsl pars fe Uidad
Respensable del programa | iz Cireccién de Sveluacén de iz

Centratante, lo —ual se deberd lle.ar 2 cebo durante Is vigenciz del contrata. De o
contrario se eplicardn tas penalizeciones correspondientes

Vil Zersanal Jeqerico

Erequipo del Pioveedor dabera curpliv con &l siguienta peisenal para llevar 2 caba s
prestzcion def saricio

Al Lider de proyeste con el siguiente perfil

«Tener el grade de masstiia o dectorade en las areas Ecandmico-Admiaistrativas
Ciencias Evactas. ngenierias. Ciencias Scciales, 4L manidades o “egozios Dichc
grade deberd ser acreditade con copis simple legible de la cédula prefesional o tit Lo
profesional o acta de examen profesions! o docomento apostillado pere el cazo de
estodios en &l extranjero,

periencia minime Iabeial comprobable de 2 anos en eval uacidn de politicas
pablicas programas o recursos pablicos le cual deberd ser asraditads con coplz
simgla de nembramienics. oficios c cartas de designacién, 1acibos de pago o factrzs,
en &l gue lcs docomentos antes mencionades constan gue 13 peisens ha prestade sus
servicios desempedando scrividades de evaluacién. _a docencia serd conternolzda
come anperiencia aboral, siempre y cuando el tema impartido esté relacionado a 12
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

e wluscion de politicas piblicas y progremas, screditdndese con copiz simple de.
carta constanca ¢ recibo de pago, cudlguiera de fos decuwmentos antes mencicnados
daberan ser emiticlos por I3 instit ucidn scadémiza donde se senizle |a asignators
matelia o termaric impariicdo

- en sL case, haber participago minimamants en tres provectos de evaluacidno
informes de resultados de progremss O recsises pablicos, mismas que deberdn
cresentarse en copiss simples vo las ligas elestiénicas de consulta gue sustenten
dicha expetiencia unformes o fichas).

B} 1 Especizlista en Evaluacien con &l sigulente perfil:

Tlener el grado de licenciatura © maestiia en las 4 eps: Zcondrmico-Administrativas
Ciencias Exactas, ngenigrias, Ciencias Sociales, “umanidsdes o hegocios. Dicho
arzdo deberd ser acreditado con copia simple legible de 1a cadula profesional o titulo
profesional ¢ acta de exarmen prefesicnsl o docomonto apostiliado peo ef case de "E ‘} 4
estudios en el extianjero. {n

- Experigncia minime lsboral corprobable de 1 8o én avall 30100 de politicas
pablicas. programas o recursos paklicos |z cuel deberd ser acrediteda con copia
simple de; nombre mientos, oficios o ¢artas de designacién, reciboes de pago o fact.res, Mo
en e gue los decLmentos antes mencionades consten que |a peisonsa ha prestado sus L_

servicios desempenando actividades de evallacion. .a docencia serd contemalada
come exgeriencia aboral. siermpre y cuando el tera impartide estd relacionade a la @
eveluacion de politicas plblices y programas, screditéndose con copia simple de:

carta, constancia ¢ recibo de pago, cualquiera de los decumentos antgs mancienados (
deberdn ser emiticlos por la institucion académiza dende se seffale la asignat.urs, *-J?j
ratera o temaric impertudo S
-3 en su caso, haber participaco minimeamente en dos proyectos de eveluacian o ~
infermes de res.altados de programas o recursos puablices mismes gue deberdn
presentarse &n copias simpies wo las liges electionicas de consalta aua sustenten
dicha experiencia rinformes o fichas) ‘-
- Asimnismo, debers presentar copls sirmple de sl menos une constancia, diploma,
certificado o reconocimieto gue acredite gLe cuenta con 8l menos Ln cuise tallerc
capacitacion sobre Metodologia del barco _égico. Teorla def Cambio o Rveluecion de
Palitica 2Gblica

ON QUE GENERA VAL
IREIS | weswonTengyl
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1

Para todos los cas0s se tendrdn que presentar en copia simple los documentos
camprobatorios gue sustenten la formacién solizitada anteriormente en cads perfii,
zsl como copias simples wo las ligas electrdnicas de consulta gue sustenten e
evperiencia (infermes c fichas) de cada integrante dei equipt evaluador

Gescripcian Ceners! del Servicic i

Sarequiers ia contratacicn de Jn senvicio para llevar a cabe la Bvallacidn Externa O\i
Especifica de Zesempana del “ondo de Agortacionss para € Fortalecimiente de las }
Entidades “ede ativas (FAFEF) con &l objeto de cumplin con |a obligacién deyealizar

Iz evaluacion por i@ Instancia Fvaleadora Fxterns, a fin de generar recomendaciones
para la mefora del programa y fomentar |z transparencia v |2 rendicidn de cuantas
con base en Jos Términos de Referencia establecidos por 13 Direccidn de Tvaluacién
de la Contratante y de conformidad con el numeral 20 del Programa Anualde

12 1 Servicio Evaluscion pare el Ejercicio ~iscal 2023, pubticaco en el Portel de ntemet del Sistema
dez Zvzluacién del Desempenc de la Administracidon 2lblica Estatal

{https/fevaluacion paebla gob mx/pdf/pas/20 23, PAE Puebla 2023 paf).
Dichas recomendaciones, debeardn eleborarse de manera pracisa y fundsmentads en
el andlisis rezlizaclo poi la nstancia Svaladora Dxterna en les spartadosy pregunta

S
contenidos en el dacurento de Térmings de Referencia denominades. TdR para 2
evaluacion Especifics de
Cesampefio de los Fondes del Remo 33, ministracidn 2022 v que se encoeentron
cisponikles en el Partal de Internet det Sisterma de
4200 3m 8050
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Evzluacion del Zesempeno de la Administiacién Publica Sstatal antes manciorado,
en el enlace

https fevaluacicn pLabla gob mx/pdf metodole giseTd 2 ed/ 2073, T4 QED_R3ZE 023
[sti

I Renoda de |2 2restaclon del Servicio

Elser icic deberd prestarse dentro de 86 dias nsturales contados a pertir det iz
natural postercr = g farmalizacion del contrato.

L _ugar donde se prestaid el sarvicio:

'sarvicio deberd prestarse an los lugeres establecides en &! Aneso 2. e un hossric da
2:0C 218 2L hosas de Iunes a viernes en dias hakites, previa cita

V. Descripeién detaltada del servicic

Serequiere lz contratacién de un servicio pars llavar a cako 13 Svaluacion Exterra
Especifica de Zasempefio del “ondo de Aportaciones para e/ Fartalecimiente de las
Entidades “ederativas ia paitir de ahora se identificersd comas FAFEF), con baseen los
Términos de Aeferancia establecides por la Direccion de Evaluacion de la Contratente

La Evaluacidn Externa Especifica de Desermpano del FAREF, del Ejercicio Fiscal 2022,
ceberd contener 10z siguientes apartades:

ntroduccion
I Marce Normetivo de la Evaluacion.
| Criterios Técnicos y metodoidgicos pare la avaluac én del “endo de
Aportaciones

Vv Caractersticas del Fonde de Aportaciones
A Apartadas de ls Evaluacién
VI, Andlisis “ortzlezas Oportunidades O=bilidades y armenazas (FODA
vl valeracian final del Fondo de Aportaciones.
Al —allzzgos y Recomendacianes correspondientes clasificadas por apartado
1% Cenclusiones
X Siblicgrafia.
® 4Anexcs en apego = lo establecido en os Términos de Referencia
Xi “icha Tecnice con los datos generales de ia evaluzisn

V Entregables

£ Proveedor debera proparcicnar 2 la Sireceidn de Evaluacisn da le Contratanta 2
siguients

Entiegablet

Un Slzn de Trabsjo M etodaldgice para ls realizecidn de le Evaloacién Sxterna
Especifica de Desempeio dal TATES en formato libre, mpreso y en digital CF que
N2 esté pretegido y permita [a blsqueds en su contenido asi como editable en
farmete Word (en disco compacts o memariz flash Usa), dentro de los 8 dias
naturzles contades @ partir del dis natural postericr 2 la formalizacicn del cantrate

Este Plan debe contener
- Descripcien de los elcances de la evaluacion por parte de |5 Instanciz Evaluados

E4terna
+ -astecnicas para recabary recepilar fa informacion

- Cronagrama de Trebejo
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- “elacién de las necesidades de Informacidn especifica gue la nstencia Svel.adoia
Zaterna requiers del ~ende de Aporteciones

-Apartade ¥ Sserita en formate hbre ervitide por 1a Instancia Evaluadors “xtema
donde se indigue gque [2 misma y'c &l equipo eval..ador cueste con concchmients v
epengncia sobve el tipo de evaluacidn, lss caracteristicas y cpgracion del Fende da
Aporiaciones objete de [a eval.acion, o bien, de programas similares para lievar a cabo
Iz evaluacion. Cicho decumento deberd ser firmado por el representante y en hojs
mecmbretade

- Apartado 2 2ropwesta de formeto téonico para la selictud de informacian
complementarna g los Unidades Respensatles duaante of proceso de eveiuacian
-Aparado 3 ntegracion ge' equipe de eveluzcion del Pregrarma con organigrama
Hombres, peastos 0 cargos;, Curiical.m vitae corplete con fotegrafia, 3si comao la
cocumentscion de 2 expenentla compiobatona presentada en el procesc de
cantratacion por cada tegiante del eq.uipo

Eatregable 2

Unvinforme parcisl de resuitados de |a Evaluacion Sxterns Especifica de Desempeno
clel "AFEF en formato digital PDF que no esté protegide y permita 1a blsqueds en so
conterido, asi comao el editable en formate Word ten disco compacto o memaoria fiash
US2), dentre de los 33 diss natursles contadoes 2 partir del dia natural postericor a la
farmelizacidn det contrate, que contenga lo sigaiente con base en jos Téiminos de
Refarenciz establecidos por la Direccidn de Evaluacidn de fa Contratante:

< Marco Normative de la Evaluacion

- Zriterios Téonicos y metodolégicos pare le ewaluscicn del fondo de Aportaciones

- Ceracterslicas del Fonde de Aportaciones

- <espuestas de g preguntas ] a iz 1) de los dos arimeros apartados dg los f@rmmas
cha Referenciza ( ¥ )

- ~ieflezgos y Recomendacionss correspandientes clasificedss por epartade

- Anexos correspondientes 2 las preguintas entregadas.

Entregable 3

Un informe parcial de resultados de Evaluacisn xternz Especifica de Desemperio del
FAFES en farmate digital 20F gee no asté protegido y peimita la blsqueda en s
contenido asi como ef editable en formate Word (en disco compacto o memaoaria flash
L53). dentro de |03 53 dfas nat.urales contades & partir del dis natural posterics 2 fa
farmehzacidn del contrate, que considera el Entregable 2 recibido 2 entera
satisfzccicn y Tas seccienes complementarias siguientes con base en los Términas de
Reforencie establecidos por ta Direccitn de Ewaluacion de le Zontiatante

- ntrodeccian,

- Respugsias de fos preguntas 12 2 12 12 de los Jlitirmos dos apartades de los Términos
cla2 Referencia (1 |y V),

- ~iellzzgos y Recomendaciones correspondientes clasificadas por agartado

- Arexas correspondientes s [2s preguntas entregodes.

Entregable 4
Un nforme preiiminar de resultados de la SvaiLacidn Externa Zspecifica de

Desempefo del FAFZF deberd entregarse dentro de los 7Z diss natdrales cortades 2
partir del dia natural postencr a 12 formzhizacion del contrate El Provesdor deberd

entregar el informea preliminar en forratao digite! 707 que ro esté protegido y /

p2rrnita ls Blsgueds en su contenido. asf cormo el editable & formate VWoid idisco
cComMpacte o rMernana flash USH) gee considere el Entregable X recibide s enters O
satisfecadn y ia siguiente estructura con base en los Términos de Referencia
establecides per la Direccion de Zvaluacion de la Contratante
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

ntroduccion
IR *Aarce harmativo de |z Evalagcion
Criterios Tecnicos y metedelogicos para la Svaluacion del fondo de

Aporiaciones
3 Caracteifsticas del Fonde de Aportzcionas
| v Apartados de |2 Evaluzcicn.
| wi. Analisss “ortalerss Opartunidades, Debilidades y Amenazas (FODA
| i Valoracian final del Fondo de Aportaciones
i Wil —allazges ¥ Recomendaciones classficadas por apartads
| =, Conclusiones
X, Siblicgrafia.
X, Anexos en apego a lo establecido en los Términos de Referenciz,
Xl Sicha Técnica con los datos generales de 1a evaluadicn
Entregable s

Un informe fingl de resultades de Ia Evaluzcion Sxterna Especifics de Desempenc del
FAFEF, deberd entregarse dentio de los 86 dias 1aturales contados a partir del dia
nataral gosterior 2 le formalizacion del contrato, y éste se compone de 5 docLmentos.
A Informe final B Formato para la difusidn de los resultados C Productos
cormplementancs [ Fichade Iesemeny =, Qesumen gjeculivo, los coales se
dascriben a continuacion

A El Proveedor debeid entregar el informe final en formato digital 227 que no esta
protegidoy permita la blsqueds en s contenido, asf come ¢l editable en formste
Word [disco compacto o memarta fissh USB) e impresc en furmate libre tamano
carta con pasta dura con calidad de irmpresion [3ser 3 colar o oflsel seteccion a color
L& (impresién por ambas caras) El informea final de los resuitados dela evaluacidn
antes referido debara taner la sigdiente estructura con base 2n los Térmings de
Referencia establecidos por la Direccidn de Evaluactén de la Contratante

rttroduccion
I ~darco hormative de la Evalsacién
[ Critenns Téonicos y metedeidgicos pare la Svaluacion del Fonds de
Apartacionas

I, Caracteristicas del Fendo de Apertaciones

V Apartados de 1z Evaluacién

Vi, Andlisis “artalazas, Cportunidades, Sebilidades y 2menazas (FODA
VL Valoracion final del “ondo de Apsrraciones

VI, —allazgos y Recoriendaciones clasificadas per apartado.

K Conclusiones.

X ikliografia.

X Ana«cs en apege 2 lo establecido en los Términos de Referencia

X1 Sicha Téznica can les datos generales de 2 eval acién

B. Un formato para la difusian de los resultados de tas evaluationes de los rec.ursos
federales ministiades en las entidades federativas establecidos por el Conseje
Nacionzsl de Armionizacidin Contable (CONAC;. psblicado en el Diario Gficisl de |z
Saderacion el 4 de abril de 2012 referente 2 [2 Evaluacicn Sxierns Sspecifica de
Daesernpano def FAFZF El coal deberd proporcianarse en moimaro 2C= ien disco
compacto o memaoria flash US 3} y contener los siguientes agaitades

- Descripcion de k2 gvaluacién

- Principales hallazgos de |a evalLacion.

- Cenclusiones y recermendaciones de 2 evaluacién.
- Datosde la nstencia Svaladors Externa

|« dentificacién del Fonde de Apeitacionas

+ Datcs de contratacidn de |2 eveluzcion

| Difusien de la evaluacian
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

C Productos complementarios de 12 Eveluacion en disco cornpacto @ marmeria flash
US3 {archivwos Fuere)

. 2% bases de datcs generadas con |z informacidn de gabinete y.o de campo parz &l
enzlisis de 13 evele acldn

o5 Instrumentos de 1 ecoleccidn de informaoién coestionaiies entrevistas, formates,
rinutas de trabajz, grebeciones de las rewnicnes entre otros

- Svidencia fetografica, acdic dacumentat o de cuslgaier ctea indole recolectada por
Ia Instancia Evaluadore Externs o entregadz por l23 Unidades Responsables del ~ondo
da Aportaciones pars flevar a cabo el preceso de evafuzcidon

Z Une Ficha de Resumen en formato Power=oint y =07 corlos principales
resoltados del Informe de Evalugcion Dxerne Especifice de Desempenio del FAFES, en
chagital {diseo compacto o memaria flosh USB} Tiche fiche deba contener lo sigeiente

- Dates del fondo de Aportaciones (Clave y Nombre det Fondo de Aportaciones,
Unidades Yesponszbles, presupuesto devengacde 2P en los que se gjercio el recarse
cat “ondo de Aportaciones)

» Objetivos de le e aluacién

- iy roposito del fondo de wportaciones

- Gesultedes de la valorecion firal y resultados de la valeracié a por les opartadas de e
eveluacion

- Principates fortalezas imaxima & fortalezas)

- Jrincipaies recormendaciones (Maxima 5 recomendaciones)

- Irincipales conclusiones (Maximo S conclusionas)

La informacion de la ficha debe contengr elerentos de diseno graficosy
asqueImaticos, que permitan representar los puntes antertoras evitando la saturacidn
de texte no deblendo excader cuatio paginas

E Umiesamen gjecutivo, en formato digital P37 gae no esté protegido y permita la
blsqeeda en su contenido, asf comao &l editakle en fermato Word en el gues2

desciiben los sigulentes epestados:

ntoduccian,
Valoracian final de la evaluacion
: Andlisis “ortalezas, Oporturidades Debilidades y Amenazas (FODA
W ~allazgos y Recorendaciones clasificadas por apartado.

W Conclusicnes

ElProveador deberd marcar copla y praporcionsr los mismes entiegatles en su
version electidnica a las Unidades Responsables indicades en el Anaxo 2

E espaciofisico para te recepcidn y entregs de cficios o comuanicactoneas oficiales, aaf
como para lz proporcien de los entregables de 13 evaluacian serd en les instalacionss
da [a Direceicn de Evaluacion de la Contiatante Jbicada en Talle T Oriente No. 2224,
tercer pisc Colonia Azcarate CP 7250, en an horariode @C0 2 1800 horas delunes s
viernes en dias hébiles pravia citz, debiende maercar copiz y proporcicnar los
entregables en madio electrdnico a las Unidades Responsakles de! “endo de

Aporacionas.

En caso de gue los plazos de entraga coincidan an dias inhabiles (fines de serans
dias festivos o no laborables! s vecepcidn de oficios y entregables por parte de Iz
instancia Evaluadors Externs 2 |2 Direccidn de Sveluscion de |3 Contratante, se

Wi Condicionss Senerales del Sarvicio

debeldn de realizar el dis L&kl inmediato enterior ;
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e
<D

<

- & Jroveedor deberd presentar cada entregeble de acuerde a los plazos y
condiciones de entregs establecidos en fos Térmings da

Referencia especif cades dichos entregebles serdn revisadas por las Unidades
Responsables def “ondo de Apartaciones y |z Direccion de Evaluacion de la
Contratante, siendo esta Jltuns |a responsable de validar que los entregables
cumplan con las caracteristicas definidas en los Términos de Referencia

+ Bl 2roveeder dekard propercionar a fa Diveccicn de Svaleacien de |z Contiatante wn
disco compacte 0 mermaiia flash USB per cada antregable, tal y core soindica en
cada unodeellos

+ .25 Unidades Hasponsables del =onda de Aportaciones v a Direccisn da Evaluacian
de |2 Contratante supervisaran el rabajo de campo reslizado durante [z evalLacidn
Il Traveeder seré ef responsable de los castes ; gastos que significan las
imstaizciones fisicas, equipo de oficing alquiler de servicios y transporte gue se
requicre para fa realizacien de la evali.acion, asimismo, a5 responsable del pagc por
servicios profesionales, vidticas y aseg_ramients del perscnc! profesional, técnico,
gdministretive y de epoye que sea contrztado para 1a gjecucidn de la eveluacion Yy

cperaciones conexas
- £l Sroveeder deberd entregar con oficio firmads per el representante legsl y en hoja
membretadz, en e! momento que las Unidades
Respensabies del “ondo de Apartaciones o la Direccidn de Evaluacian de la
Contratante lo requiers durents 2f periodo del servicio, Jn organigrama del equipe de
trabajo que paticipard on Iz prastacidn del servicio indicanda brevemente la funcisn
quJe desernpenard junto con s« currdculo v cédula profesional. =n czso de sastitcian
de algdn miembre del equipo de trabaje, deberd ser can wn profesionista que coente
con el misme perfil & cubrir, y esto deberd ser netificado a la Direccion de Evatuzcian
dela Contratante en un plazo de 2< hores posteriores al cambio Mediante oficio asf
core popoicionando el cuiriculo y cédula picfasional del sustitute para su costeric
ravisicn: por lo que de no cumpln con los req.aisitos sers considerade coma
incJrmplimiente tentende que acatar Ia sangion cerrespondiante. o 2 su defects, se
tormera en cuenta a otro candidato
- £l Sroveedor sers o respansable de responder per escrito sobre aguelics
cormentarios emitidos por les Unidades Responisables del “ondo de Aportacicnesy la
Contratante, respecto @ los entregables que remits.
- £l Proveedos recibird por parte de ias Unidades Responsables del Sonde de
Aportaciones y fa Direccidn de Evaluacién de la Contratante A revision de los
entragables mediznte corveo electrénice, Ja cusl contempla sus chservaciones |
recomendaciones en L pleze no mayor a 7 dies habiles después de Iz fecha de
recepcién de Ins mismes
- £l Proveeder debard integrar los comentarios emitides por varte de la Dirsccien de
Evsluacién de |z Contratanta y ‘o de las Unidedes Jesponsables del “ondo de
Aportaciones haciende las edecLaciones necesarias y versa reflejades an el entragsetle
Inmediato siguiante conforme 3 los plazos esteblecidos parz la remsan oe los
entregables. ¢ en su caso la gue determine la ireccian de Svaluacidn de la
Contratente Asimisme. Ling ver atendidas las adecuacionas gl Sroveedsr ganeraré un
fermero de seguimiento de fos comentasics em tidos y su atancisn el c.al deberd
enviar a la Dirsccicn de Evalgscién de la Contratante y a Iss Unidsdes Respansables
via correa electsdnica.
- 2l Proveedor rezlizerd mesas de trabajo. donde se expondran fas coneccicnas
reafizedes a los entregables dehidéndose documentar dicho procese. v 2 les que tante
las Unidades Responssbles del Fondo de Aportaciones coma la ireccién de
Evaluecidn de le Contratents tendrdn una participacion activa en s revision de los
entiegables que popoicione el Proveedor Asimismo, para los hallazgos v
recomendaciones es iIMportante ieslizar e consenso de éstas
- £l Proveedo) tendrd como espensabilidad responder en les plezos establacides 2 les
chsen.acicnes reslizedss v entiegailos cen sus coirespondientes cepiss. v &n o qua
respecta a la emisisn de los oficics de observacionas y racomendaciones asi comc los

]

P

dacumentos de confarmidsd seran reslizades e las plazos estipulades 2n los

Términos de 2eferencia
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i <=l Proveeder realizerd de manesa oficiel los requerimientas de informacian, en
tizmpay foime, arte de fos Uridades Iesparsabies del Fensde de Apcitaciones
dablenda maicar copia de conncimiente a la Contratante

- &l S1oveedor verificara la confisbilidad de ia infarmacian suministrada por de tas
Unidedes ~esponsables del ondo de Apoitazicnes sujeto = valoacicn ses nacesarnia
para eveluar el Fondo de Agartacionss, esf como del vesto de [z informactdn de la que
oste sz valge para ef procesc evalustivo,

- £l Jraveador debais contar con el vista bueno de las Unidzdes Respensables det
=anda de Agortacionas pers el caso gue se tenga contacto con beneficiarics o
parsonas que participan en 13 oparacion del Fonde de Aportacionas {ancuestas.

&
i

-zl Proveedor consideraré le reslizacicn de un rinimo de tres reuniones con la
participacion de {as Unidedes Responsables del onde de Apoitacionss la Direccion
da tveliacion de la Contratanta. posterior 3 la entrega del Plan de Trabajo
* etodoldgico (Entregable 1} donde deberdn estar presentes todes los integrs Jtes de!
equips eveluador la siguiente después de la entege del Inferme parcial con hallzzgos
y recomeandacicnes de | segunda paite (Entregable 3) yia Jltima wna vez entregado
&l informe final de avaluacian (Entregable 5), 3 fin de reslizar una presentacian
gjecutive de los resultados fingles de ls evaluacion En dichas rewnicnes, deberdn estar
dalcamente los en aluadores asgnades para | eveluecion corespondisnte. como
minire la presencia del lider ¢ especialista.
- Bl Rroveedor notificars por correo alectiénico /L oficio @ lex Unidades Respensables
cal =ondo de Agortaciones, asf camo a la Direccidn de Svaluacidn de fa Contratante
sobire las reunicnes, entrevistasy obos encuentros can al manos 48 horas previas 3 su
reatizacian, asl corio generar y remitir la evidenciz de éstas,
- 2l proveedaor debard tener en cuents que. si al cabo de I revisién de cads entregable
gor las Unidadas Responsabies del “ondo de Agortaciones y {8 Direccion de
Evaluacidn de le Contratanta censideran qus este ne fLe enfregado a su entera
satisfeccidn, se procaderd a aplicer las cldusulas correspondientes &l contrate gue se
refieren al no cemplimiente de fes caracteristicas adecuadas de los entregables
- 71 2roveedor entregard mediante correo electrdnico, en un plazg dae 5 diss hibiles,
infarmacién de ios avances de las evaluaciones asignadas derivado de fa sclicitud de la
Direccién de Zvaluacién de la Contratante
+ Zl Proveedor no T ene derecho 2lguno para ta diserninacién. publicacién e utilizacion
da fa totalidad de {a informacion proporcienade para |z realizacidon de este servicic 8
escepcicn de aquella que se considers informacién pblica, es propiedad de las
Unidedes Responcables que se establecs en el Anexc 2y de la Direccion de
Eveluacion de la Contratante.
- El Sroveedor tendrd responsabilidad por discrepzncias, errores . omislonas de fos
tizbajos gue presente, durante e vigencia del contrate En csse de presentarse
cuplguiera de lzs condicicnes cltadas, sera obligacion del 2rcveedor realizer los
trabajos pare corregir, modificar sustituir ¢ comalementar la parte o las partes del
trabajo 2 gue haye lugar, conforme a los plazos que determing la Sirecoldn de
Evaluzcidn de le Contratante, sin que esto implique wn coste adicions| para de 1a;@</

entrevistas. grupos de gnfague et asi como para el disenc v preguntas de diches r
instiumentos edemas de garantizar que en el enslisis v sisteratizacion de esa a ) ?;f g .
infermacien, se integren agueltas recormendacicnes gue puedan convertisse an b il ..f;- [
compiomisos de mejors, ( = ‘E p
- Proveedor debard otender ¢ resoh er las dudas osi comeo los reqoertmientos qQue se P - qg B :
presenten durante & process evaluative por paite de l2s Unidades esconsables del . % E‘ K
Fondc de Aportacionesy poi i3 Direccion de Svaloacion de |z Contratente ;'—-_7’ =z %5
- 21 Jroveedor integrars los entegables que se establacen e los Términos de Besrem tmg ; -?;
Referencia ‘ : 17— E
« &l Proveedor integrard hallazgos y recomendaciones susceptibles de implementarse Radi=—] ‘:
por parte de tas Unidades Responsables del Fondo de Aportaciones para lo ¢ual ij’) Ot E =
realizarg ung mess de trabaejo especifica para oste tema \ ,g E? E
=

‘!Y{\
LY

Lialy

e

~

Unidades Responsables det Tondo de Aporasicnas v ia Qireccion de Svaluacian
Contratente, lo cusl se deterd lle.ar a cabo durente la vigencis del contrato CTelo
contrerlo se epliceran las penzslizeciones cerrespondientes
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

Vil Persanal Reguerndo.

Eleguipo del Sioveedaor debers cumplir con el siguiente perscnal pars lievar acabola
prestacion del servicio.

A1 _fder de preyecto con 2l siguiente perfil,

< Tener el grade de maestriz o decterade en 125 areas Econdmice Administiativas
Ciencias E«actas, ngenierias Clencias Scciales, 4umanidedes o *egocics Dicha
grado deberd ser acreditade con copia simple legible de |a cédulz prafesional o ritul:
profesicnal o acta de examen profesionsl o documaente apostillado gare ¢ caso de
estudios en € extranjero

- Zxperiencra minima laberal camprobabie de 2 afos en evaluzcion de politicas
pablicas, programas o recursos puaklicos la coal deberd ser acreditads con copia
simple de: nombrzmientos, oficies o cartas de designacion, recibos de pago ¢ fectorzs,
en el que Ios docw mantos antes mencionados consten gue 13 personz ha prestadco sus
servicios desempedando actividedas de evaluacién. _a docencia sera contem zlada
come experiencia aboral siempre v cogndo el t2ma imparuide este relacionadeala
evaluacion de politicas plblices v programas, acreditdndose con copiz simple de
carta, constancia ¢ recibo de pago, cuslquiera de los docu mentos antes mancicnades
daberan ser emiticdos por la instit ucton scadémiza donde se senzle la asignat .ia,
miatoria o temaric impartide

- O en su case. haber participaco minimamenie en ties proyectos de evaluacidn o
irformes de res.itados de pregramas o recJrsos pudblicos. mismes que deberan
presentarse en copias simples vo |35 ligas electrdnicas de consults qus sastenten
diche experiencia informes o fichas)

8) 1 Especialistz en Evaluecicon con el siguiente gerfil
- "engr el gradle de licenciat.ra o maestdfa en las dreas Economice Administrativas
Ciencias Exactas, ngenigiies Ciencias Scciales, ~“umanidades 2 Megocics. Diche
grade deberd ser acraditade con copia simple [egibiz de 1a cédula picfesicnat o ttule
profesionzl o actz de exarmen gprefesionzl o docomento epostilfade pais el cazo de
estudios en el extranian
- Experienoia munirma feboral camprebakle de ) 200 en evall acidn de politicas
pablicas. progremas o recurses pablicos le coal debers ser atreditada con copia
simple de: nembrzrijentos, oficios o cartas de designacién, recibos de p2go ¢ factores
en el gue los documentos antes Mencionades cansten gue f3 peisons ha prestado s.s
sarvicios desempedendo actividades de evaloacian. _a docencia serd contemalads
cofe experiencia aboral sismpre y coando el tera Impertido esté relacionadoz s
eveluacian de politicas plblicas y piogramas acreditdndose con copis simpie de
carta, constancia ¢ recibio de pago, cualguera d= los documantos 2ntes mencionados
daberdn ser emitidos por la institucidn académiza donde se sedale la asignat.ara,
materia o termario impartide
- en sy case, haber participatio minimamente en dos proyactos de evaluacion o
infermes de resultados de programas o 1 ecursos g aklicos, mismos gue deberan
presentarse en copios simplas wo las igas electranicas de consulta gque sustenten
chicha experiencia {infoimes o fichas),
- Astmismoc debard presenter copiz simple de al menos una constancia, diploms
certificado o reconocimignto q.Je acredite gue cuenta con al menos un cuise taderc
capacitacién sobre Metodologia del Marco _égice Tearia del Cambio o Eveluacién de
Palitica Publice

C) 1 Analista minimo con el sig.aiente perfil
-Tlengs el grade de licenciat.rz o maestria en las d.e85 =condrmico-Administrativas

Ciencias Evactas, ngenderias Ciencias Sociales Aumanidadss o “egocics Jicho
arado deberd ser acreditade con copia stmple legible de la cédala profesional o titulo
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prefesional o acta de examen profesicnal ¢ doc.mente apostillade para ef caso de
estudios en &l extianiero

« Twperiencia minim? laboral compiobable de 6 mases en evaluacién de politicas
pablicas programas o recarsos pablicos Is c.al deberé ser 2oreditada con copia
simple de. nombre mientes, oficics o cartas de designacion, secibos de pago o factras;
en gl gue les documentaos antes mencicnades consten g€ 13 peisona ha prestado s.s
servicios desempenande actividades de evaluacion Cebe mencionear gue Iz docencia
serd contemplades como expediencia laboral, siempre y cuande el tema impartidc este
relzcionado a le eval.acién de soliticas publicas y piogiamas, scraditéndose con
cupia simple de certa, constancis ¢ recibo de psgo. cuslguiers de los documentos
entes mencicnadcs deberan ser emitidos por 1a institucicn 2cadémice donde se
senale lo asignatuia, materiz o temarlo impaitido

- L en sv cese haber participago minimeamente 0 LN proyésio de evaiLacian ¢
informes de resultados de programas o 1ecurscs pablicos mismes gque deberan
presentsrse en copies simples we las ligas efectidnicas de consalta gue sustenten
dicha experiencia iinformes o fichas)

- Asirmismc. deberé presenter copia simple de el mernos une constancis, diplema,
certificado o reconecimients g.e acredite gue cuenta con al menos L cuise tallero
capacitacion scbre I'atodologia del Marco _égico Teoriz del Carmbio ¢ Eveluacion de
2olitica 2¢blica

~ara todos los €508, se tendrdn que presentar on copia simple los dacumentos
COMpPoLatorios G.ue sustenten la formacion solizitada anteriormante en cada perdil,
asl como copias simpies y,0 1as ligas electronicas de cons.ita que suatenten la
expariencia {infermes ¢ fichas) de cads integrante del equipo evaluador

Cescripeian Cenerzl del Servazio

Sa requiere [z contretacidén de un servicio para llevar a cabo |3 EvalLacién Externa
Especifica de Jssempeno del JROACUA Accrones en Localidedes Urbanasy Aurales
con el objeto de cumplir con le obligacién de wealizan Iz evaloacién por Lne Instancia
£ 2lusdores Externa, a fin de gensrar recomendacionas pere fa mejora del prograrma y
farenter Iz transparencia y 12 endician de coentas, con base en los Término: de
Raferencis establecidos por la Diraccién de Evaluacion de le Contratante y de
confarmidad con el numersl 20 del Programe Anwal de Evaluacion pera el Sjerclcio
Fiscal 2023 puklicado en el Portal de nternet del Sisterne de Eveluacidn del
Desermpefio de ke Administracion PJblica Sstatal

{https feveluacion puebta.gob ma/odf/pse 2023, PAE Poebla 2023 pdf)

Dichas recomendeaciones, deberén elzborarse de maners pracisa y fundameantads en
el enalisis realizado porla nstancia Zvaluadora Zxterna en los spartados v preguntas
contenides en el docamento de Términos de Referencia denominades TdR para la
svaluacian Especifics de Zesempano de Subsid os v Comven ©s, Ministracicn 2022 K

17 1 Sarvicio
Qe seencuontrar disgonibles en el Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del
Desermperiode Iz Administracidn PJklica Estatal antes mencicnado, en el enlace
htrps /evaluacion puebls golrax/pdf metodologias TdR_Ze/2023/Td R, SyC_2023 pdf
Periado de la restacidn det Servicic
Ersenicio deber prestarse dentio de 86 dias petureles contados a partiv del diz
natural postericr a [a formalizacién del contrato
_ugsr donde sg prestaia el servicio;
Eisericio deberd prestarse en fos L.gares establecidos en el Anexo 2, en un horaric de
200 21807 horas de lunes a viernes en dias habiles, previa cits Q/
N Descrpcién detallada del servicic,
A
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Seraquiere |z contretecion de Jn servicio para llzvar a cabo 13 Svaluacion E<terna
Especifica de Desernperic dal PROACUA Acciones en Localidades Urbanas ¥ Suiates

{@ partir de ahors se identificand como PROAGLIA) con base #n ios Términas de |
Referencie establecidos por la Direceion de Eialuacién de e Sontratante

La Zvaluacidn Externa Sspecifica de Cesempano dal 2ROAC JA, del Sjercicio =iscal
2022, debera contener los siguientes apartados

l. ntraduccidn

Yarca harmativo de fa Fualuacidn

5 Criterios Técnicos y metodelégicos para la evaluacdn def S, bsidio o
Convenio
A" Caracteristicas del S.bsidic o Convenio,

v Apartados de fe Evaluacion,

V1. Andlisis “ertalezas. Oportunidades, Dobilidades y Amenazas (FOZA,
Vil Valaracidn final del Subsidie o Cormenic.

Vil =allazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado

[ Conclustones,

X Siblicgrafia,

X ANexes en apego & lo establecide en los Términes de Referencia

Xl =icha Téznica con los datos genevales de iz evaluzrian

V Entregables:

EdProveedor deberd proparcicnar g |z Sireccisn de Evaluacisn de [ Contrat ante o
siguiente:

Entregablel

Un 2lan de Trabiajo v etadoldgica para le realizecicn de fe Svaloacion Sxterna
Especifica de Zesempenc del 00ACUA en farmate libre ir piese s en digital ien
digco compacic o memena flash USBY, dentre d= los 8 dfas natarales contedos s partir
dei diz natural posterior s |2 formalizacidn del contrato

Este Plan debe contener

- Descripeidn de los 2lcances de |a evaluacidn per parte de |2 Instanciz Evaluzdera
Exterra

- .-8s técnicas para recebary recopilar la infonmazacién

- Cronograma de Trabajo

- Relzcien de las necesidedes de informacidn especifica que la nsteacia Svaluadoia
Externa requiere del Subsidio o Convenio.

-Apartado 1 Zscrito en formate libre emitido por |2 Instanciz Fualuedera Soteng
dande se indigee que ia misma v/c el eqaipo evaloador coenta con conocimiario ¢
eperienciz scbie el tipo de evaluacian, las caracteristicas y speracién del Subsidic o
Convenio chjete dz [z eveluzcitn o bien, de pregramas similares pare levar a cabo 12
eveluzeidn Cicho decumento deberd ser firrmazo por el reprasentantey en haje
membretads

- Apartade 2. Propuests de forrmislo téonico pare be sciicliod de informacidn
complementsriz 2 la Unidad Responsable durante ¢l praces 1 de eval aclén
cApartado 3 ntegacién del equipo de evaluzc.dn del Irograma eon organigrama
(Mombres, puestes ¢ cargos). Curriculum vitae completo con fotografis, asi cormo 13
dacumentacion de s experienciz compiobatons presentada en el procese de
cantrstacién per cada integrante del eg.igo

Sntiegable 2
Un infarme parcial de rescltados de Ja Euvaluacién Zxterna Especifica de Desempaic

dal PROACUA en farmate chgital POF gue ne 2sté protegide y permits la blsgueds
&N su contenide, aslcome el edlitable &n formato Ward (en disco compscta o
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memaoria flash USH). dentro de los 23 diss natJrales contades a partir del dia natusal
postenior 2 la formalizacion del contizto, gue contengs lo sigutente con base en los
Terminos de Jeferancia establecidos por l2 Direccion de Fvaluacién de |2 Contratante:

+ Yarco Noimative de |z Eveluacion

- Cntenos Tecnicos y metedoldyicos para 18 exaluacion del Subsidio o Convenia

- Caracteristicas del Subsidic o Cen.erio

- Respuestas de fas preguntas] a 112 de los ties primeros apartados de los Términos
da Referanczie {11y )

- Hailazgos y Retemendacionss correspondientes clasificadss por apactade

- Anexos correspondientes 2 le2s preguntas entregadas

Entregable 3

Uninforme parsial de resultados de Evaluocidn Sxterns Esgecifica de Jesempenc del
FROATUA en fermato digital POF que no esté protegido y permits fa bisquede en s
contenida asfcorio el aditable en formarto Woid (en disco corpacte o memoria flash
UE3), dentrode lcs B2 diss naturales contades e partir del dia natural posterier a ls
formelizacion del contrato, que considere el Entragable 2 recibido = entera
zatisfaccién y las secciones corplementariss siguientes con base an los Téiminos de
Qaferencia establecides por la Diraccidn de Evalurcidn de Iz Zontratante

- ntreduccién

- espuestas de las preguntas 13 a 1 13 det Jitimo apartado de los Términes de
Refarencia (V).

- Hellzzgos y Recomenclaciones correspondientes ¢lasificadss por epartedo

- Anesos corespondientes B las preguintas entregadas

Entregable 4

Un infarme preliminar de resultades de la Evaluacion Externa Sspecifica de
Pesempeno del PROACUA, deberd entregarse dentro de los 72 dlas natursles
contades & partir cel dis naturel posterior & {s fo malizacion del contrate El Proveedor
debera entreysr el informe preliming en formste digital 207 que no esté protegidoy
parmita [z bisqueda en sa conteride. asi come el editable en formato Word (disco
compacte o Mmemoriz flash USA) gue considere el Entregable 3 recibide z entera
satisfaccidn y la sigulente estructura con base en ios Téminos de Referencia
establecidcs per 13 Direccidn de Svaluacton de la Contratante.

ntraduccién

Marco hormative de le Evalescion.
I Criterios Tecnicos y metedoidgicos para la Tvaleacidn del Sobsidio o
Convanio.

IV, Caracteristicas de! Subsidio o Convenio

v Apartados de la Evaluacion

v Andlisis =crtalezas, Cportunidades, Debilidades y Arenazas (FODA!
Ve, valoracion final del Subsidio ¢ Convenio

Wi ~allazges y Recomendaciones clasificadas por apartado.

X Conclusiones

X, Sitlicgrafia.

X Anexcs en apegyo a lo establecide en los Términos de Referencia
X ~icha Tecnice con los dates generates de |3 evaluacion

Eatregabie 5

Un informe fingl de resuitadas de 2 Fualuacion Sxtarna Especifica de Jesempeno de
PROAGUA debera entregarse dentio de los 85 dies naturales contadaes a partir del
niaturzl postericr a la fermalizecion def contrato. y éste se compone de 5 documentsd

A Informe final B Formato paia fa difusién de los resultadeos C Productos

Lews Rergood
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complementarics D Ficha de Resumen y <. RQesumen gjecutivo, [0s coales se
dascriben z continuacidn

A El Proveedor deberd entregar el infarme final an forrato digital 20 que noests
pretegidoy permita la bisqueds 2n sy contenide asi coma &l editabiz en formete
Werd {disco compacto o memoria flash US3) e impreso en farmetc libre, tamaro
carta con pasta dura con calidad de impresién laser 2 caler - offset seleccion s colar
%4 {impresién pe: ambas caras) Sfinforme final de los resy tades de [z evaluacian
antes referide deberd tener 13 siguiente astruck. re con base =n los Términcs de
Feferencia estabiscides por 12 Dieccién de svzloacicn de |2 Contratante

ntroduccidn.
I Mareo ormativo de la Evalaecion
i Criterios Técnicos y metedeldgicos parz la Svaluaeién del Sobsidio o

Canvenio
W Caracteristicas del Subsidio o Convenio
v Apartados de l2 Evalaacion
VI Andlisis “ortalezas, Cpertunidades, Zebilidades y Amenazas (FODA
Wi, Valorscidn final del Subsidio o Convenie
Vit =zllazgos y Recomendaciones clasificadas per apartado.
X Conclasiones
* Siklicgrofia,

Anexcs en apego 3 lo establecide en los Términes de Referencia
Siche Técnica con fos datos generales de | evallatian

o

B Unformate pare la difsicn de los resultados de Jas eveluaziones de Ios recursos
feclerales ministrados en |as entidades federetivas establecicos por &' Zensajo
~acena!l de Armonizacidn Contable (CONAC Eublicado en el Jiaria Dficial da 1z
Fadaracidn el 4 de abril de 2212, referenta 2 |z Evaluzcion Sxterne Especifica e
Ceserpeno del PROACUA =l cual deberd proporcicnarse en Sormate POS {en disce
compacto o memoria flash US3R) y contener los siguientes apartades

« Jescripeidn de la evaluacién

- Principales haliazges de |z evaluacion.

- Conclusicnas y recomendacicnes de la eval.acién
- Jatosdala nstancia Svaiuadara Extarna

+ dentficacidn del Subsidic ¢ Convenio

- Detes de contiatacidn de Iz evaluacion

+ Difusidn de la evaluacidn

C Productas complementanes de fa Eveluacidn en disco camgacte ¢ memcna flash
USA (archives Fuentg)

- -8 base de datos generade con (3 infarmacion Hde gzbinete yio de caripo pora 2|
2nalisis de la evelLacian

* w05 Instrumentos de recolszcitn de informacion cuestionsiics, entrewistas, formztes,
minutas de wrabajo, grabaciones de las reunicnes, entre otros

« Bvidencia fetegrifica, acdio documental o de cuslqaier ctre indole czcolectads par
te Instancla Evaluzderz Externzo entregada por |z Unidad Pespensable del S, bsidic o
Canvenio para lievar a cako el procesa de evaluzcidn

D Une Ficha de Resumen en formeto Power2cnty 2D° cor los principales
res.ltedes del Informe de Evaloacién Sxteins Especifica de Desemiperc del
PROASULA en digitzl (disco compacto o rnamora flash USE' Cicha fiche debe
contener lo siguiente

+ Dates del Subsidio o Convenia (Clave y Nembre del S.bsidio o Convenio, Urided
Responsable presupuestc devengado. PR en los gue se glermic el reco rso del Subsidia

o Convenic)
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- Objetivos de 2 evaluacidn.

» Finy Ziopdsite del Subsidio o Convenio.

- Res.ltedes de la walorecian firal y reswltados de 12 valoracion por los apartadas de la
evaluacion

- drincipales fortalezes iméximo S fertatezas)

- Irincipales recomendaciones (Maxime 5 recomendaciones)

Arncipales concl astonas (Méwire 5 conclusiones

L2 informacion de i fiche debe contene: elementas de diseno. grafices y
SSCLUBMANICOS, QuE Permitan representar los puntos anteriorss evitando [a saturacidn
de texto. no debiendo excader coatro pagings

E Un resumen gieciLtivo, en formate digita! 27 que no esté protegido y permita Iz
blsgueda en s. contenide, asi como el editable en formato Ward, en el Gue se
describan los siguizntes cpartodos

nuoduscion
Valoragion final de |2 evaluacién
y Anglisis “oitalezas Oporturadades, Debilidades y Amenazas [TODA,
A ~allazgos v Recomendaciones clasificadas por apariado
v Conclusiones

ElProveedor deberd marcar copia y proporcionsr 10s mismcs entregables en su
versién electrénica a la Unidad Responsable indicsdz en el Anexo 2

Elespacio fisico pare la recepcion y entrega de cficios ¢ comunicaciones oficiales, asi
como pers |z propoicién de los entregables de fa evaluacion serd en las lustalaciones
dala Direccién de mvaleacién de la Contratante sblcada en Celle 11 Oriente ho. 2224,
tercer pisa. Colonia Azcérate, C.P. 725CT en un horario de 9:C0 a 18C0 horas de lunes a
viernes en dias habiles, pravia cita, dekiendo marcar copia y proporcionar los
entregables en medio glecthidnico & le Unided Respensable del Subsicio o Convenio

En caio de g.e los plezos de entrega coincidan en dias inhébiles (fines de sermanea
dias festives o no lsborablas), la recepcién de oficics y entregables por parte de la
mstancia Evaluadora Externa e le Direccidn de Evaluacion dela Contratante, se
debaiin desalizar el dis habil inmediato anterior

VI Condiciories Cenerales del Servicio

- El Proveedor deberd presenter cada entregeble de acuerdc s los plazos y
condiciongs de entrega establecidos &n los Términcs de Referencia especificados,
dichos entregables serdn revisados por |z Unided Responsatie del Subsidic o
Convenioy Iz Direcgién de Evaluacidn de |z Contratente, siendo esta cltima (a
responssble de validar que los entregebles cumslan con fas caracteristicas definidas
en los Términos de Peferencia

- 2 Droveedor deberd proporcionar @ la Direccidén de Svaluzcién de la Contratante un
disco compacte o memoria flash USE per cads entregabie taly como se indica en
cada vno deellos

+ .2 Unidad Responsable del Subsidio o Convenio v la Direccién de Sveluacan de lz
Contretante super dsaran al trizbgjo de campo realizado durznte (3 evaluacio,

- Il Sroveedor seré el responsable de los costos ¥ gastos que significan les
irstalaciones fisicas, equipe de oficing alg.iler de servicios y transporte que s¢
requiers pare ia realizacién de la evaluacidn; asirmismo. es responsable del page par
servicios profesionales, visticos v esegoremiento del persenet profesional téanico,
adrinistrative y cle epoyo gue sea contratado para le gjecucion de la evaluacidny
cperaciones conexas

- Zl 2roveedeor deberd entregar con oficic firmado por el repiesantante legal yen h@/

membretads. en el Momento fue kz Unided Responsable del Subsidio o Convenid

Direccién de Svaloacion de la Contratante lo rec uigra durante el pericde del servicio,
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w0 organigrama del equipe de trabajo que participars en |2 prestacidn del servicic
indicando brevemante la funcidn gue desempensard. junta con se cunicoloy cédula
profesional En caso de sustitucicn de aigan miembro del equipc de trabajo, debeid
ser cen wn prafesionista que cuente con el mismo perfil a curirn, v este daberd ser
natificado a3 1z Cireccidn de Zvaluacién de la Comtratante gn un plazo de 24 horas

| corrgspondiente, ¢ en su defecte, se tomard en cuenta 3 otre candidato

posteriores al camaio mediante oficio, asl como proporcionzndo. el currizulo y cédula
prafesional del sustitute pam su posterier ravisien. perlo que de no cumplir con los
requisitcs serd considerado cornc incumplimicnte teniende gue acater lz sancién

« #l Proveedor sara el responsable da respender por escrito schre aguellos
comentarios emitides por Iz Unidad Responsable del subsidic o Convenioy la i
Contratante, espacto ¢ los entregebles que reriita.
- &l 2roveedor recibird por parte de la Unidad Jesponsable del Subsidio o Convenicy
la Direccion de SvalLacidn de la Contratante la ravision de los entregables mediante
corrag electrénico. {o coal centeripla sus obsen acienes y recomendaciones en un
plaza no mayor a 7 dias hakiles despLés de la fecha de recepcian de tos misrmos
- £| Proveeder deberd integear los comentarios emitides par parte de la Direccion de
£valuscidn de |2 Contratante y/o de la Unidad Pespcnsable del Subsidio o Comvenic
haclendo l1as edecuaciones necesarias y verse relejados en el entregable inmediato
siguients, conforrme 3 los plezes establecidos para la remision de los entregables ¢ en
3. caso, la gue determine [a Direccidn de Evaluzcion de la Contratante Asimisma, una
voz atendidas las adecuaciones, el Proveador generard an formato de seguimiente ce
los comentanos emitidos y sa atencién, el cual deberd erviar 2 1a Direccidn de
Zvaluacién de |2 Contratantz v a la Unidad Responsable via ¢orreo electidnice
+ £l Proveedor realizerd mesas de trabajo donde se expondrin las correccionas
realizedas 3 los entregables debiéndese docurmentar dicho grocese y en les gue tento
Iz Unidad Responseble del Subsidic o Convenio cemo la Direccitn de Svaluacidn de la
Cantratante tendran una participacién activa 2 (2 revision de tos entregables qoe
propereione &l Proveedor Asirrismo, para los hzllzzgaos y recomendaciones es
irpartante realizar el cansenso de éstas
+ E| Proveeder tendrd como responsabilidad responder en los plezos establecides = las
observaciones realizadas vy entregarios con sus cerrespondiantas copiee, v en lo que
respect? a la erisidn de los oficios de observacicnes v recomeandacicones, asi como los
documeantas de conformidead serdn realizades &1 los plazaes estipulades en os
rérminos de Qeferencia
- £l Srgveedor realizerd de manera oficial los iequerimientes de informacién, en
tierapo v forme. arte la Unidad Responsable de Subsidio o Canvenio, debisgnde
mMeicar copia de conacimientc a la Contratante
- Bl Zroveedor verificars la confiabilidad de la informacidn sLministrada por [z Unidad
Pesponsable del Subsidio ¢ Cenvenio sujeta & ealoacidn ses necesanz paia eve uaral
S Jbsidio o Convenie, asi corio Jel resto de la infarmecion de |z que este se velgz pais
&l proceso aveluative
- Zl Zroveede deberd contar con &l visto bueno de |3 Unidad Respensable del
Sabsidic o Convenio para el case gue se tenga contacto con beneficienos o personas
Que parucigen en la operacion def Subsidio o Convenie (enc.estas entrevistas, gr.pos
daenfoque, etc.) sl camo para & disefio y preguntas de dichos instrumentos
ademas de garantzar que, en el andlisis v sisteratizacion de esa infarmacidn se
integren aquellas vecomendaciones que puedan convertirse en compiomises de
mejora. '
| - =l Sroveedor debars atender y resolver fas dudas asi core los retenmientas gee se
presenten durante ef procesa evaluative por paite de lz Unicad Respensable de
Subsidio o Convenio v por |z Siteccion de Evzluscidn de la Contratante
+ Bl Droveedor intagrard les entregables que se establecen en los Términes de
Referencia
« & Proveedor integrard hallazgos y iecomendacicnes susceptibles de implementarse
par parte de ka Unidad Qesponszble del Subsidio o Convenio pars fo cual realizard una
mesa de trabajo especifica pars este tama,
- £} Proveedor considerarg Iz realizacidn de un minimo de tres reuniones con ta

participacian de Iz Unidad Respensable del Subsidio o Convenio y Iz Direccidn de |
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Eveluzcidn de Je Contretante, costerion 2 a entrega del Plan de Trabajo “etodoldgico
(Znuegeble 1! dande deberén estar prasentes tedes los Integrantes del equipa
eseluador Ia siguiente después de la entrega del informe pe-cirl con hallazges y
recermendacionas de la seg. nds parte [Entregeole 31 v la dltirsa una vez entragado el
informe final de evaluazién (ntregable 8, a fin de realizar une presentacidn ejecutiva
deios resuitadcs fineles de |z evaluacion. En dichas rewniones, deberdn estar
Cnicamente las evaluadores asgnades pars Ia evaluacidn corespondiante comn
riniroe [z presencia del ider o especislista

- Zl 2roveedor notificard por correo electrénico yv'v oficla a s Unidad Responsable del
Sabksidic o Comenio, asfcormo 3 la Direccién de Tval.acion de la Contratante sobre |ag
reLnicnes. antrevistas v olios encuentios, con al menos 48 horas previas a su
realizecién gsl come generary remiti la evidencia de éstas

2l proveedor debers tener sn coente goe si al cabe de fa revisién de cada entregable
por le Unidad Responsable del S.bsidio o Convenioy 2 Dirercion de Evaluacion de fa
Contratente consideran que este no fue entregado 2 suw entérs satisfaccidn so
procedend a oplicar fas clédusulss correspondientas al contrato que se refieren al nc
cumplimiento de las coracteristicas adecuadas de los entiegables

« il Rroveedor entregara mediante corren slectranice. en un piazo de 5 dias habiles,
informacién de los avances de ias evaluaciones ssignadas derivado de |3 sclicitud de la
Direccion de zvaluacidn de la Contratantea,

- £l Froveeder no t ene derecho alguno para Iz diseminacion publicacidn o utilizacién
de la totalidad de la informacién proporcionade parz la reslizacién de este servicic. 2
excepcion de aquella gue se considera informacion publica, es progiedad de la
Unidzd Qesponsable que se establece en el Ane<o 2v de la Jirsccién de Svaluacion
de la Contratante

« £l Proveedor tendrd responsebilidad por discrepencias, errores « omisiones de los
tabajos gue presente, duante ks vigencia del contrato £ ¢aso de presentarse
cuaiqaiers de les condiciones citadas serd okligacidn del Proveedos realizer los
trabajos pare corregin, modificar, sustituir o comolementar Iz parte o las partes del
uabalo 5 gJe haya lugar, conforme a los plazes gue determine Iz Direccion de
Eveluscién de |z Contratante, sin q.e este impligue wn costo adicional para Iz Unidad
Respensable del Subsidio o Convenio y Iz Direccién de Zval.acidn de s Contratanta,
lc cusl se debers lisvar a cabo durante la vigencia del contrato De le contrario se
aplicaran 1as penzlizaciones correspondientes,

Vol 2ersonal Reguearide:

£ equipo del 2oveeder debers camglir con el siguiente personal pars llevar a cabo la
mestacion del sericio.

A1 ider de provecto can el siguiente perfil.

+ "ener ef grado de maestriz o doctorado en las dreas Econdmico-Administrativas,
Clencias Exactas, ngenierias, Ciencias Sociles, “Lmamdadas Negacios o Ciscias
haturales Jiche grado debers ser acreditado con copia simgle legible de la céduls
prefesionat o titule profesicnal o acta de exarmen profesional o documente apostillade
para el caso de estudios en @ extranjero.

+ Zxperiencia minima laboral comprobable de 2 3r0s en evaluacion de politicas
pablicas programas o recarses publicos, 1s coal debers ser soreditada con copia
simpte de: nambremientos, ofitics © cartas de designacion, recibos de page o facturas;
en el que los documentos antes mencionados consten Que 12 persona ha prestado sus
sarvicios desempefsndo actividades de svaluacion. _a docerncia serd conternalada
come experlencia aberal siempie y coando &l terme impsrudo esté relacionade ala
evalupcion de politicas pdblices y programas, acreditandose con copia simple de
carta, censtancia o reclbo de pago, cualguiera de los ducumentos antes mencicnedos

mzteria o termario impartido.
-3 en sucese haker participach minimamente en tigs proyectes de avaluacion o

informes de resultados de programas o recarsos paklicas mismos gue deberan

20 ne
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presentarse en copias simplas /o 85 ligas electrénicas de consulta que sustenten
dicha experiencia tinformes o fichas)

8] 1 Especialiste en Evalugcicn con el siguiente pedil

+lener el grado de licenciztura o maestyia en |a= drers. Zeondrmico-Administrati.as
Ciencias Evactas, ngenigras. Ciencias Scoiales, —umanidades Negecios a Cieacas
Maturales Dicho grado deberg ser svreditado con copla simple legible de |2 cédulz
profesional o titule profesional 3 zcta de exarmen profesiona| o docurmento apostilaco
£ara el caso de estudios en el extranje,

- Experiencia minima lfaborzl comprebable de 1 afo en evaluacion de paliticas

simple de: nombramientes, oficios o cartas de dasignacién, recibos de pago o factures:
en af que les documentos antes mencionados consten gue |2 persenz ha prestade sus
servicios desem pedando actividades de evaluacidn _a decencia serd contemalsda
como experienciz aboral. siempre y cuando et tema impartide esté relacicnadeaia
evaluacidn de politicas poklicas y programas. acreditandose con cepiz :imple de
carts, canstanaz ¢ recibo de pago, cualquiera de [os decumentos antes mencionades
dsberdn ser emitidos por fa institucion ecedémiza donde se sefale la ssignaturs
materia o teraric impartideo

- en sucese haker participaco minimamente en dos proyectos de evaluzgidn o
informes de resultadaos de programas o recursos pablicos mismes que deberin
presentarse en copias simples vfo las ligas electrdnicas de consulia que sustenten
dicha axperiencia jinformes o fichas).

» Astmismc. deberd presentsr copia simple de al menos una constanes, diplema,
certificado o reconocimiento que acredite gue cuenta con 8l menos L curse tzller o
capacitacion schre Melodologia del tarco Légico, Teorfa del Camibio o Evaluacion de
Palitica 2iblica

Cl11 analista minirmo con &l sig.aienta perfil,

+ “ener el grade delicenciat_ra © rmaestiiz en las dreas Icandmico-Administratnas,
Ciencias Evactes, ngenerias. Ciencias Sociales, “wmanidades, Yegccios o Ciencias
Naturzles. Dicho giado deberd ser ecreditado con copia simple legible de la cédula
profesional o titule profasional o aeta de examen profesional o decumento apostillado
para el caso de estudios en el extranjero
- Experiencia minima laboral corprobable de 6 meses en evaluacién de politicas
pabiicas. programas o rec.Jrsos paklicos la cual debers ser acieditada con copiz
simple da: nembremientes, oficios ¢ cartas de designacién, rocibos de pago o factures;
en el que los decumentos antes mencionados consten que |9 perscna ha prestede sus
sewvicios desempefiendeo acthvidades de evaluacion, Cabe mencionar aue 1z dacencia
sara contemplada como experiencia labaral, siempre y cuande el tema impartido esté
refacicnado 2 Iz eval.acién de pelitices publicas y pregramas, acraditéndose con
copia simple de carta, constancia o recibo de page, cuslquiera de les documentas
antes mencionades deberdn ser emiltuides por |z institucidn académica donde se
sefiale ls asignatuea, materiz o temario mparido
- D ensu cese. haber participaco minimamente en un proyesto de evaluaciés o
informes de resultades de pregramas o 1 ecuisss poblicos mismos que deberan
presentarse en copias simplas v/ las ligas electidnicas de consalta que sustenten
dicha experienciz (informes o fichas).
- Asirmismo. daberd presentar copia simple de al menos una censtanc a, diploma,
certificado o reconocimiente gue acredite que cuenta con 2l Mmenos un curse tallero
capacitacién scbre Metodologia del Marco _égico Teoria del Cambio o Evaluacion de
Falitica 2ubiica

Fara todos los casos, se tendran que presantar en copis simple los documentos
comprobatorios que sustanten |z formacion solizitada enteriormente en cads perfil,
=41 como copias simples y o las ligas electrénieas de consults que scstenten la
eperiencia infermes o fichas; de cada integrante del equipo eveluador
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I Descripcion Ceneral del Servicio.

Serequiere la contratacién de un servicio pars svar a cabo i3 Svaluacian Fxterna
Especifica de Desempenc el Programs Prestacion de
Servicios de Educacian Media Supeiicr {P5TA°S! con el objeta de cumplirconia

cbligacicn de realizas 13 evaluacion por Lna Instancia
tvaluadore Externa, a fin de generer recomendacionas paia la mejora del pregrama y

formenter 12 transparancia y la rendicien de coentas, con bose on los Términos de -
~eferencia establecidos por la Direccidén de E alLacion de la Zentiata nteyde ?;_g
conformidad con el nameral 20 del Programa Anval de Evaluacion pera el Sjercicio ] 3 ﬁf P
Fiscal 2023 publicado en el Sortel de nternet del Sistema ds £valuacian dal o -
Cesempeno de le Administracion PJblica “state! L
(hitpsfevaluscion pueblz gob mw/pdf pag/2023, PAE D eble 2023 paf). { .: _g
, G i I 2

Cichas recomendaciones debeardn eleberarse de rmeners pracisz y fundamentada en £ Z 8 w
el anglisis reafizado gor 2 nstancia Svaluadera Externz en los apartados y pregontas N o g g %
contenidos en el docurmento de Términos de Referencia denominades: TdR paralia ‘ \; W =
evaluacion Especifica de Deserpenc de Subsid os y Conven os, ministracion 2022y el N
Gue s encuentiar disponibles en el Portal de Internet del Sistera de Svaluacidn del U) o o3
Desemperio de la Administiacion Pablica Estatal antes mencionade, en al enlace /= 3
hitps fevaluacion puebls gobs repdfimetodologiasTdA_Ted/2023/Td Sy 01023 pdf P =

(g ,
Perodo de fa Srestacidn def Servicic '
;

Eizervicio deberd prestarse dentio de 86 dias neturales contades a parth del dis i o -
natursl postericr 2 la formalizecion del cantrate, -

~Jgar donde se prestara el servicio

1 Servicio - - . .
E'servicio deberd prastarse en los tugares establecidos en el Anexo 2, en un horaric de
20C21383C horas de funes 2 vigrnes en dias hablles, previs cita,

N Descripeidn detatlada del servicio

Serequiere la contratacion de Jn sarvicio para llavar 2 cabo 13 bvallscidn Externa
Especifics de Zesempelio del Zrogramiz Prestacion de Servicios de Sducacion hadis
Supertor (a partir de ahara se ickeatificars como SSENS) cor base en los Términos de
Referencia establecides por Iz Direccicn de Evaluzcion de s Contratante

La zveluacidn Externa Sspecifica de Cesempafio del PSEMS del Sjercicio Fiscal 2022
deberd contener los siguiantes apartades

ntrocuccion
1%, *arco hormative de la Bvaluacién,
Criterlos Técnicos v metedoldgicos para la evalusc 6n del Subsidio o

Convenio.
IV, Ceracteristicas del Subsidio o Convenio
\% apartacos de |z Evaluzcién
v Anslisis Zortzlezas Oportanidades Debilidades y Amenazas [EODA
v Vatoracidn final del Subsidio o Convenic
WV 1allazgos v Recomendaciones clasificadsas por apastado
X Conclusivines
x Bibtiog afia
¥ Anexos en apego a lo establecida en los Términos de Referancia
KL Ficha Téonlca con los datos generales de le evaluzscisn &

W Entregables.
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ElPrcveedor deberd preporcicnar a Ia Gireccian de Evaluacion de Ia Contratante la
sig.iente:

Eatregabls i

Un 2lzn de Trabajo Metodoldgice pars Iz realizecicn de l Svaluzcién Externa
Especifica de Sesempeiic del 982018 en formate libre, impreso y en digital {en disce
compacto o memoriz flash US3) dentre de los B dias nat.rales contados 2 partir daf
dfa natural gesterior a |a formalizacién del —ontrare,

Eate Plan dekbe contenear

» Descripcitn de los slcancas de fa svatuacian por parte de lz instanciz Dvaluaddzia
Externa

- -85 tecnicas pera reccbar v recopilar la informzcidn

- Cronagrames de Trabsjo

* Relscidn de las necesidedes d= informacicn especifice g-e la nstancia Svatuadora
Externa requiare del Subsidio o Convenio.

- Apartado 1! Zscrito en formate libre emitide por |3 Instanciz Evaluadora Exterra
donds se indigue gue |3 misma v/c el aquipo avaluador coenta con conccimients ¥
gparienciz sobie &l tipo de avaluacitn, las caracteristicas y cperzcien del Subsidic o
Convenic chjsto ds la evaluscion. o bien, de programas similares parz llever 2 cebolz
eveluacién Ciche decumenro deberd sor firmaco per el representantey en hog
membretade

+Apartado 2 Prepueste de farmiate téonice pare la solicitud de infarmacion
complementana a la Unidad Rasponsable durante el procesa de aval_acién,

- Agartade 3. ntegracion def equipo de svaluzcian del Hograria. con organigrama
{(Mombres, puestos o cargos), CuricJium vitae complete con foto gralia, asicomo s
documentacion de la experienaia comprobatara presentads en 21 procese de
contratacion por cada integrante del equigo.

Entregable 2

Un informe parcial de res.ltados de Ja Evaluacién Sxtema Especifica de Desemgenc
daf ISEMS en formato digital 25T que no ests protegide v permita la blsqueda e s.
contenido asi como el edigble en farmato Word (en disco compacto o memana Fash
US3), dentio de los 23 dias nat urales contados 2 partir del dis natural postericr 2 1z
farmahzacion det contrato, que contenga lo sig.iente con base en los Términas de
Referencia establecidos por la Direccién de Evaluecion de |2 Zontratante

= Varco Nermative de lg Evsluacion

- Ciitenics Téenicos y metedolégices para [z evaluzeien del Suksidio 0 “onvenio

- Laracteristicas del Subsidio o Tervenio

» Fespuestas de lzs preguntas 1z (3 12 de los tres prirmeros apartados de los Tarminas
w2 Referencia {111/ 11),

- tallazgos y Secomendacicnes correspondientes clasificedas porspertado

- Anexos correspondientes 5 las preguntas entregadas

Ertiegable 3

Uninforme parcia! de resultados de Fuvaluzcisn Satena Especifica de Desermnpenio del
PSENVS en formate digital PO gue no esté protagide y permita la blsge.edaensc
contenide asi coryo el editeble en formato Word (en disco coripacto o memoria flash
U53), dentic de lcs 53 dias nat.rales cantades 2 pastis del dis natursl posterior z Iz
formalizacian del contrste, que considere el Entregeble 2 recibido a entere
satisfaccian

y Ips secciones complermentarias siguientes can base en Ios & minos de Referencia
establecides por fa Direcoiin de Svaluacidn da la Contratante

+ ntroduccién.
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i - Respuestas de las preguntas 13 2 s 15 del Jitimo apartado de los Términos de
‘ Feferencie (1)

- Hzllargos y Recomendacicnes coirespendientes clasificadas por apaitedo

- Anexos correspondientes 2 a8 pregutas entregadas

Entiegable 4

i437

Un informe prelimimar de resuitedes de la 2valuacion E«tarna Sspocifica de
Desempeno del PSEMS, deberd entregarse dentre de los 72 dias naturales contadas a a y <
partir del dia natural posterior a la formalizacion dal contrato £l Proveedor debers
entregar ef informe preliminar #n forrmato digital 207 que na esté protegido y |

T
F
parmie la bisqueds en su contenide. asi come &l editeble en formeato Viord idisco 1 { " 3
cormipscio o mermona flash USE), que considers el Entregable 3 recibidlo 2 entera 0:‘“_"! fl‘j } §
satisfaccion y la sigulente estruttura con base en los Términas de Referencia 2 o3 =
establecides por o Cireecidn de Svaluacidn de fa Contratent: g £ :5‘5:
i W 5
ntraduzcion 2%
“Marcs hormstivo de lz Bvaluacion f ,}‘*\ o1 o] 3
Criterios Téentcos v metodeidgicos pera la valuacién del SLbsidio o &’ / _g g'
Canvenio r N 3
Y Caractesisticas del Suksidio o Convanio e 1
v Apartados de fa Evaluacidn.
Vo Analisis ~ortalezas. Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA = i
il Valorackin final del Subsidio o Convenic <
Vol -iallazgos y RPecomendaciones clasificadas por apartade -
[ Conclusiones.
X Siblicgralia.
X ANexos en apego 2 o establaodo enios Terminos de Referencia
%1 Ficha Técnics can los datos generales de fa evaluacién
Entregable 5

Un informe final da res.tados de s Evaluacién Sxterns Especifica de Desernperio del
PSENVS, deberd entregarse dentro de los 86 dias naturales contades a partir del diz
nataral posterior 2 1z formabzamon del contrato vy este se compone de 5 docL.mantos
A informe finzl B Formato pera lz difusidn de los resultados C Productos
complementarios. D. Ficha de “lesumen y . Resumen gjecutive, los cuales se \
describen a continuacién

A El Proveedor deberd antregar el informe final en formato digital PO que no esté i
protegidoy permita la bisqueda en su cantenido, asi como el editable en formato y
Viord idisco compacte o memaria flash USA) y el impreso e farmato libre tamano
car con paste dura con calidad de irmpresion faser s color  offset seleccion a color
=<~ (ImMpresién por embas caras) Bl informe fingl de los resultados de {a eveluacion
antes referide deberd taner |z siguiente estructura con base en los Términcs de

~eferenciz establecidos por la Direccién de EvelJecion de le Contiatante

I ntraduccian
! Marco harmstivo de la Evaluacion
| Criterios Téenicos y metodeldgicos para la Svaluacién del Subsidio o

Corvenic \
IV Caracteristices del Subsidic o Convenio N
V Apsartados de ls Evaluacison
VI, Andlisis ~crtalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA,
| Valorzclhin final del Subsidio o Convenio.
Vil Hallazgos v Recomendacionas clasificadas por aparade
% Conclusiones Q
X Bibliografia
X Anexos en apego & o establecido en los Términos de Referencia
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

X Fiche Técnica con los datas generales de la evaluadién

B Un farmato pars la difsion de los rasuitados de las evaluaciones de 1os rec.reas
federaies ministrados en Jas entidades federatiy 35 establacices gor el Conseje
hacienal de Armicnizacidn Contable (CONAC) patblicads en el Jizrio Oficial de 12
Faderacion el « de abril de 2212, 1eferente 2 |2 Evaluscién Sxternz Especifica de
Desermpeno del PSEMS. £l cual deberd prepercionarse en Farmato 25F {en disco
compacte a meamoria flash US3}y contener |os siguientes apartades

« Destripoian de |z evaluacion

- 2rincipales hatlazgos de la evaluacian,

» Cenclusicnes y recormendacicnss de la evalLacidn,
 Detosde la nstancia Svaluadara Externa.

+ dentficacien del Subsidio o Convenio

+ 2otesde contratacidn e Io evaluocion

+ Difusidn de la evaluacion

C Preductos cemplemantarics de la Evaluacian en disco cormpacte ¢ memona flash
LUSE [archivos Fuente)

- -2 base de datos generada con |3 informacién de gabinste /o de camaon para al
andlisis de la evaleacion.

« o8 instrumentes de recoleccidn de informacicn, cuastionarics, entievistas, formatos,
rinutas de trabajo, grabeciones de las reunicnes, entre atrcs

- Evidencia fetografica, audio docamentsl o de cusiqaler atra indols, recolectada por
Iz Instancie Evaluzdars Externs o entregada por Iz Unidad Besponsable del Subsidic o
Convenio para ltevar a cabo ef preceso de eveluecion .

C. Una Ficha de Resumen an formato BewerPointy 207 cor les principales
resultzdos del Informe de Svaluacién Sxterne Especifica de Desempenc del 25EV'S,
en digitsl {disco compacto ¢ memerie flash USB) Dicha ficha debe contener 12
siguients

+ datos dal S.bsidiz o Corvenio (Clave y Nombre del Subsidio ¢ Convenia, Unided
Responsable. presupuesto devengade. PP en los guae se ejeicid el rec rso del SLbsidio
0 Convenic).

» Dbjetives de |z evaluacion

* “iny ropasite del Subsidio o Cenvenio

+ Resiltades de fa valoracian firel v resaltados ds 12 vatoragién por los spartadas ds s
evaluacién.

» Principales fortalezes iméxirno S fortalezas).

- 3rincipales recomendarianes (MAadmao 5 recomendaciones).

» Brincipales conclusiones (Maxime 5 conciusiores!

L@ Infarmacién de {5 fichz debs contena elementos da disers gréfices
@50 Jematicos, que permitan reprasentar los puntos anteriores evitends la saturacian
de texto. no debiendo exceder cuatio paginas

E Un resumen gjecutivo, an formato digital PO= que no esté protegido y permita la
bJsqueda en su contenido, 3si como el editable en formate Word, en gl que so
describan los siguientes sgeitados

| ntroduccidn,
1, Valoracion final de lz evaluacién
11, Andlisis “oitslezas Oportunidades, Sebilidades v Amenazas (FODA,

[A"S —allazgos y Recomendaciones clasificadas por apariado
v Conclusiones
TEAEFOMG
22,2434 9156
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

[ E'Proveedor deberd marcas copiay proparcionar [os nmismes entregables en L
varsicn electrdnica & |2 Unidad Responsable indicads en el Anexe 2

E espacio fisice para la recepcidn y entrega de cficics o comunicacionas oficizles, 2si
come peara la proporcidn de {os entregables de Iz eveluacian serd an las instalaciones
da la Direccion de Evaluacién de Iz Contratante ubicada en Celle 71 Orlente Mo, 2224,
tercei piso Colonia Azcarate CP 72500 en un horaric de 9C0 2 1800 horas de funes 3
viernes en dies habiles, previa cita, debiendo marcar copla y proporcicner fos -

i entiegabiles en medio slectrdnico & Iz Unidad Responsable del Subsidic o Canvenio o e
Encasqde que los piazos de entrega comciden an dias inhabiles ifines de sermansz, ek 2
dhas festives o no talorables:. iz recepaion de oficios y entregables gor paite dala = &

Irstancis Evaluadars Extemna g |a Direccién de Evaluzcion de la Contratante, se
dzbersn de realizar el dia habil inmediato anterior

V1 Condiciones Cenegrales del Servicio

- £l Draveeder debars presentar cada entregable de scuerde a los plazos y
candicienes de entrega esteblecidos en las Términos de ()
Referencie especif cados. diches entregables serdn revisados por ls Unidad
Responsable del Subsidio o Tonvenio v la Direccién de Svaluscian de la Contratante,
siendo esta Cltime ls responsable de valider que los entregables complon con las h
caracteristicas definidas en los Términos de Referencia ;
- & Proveeder debard prepo:cionar a la Direccien de Svaluacién de la Contratante wn 1
disco compacto o meroiia flash USE por cada entregabie, tal v come se indice en - >
cacla uno de ellos
» —& Unidad Responsable det Subsidio o Convenio y fz Sireccion de Svaluacion de ta
Contiatante supervisardn el trabajo de campo realizado durente 1z evalLacian
- £l Proveedor s2c3 el responsable de los costes y gastos gue significan las
instalaciones fisicas, aquipe de oficing. alguiler de servicios y transporte que se
requiers pare |2 realizacién de la evaluacion: asimismo, es responsable del pago por
sernvicios profesionales, vidticos y aseg..ramiente del persongl profesional, téonico,
administrativo y de epoye que sea contratado pars e glecucidn de la evaluacian y
Operacicnes conexas,
-l Proveedor deberd entiegay con oficie firmade por & reprasentante tegal y en hoja
membretada en el mements gue la Unidad Responsable del Subsidio o Convenic o fa
Cireccion de Svaluacion de fa Contratente lo recuien durante el pericdo del servicio
Laorganigrams el equipo de trabaje que participard en la prestacion del servicic
indicando bravernente fa funciin gue desempsiard, jLnto con s carric.la y cédd la
profesionzl £n caso de sustitucidn de algtn miembre del equipe de trabajo, debera
ser con on profesicnista que cuente con ef mismo perfil 8 cubrin, v este debara ser
rotificado 3 |2 Direccion de valuacion de la Contratante en un plazo de 22 haras
pasteriores al cemoio rediznta oficic. asi coma proporcionzndo. ef curricLio y cédula
profesionsl del sustituto para sJ posterior revisién; por lo que de no cum piir con los
requlsitos seda considerado come incumplimients teniendo gue acatar Iz sancién
correspondients, ¢ en su defecto. se tomard en cuenta a otre candidato
- £l Sroveedor sert el responsable de responder por escrito sobre aguelios
comentarios ermitides por lz Unidad Responsable del Subsidic o Convenio y s
Contratante, respecto 2 los entregables que remits
- &l Zroveedor recibira por parte de la Unidad 2esponsable dal Subsigio o Convenioy
Is Cireccién de Zvaluacidn dela Contratante la revision de los entregables mediante
corec electronico, s cual contampla sus obsenvaclones y recamendaciones en un
plaza no mayor a 7 dias habiles despleés de |s fecha de recepcidn de les mismos
< Sroveedor debers integrar los comentarios emitidos por parte de la Direceidn de
Evaiuacion de la Contratanta y/o de la Unidad Pesgonsable del Subsidio o Convenio
haciends |as adec acicnes necesarias y verse reflelados en efentregable inmeadiaro /
siguiente, conforme a los plazes establecidos para la remisién de los entregables, o
s.1Ca50 la gue detarmine tz Direccidn de Evaluacidn de la Contratante Asimismo,
ver atendidos las edecuaciones, el Proveedor generard un formeato de seguimiente de
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

Ies comentanas emitiddos y su atencidn, el cual debars enviar 2 la Direccion de
Evaluacian de le Contratente v a la Unidad Rezponsable via corren alectionice

- £l @ravesdor realizera mesas de trabajo donde se expondran las corecciones
realizades a los entregablas debiéndese docu mentar dick o precese. v an lgs que kznto
la Unidad Respensable del Subsidio o Somenic como la Cirecaidn de Svalacién de la
Contratante tandrdn une pericipacion activa er 12 revisisn de los entregables gue
propeicions el Proveador Asirismo, para los hellszgos v recomendaciones ec
irportante realizer ol consenso de éstas

- Zl Froveeder tendrd coro respensabilidad resgconder en lcs plezos esteblecidos 2 las
absersaciones reslizadas y entiegarlns con sLs coi raspondientes copias, y en lo gue
respecta a la emisidn de los oficios de observaciones y recomendaciones. asi come los
dacumentos de conformidad serdn realizades e los plazos estipulados en fos
Términes de Qefarencia.

+ 2l Proveedor reatizard de maners oficial los requerimientas da inforrnacién, en
tizmpa y ferma. arte |2 Unidad Responsable del S.ubsidic o Convenia, debiends
rrarcar copia de conacimiente a la Contratante

- Ef 3roveedor verificard |z confiabilided de Ja informacion suministradz pes = Unidad
Respcnsable det S .ubsidio o Convenio sujeto a evaluacion sez necasaria para evelusr el
Subsidio o Convenio, asi came def resto de la infarmacisn de la q.e este se valga para
el proceso evaluativo

- Bl Proveedor debard contar con el visto buenc de iz Unidad Respensable del
Subsidic o Convenio pars ef caso gue se tenga contaete con beneficierics o parsonas
de participan en la operacidn del Subsidic o Convenio (encuestas entrovisias, arugcs
de enfoque. et ), asf como pars el disefio y preguntas de dichcs InstrLmenteos,
ademas de garantizar que, en @l andlisis y sistermatizacion de esa informacion, se
integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compromiscs de
riejors.

-zl Sroveeder debard atendsr v rasolver las dodas asi come los req-eiimientos que se
prasenten durante el proceso evaluative por parte de i=2 Unicad 2esponsatle del
Subsidio o Convenic v par 2 Diteccidn de Evaluecion de I Contratanta

- £l Provaeder integrars los entegebles gua se sstablecen en los Términos de
Referencia.

Proveeden intagrard hallazgos y recomendaciones sysceptibles de implementarse
p2r perte de la Unided Jesgonsable del Subsid-o o Convenic paralocusl realizara una
mesa de trabajc espacifing parm aste tama

- =l Broveeder considerars |z realizacion de un minimo de tres renionss con la
participacion de iz Unidad Responsabie del Subsidio o Convenio v la Sreccidn de
Evaluacion de |z Contratente, posterior 2 |3 entieaa del Plan de Tiabajo Vetodo agico
(Entregable 1] donde deberén estar presentes redos los integrantes del aq.ico
evzluedor; la siguiente despoés de la entrega del informe paicial con hallazgesy
recomendaciones de |2 seg.nda parte (=ntregaale 3,y le Lltima una vez entragado el
informe final de evaluacién (Zniregablz 5), 5 fin de realivar una presentacian gjecitiva
da los rescltades finales de la evaluacién En dichas reunicnss, deberdn estar
Laicamente los evaluadores 3s gnedoes para |z evaluacion oo respondiente. corra
rinime la presencia del lider o especialista

- & Praveeder rotificard por corves electrénico VL oficio @ la Unidad Respensab e del
Subsidic o Convenio asi cormo a la Sireccién de Sral.acidn de Ja Tontratarte scobre |2
1eLniones entrevistas v otics encuentras, con al menaos 48 hoas Prévias 3 s
realizecidn ssi cormo generay remitis la avidencie de éstes

- proveedor debers tener en cuentz que sial cabe de Iz revision de cada entregztle
B2 la Uridad Respensable del Sobsidic o Conveno e Dieccign de fveluaciindz Iz
Contratante consideran gue este no fue entragadoe & su enters setisfaccion se
precederd a aplicar las ¢ldusulas correspondientes al contrat 2 Gue se rafierer al ne
curmplimiento de las ceracteristicas adecuadss de los entragabies

- El Proveedor entregard mediante coneo electidnico, en un claze de 5 diss hia kbiles,
informacién de los avances de las evaluacionas asignadsas derivado de Ta solicitd de fa
Direccién de Svaluacidn de la Contratante.

+ &l roveedor no t ene derecho slguno para |z diseminacién pablicacion ¢ utilizacién

e 1= totalidad de Iz informacién proporcicnads pare la rezlizacion de aste servicc a

\X Pri 0000

Lo

&

1

ION QUE GENE

c.o
o

#

! v axy

(1]
L

4377

bl

Pue,

Ll i

emedios e

)
LAt

05

TE

22,2234 916¢

129 P
AXYZIOHZRETA Pagina 51 d= 61
ATEMCION ¥ PROYECTOS

Z4 Norte No, 221, Col. Los Remiedios

Puebla, Pue, CP. 72277

E-RiML

cantasle@axvsgimerom




IN

xvs Prime

NOVACION QUE GENERA VALOR

excepcion de aquelle gue se considers informacién pdblica. es propiedad de la
Unided Fesponsable gue se establece en gl Anexo 2 v de la Jireccicn de Svaluacion
de la Contratante

+ 2t Sroveedor tendrd responsebilidad por discrepancias errores o amisiones da los
trabajos que presente, durante ta vigencia del contreto En caso de presentarse
cuzlguiers de les condicicnes citadas seré obligacién del 2raveadeo realizer log
trabajos para corregir, Mmodificar, sustituir o comolernentar 1o parte o las partes dal
trabajo o gue hoyo luger, conferme a los plezes que determine la Direccldn de
Evsluacidnde |7 Contratante, sin gue esto implique wn costo adicional para fa Unidad
Respensable del 5.ubsidic o Convenio v 2 Cireccion de Svaluacion de |3 Contratante,
lc cuzlse deberz lever a cabo durente |z vigencia del contrate De lo contreno se
spliceran les penalizacicnes correspondientes

Vi1, Personal Requerndo

Elequipo del 2rovesdor debeid cumplir con el siguiente persenal para llevar a cabola
prestecion del servicio.

417 _ider de proyecto coh el siguiente parfil:

- ener el grado de maestria o doctorado en |as dreas Econdimico-Admifnstiativas
Ciencias Exactas, ngenierias, Ciencias Sccisles, -Lmanidades o ~agacics Jicho
grade deberd ser acreditado con copia simple legible de la cédulz profesionsal o titulo
profesional o acta de examen profesions! o doc.mento apostillado pars el caso de
estudios en el extranjerc

- Dxpariencia minime leboral comprobable de 7 anos en eveluecicn de politicas
pablicas programas o recarsos pablicos |a cugl deberd ser ecreditada con copia
simple de: nembre mientes, oficios o cartas de dasignacidén, racibos de pags ofacturas;
en el qus los documentos entes mencionados consten que 12 persens ha prestedo sus
sercios desempenando actividades de evaluacién La decencia sera contermnolada
cure experiencia aborai, siemipre y coando el tema impartido esté relacionado a Ia
evaluncidn de politicss plblicas y progiamas. acreditindess con copia simple de:
carta, constanciz o recibo de pago, cualquiere de los documentos antes mencicnades
deberdn ser emiticlos por la instituciér académizz donde se senzle la ssignat.ura,
Matena o temaricimpsrudo

-3 en su case, haber participaoe minimamentes en tres proyectos de evaluacisn o
irforres de res uitados de programas o recarsos p ablicos. mismes gue deberan
presenterse en copias simplas wo las ligas electidnicas de consJlta que sustenten
dicha experiencia linformes o fichas)

2] 1 Especislista en Svaluecian con el siguiente perfil

' Tener el grade de licenciaturs 0 maestiiz en 185 drees: Sconomico-Administiativas,
Ciencias Exactas, ngenierias. Ciencias Sociales, 4L manidades o \egocics. Jicha
grzde deber? ser soraditedo con copia simple legible de la etduls profesional o thalo
profesional o acte de evamen profesienal o docomento apostiilado para el coso de
est.dios en el extranjero

- £xperiencia minima leborst comprobable de 1 afio en evaluacion de poifticas
pabiicas programas o recursos pabiicos |2 cual deberd ser aoreditads con capia
simple de: nombrarmientos, oficios o canas de designacian, racibos de pago o facturas,
& el gue los documentes antes Mencionades consten que la perscna hs prestado sus
senvicios desempenando actividades de eval.acién _a docencia serd contermnalada
como expenencia aboral sigrmpre y cuando &l teraa impartico esté relacicnado a la
eszluzcidn de politices publicas | pregramas, acreditdndese con copia simple de
carta constancia o fecibe de pago, cualquiers de los doecumentos entes mencionsdos
cieberdn ser emititlos por fa institucion ecedémice donde se sefele la asignat s,

mMateria o terario impartido
-0 en su case, haber participacl minimamente en dos proyectes de evaluacion ¢

infermes de res.itados de programas o recurses pliblicas mismos gue deberan
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presentarse en coples simples v/o las hgas electionicas de consalta que sustenten
dicha experiencia (infarmes o fichas).

- Asimismo debers presantar copia simple de 21 menos una constancia, diplema,
certificado o reconocimiento gue acredite auea cuenta con al Mencs L 1 curse taller o
capacitacion sobre Metodologia del Marco Légico. Teoiia del Cambio ¢ Evaluaaidn de

—]

Politica 2Lblice
CH Anghata minime con el sigaeients perfit

-
K

cH] - =4

<fener el grade de licenciatura o maestiia en las areas Scondrmico-Administrat
Cienclas Fractas, ngenierias, Cienclas Scciales, —umanidades o hegacics, Dicho
grade debers ser acreditado con copia simple legible de la ciddula profesionzal o titulo
profesional o acks de examen profesionsl ¢ docomante apostillado paia el caso de
estudios en el extranjerc,
- Zxperiencia minima leboral comprobable de € mases an evaluacién de politicas
publicas programas o recursos pablicos e cual deberd ser acrediteds con cepie
stmiple de nombremientos, oficics o cartas de designacidn, recbos de pago o factares, o
., :
~
~
-

WIW | wew.on

i, Cul. Los Remeding Puclls, Fuo, .

& el gue los decuimentos antes mencicnedos consten que |3 persens ha prestado sus

servicios desempefandoe actividades de evalLacidn Cabe meancicnar que la doce
sers contemplada como exgeriencia lakarsi, siempre y cuands el tema imgaitico esté
relacionado 2 le evaluacion de peliticas publicas y programas, acraditéndose con
copia simple de certa, constancia o reclto de page, cuslguiers de los decurnentos
antes mencicnades debeidn ser emitides per |s institucidn académice donde se
serale s asignatura materia ¢ temario impartido,

+ 2 en sL caso, hiaber perticipach minimamente an un proyecto de avaluacion o
informies de resultadeos de programas o recarses plablicos mismos que deberdn
presentarse en copias simples w/c las liges electrdnicas de consalta que sastenten
dichia experiencia infornmes o fichas)

- Asimismc, deberd presentar capia simple de al menos wna constanciz digiema
certificado o reconocimiento aue acredite que cuents con 2l Mmencs wi curse teller o
capacitacian scbre Y etodologia del Marco Légico Teoria del Cambio ¢ Evaluscién de

Paotftica Publica

Para todos los casos, se tendrén que oresentar en copiz shmple los docomentns
compiobatorios gue sustenten la formacidn selizitada antericrmente en cada perfil,
asl como copias simples y/'o las ligas elactromcas de cans.lta que scstenten |2
experiencia (infermes o fichas} de cads integrante del equipo evaluador

an Caneral del Servicio

1, Descri

Sa requiere le contratacidn de un servicio parz llsvar 3 cako i3 Svaluacidn Externa
tspecifica de Desemperio del Subsidio Fedaral =

Universidades Interserranas @ ntarculturales S-U | con el chyeto de cumplir conla
ehligacian de realizar ta evaluacion por Lne Instancia Evaluedera Sxternz, & fin de

‘ genersi recemencaciones para la mejora del pragrama y fomentar la trensparencia ¢
la rendicitn de cuentas, con base en los Tésminos de Referencia estatlecidas por |2
Direccian de =veluacidn de ia Contratante y de conformidad con el numeral 20 del
Programa anazl dz Svaluacidn para el Ejercicio Sisce! 2023 publicado en e Portal de
nternet del Sisterma de Evaluzcicn del Deserpenio de la Administiacion Pablics
1 Servicio Egtatal (hitps,/evaluacion.poeble gob mx/fpdfpse, 2023/PAE 2uebla 2023 pdf)
Dichzs recomendaciones, deberén elaborarse de manera precisa y fundamentade en
al anélisis relizado por s nstancia Svaluadora Zxtermna en |os 2partados y preduwnias
contenidos en el dacumento de Términos de eferencia denominades Td2 gars la |
eveluacidn Especifics de Deserapeno de Subsid asy Conven os, Ministrecion 2022 y
que se encuentrar disponibies en el Portal de Internet del Sisterz de Evaluacién del
Ceserpeno de fa Administracion Bablica Estatal sntes mencionado, en el enlace
https fevaluscicon puebla goeb onx/pdfimetadologies TdI_Ted/2023,Ta_SyC D023 pdf

I Penado de la Prestacidn deb bervicio
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£ servicio deberd prestarse dentio de 8€ dias nstursles contados a partir del dia
t13tural postericr e 1a formalizaciain del contrato

—uga donde se prestara al servicio

tservicio deberd prestarse en los lugeares establecicos en &l Anexo 2, 2n un horario de

FCZ 2 1830 heras de funes 2 viernes en diss habiles, previa oita

IV Descripcian detallada del servicio:

Sa requiere {a contiatacion de Jn servicio para llavar a cabo 13 Svaluscion Externa
Esgecifica de Desempedo del Subsidio Federsl a Universidades Interserranas s

Intercaltarales fa cartis de ahers se identificard comoe S7U 1) con base en los Términos
ds Refargncia establecidos por ta Direccidn de Evaluacion de fa Contratante.

L2 Zveluacion Externa Especifica de Desempeiio del SFU | del Ejercicio Siscal 2022
dieberd contener |os sigulentes apartados

ntioduccien
Marco hormatho de la Evaluacion
Criternos Teonicos y metedeldgicos para la eval ac én del Subsidio o

ConveEnio
i Caracte:fsticas del S.ksidio o Convenio
\ Apartados de |3 Evaluacion
VI Andlisis “ortalezas, Oportunidades Debiiidades y 2menazas (FODA!
vil, Valoracidn final del Subsidic ¢ Convenic
Vil ~izllazgos y Recomendaciones clasificadas por epsrtado
% Conclusiones
x sibliografia
% ANEX0s en apagoe 3 lo establecido en los Términos de Referencia.
X

Ficha Técnics con los datos generales de la evaluzcion

W Entregables:

£ Proveedor deberd proporaicngr a le Sirecidn de tveluacian de ls Contratante lo
sig.iente:

Entregablel

Un 2lan de Trabsjo Metodoldgico para |z realizecion de la Svaluacion Sxterna
Especifica de Desempedo del SFUI en formato likre, impreso v en digital {en disco

coripacto o memoriz flash US3) dentro de los 8 dias naturales centados 2 partir del
dla natural posterior a la farmalizacidn del contrato.
Este Plan debe contener:

- Descripcion de tos eleances da la evaluzcion per parte de is Instancis Evaluadora
Ec<tarna

- _astecnicas pere receber y recopilar Iz informacidn

- Zrenogrames de Trabejo

- Relatién de las necesidades de infarmacién sspecifica que la nstancia
Externa requiers del Subsidio ¢ Convenio

- Apartado 1. Escrito en formate libre emitido pon |2 Instancis Evaluadora Sxterne
donde seindigue aue is mismay/o &l equipe aval.adar cuerta con conocimisnto y
experiencia sobre el tipo de evaluacion, las caracteristicas y cperacién del Subsidic o 4
Convenio objsto da |2 evaluacion o bien. de programas similaies pare llevar a ca

evaivacion Dicha decumento debera sed firmaco pod @ representante y en hoja
membretads

=valuadora

- Apartado 2. Propuests de formato téenicao pare |2 selicitud de informecign
cormplermantaria 2 fas Unidades 2espensabiss durante el proceso de evaluscisn
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

- Apartade 3. niegracion del equipo de evaluacian del 2regrama. con organigrama
{(Mombres, puastos o cargos; Curricafum vitae completo con fotografia, asi como |3
documentacion de la experiencta comprabataria presentads en el process ds
contratacicn por cada integrante del eguips.

Entregable 2

Uninfarme parcial de resultados de e Evaluacién Sxterne Especifica de Desempeno
d2l 5FU - en farmato digital 2DF que no esté protegido y permitz [a bisgueda ensu
contenido asi como el editable en formato Word (e disco compacto ¢ mermona flash
US3), dentso de los 33 diss naturales contades & partir del diz natural posterior s la
farmelizacién del contrato, gue contenga lo sigciente con base en los Términos de
Raferenciz establecides por la Direccién de Evaluzcian de iz Contratante

- Mareo Normative de la Evaluscidn

+ Criterios Tecnicos y metcdolégicos pars la evaluacion del Subsidio o Convenio

- Caracteristicas de! Subsidio o Zonvenlo

- Respuestas de las preguntas 1 a la 12 de los tres primeros apartados de los Términos
ca Referencia (Liiv 1)

- Jzllazgos y Jecomendaricnes correspondientas clasificadss por apartado

+ Anexos correspondientes a las preguntas entragadss

Entregable 3

Un informe parcial de resoltados de Evaluacion Sxterna Fspecifica de Deserngenc del
57Ul en formato cigital PD7 quie no esté protecido v permita la busqueda an s
coritenido. asi como el editable en formsto Word ien disco cormpacto o memaorna flash
US3) dentro de los 55 diss naturales contades 2 partir del dia natursl posterier 2 |z
farmalizacién del contrate, que considere el Entregable 2 recibido = enters
satisfaccién y [25 secciones complementarias siguiantes can basa en los Términas de
Referenciz establecides par Ia Direccidn de Evallzcion de |2 Zontratante:

+ ntreduccidn

» Respuestas de las preguntas 13 & |2 15 del Sitimo apartado de los Términos da
Baferencra (V)

- “8llzzgos y Recomendacicnes correspondientes clasificadss por apartado,

- Anexas correspondientes a les preguniss entregadss

Entiegable 4

Un informe preliminar de rescitados de la SvalLacion Externa Ssgecifice de
Deserpeno del 57U | deberd entregarse denira de los 72 diss naturales contadas 2
partir del dia netural postenior a la farmalizacion del contrate. £l Praveedor debera
entregal el informe preliminar en formate digital 22 que no esté protegido y
parmita la bisqueds en su contenide. asi corme el editable en formato Vuerd (disco
corigacto o memoriz flash US3) g.e considare ef Entregable 2 recibide a entera
satisfaccion y la siguiante estructura con base en los Términas de Referencia
establecidos por |z Cirecaidn da Svaluacion de la Contratente,

ntrodugcidn
*arco hormativo de ba Cvaluacion
I Critenos Técnlcos y metcdoldgicos pars la Tvaluacién del S.bsidio o

Canvenio
N, Caracteristicas del Sobsidic o Convarua
v Apartados de la Evaluzcicn
Vi Anslisis =oitaleras. Opcrtunidades Debilidades y Amenazas (FODA
Vil Valoracian final del Subsidio o Convenio
VI, ~allazgos v Recorendaciones clasificadas por epartado
| X Conclusiones
TELEFOND
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X Siblicgrafia

Lnexcs en ageye 3 12 establacido en los Términos de Referencia
Siche Tecnice con los datas generales de Is esaluacién

Enatregabie 5

$=UIl deberd entragarsa dentrz de los 85 digs naturales contades e partir dol diz

A Infarme final 8 ~ormato para la difusion de los resuitados C Zreductos

complerentarics. D. Ficha de Resumen v £ Resumen gjecutivo, los cuales se
dascriben g continuacion

pretegido v permita la blsguedo en so cantenide, asli como of editabla en formatce
wicrd idisco compacto o memoria flash USE) e impreso en formate libre tamarfo

~== {impresicn per ambas caras) El informe fingl de los resuitsdos de la evaleacién
antes referido dekerd tener la siguiente astructora con base en los Términos de
Referencia establecides pai 1a Direccion de Evaluacion de la Jontratants.

li ntroduccidn,
I Maeo hormativo de la Bvaluacién,

I Criterios Tecnicos y metodolagicas pere la Svaluacion del Subsidio o
Convenio,

i

Caracteristicas del Subsidic o Convento

v Apertados de le Evaluacion

" Analsis “ortalezas Oportunidades Jebilidades y Amenazas (-OTA)
il Valoracian final del Subsidio o Convenio

~atlazgosy Recamendaciones clasificadas por apertady
Conclusiones

Siblicaraffa

.

MK =

Anexos en apego a fo estabiacide en los Términes de Refarencia
Ficha Teonica con low datos genereles de fa eveluacion

B Un foimato pars |z difesion de los rescltados de Tes evaluasiones de los recursos
federales ministrades en las entidades federativas. establecidos por el Censejo
Nacional de Armenizacion Contable (CONAC), publicada en el Diaric Oficia! de la
Federscion el 4 de abril de 2012, referente g |z Evaluecién Sxterna Especlfica de
Deserpenodel 57U | El cusl deberd proporcionarse en MNormato POF (en disco
compacta o memaria flash USB) y contener las siguientes apartados:

- Descripeion de |2 evalaagion

« Principales hallazgos de la evalLacion.

- Zenclusionss v recomendariones de la evaluacién
- Jries de fa nstancia Svaluadors Externa

- dentificacion del Subsidic o Convenio

+ Datos de contratacion de |y evaluacion

+ Difusian de ta evaluzcidn

C Productos complementarios de la Evaluscidn en disco cornpacto o mermaria flash
USE (archives Fugate):

- a3 bases de dates generadas con Iz informacion de gabinete y/o de campo par
analisis de la evaluacion.

05 INSLMentas da recolecaion de informacion cuestionalins entrevistas, formdtes

rminutas de trabajo, grabaciones de las 1ewnionss, entre otres

Un mforme final de resJltados de |z Evaluacion Sxterna Especifica de Desempenio de

nataral posterior 2 la fermalizecian del contreto y éste se compone de 5 documenios.

A Bl Poveedor deberd entregar &l informe final en ferrmato digital PDE que no esté

carta con pasta durs con celidad de imprasian laser 3 coler o offset saleccion a colar

|
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

- fvidencia fotografica, audio documentsl o de cuzlguier otre indole recolectads por

Iz instanciz Eseluadare Evternz o entiggada por la Unidad Responsable del Subsidic o
Canvenio para llevar 2 cabo al precese de evalu=cion

D Una Fichs de Resurmen en farmate Poweromi y 207 cor los principales
res.uitadas del Informe de Svaluecidn Externe Sepecifica de Desempedo del 57U | an
digital [disco compacto o merona flash US8; Ticha ficha deke contener o sig_iete:

« Jetos del Subsidio o Convenio (Clave y Nombre del Subsidio o Convenio, Unidedes
Responsables, presuplLesto devengado, 2P en los que se ejeicid &l rec urso del
Subsidio o Convenio),

« Obletivos de |la evaluacion

+ Finy Propadsito del Subsidio o Convenio.

- Resuitados de la valeracidn firal y resultades de fa valoracié a por fos spartadas de la
evaluacion

- 2rincipales fartalezas (imaximo S fortalezas)

: Zrincipales recomendaciones (Maxsimao 5 recorendaciones)
» Principales conclosiones (Mavime 3 conclusiones:.

D
I
OR

M

?
"

La informacion de fa fichz debe contener elementos de diseiic, gidficos v

&5 uematicas, gue penmitan representar (95 puntos anteriores evitande |a saturacidn & e
cle texto neo debiendo exceder zuatio paginas

E. Un resumen gjecutivo, en formato digital P2= que no esté piotegido y perrita la Q——

blsqueeda en su contenido, asi cemo ¢l editable en formato Word. en el gue se L g
describen |os siguientes apartados. 4

4N QUE GENER
: | N

ntroduccion
Yaloracian final de 12 evalaacidn,
Anslisis “ortelezas, Oportunidedes Debilidades v Arenazas (FODA

I, —allazgos y Pecorvendaciones clasificadas por apartado =
W Conclusiones

f?"'.!.
{o]
7

£/ Proveedor deberé marcar copia v preporcionar los mismes entregables en su
version electrorica a las Unidadles Responsables indicadas en el Anexc 2

Elespacio fisice para la recepcidn y entrage de cficios o comunicaciones oficiales, asi
como para ke proparcién de 1os entregables de la evaluacion seré en les instalaciores ]
daia Direccién de Evaluacién de la Contiatante ubicada en Szlle 11 Oriente No. 2224, /
tarcer piso. Colenia Azcdrete CP 725CY, en wn horariode 2€2 2 1B8C2 horas, de lunas 3

vigrnes en diss habiles previa cite, debiende marcar copia y proparcicnas los
antregables en meadio electidnico 2 la Unidad Responsable cel S.ubsidic o Canveno

Encasode gue los piazos de entraga coincidzn en dias mnhahiles fines de sarmana
dias festives o no laborables;, |8 recepcion de oficics v entregables por parte da I3
Instancis Evaluadcra Externa o Iz Direccidn de Eveluacidn de ls Contratante, se
deberdn de realizer gl dis hébil inmediato anteror

Vi Condiciones Ceneralas del Sevvicio

- &l Droveedeor deberd presentar cada entregeble de ecuerde a los plazos v
condiciones de entregs esteblecides en las Términos de

Rafergncia especif cados, diches entregables se an revisados por las Unidades
Responsables del Subsidio ¢ Canvenio y la Direcaidn de EvalJecion de la Contratante
siendo gsta Cltimez fa responsable de validar que les enbiegables complan can las
carpcteristicas definides en los Términos de Referencia

- £l Iroveedor deberd proporcionar a la Direccién de Zvaluacién de la Zontratante un

disco compacto o marmoriz flash USE por cada entregable, 13l y come sg indica en
cada unode elles
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

- .83 Unidedes Jesponsables del Subsidio o Convenioy fa Jireccidn de Evaluzcion de
ia Contratante supervisarén ai trabajo de campe realizado durante la evaluacian
- =l draveedo seréd el responsable de tos costes y gastos que significan las
instalaciones fisicas, equipo de oficing. aiguiler de servicios v transporte que se
regpdiers para la realizactdn de la evaliacion; asimisme. es responsable del pago por
sarvicios profesionales, vidticos y asegotamiento dal personal profesional, téanico,
sdminustrath oy de apcye que sea contratade para Iz gjecucidn defa evaluacion y
CPEraciuNes conexas
- &l Proveedor deberd entregar con oficic firrmado por el representante fegal v en hoja
mMembretada en & momento g e las Unidedes Responsebles del Subsidic o Comenia
¢ la Dhreccidn de Evaluacidn de Iz Contratante 1o requiera dursnte el periodo del
ser:cio, un orgenigrama del equipo de tabajo que partiaipard en lz prestacidn det
sarvicio ndicandc breverente la Funcion gue desempefiard junto con su currlouiny
cadulz prefesional En caso de sustitucion de slgun mismbra del squipe de trabajo,
dabeid ser cen un profesionista que cuente con el misrme perfil 2 cubrir v esto debord
sar nctificedo a la Direcclton de Evaluscién de b= Contratante en un piaze de 24 horas %
posterioras al camzio mediznts eficio. asi come proporcionando el curriculo v céduls G )
profesional del sustituto para s4 poestericr revisién, por o que de no cumglir con los
reqJisitos serd considerado como incemplimiento teniendc Gue acatas la sancidn A ]
covrespondiante, ¢ en su defecio, se tomara en cLenta a ctrc candidate A
- Bf 2roveedor serd el responsable de responder por gscrito sobre aquelios 3 P
cormentarios eraitides por les Unidsdes Responsables del Subsidio o Convenloy Is
Cantrstante, respecto a los entregables que ramita p )
- =] Proveedor rectbird por parte de las Unidades Responsables del Subsidic o i—,
Canvenioy |3 Direccion de Evaluacién de ls Contratante la revision de los entregables P
mediente coreo electronico. la cual conterpla sus observaciones y recomendaciones (»_
en .n plazo no mayer 2 7 diss hidbiles después de |a lecha de recepcicn de los
MISMOoS
- Bl Proveedor debera integrar los comentarios emitidos por parte de fa Direccion de -
Eluecion de la Contratante y/o de las Unidades Responsables del Subsidio o :
Convernio haciendo as adecuaciones necesarias y verse reflejados en el entregable =
inmedisto siguiente. conforme a los plazos establecidos par: la remision de les
entregables, c en s case. la gue determine Iz Dirgccion de Evaluacion de la
Contratante. Asimismo, una vez atendidas las adecuaciones el Proveedor generara un
formeto de seg.imiento de los comentarios em tidos v su atenodn el cual deberd
enviara la Direccién de Evaluacién de la Contratantey a las Unidades Responsables
\ia correo elect dnico
- 2l Proveedor realizard meses de trebajo. donde se expandran las correcciones
realizadas a los entregables debigndese documentar dicho procese. y en las que tanto
lzs Urnidades Responsables del Subsidio o Convenia coma la Sireccidn de Eveluacion
de la Contratante tenchan Lna participacién active en ia revisién de los entregables
oJe propoicione el Preveedsr Asimismoe para los hselfazgos v recomendaciones as ; !
importante srealizar el consenso de éstas
+ £l 2yoveedor tendrd como responsabilidad responder en los plazos establecidos a las
observaciones rezlizadas y entregerlos con sus carrespondientes capias y en lo que P ; e
respacta a la emisidn de los oficios de chservaciones y recormendacicres. asi coma los
cocurentos de conformided serdn realizados €1 los plazos estipulades en fos
Términes de Referancia.
- Zf 2roveedor realizerd de manera oficial los regaedmientos de infermacion, en
tiempey forma artelas Unidsdes Responisables del Subsidio o Canvenio, debiendo
marcar copia de canocimiento a ia Contratante
+ Zl Proveedor verificard |z confiabilidad de la informacién suministracia por tas
Unidades Responsables del Subsidio o Convenic sujeto a evaluacidn sea necesarna
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pars evaluar &l Subsidic o Convenio, esi como dei resto de la informacién de la que
e3le ¢e valga para el procesc evalaativo, /
« Bl Zroveedor debera contar con el viste buene de las Unidzdes Responsables del O

Subsidio o Convenic para ol caso gue se tengs contacte con benaficiarios o parsanas
que participen en fa operacion del Subsidio o Cenvenio [enceestas, enteevistss, gropos
g& enfoque, etc), aslcomo pars el disefo v pregantas de dichos instiumentos
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

vsPrime

ademas de garantizar que, en 2l analisis y sisteratizacion de esa informacion se
irtegren aguellas 1acomendaciones que puedan convertirse en compromises de
mMejora

- £} Sroveedor debard atendar vy rescheer las dudas zsi como los regueiimientns gee se
presenten durante ef process eveluative por perte de las Unidades Jesponsebles de!
Subsidio s Convenia y par le Direccian de Eveluze:dn de lz Contratante

< El 2roveedoer integrard les ent egables gue se establecen en los Té minas de
Qaferencia

- £l roveedor integrarg hallazgos vy recomendacicnes susceplbles de implerentarse
por perte de las Unidades Respansables del Subsidic o Zonvenio para lo gupl renlizard
12 mes3 de trebejo especifica pars este tema.

+ Zl #roveedor considerars |z realizacién de un minime de tres reniores con |a
participacian de las Unidades Jesponsables del Subsidio o Conveniay |2 Direccién de
Eveluzcion de |z Contratante, posterior a la entrega dei Plan de Trabaio “etodoidgico
{Entregeble 1} donde deberén estar presentes tedas los integrantes del equ.ipo
evaluzdor, la sigviente despaés de |z entrega del informe pe cial con hallazges y
recorendacionas de fa segundz parte {(Entregaste 2}y la ditima una ver entiegads 2l
informe final de evaluacién 1 =ntregakle 5}, a fin de realizar Lina presentacidn sjecutive
dalos resultades finales de [a eveluscién En diches reunionas deberdn estay
Snicamente los eval.adores asgnedes pars s evaluacian co respondiente como
mMinire a prasencia de! lides o especiatista

- £l Froveedor notificard par carreo elestronico v/u oficio a la2 Unidzdes Responsables
del St.bsidia o Convenig, asl comce & la Direccidn de Evaluacian de ls Contratante
sobre 1as reunicnes, entrevistas y oLros encuentios. con al menos 58 hores previasasu
realizecian. asi corme generar y remitin la evidensia de éstes

- £l proveedor deberd tener en tuenta gue, si al cabe de ls revision de cada entieaable
par les Unidades Respensables del Subsidie o Canvenido y la Sireccion de Eval secicn
dela Contratante consideran que este na fue entregado a s. entera satisfaccién se
procedera a aplicer l2s cldusulas correspondientes al contrato que se refleren 2l nc
cumpiimiento de ias carecteristicas adecuadeas de los entregables. - &l Proveedcr
entregard mediznte correo electidnica, en un plazo de 3 dias habiles, informacien de
lcs avances de l=s evaluaciones asignedas derivedo de la solicitud de Iz Sireccidr de
Eveluzeidn de |& Contratants

« Zl droveedor no t ene derecho alguno paia ls diseminacidn coblicacidn ¢ utdizacicn
de |a tatalidad de |a infarmacian praporcicnada pars la realizacién de sste savice a
eueepcicn de aguells que s& considersa informacién pablica es propiedad de las
Unidedes 2espansables que se esteblece en 2l Anexo 2 vy de |2 Direccidn de
Evaluacidn de Iz Contratznte

- =l Proveedor tendrd responsabilidad per discrepancias, errores o cmisionss de los
trabajos que prasente, durante la vigencia del contrato En caso de presentarse
cuglguiera de lzs condicianes citzdas, serd obligscidn del 2roveedon realizar los
trabajos parz corregir, medificar, sustitulr o comolementar 13 parte a [as partes del
tiabgjo a que hoya lugar, conforme a los plazos gue determine lz Direccidn de
Evaluzcion de Iz Contratents, sin que esto implique wi costo edicionsi pera les
Unidedes 2espcnsables del Subsidic o Convenioy fa Direccidn de

Evaluacidn de = Contratante, lo cuzl se debera llevar 2 cabe durante ks vigencia del
contrete Be lo cortrario se eplicaran [3s penalizaciones correspondientes

VIl Fersonal Requeridc

Eieqguipo del Proveeder debera cumplir con €l siguienta personsl para llevar a caka la
préstacion del sericio!

Al Lider de preyecto con gt sigutente perfil:
«"ener el grado de maestria o dectarado en 1as Areas Econdmice-Adrinistrativas

Ciencias Exactas, ngenierias. Ciencias Seciales, “Lumanidades ¢ Megocics, Diche
grado debera ser acreditade con copiz simple legible de |a céduls prefesional o titulo
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

vs Prime

picfesionzl o acta de examen profesiona o docomente apostiilado pars el caso de
est_dios en el estranjers.

- Experiencia minime labarat comprobable de ? anos en eval Jacien de paliticas
publicas programas o recurscs paklicos. ks cusl dabers ser acreditada con copla
simgple de: nombremientes, oficics o cartas de desigracion, racibos de pago o facturas,
en &l que los docuimentes antes Mmencionados consten g.e 13 perscnz ha prestadosas
sarCios desempengndo actividzdes de evaluacién _a decencia seid contemalada
coro experiencia aboral siempre y cuando el toma impartide esté relacionade a [
eseluzcidn de politicas publicas y programas, acreditandese con copie simple de
carta, constancla o recibo de pago, cualquiera de los doce mentos antes mencionedes
deberdn ser emitidos por la institucion académica donde se senale la ssignat ura,
reateria g tamerio impartido

- O ensu case hizber participaco minimamente en tres proyecros de eveluacion o
tnformes de resultados de programas o recurscs pablicos mismos Ggue deberdn
presentarse en copias simples we los ligas electrénicss de consulta que sustenten
dicha experiencia iinformes o fichas)

8] 1 Especialists en Evaluacion con el siguiente perfil

eng: el grado de ficenciaturs o maestiia en Ias §re3s. Scondrmico-Administrativas,
Ciencias Exactas, ngenierias Ciencias Soclzles, <omanidades o Negocies Jicho
gredo deberd ser ecreditode con copia simpie legible de o cédulz prefesionsl o tituic
profesional o acta Je examen profesions| o doc. mento apostiliado pars el caso de
estudios en el extranjero.

periencia minima laborzl comprobable de 1 af0 an evaluacion de politicss
pablices programas o recursos pablices. 12 cual debera ser acreditada con copia
simple de: nombrzmientos, oficios o cartas de dasignacién, recibos de pago o facturas,
en el quz ivs decLmentos entes Mencionados consten gue la peraena ha prestado gus
servicios desemipeniando actividedes de evsluacién. _a docencia serd contermnalada
como esperiencia aboral siempre y cuando af terma impsitido esté relscionado a la
eveluacion de politicas plLblicss y programas, acreditandsse con copiz simple de
carta, censtancia o recibo de pago, cuaiquiers de los docu, mentos antes mancionadaos
cizberan ser emitidos par la inskitucion académics donde se sensie la asignatara,
meteiia o terario impartide

-0 ensu case haber partizipachh minimamente en dos proyectos de eveluacidn o
irformes de resuitaclos de programas o recarses pablicos mismos que deberan
presentarse en copias simples weo les liges electrénicas de consulta que sustenten
dichz experiencia {informes o fichas).

s Asimismc. debera presentar copia simple de al menos una senstancia, diplom3
certlficado o reconocimiento gue acredite que cuenta con el menos un curso. talier o
Lapacitacion sobre Metodologia del Marco Logico, Teoria del Cambic ¢ Evaluacion de
Palitica Publica

CH1 Analista mintmo con el siguiente perfil:

*Tener el grado de licencistors o maestiia en 195 #re2s Scondrico-Administrativas,
Clencias Exactes, ngenierias, Ciencias Scciales ~Lmanidades o hagoaios, Dicho
arade deberd ser ecieditade con copis simple legibie de 1s ciduls profesional o titulo
piofesional o acta de exarmen grofesional o docomento apestillade pars &l caso de
estudios en &l extranjern,

- Dxperiencia minima lsborsl comprobable de € meses en evaluacian de polftices
pdblicas. programas o 1ecursos plklicos, |2 cual deberd ser soredilads con copla
simple de: nombrzmientos, oficios o cartas de designacion, recibos de page o facturas
en ef que los documentos antes mencionades consten gue 13 persona hia prestado
servicios desempenande actividades de evaluacicn Cabe mencionsr que lz dacer.a@
sera contemplada como experiencia labera|, siempre v cuanido 8l tema impartido asté
relacicnade s is @vzluacion de politicas publicas y programas, screditdndose con
copia simple de carta, constanciz o recibo de pago, cualquiers de los decumentos
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INNOVACION QUE GENERA VALOR

antes mencicnades deberdn ser eritidos por le institucidn 2cedémica donide se
senale iz asignatL a. materiz ¢ temario impaitico

- Dens.cese hater participaco minimamente en w.n proyesto de eval..acion o
informes de resuitados de programas o recuerses pablicos mismos gue deteerdn
presentarse en copias simples /o les ligas electrénicas de consalta quz sustenten
dicha experiencia unformes o fichas),

- Asimisme daberd presenter copia sirple de al menos una constancia diploma
cartificado o 1zconacimients que acradite gue cuenta con gl menos Lin curse taller o
capacitacidn sobra Metodologia del Marco Légice, Teoria del Cambio o Sveluacior de
Paiitica 2ublica

Para todos les cases, se tendrén que presentsr en copis simple los documentas
comprobatarios gue suatentan la fermacion solicitada antencimente en cada geifil,
asl comeo coplas simples y o |as ligas electrénicas de consulta gue sestenten I

I e«periencia (informes e fiches! de cada integrante

PERIODO DE GARANTIA:

furante la vigencia del consrato.

PERIOD DE PRESTACION

Para la Paruda @ el servicio deberd prastarse dentro ds los 86 dias naturales
a partir del diz natural siguiene a la firma del contrato.

Para tas Partda 5, By 10 ¢l servicio debe-a prestarss dentro de los 86 dias
naturales a parur del dis natural siguiente a la firma del ceniraso,

DELSERVICIO: Parala Pariida 1 el servicio debera prestarse dentre de los 86 dias naturales
a partir del dia natural siguiente a la Sirma del contrato.
|
} Parz las Partidas 17,18 y 192l servicio debsera prestarse dentro de los 86 dias
| naturales a parur del dis natural siguients a Iz firma del zontrato
ATENTAMENTE 7 i 'T‘ L
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD VVS r J i~
PUEBLA, PUE. A 27 DESEPTIEMBRE DE 2023 | .:‘.::&Qua GENERA *J.:'xL'JR
5 oeid | -:r;::.sf:‘ff:""; i
‘ : . Log Remedios Pualie B -
7 Bt Lt
GLCRHYA HORSFIFLDI ROMERO SOLARES
REPRESENTANTE LECAL DE AXYSPRIME SOCIEDAD CIVIL
i TELAFOM

22.22.98. 01405
AXYZI0EIEIR
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