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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION >
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-125-221/2023
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED DE RADIOCOMUNICACION
ENCRIPTADA Y TELEMETRIA DE INCENDIOS FORESTALES DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y
COMBATE DE INCENDIOS FORESTALES 2023 PARA LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE ¥ ORDENAMIENTO TERRITORIAL

EN LA CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, SIENDO LAS 17:00 HORAS DEL DIA 04 DE
SEPTIEMBRE DE 2023, EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS, UBICADAS EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO QUE OCUPA LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION CON DOMICILIO EN AVENIDA 11 ORIENTE, NUMERO 2224, COLONIA AZCARATE,
C.P. 72501, DE ESTA GIUDAD CAPITAL, REPRESENTANDO A LA CONVOCANTE, FRANCISCO
SANCHEZ BERMUDEZ, DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, EN EJERCICIO DE
SUS ATRIBUCIONES CONFERIDAS CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 1,

13, 15, 31 FRACCION Ill Y 34 FRACCION XXIi DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA; AS[ COMO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, &
FRACCION 11.3.1, 9, 13 FRACCION |1l Y 22 FRACCIONES II, V Y VIIl DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION; ASISTIDO POR, LORENA RAMIREZ MORALES,

SUBDIRECTORA DE LICITACIONES Y CONCURSOS Y ROSALINDA NAVARRO NUNEZ, JEFA DE
DEPARTAMENTO DE LICITACIONES, CONFORME A LO PREVISTO POR LOS DIVERSOS 88 102 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y
MUNICIPAL (EN LO SUCESIVO “LA LEY"), ASI COMO EN LO DISPUESTO EN EL PUNTO 14 DE LAS
BASES DE LA PRESENTE LICITACION; EMITE EL FALLO EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES: —-remmmmeeem
ANTECEDENTES
l.- EL 26 DE JULIO DE 2023, LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, PUBLICO
LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE
LICITACION PUBLICA NACIONAL MENCIONADA AL RUBRO.
Il.- EL 21 DE AGOSTO DE 2023, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 80
FRACCION IV Y 81 FRACCION Il DE LA LEY, SE CELEBRO LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA QUE
SE PLANTEARON LAS PREGUNTAS QUE SURGIERON DERIVADAS DE LAS BASES, MISMAS QUE
FUERON RESPONDIDAS POR LA CONTRATANTE.
lll.- EL 25 DE AGOSTO DE 2023, EN ATENCION A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 85 FRACCIONES I,

Il Y IV DE LA LEY, SE CELEBRO EL EVENTO DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y
APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS DEL LICITANTE: AUDIO Y COMUNICACION CORPORATIVA,

S.A.DEC.V.
IV.- EL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 85
FRACCION V, 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONTRATANTE REPRESENTADA POR JOSE DELFINO ROLDAN
LUYANDO, ANALISTA ESPECIALIZADO REALIZO EL ANALISIS CUALITATIVO DE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y PROPUESTAS TECNICAS DE DONDE SE DESPRENDE LO SIGUIENTE: --
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
VALORACION DE LAS PROPUESTAS LEGALES:
EL LICITANTE AUDIO Y COMUNICACION CORPORATIVA, S.A. DE C.V. FUE CALIFICADO COMQ@
ACEPTADO AL CUMPLIR CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS LEGALES SOLICITADOS
EN EL NUMERAL 3 DE LAS BASES. -
VALORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS:
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EL LICITANTE AUDIO Y COMUNICACION CORPORATIVA, S.A. DE C.V., FUE CALIFICADO COMO
ACEPTADO DEBIDO A QUE CUMPLIO CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS TECNICOS
SOLICITADOS EN EL NUMERAL 4 DE LAS MISMAS. RESULTADO QUE CONSTA EN EL ACTA DE
COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA DE FECHA 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 QUE FUE
LEIDA Y FIRMADA EN JUNTA PUBLICA POR LOS ASISTENTES.
V.- EL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023, SE PROCEDIO A CELEBRAR EL EVENTO DE APERTURA DE
PROPUESTAS ECONOMICAS, EN EL QUE SE ABRIO EL SOBRE QUE CONTENIA LA PROPUESTA
ECONOMICA Y GARANTIA DE SERIEDAD DEL LICITANTE AUDIO Y COMUNICACION CORPORATIVA,
S.A. DE C.V. QUE CUMPLIO CON LOS REQUIS|TOS LEGALES Y TECNICOS SOLICITADOS. —--——-mmmmmemm
VALORACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS:
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 86 Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE
EVALUO LA PROPUESTA ECONOMICA DEL LICITANTE AUDIO Y COMUNICACION CORPORATIVA,
S.A. DE C.V., Y EMITIO EL DICTAMEN ECONOMICO DE LA PRESENTE LICITACION, DEL CUAL SE
DESPRENDE LO SIGUIENTE:
A) RESULTADO DEL DICTAMEN ECONOMICO, SE OBSERVA QUE LA PROPUESTA ECONOMICA
REBASA EL PRESUPUESTO ASIGNADO EN LA PARTIDA 2, SIN EMBARGO, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL PUNTO 16,1 DE LAS BASES, EL CRITERIO DE ADJUDICACION ES A FAVOR DE
AQUEL LICITANTE NQUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS, ECONOMICOS Y
OFERTE EL PRECIO MAS BA.JO POR LA TOTALIDAD DE LAS PARTIDAS, POR LO QUE SE
CONTINUA CON EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION. -
B) DERIVADO DE LO ANTERIOR, EL LICITANTE AUDIO Y COMUNICACION CORPORATIVA, S.A. DE
C.V., FUE CALIFICADO COMO ACEPTADO DEBIDQ A QUE CUMPLIG CON TODOS Y CADA UNO DE
LOS REQUISITOS ECONOMICOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL § DE LAS BASES, CUMPLE CON
LAS CONDICIONES DE CALIDAD NECESARIAS Y GARANTIZA SATISFACTORIAMENTE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS,
A CONTINUACION, CON FUNDAMENTOQ EN LOS ARTICULQS 15 FRACCION I, 16, 47 FRACCION IV
INCISO B), 86 FRACCION Il Y 87 DE LA LEY, LA CONVOCANTE PROCEDE A DAR A CONOCER EL
FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL
MENCIONADA AL RUBRO, DETERMINANDO LO SIGUIENTE:

FALLO
PRIMERO, QUE, TAL COMO LO DISPONE EL ARTICULQ 87 FRACCION IV DE LA LEY: ASI COMO EL
ARTICULD 22 FRACCION V DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION,
LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, HA VERIFICADO QUE SE CUMPLAN
EN TODO MOMENTO, DURANTE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION, LOS
CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARGCIALIDAD Y HONRADEZ. EN ESTE
SENTIDO, DEL ANALISIS DE LA PROPUESTA TEGNICA Y ECONOMICA PRESENTADA Y DADO QUE
LA CONTRATANTE CUENTA CON LOS RECURSOS PARA LLEVAR A CABQO LA ADJUDICACION DE LA
CONTRATACION DEL SERVICIO MOTIVO DE ESTA LICITACION PUSLICA NACIONAL MENCIONADA
AL RUBRO, LA CONVOCANTE ADJUDICA EL CONTRATO, EN LOS TERMINOS SOLICITADOS Y
VALIDADQOS POR LA CONTRATANTE, AL LICITANTE AUDIO Y COMUNICACION CORPORATIVA, S.A.
DE C.V.

Nombre del Licitante | AUDIO Y COMUNICACION CORPORATIVA S.A. DE C.V.
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PRECIO UNITARIO II\‘IIr;FrJ:IE
1 1 SERVICIO $1,413,000.00| $1,413,000.00
2 1 SERVICIO $1,813,897.00| $1,813,897.00
{TRES MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL f‘f\:;?.:{;ﬁl-l VA S:;izsséi?sgo
DOSCIENTOS PESQS 52/100 M.N.) e TR L
TOTAL $3,743,200.52
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SE REALIZARA UN CONTRATO DE CONFORMIDAD CON LA LEY, EN LOS TERMINOS
SOLICITADOS Y VALIDADOS POR LA CONTRATANTE, POR UN IMPORTE TOTAL $3,743,200.52
TRES MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS PESOS 52/100 M.N.,
CANTIDAD QUE INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE REALIZARA DE ACUERDO AL ANEXO B PROPUESTA TECNICA
QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA EN COPIA SIMPLE Y LOS ANEXOS 2. 3,
4,5 7, 8,8 10, 11, 12, 13 Y 14 Y LAS CARTAS BAJO PROTESTA DEL LICITANTE ADJUDICADO,
DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA QUE OBRA EN EL EXPEDIENTE
DEL PRESENTE PROCEDIMIENTOQ.
SEGUNDO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 103, 104 Y 107 DE LA LEY, EL
CONTRATO OBJETO DE LA PRESENTE ADJUDICACION DEBERA FORMALIZARSE DENTRO DEL
TERMINO DE CINCO DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA FECHA EN
QUE SE HAYA NOTIFICADO EL FALLO AL LICITANTE ADJUDICADO Y A LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, SIENDO
INDISPENSABLE QUE AL FORMALIZAR EL CONTRATO LAS PARTES SE AJUSTEN
ESTRICTAMENTE A LOS TERMINOS EN QUE SE REALIZO LA ADJUDICACION.
TERCERO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 107 DE LA LEY, REITERESE AL
LICITANTE ADJUDICADO AUDIO Y COMUNICACION CORPORATIVA, S.A. DE CJV. LAS
OBLIGACIONES QUE CONTRAE Y DEBERA CUMPLIR AL HABER RESULTADO ADJUDICADO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED DE RADIOCOMUNICACION
ENCRIPTADA Y TELEMETRIA DE INCENDIOS FORESTALES DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y
COMBATE DE INCENDIOS FORESTALES 2023, EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:
A) PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.
B) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
EN LOS LUGARES INDICADOS EN EL ANEXO 2 PARA LA PARTIDA 1 Y ANEXO 8 PARA LA PARTIDA 2,
DE LUNES A DOMINGO, CON EL C. JOSE DELFINO ROLDAN LUYANDO, ANALISTA ESPECIALIZADO
DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, AL TELEFONO 222 273 68 00, EXTENSION: 1159 O 1160, PREVIA CITA.
C) PERIODO DE GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y HASTA DOCE MESES
POSTERIOR A LA CONCLUSION DEL MISMO., -
CUARTO. PARA EFECTOS DEL CONTRATO EL LICITANTE ADJUDICADO AUDIO Y COMUNICACION
CORPORATIVA, S.A. DE C.V. DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:
FIRMAR Y RECIBIR EL CONTRATO DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
COMUNICACION DEL FALLO, EN LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL; SOLO SE PROCEDERA A
FORMALIZAR CON EL LICITANTE ADJUDICADO O SU REPRESENTANTE LEGAL ACREDITADO,
DEBIENDO PRESENTAR PREVIAMENTE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS EN ORIGINAL Y 2 COPIAS
SIMPLES:
A) CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL CON UNA ANTIGUEDAD DE EXPEDICION NO MAYOR A 30
DIAS NATURALES.
B) ACTA CONSTITUTIVA DE LA PERSONA JURIDICA PARA EL CASO DE QUE LA EMPRESA HAYA
TENIDO MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA, DEBERA PRESENTAR LAS ULTIMAS
MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES.
C) PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA, —cmmmeeemmmmmeece
D) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA DEL APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL. -
E) COMPROBANTE DE DOMICILIO CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A TRES MESES. EN CASO
DE QUE EL COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SE ENCUENTRE A NOMBRE DEL LICITANTE,
DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE LEGIBLE DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO O
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COMODATO, JUNTO CON COPIA SIMPLE LEGIBLE DE LAS IDENTIFICACIONES DE LOS
SUSCRIBIENTES DEL CONTRATO, CON FACULTADES LEGALES CORRESPONDIENTES. ----—----—————
F) CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL PADRON DE PROVEEDORES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA VIGENTE.
G) CONSTANCIA DE NO INHABILITADO DE PERSONAS FISICAS Y/OQ JURIDICAS, VIGENTE, CON
CODIGO QR VERIFICABLE.
H) CONSTANCIA DE NO ADEUDO RELATIVA AL CUMPLIMIENTO FORMAL DE OBLIGACIONES Y LA
INEXISTENCIA DE CREDITOS FISCALES EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
FINANZAS, VIGENTE Y CON CODIGO QR VERIFICABLE. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 30
EN EL APARTADO C DE OTROS SERVICIOS, FRACCION Il DE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO
DE PUEBLA PARA EL EJERCIGIO FISCAL 2023 Y EL ARTICULO 24 E DEL CODIGO FISCAL DEL
ESTADO DE PUEBLA.
I) DOCUMENTO VIGENTE EN EL QUE CONSTE, LA OPINION POSITIVA RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 32D, REGLA 2.1.37 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA
2023, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. DEBERA CONTENER CODIGO QR
LEGIBLE QUE PERMITA SU VERIFICACION DE AUTENTICIDAD DE ACUERDQ AL FORMATO OFICIAL
EMITIDO POR EL SISTEMA CORRESPONDIENTE.
TODOS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE NUMERAL, TAMBIEN DEBERAN SER
PRESENTADOS EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS i26 FRACCION Iil, 128 DE LA LEY, ASl COMO LOS
PUNTOS 18.1, 18.2, 18.3 Y 18.4 DE LAS BASES, EL LICITANTE ADJUDICADO, DEBERA PRESENTAR A
LA SECRETARIA DE WMEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, DENTRO DE LOS 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DE LA
FIRMA DEL CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS PARA LOS EFECTOS
PRECISADOS EN LA LEY, Y LOS CITADOS PUNTOS DE LAS BASES.
EN SU CASQ, AQUELLOS DOCUMENTOQS QUE, CON MOTIVO DE ESTA LICITACION, SE HUBIEREN
COMPROMETIDO A ENTREGAR.
QUINTO. LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, LA FACTURACION Y EL PAGO DEBERA
SOMETERSE A LO SIGUIENTE:
A) DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 126 FRAGCION lll Y 128 DE LA LEY, EL LICITANTE
ADJUDICADO, DEBERA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO LA
INDEMNIZACION, POR VICIOS OCULTOS, MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA, O
FIANZA @ HIPOTECA OTORGADA A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA (SIN
ABREVIATURAS), POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% {DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
ADJUDICADO. NO OBSTANTE PARA EL CASD DE LAS POLIZAS DE FIANZA, SE DEBERA INCLUIR
UNA LEYENDA EN EL CUERPO DE DICHO INSTRUMENTO, EN LA QUE SE ACLARE QUE ESA POLIZA
SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADQ DE PUEBLA A TRAVES DE LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS.
B) LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES DEBERAN SER EXPEDIDAS CON LOS SIGUIENTES

DATOS:
NOMBRE: GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
R.F.C.: GEP8501011S6
DIRECCION: AVENIDA 11 ORIENTE 2224 COLONIA AZCARATE, C.P. 72501
PUEBLA, PUEBLA.

C} LAS FACTURAS DEBERAN CUBRIR LOS REQUISITOS FISCALES CORRESPONDIENTES
CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 29 A DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION.
D) LA POLITICA DE PAGO DE LA CONTRATANTE SE LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE MANERA/-
I.-PARA LA PARTIDA 1: >
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A) UN PRIMER PAGO CORRESPONDIENTE AL 40% DEL MONTO TOTAL ADJUDICADO A LA
ENTREGA DE LA BITACORA DE MANTENIMIENTO DE LOS SITIOS XICOTEPEC, ZACATLAN Y
TECAMACHALCO, A MAS TARDAR A LOS 35 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO.
B) UN SEGUNDO PAGO CORRESPONDIENTE AL 25% DEL MONTO TOTAL ADJUDICADO A LA
ENTREGA DE LA BITACORA DE MANTENIMIENTO DE LOS SITIOS DE AMOZOGC, ATLIXCO Y
ACATLAN, A MAS TARDAR A LOS 70 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO.
C) UN TERCER PAGO CORRESPONDIENTE AL 35% DEL MONTO TOTAL ADJUDICADO, A LA
ENTREGA DE LA BITACORA DE MANTENIMIENTO DE LOS SITOS COXCATLAN, NICOLAS BRAVO Y
TEHUACAN, A MAS TARDAR A LOS 110 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FORMALIZACION
DEL CONTRATO.
Il.-PARA LA PARTIDA 2:
A) UN PRIMER PAGO CORRESPONDIENTE AL 40% DEL MONTO TOTAL ADJUDICADO, A LA
ENTREGA DE LA BITACORA DE MANTENIMIENTO DE LOS SITIOS DE: HUAUGHINANGO, TETELA DE
OCAMPO, XICOTEPEC, ZACATLAN, CHIGNAUTLA, TLATLAUQUITEPEC, ZACAPOAXTLA GUADALUPE
VICTORIA A MAS TARDAR A LOS 40 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO.
B) UN SEGUNDO PAGO CORRESPONDIENTE AL 25% DEL MONTO TOTAL ADJUDICADO, A LA
ENTREGA DE LA BITACORA DE MANTENIMIENTO DE LOS SITIOS DE: LIBRES, SAN SALVADOR EL
SECO, TLACHICHUCA, ACAJETE, AMOZOC, SAN MARTIN TEXMELUCAN, SAN NICOLAS DE LOS
RANCHOS Y TLAHUAPAN, A MAS TARDAR A LOS 80 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
FORMALIZACION DEL GONTRATO.
C) UN TERCER PAGO CORRESPONDIENTE AL 35% DEL MONTO TOTAL ADJUDICADO, A LA
ENTREGA DE LA BITACORA DE MANTENIMIENTO DE LOS SITIOS DE: ATLIXCO, IZUCAR DE
MATAMOROS, ACATLAN, TULCINGO, COXCATLAN, TEHUACAN Y VICENTE GUERRERO,
HUEJOTZINGO A MAS TARDAR A LOS 120 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FORMALIZACION
DEL CONTRATO.
DICHOS PAGOS SE REALIZARAN DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DE LAS FACTURAS QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS FISCALES Y
ADMINISTRATIVOS, ASI COMO DE LOS INFORMES O ENTREGABLES RECIBIDOS A ENTERA
SATISFACCION DE LA CONTRATANTE.
E) SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL LICITANTE QUE LA CONTRATANTE SERA LA RESPONSABLE
DE LLEVAR A CABO LA RETENCION A QUE SE REFIERE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE
PUEBLA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023, CORRESPONDIENTE AL PAGO DE DERECHOS
EQUIVALENTE AL 5 AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DE SU FACTURA ANTES DE IVA, EL CUAL SE
DEBERA CONSIDERAR EN LA PRESENTACION DE SU FACTURA.
SEXTO. COMUNIQUESE VIA ELECTRONICA A CADA UNO DE LOS LICITANTES QUE PARTICIPARON
EN LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS, Y CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 DE LA LEY, PONGASE A DISPOSICION PUBLICA, ASIMISMO
NOTIFIQUESE EL PRESENTE FALLO A LA CONTRATANTE MEDIANTE OFICIO, LO ANTERIOR PARA
EL PROCESO DE FORMALIZACION Y EFECTOS CONTRACTUALES CORRESPONDIENTES. ——rmemmmman=
SEPTIMO. EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 45 FRACCION IX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL,
LA CONTRATANTE DEBERA REMITIR EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS HABILES, CONTAE‘O?i

A PARTIR DE LA FORMALIZACION, COPIA DEL CONTRATO Y EN SU CASO LAS MODIFICACIO
QUE SE REALICEN A ESTE, ASI COMO DE LA FIANZA O GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE

OTOR('SUE; LO ANTERIOR PARA LA DEBIDA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE. 7
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. A
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NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR EN LA PRESENTE ACTA, SE DA POR
TERMINADA SIENDO LAS 17:20 HORAS, DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN ORIGINAL
RUBRICANDO AL MARGEN Y FIRMADO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON. -—-——---—---—

POR LA CONVOCANTE

T e

NCISCO SANCHEZ

BERMUDEZ SUBDIRECTORA DE
DIRECTOR DE ADQUISICIONES CITACIONES Y CONCURSOS

DE BIENES Y SERVICIOS

s

y ’/of
((\ &
ROSALINDA NAVARRO NUNEZ
JEFA DE DEPARTAMENTO
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LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-125-221/2023 CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A LA RED DE RADIOCOMUNICACION ENCRIPTADA Y TELEMETRIA DE
INCENDIOS FORESTALES DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS
FORESTALES 2023 PARA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ADJUDICACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PRESENTE

Fecha: ~ 25DEAGOSTODE2023

Nombre del Licitante: =_AUDIO Y COMUNICACION CORPORATIVA S.A. DE C.V.
Licitacion Publica: GESAL-125-221/2023. 4

| ;‘:n:sz Cantld"ad : U;;::g;le 2 ' ~ Descripcion del Ser\(icio

) 1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

| ‘ Se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y

; correclivo para la Red de Radiocomunicacion Encriptada, la cual mantiens las
| radiocomunicaciones y localizacion via satelital de las brigadas que combaten
H i los mcendios forestales; cabe mencionar que dicha red se encuentra
distribuida en 8 municipios del Estado de Puebla, con 10 ubicaciones
diferentes descritas en el ANEXO 2

El proveedar debera realizar una visita previa, en las fechas que determine la
Dependencia, a los sitios donde se llevara a cabo el servicio, y de esta manera
conocera los pormenores y detalles.

Il. PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
i i
1 1 ' SERVICIO El proveedor debera realizar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo a la Red de Radiocomunicacion Encriptada en et perioda
comprendido a partir del dia habil siguiente a la formalizacién del contrato y
hasta el 31 de diciembre de 2023; conforme al calendario (ANEXO 3) que ie
| serd proporcicnade por la Dependencia al dia habil siguiente de la
| formalizacion del contrato, en coordinacién con el rea usuaria.

| lIl. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

! | EI proveedor debera realizar el servicic de mantenimiento preventivo |y

i | correctivo para la Red de Radiccomunicacion Encriptada, en 9 municipios dél

; Estado de Puebia, con 10 ubicaciones diferentes, descritas en el ANEXO 2; |
ubicacion exacta de gstas, le serd indicada al proveedor por la Dependd ncia aly
siguiente dia habil de la formalizacién del contrato. i

IV. DESCRIPCION ESPECIFIGA DEL SERVICIO

Redes de Telecomunicacionses Inalambricas
Corporativa: 16 de Septiembre No. 407 Col. Centro C.0. 7511 50, Acatzingo, Pue,

e-mail: ventas@audicom.corm.mx Tel. [249) 424 0389/ 424 11 28
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municipios del Estado de Puebla, con 10 ubicaciones diferentes de la Red de
| Radiocomunicacién Encriptada, el proveedor debera considerar los elementos

f e et P T B TANtENIMiENtO; preventive;“correctivoy/o=sotucio
E
i l | descritos en el ANEXO 4, puntos 2 y 5.

Para el mantenimiento, preventivo, correctivo yfo solucion de fallas al sistema
central de administracion de flotifla (software), asi como de localizacion satelital
GPS, el proveedor debera considerar los elementos descritos en el ANEXC 4,
punio 3.

Para el mantenimiento, preventivo, correctivo yfo solucién de fallas de los 9
municipios del Estado de Puebla, con 10 ubicaciones diferentes del sisiema de
VHF (Very High Frequency), el proveedor debera considerar los elementos
descritos en el ANEXO 4, punto 4.

i. Mantenimiento Preventivo

EL proveedor previo af inicio del servicio de mantenimiento preventivo, debera
realizar una visita a cada sitio y y evaluar técnicamente los equipos instalados
en 9 municipios del Estado de Puebla, con 10 ubicaciones diferentes descritas
en el ANEXO 2, para determinar la viabilidad de instalacién de accesorios o
| equipos menores en los equipos que actualmente estdn operando en cada
sitio.

Lo anterior, lo debera plasmar el proveedor en una bitdcora, la cual debera
entregar a la persona designada por parte de la Dependencia a los 03 dias
héabiles postericsres a la visita de cada sitio para dque al final del mantenimiento
‘preventmo, 'dicha bitacora forme parte del reporte técnico de mantenimiento
preventivo, el prcweedor debera realizar el mantenimiento preventivo en
coordinacion con la Direccion de Gestion de los Recursos Naturates y
! - ,'Blodlversmad de la Dependenma a efecto de proceder con el mantenimiento

eventivo y asi garantizar el continuo monitoreo de la Red de
Radiocomunicacion  Encriptada  (Entregable 1D 01, ANEXQ  5).
i El proveedqr deberd realizar el mantenimiento preventivo al menos en dos
i ocasiones durante la vigencia del servicio a los equipos ubicados en los
| municipios descritos en el ANEXO 2, dicho mantenimiento debera incluir de
| manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

1 ral de los equupos del sitio, limpieza externa producida por
TROS . entales tales como polvo, suciedad de aves, lodo, moho y los
demas elememos producidos por la exposicion del equipo a ka intemperie, asi
| como el retiro de toda la basura que genere el persenal técnico del proveedor.
| « Revision y verificacion general del switch de comunicaciones, repetidor y
sistema de filtraje del sitio.

= \erificacién y correccion en caso necesario de la programacian y conectividad
de las antenas de telecomunicaciones.

Actualizacion a la Gltima versidn de software FLAV ( :

| Actualmente |a Dependencia cuenta con software FLAY para la localizacion
satelital, cabe resaitar que este software se encuentra instalado en un servidoy
propiedad del Centro Estatal de Manejo del Fuego, ubicado en el municipio
Amozoc.

El proveedor debera Hevar a cabo la actualizacion def software FLAV & |
version disponible o liberada por el fabricante en el servidor antes menci
en la fecha gue serd establecida de comun acuerdo entre
Departamento de Proteccién Forestal y el proveedor.

Redes de Teiecomunlcacn:)nes nalambricas
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| P B prOVERUOr dEbErrentregar-eHicenciamiento del software s AV (Entregable
| ID 04, ANEXO 5), al siguiente dia habil de la migracién o actualizacion del
; equipo servidor sin costo adicional para la Dependencia.

; Et provegdor deberd realizar la actualizacién y programacion del médulo de
| grabacién de audio, el mismo dia de la migracién o actualizacién del equipo
servidor, en el software FLAV, ademas el proveedor debera llevar a cabo la
| sincronizacion de los equipos radios mdéviles (instalados en los vehiculos) y
portatiles (utilizados por &l personal brigadista) det Centro Estatal de Mansjo

del Fuego, sin costo adicional para la Dependencia. |

EEI software FLAV una vez integrado con el mddulo de grabacion debera
| | permitir a la Dependencia llevar a cabo lo siguiente:

i i = Grabar conversaciones en radios que utilicen sefiafizacién con los protocolos
i que opera la Red de Radigscomunicacion Encriptada existente.

, « Filirar conversaciones entre un rango de fechas o por unidades.
« Exportar los archivos de las conversaciones de manera facil a dispositivos de
almacenamientos como memorias USB, discos duros, etc.
i « Cargar fotografias para identificar de manera sencilla ! persona que esta
i i hablando en ese momento.
| El proveedor debera entregar a la Dependencia el inventaric en formato libre,
! de todos los equipos radios mdéviles y portatiles, esta informacion debera de
incluirse en la memoria técnica.

El proveedor debera entregar un reporte técnico en formato libre & impreso a
los 05 dias habiles posteriores a la conclusion del mantenimiento preventivo,
en la que describa detalladamente todas lesi actividades realizadas en la
actualizacion o migracion y sincronizacion, cantidad de equipes méviles y
portatiles actualizados, inventario de los equipos, asi como la configuracion
realizada en el equipo servidor, conforme al Entregable ID 05, ANEXO 5.

i. Mantenimiento Correctivo

Previo al inicio del servicio de mantenimiento correctivo, el proveedor deberd
realizar una visita a cada sitio y evaluar técnicamente los equ:pos instalados
en cada una de las 10 ubicaciones diferentes de los 9 municipios del Estado
de Puebla, para determinar la viabifidad de reemplazo o sustitucion de
accesorios y equipos que actualmente estan operando en cada sitio.

Lo anterior, el proveedor lo debera plasmar en una biticora de mantenimiento
correctivo a la Red de Radiocomunicacion, la cual debera enfregar a la persona
designada por parte de la Dependencia a los 03 dfas habiles posteriores a la
! { visita de cada sitio para que al final del mantenimisnto preventivo, dicha
bitacora forme parte del reporte técnico-fotografico de mantenimiento
correctivo, el proveedor deberd realizar el mantenimiento correctivo en
coordinacion con la Direccién de Geslisn de los Recursos MNaiurales y'
| Biodiversidad de la Dependencia; a efecto de proceder con el mantenimiento
| correctivo y asi garantizar el continuo monitoreo de la Red de| m

| Radiocomunicacién Encriptada conforme al ANEXO 6.

%

‘ Para los manienimientos correctivos yfo solucidn de iodas las fallas, el
| proveedor debera garantizar mediante carta compromiso el éptimo desempefic
| de todos los equipos que formen parte de la Red de Radiocomunicacion
Encriptada, durante 1a vigencia del servicio, considerando en caso

cada una de las fallas no detectadas en el mantenimiento preventivo, dlen sf |
caso, las que existan en [os equipos al momento de fa revisidn, i |

Para cada reparacidn, el proveedor deberd entregar un repo
fotografico de mantenimiento corrective impreso en hoja membretz

Redes de Telecomunicaciones Ilnaslambricas
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das daones*posienores a“a“conciusron™ae . a g 5
detalladamente todas las actividades reahzadas en Ia mstaiacnon
configuracion, puesta a punto y pruebas de satisfaccion de cada uno de los
equipos, dicho reporte sera validado a entera satisfaccion de la Dependencia
conforme al ANEXG 7.

El praveedor para €l mantenimignto correctivo, debera cubrir la reinstalacion
completa del equipo que presente una falla de hardware no corregible. Las
fallas mayores y menores deberdn ser notificadas a la Dependencia a través

de Ia apertura de un caso en el Centro de Soporte del proveedor y debera

forma remota o acudli\'ua sitio y nofificar a la
de la falla y un pian de trabajo dende describa ias

in actual de la Red
on del sitio 0o se g
o de recepoion de
1 caso de que fa falla
nte, el fiempo de

| pricridad Ba]a debera

ar a la Dependenecia las causas
las acciones para la solucion de

a falla de manera remota o en sitio.

i. Refac:cidn‘arﬁiéﬁﬁ’y’ reem';slazo de equipo C

Durante la \iigencsa del servicio, el proveedor debera considerar las refaccionies
necesarias para garantizar la operacion de los equipos, en el entendido de que,
en caso de que se presents alguna falla de hardware, el proveedor
sustituir el equipo ¢ pleza dafiada; si el equipc o pieza dafiada no
reparacion, el proveedor debera reemplazarlos por unos con especifi
iguales 0 superiores conforme a lo descrito en el punto V. NIVEL
SERVICIO (SLA's) ¥ COMPROMISOS DE ATENCION (ANE
| importante sefialar que, los costos derivados de la sustitucion o re

Redes de Telecomunicaciones Ilnalambricas
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| adicional para la Dependencia.

! Las partes incluidas para el reemplazo de hardware serdn de manera
| enunciativa, mas no limitativa, paralos equipos descritos en el ANEXO 4, punto
| 2 y adicionalmente deberd incluir lo siguiente;

Camara |P HD, uso interior.

I ! | - Tarjsta principal para conmutagidn de red de datos (EWIteh miothiarboard) 8
| puertos.

* El proveedor debera proporcionar a la Dependencia el soporte yfo asesoria
regional y en caso que el proveedor no pueda dar una solucion a la consultoria
o falla del sistema debera escalarlo con el fabrieante, para actualizaciones de
version de equipos y software, la implementacion de parches y hot fixes.

El proveedor debera proporcionar a la Dependencia el soporte yio asesoria
regional y en caso que el proveedor no pueda dar unasolucion a la consultoria
o falla del sistema, asi como para actualizaciones de version de equipos y
i software, la implementacion de parches y hot fixes deberd escalarlo con el
i fabricante.

i V1. SOPORTE TECNICO

Para el levantamiento de incidencias, el proveedor debera proporcionar a la
Dependencia un correo electronico ingenieria@audicom.com.mx ¥y urt numero
telefonico800 o local, 2222651317 mediante los cuales podran dar seguimiento
a los tickets generados por el proveedor.

f Con la finalidad de establecer comunicacion para el reporte y Seguimiento de
todas las fallas generadas, el proveedor debera atender las solicitudes via
telefonica en un esguema de atencion 24x7, debiendo proporcionar a la
Dependencia al menos los siguientes datos:

= Nombre del personal técnico:
» Nimero telefonico celular.

* Correo electronico.

; = Cargo.

|
]
|
!

Datos que deberan ser notificadas por correo electrénico a la Dependencia al
realizar la apertura de un caso via telefénica en el Centro de Soporte del
proveedor, este reporte sera levantado a través Jefe de Departamento de
Proteccion Forestal adscrito a la Direccion de Gestion de los Recursos
Naturales y Biodiversidad de la Secretaria de Medio Ambiente, Desarroilo |
| Sustentable y Ordenamiento Territorial.

| 2 . .

| El proveedor debera proporcionar una herramienta de mesa de ayuda y coritro]

| de los tickets que permita el monitoreo via web para realizar e seguimiento de
los incidentes yfo requerimientos, sin costo adicional para la Dependencia.

La consultoria sobre cambios y movimientos para proyectos internos
relacionados con la red de radiocomunicacién encriptada, de la Dependencia,
| deberan mantenerse actualizadas continuamente, io anterior, derivado e
las Tecnologias de la Informacion orientadas a la deteccidn de indg
cambian constantemente, el proveedor debera notificar a la Depend
existencia de nuevas versiones de software o bien, brindar el se
aclualizacién en caso que la Dependencia lo requiera, lo ante
finalidad de realizar escalamientos en la red de monitoreo y d

Redes de Telecomunicacionses lnalambricas
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Asi mismo, el proveedor tendra [a responsabilidad de asesorar a la
Deépendencia cuaf.ido esta lo requiera, para la solucion de fallas, esta podra

: E en sﬁio previo acuerdo por escrito con el personal de
la .Dgpgnqe_ncia,n.p salucionar la falla y de acuerdo al purito V. NIVELES DE
SERVICIOS (SLA's) Y ‘BGMPROMISOS DE ATENCION (ANEXO 7).

entos se eahzarénalos
g g‘!, ta enere un costa

r la autorizacian
os Naturales y

enviara a personal técnico
el proveedor respecto del

regable ID 08, ANEXO!
biles posfteriores de la

: Bgtécora de mahtemmlento preventivo, correctivo y soporte técnico.

< T'pe de m‘antemrmento preventivo, correctivo y soporte téenico {equipo o

software).

« Tiempo de mantemmlento preventivo, corrective y soporte técnico.

« Detalle del mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico.
= Diagndstico inicial de los equipos: Descripcidn a detalle de como encol ro lo

equipos antes del mantenimiento preventivo y correctivo describien fall

con la gue cuenta en caso de tener alguna, falta actualizaciones

memoria del equipo, efc.

- Diagnéstico final de los equipos.

Redes de TelecomunlcaCIDnes Inalambmcas
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l | preventivo yfo correctivo, las actualizaciones al sistema operativo y al software
f | instalado, los cambios que se realizaron, instalaciones de software.

- Cronograma de actividades: Descripcin a detalle de las fechas y actividades
en las cuales realizo el mantenimiento preventivo ylo correctivo.
- Listado de material utilizado: Detallar los materiales que se usaron para el
j | mantenimiento, este incluye cable UTP, routers, switch, camaras, estaciones
| meteoroldgicas, enlaces, ete.
« Inventario de los equipos: Deberd proporcionar todos los datos de los equipos
(marca, modelo, cantidad, nimerc de serie, ubicacion yio  municipio,
o | resguardantes, fotografia, estatus u observaciones, entre otros) que se

| encuentran en los sltlos.

| + Descripeidn defallada de los procedimientos, actividades y rutinas realizadas
[ | durante el servicio: Desglose especifico de cada actividad realizada para la
| ; solucion de la falla en el mantenimiento preventivo y/o correctivo.
= Formato de pruebas exitosas con firma de conformidad: Descripcion a detalle
de todas las pruebas realizadas en los equipos del sitio con la firma de
conformidad del Jefe del Depastamento de Proteccion Forestal y del técnico
que realizo el mantenimiento, dicho formato podra ser en formato libre.
* Software para monitorec: El proveedor deberd instalar un software para
monitoreo de todos los equipos instalados en los sitios, dicho monitoreo debers
ser en tiempo real, este software o aplicacion deberd mostrar la o las fallas de
los equipos por sitio y debera ser instalado en los servidores def Centro Estatal
de Manejo de Fuego, ubicado en el municipio de Amozoc de Mota, una vez
| instalado el proveedor debera de capacitar al personal del Centro Estatal de
Manejo del Fuego para su uso y funcionamiento. El personal que sera
| capacitado sera designado por el jefe del Departamento de Proteccion Forestal
i adscrito a la Direccion de Gestion de los Recursos Naturales y Biodiversidad
i de la Secretana del Medio Ambiente Desarrollo Sustentable y Ordenamiento
! Termritorial, esto sin-que genere un costo adicional a la Dependencia.

| | X. PENALIZACIONES.

Ent caso de que el proveedor no cumpla o solvente Ias fallas de acuerdo a lo
establecido en el punto V. NIVELES DE SERVICIOS (SLA'S) Y
COMPROMISOS DE ATENCION (ANEXO 7), asi como en el punto XI.
ENTREGABLES (ANEXO 5), el proveedor sera acreedor a las penalizaciongs
plasmadas a continuacion:

Las penas convencionales se aplicaran por causas imputadas al proveedor,
cuando existan retrasos en el inicio de la prestacion del servicio, conforme al
siguiente porcentaje y concepto de penalizacion:

2 % sobre el importe del servicio contratado sin incluir el [.V.A., por cada hara
de retraso que transcurra sobre los fiempos maximos de solucion de la falla
establecidos en los niveles de servicio definidos con prioridad Alta y Baja.

2 %. sobre el importe del servicio, por cada dia de retrase que transcurra en el
suministro de los entregables, contados a partir de la fecha establecida para la
| enfrega a entera safisfaccion de la Dependencia.

| XI. ENTREGABLES

| A

EEI proveedor deberd entregar los documentos descritos en los 1iempoﬂs_.-’.[
! estipulados conforme el ANEXO 5. |

| L. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO.

Se requiere la contratacién del servicio de mantenimiento preverglivo 4
2 1 SERVICIO comectivo para la Red de Telemetria, para la deteccién de los indéndiod

forestales, dicha red se encuentra distribuida en 24 municipios del Estfdo dé

Puebla, con 28 ubicaciones diferentes descritas en el ANEXQ 8. :

Redes de Telecomunicacionss inalambricas
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| | Dependencia, a los sitios donde se llevara a cabo el servicio, y de esta manera
conocera los pormenores y detalles.

Il. PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El proveedor deberd realizar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctiva a la Red de Telemetria en el periode comprendido a partir del dia
hébil siguiente a la formalizacion del contrato y hasta el 31 de diciembre de
2023; conforme al_calendario (ANEXC ) que le serd propercionado por la
Dependencia al dia habil siguiente de la formalizacién del contrato, en
i coardinacion con el drea usuaria.

Iil. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El proveedor debera realizar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo para la Red de Telemetria en 24 Muricipios del Estado de Puebla
con 28 ubicaciones diferentes, descritas en el ANEXO 8; {a ubicacién exacta
de estas, le sera indicada al proveedor por la Dependencia al siguiente dia
habil de la formalizacién det contrato.

i IV. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO.

Para el mantenimiento preventivo, correctivo y/o solucién de Tallas de las 28
ubicaciones diferentes de los sitios de repeticion de la Red de Tslemetria, et
proveedor debera considerar los elementos descritos en el ANEXO 11, puntos
2,3y4 :

El proveedor previo al inicio del servicio de mantenimiento preventiva y/o
mantenimiento comrectivo, debera realizar una visita a cada sitio y evaluar
técnicamente los equipos instalados en cada una de las 28 wbicaciones
diferentes de los 24 municipios del Estado de Puebla, descritos &n el ANEXO
8, para determinar la viabilidad de instalacion, suministro o reemplazo de
accesorios 0 equipos que actualmente estan operando en cada sitio.

Lo anterior, lo debera plasmar el proveedor en una bitacora de mantenimignto
preventivo a la Red de Telemetria, la cual debera entregar a la persona
designada por parte de la Dependencia a los 03 dias hébiles posteriores a |
visita de cada sitio para que al final del mantenimiento preventivo y/
correctivo, dicha bitacora forme parte del reporte técnico de mantenimient
preventivo y/o del reporte técnico- fotografico de manterimignto correctivo, e
proveedor debera realizar el mantenimiento preventivo yfo correctivo en
coordinacion con la Direccién de Gestion de los Recursos Maturales y
Biodiversidad de la Dependencia; a efecto de proceder con &l mantenimiento \
respectivo y asi garantizar el continuo monitoreo de la Red de Telemetria
(Entregable ID 01, ANEXQO 10).

El proveedor debera realizar el servicio de mantenimisnto preventiv@
| correctivo al Sistema FireWatch y Sistema Telemdtico de Monitoreo™y
| Deteccién de Incendios Forestales {compuestc por: equipos, software,
| sisternas operativos y aplicativos), este sistema se encuentra distribuido en 24
| municipios con 28 ubicaciones diferentes dentro del Estado de Puebla, la

| cuales se especifican en el ANEXO 8.

|

i

| El proveedor debera incluir mano de obra y todas las refacciones neceiaria

1 asi como los insumos necesarios para mantener la Red de Telem

 condiciones optimas durante la vigencia del servicio, sin costo adicion
la Dependencia.
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| Telemetria, el proveedor deberd suministrar un equipo nuevo con

| especificaciones {écnicas similares o superiores a las del equipo dafiado, asf

: mismo, debera suministrar las refacciones, accesorios, y todo lo necesario

| | para dejar el sitio operando correctamente. Cabe mencionar, que los

| accesorios 0 equipos menores deberdn ser nuevos, para fener alta

productividad y deberin ser de la misma marca que los actuales, de modo que
se garantice su operatividad durante la vigencia del servicio.

' | En caso de que algun equipo o parte del mismo tuviera que salir de alguno de

E‘ los silios para su mantenimiento, el proveedor no podra extraer dicho equipo
i sin la aulorizacion previa por escrito de la Dependencia sefialaride los datos

l del equipo, en un formato libre, el cual sera vafidado porla persona designada
| por parte de la Dependencia.

= Los tiempos de reparacién y/o reemplazos de los equipos deberan apegarse
| al punto V. NIVELES DE SERVICIO (SLA'S) Y COMPROMISOS DE
j { ATENCION, conforme al ANEXO 13.

| i. Mantenimiento Preventivo

| El proveedor debera realizar el mantenimiento preventivo al menos en das
] ! ocasiones durante la vigencia de! servicio a los equipos descritos en el ANEXO

11, punto 4, el cual debers incluir de manera enunciativa mas no limitativa, lo
{ siguiente:

+ Limpieza general de los equipos del sitio, limpieza externa producida por
elementos ambientales tales como polvo, suciedad de aves, lodo, moho y los
demas elementos producidos por la exposicién del equipo a la intemperie, asi
i como el retiro de toda la basura que genere el personal técnico del proveedor
del mantenimiento.
i = Revision y verificacion general de switch de comunicaciones del sitio.
= Verificacion y correccidn en caso necesario de la programacion ¥ conectividad
de las antenas de telecomunicaciones. g

’ | El proveedor debera entregar a la Dependencia un Checklist de operacian
| general de los sitios dentro de |a bitdcora de mantenimiento en formato libre.

Configuracion y actualizacion de software Firewatch System

Actualmente la Dependencia cuenta con software Firewatch Systern para la
deteccion de incendios, cabe resaltar que este software se encuentra instalado
| en un servidor propiedad del Centro Estatal de Manejo del Fuego, ubicado en
el municipio de Amozoc.

| El proveedor debera llevar a cabo la actualizacion del software Firewatch
| System a ia ultima versién disponible o liberada por el fabricante en el servidor
| antes mencionado, en la fecha que sera establecida de comUin acuerdo entre
el jefe del Departamento de Proteccion Forestal y ef proveedor.

1

Hay que resaltar que, en caso que el equipo no soporte dicha actualizacién

I (obsolescencia) o presente alguna falla, el proveedor debera realizar un
respaldo de foda fa informacion que contenga el equipo y entregario a la

Dependencia previo a la migracién o actualizacién del equipe entregable

{Entregable 1D 02, ANEXO 10).

i El proveedor debera entregar el respaldo a través de un medio digitali{disc
{ duro}, proporcionado por el mismo, sin costo adicional para la De nci
En este sentido y, en caso que el equipo no soporte la actu
proveedor deberda realizar el suministro, instalacion, configuracion L
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—vir metunto-de urrequipo-nuevocomoreemplazo-delequipodafatert
equipo deberd contar con la misma configuracidn que el anterior y ademas
debera contar con las dltimas actualizaciones que el fabricante del software
Firewatch System haya liberado, todo esto sin cosio alguno para [a
[ Dependencia.

El proveedor debera garantizar el borrado seguro de la informacion extraida
en el disco duro del equipo dafiadc u obsoleto, a fravés de una carla
compromisc debidamente firmada por el representante legal del proveedor, la
cual serd validada por el Jefe de Departamenio de Prateccion Forestal y
recibida a entera satisfaccidn del'mismo. Es importante menciotar que, para
realizar el borrado seguro, el proveedor deberd contar con [a aulorizacion
previa carrespondiente y por escrito por parie de la Dependencia (Entregable
1D 03, ANEXO 10).

El proveedor debera entregar el licenciamiento del software Firewatch System
(Entregable ID 04, ANEXO 10), a los 5 dias habiles posteriores de la migracién
o actualizacion del equipo servidor sin coste adicional para la Dependencia.

Cabe resaltar gue el respaldo y el borrado seguro deberan ser llevados a cabo
en sitio bajo supervision del Gentro Estatal de Manejo del Fuego. Aunado alo
anterior, el equipo dafiado deherd permanecer en las instalaciones de dicho
' Centro.

‘En caso de ser necesario €l reemplazo del equipo servidor, el proveedor
 debera surnlnrstrar un equipo con al menos las siguientes especificaciones
-tecmca‘s i i

Equipo de_q.Cérnputo de Escritorio SFF, con Procesador Intel Core i5 12a
Generacion con 6 nucleos; Tarjeta madre con Chipset Intel Q670; Memoria
RAM de 1EGGB.;D.DR4, 3200 MHz, expandible desde 64GB hasta 128 GB; Disco
' GB M.2 SSD; Monitor amplio de 21.5 pulgadas LCD con

uminacion LED, con conector de entrada Display Port ylo HOM!; Unidad
aptica del ada IZND +/- RW SATA Taqeta de red integrada 10.’100]10&0

confi jguracion y operacion de manera impresa yfo gn electrdnico en espanol

‘asi como la existencia de refacciones para ¢l mantenimiento por cuando

menos 5 anos posteriores a la fecha de su recepcion formal; RDISPOSITIVO DE
SEGURIDAD TPM 2.0 INTEGRADOQ; Garantia de 3 a 5 afios en sitio en todos‘

los componentes y mano de obra por parte del fabricante; EPEAT GOLD (CPU

¥ monitor) con registro en EUA yfo México; DMTF como miembro activo en la
categoria de BoardMember y/o Leadership tinicamente y RoHS de [a UE. O /
E! proveedor deberd ilevar a cabo el siguiente procedimiento para la
actualizacion del sistema Firewatch System :

1. Ajustes en parametros y algoritmos, asi como la telemetria de delteccion
columnas de humo en el sistema FireWatch System

| 2. Actualizacidn del sistema de informacion geografica y configurackn dgl
| algoritmo en el sistema FireWatch System para almacenamieffo d
| ubicaciones geogréficas, realizado a través de la medicion de tude
| fisicas con trasmision de datos a distancia.

l'—"iec:les da Telaccmunlcacu:)nes lnatambricas
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St 3rRevisioN derlos modalos deconfiguracion para-ta-detecci N detas colummas
{ de humo, configuracidn del médulo del Sistema de Informacién Geografica
(SIG) en el sistema de deteccion.

| 4. Configuracién y aclualizacion de software de los radios 1Q Wireless , versién
Li Max para transporte de datos.

| 5. Coordinacién con ef Fabricante del Sofiware FireWatch System para realizar

| ¥ establecer un monitoreo del sistema desde las instalaciones del fabricante

1 | ! | {Alemania}. Para talefecto, el proveedor debera gestionar la_comunicacion, asi

como todo lo necesario con el fabricante del software para configurar con este

una Red Privada Virtual con €l esquema VPN SSL ; lo anterior para asegurar

con dicho fabricante la correcta gjecucidn de esta apltcac:on en el esquema

Cliente-Servidor asi como las actualizaciones del software antes mencionado
| { FireWatch System .}.

Configuracion y actualizacién de software Metview Display.

La Dependencia cuenta con el software Metview Display para la administracion
de los datos meteoroldgicos, cabe resaltar que este software se encuentra
instalado junto con las camaras de monitoreo de |a red Telemetria del Centro
Estatal de Manejo del Fuego.

El proveedor debera realizar el reemplazo de la estacion, asi mismo debers de
realizar |a instalacion, configuracion y puesia a punto de la estacién que
reemplace la estacion dafada, esta estacion debera contar con la misma
configuracion que la anterior y ademas debera contar con las dtimas
i actualizaciones que el fabricante del software Metview Display haya hberado
| | | F todo esto sin costo alguna para la Dependencia:

i | El proveedor debera realizar |a revision y actualizacion a fa Gltima version gue
I exista en el mercado del software MetView Display para la administracian,
| operacién y configuracién de Estaciones Meteoroldgicas Gill Instruments

| : i Metpak Il, sin costo adicional para la Dependencia.

El proveedor debera llevar acabo la revision de los madulos de la estacién
meteorologica mostrados en las camaras de monitoreo.

Configuracion y actualizacion de software SUITE IVMS-4200 SERVER.

Actuaimenfe [a Dependencia cuenta con software suite IVMS-4200 server para
la deteccion y el monitoreo de incendios forestales, cabe resaltar que este
software se encuentra instalado en un servidor del Centro Estatal de Manejo
del Fuego, ubicado en el municipio de Amozoc.

El proveedor debera llevar a cabo la actualizacion del software suite IVMS-
4200 server a la dlima version disponible ¢ fiberada por el fabricante en el |
servidor antes mencionado. ]

Hay que resaltar que, en caso de que ef servidor no soporte dicha actualizacion
| (obsolescencia) o presente alguna falla, el proveedor deberd realizar un
| respaldo de foda la informacién que contenga el equipo y entregario a la

Dependencia en un maximo de 24 horas previas a la migracion o aciualizacion

del servidor,

El proveedor debera realizar el suministro, instalacién, configuracion
a punto del servidor que reemplace al servidor dafiado, este servi
contar con ta misma configuracion que el anterior y ademas debers
las dltimas actualizaciones que el fabricante del softwars suite
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i todo eslo sin costo adicional para la Dependencia.

El proveedor debera garantizar el borrado seguro de la informacion extraida
en el disco duro del eguipo dafiado u obsoleto, a través de una cara
compromiso debidamente firmada por el representante legal del proveedor, la
cual sera validada por el Jefe de Departamento de Proteccidn Forestal y
recibida a entera satisfaccidn del mismo. Es importante mencionar que, para
realizar el barrade seguro, el proveedor debera contar con la autorizacion
previa correspondiente y por escrito por parte de la Dependencia.

Cabe resaltar que el respaldo y el borrado seguro deberan ser llevados a cabo
en sitio bajo supervision del Centro Estatal de Manejo del Fuego. Aunado a lo
anterior, el equipo dafiado deberd permanecer en las instalaciones de dicho
Centro.

El proveedor debera realizar la revision y actuaiizacion a Ia dltima versidn que
exista en el mercado del software Suite IVMS-4200 CLIENT para la revision de
videos, administracion de video murc y funciones e-map y manejo de camaras
del Sistema de Monitoreo de Incendios Forestales.

El proveedor debera preporcionar el servicio de Transporte de Datps con
resolucion de nombres de dominio (DNS) y velocidad segGn demanda
dependiente del ancho de banda requerido por Ja dependencia para la
| publicacion de las funcionalidades de Monitoreo de Incendios Forestales a la
Red de-l_nle_rn_et dur.ante la vigencia del servicio.

'EI proveednr debera realizar los cambios en la configuracion del sistema de
manitoreo. o deteccién de incendios forestales, cambiar iPs, codecs,
actualizaciones, entre otros.

En caso de "que'el se‘rvidor actual no soporte la actualizacion del software yfo
sincronizacion de los equipos o presente alguna falla, el proveedor debera
sumlmstrar un servidor sin costo adicional para la Dependencia, con al menos
las especlf cac_mnes técmca.s descritas en ANEXO 12,

ra imientos conectlvos ylo solucién de todas las fallas, el
prcwee r debera garantizar el 6ptimo desemperio de los equipos, durante la
mgenma del servicio, considerando en caso de ser necesario, la instalacion de
accesorios y equipos menores, corrigiendo las fallas no detectadas en el
mantenimiento preventivo, o en su caso, las que existan en los equipos al
momento de la revision.

Para cada reparacion, el proveedor debera entregar un reporte iécnico-
fotografice del mantenimiento correctivo, impreso en hoja membretada a los
05 dias habiles posteriores a la conclusion de la reparacion, en la que descrifa
todas las actividades reafizadas, asi come la instalacién, configuracion, pue

a punto y pruebas de satisfaccién de cada uno de los equipos (Entregable 1D
05, ANEXO 10).

El mantenimienio correctivo, deberd cubrir la reinstalacidn completa del
equipo, en caso de que se presentara una falla de hardware no corregible”’Las
fallas mayoras y menores deberédn ser notilicadas a la Dependencia afravé
de |a apertura de un caso en el Centro de Soporte del proveedor y dgbera
cumplir con los siguientes niveles de servicio: {

Redes de Telecomuniceciones Ina!ambmcas
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i e i‘V‘;"'NI\;IEI;ES‘”DI’:“SERVrCIOS'‘(SLA’S)‘ Y-COMPROMISOS)
conforme al ANEXO 13.

| = El proveedor para solucionar una incidencia de prioridad Alia debera |
| apegarse al siguiente procedimiento:

1. Acceder al equipo de forma remota o acudir a sitio y notificar a la
| Dependencia las causas de la falla y un plan de trabajo donde describa las
| acciones para la solucicn de la falla.

horas una vez levantado el caso, o bien, reclasificarla a falla baja de comiin

|
l | 2. Resolver en sitio o de forma remota la falla alta dentro de las primeras dos
| acuerdo con la Dependencia.

l ; 5 3. En caso de que se presentara una falla de equipo que implique cambio de

| pieza o refaccion o se equiera reinstalar el equipo, el proveedor debera
g | suministrar un equipo en sustitucion del equipo danado, con caracteristicas
! iguales o similares, totalmente compatible con fa configuracion actual de la Red
| ! de Telemetria de modo que la operacidn del sitic no se vea afectada, el tiempo
de reemplazo estara sujeto al tiempe de recepcion de la parte dafiada, el cual
1 i no podra ser mayor a 24 horas. £n caso de que a falla requiera de algin
[ j componente desarrollado por el fabricante, el tiempo de solucién sera de hasta
| | 48 horas.

* El proveedor para solucionar una incidencia de pricridad Baja deberd
apegarse al siguiente procedimiento:

1. Acceder al equipo de forma remota y notificar a |la Dependencia las causas

i de la falla'y un plan de trabajo donde describa las acciones para la solucién de

| f la falla. ;

i 1

' i 2. &1 proveedor podra resolver fa falla de manera remota o en sitio.

| 3. El tiempo de respuesta no debera ser mayor a 5 minutos y el tiempo de
| solucion no debera ser mayor a 17 horas

@ VI. REFACCIONES.
| ;

Durante la vigencia del servicio, el proveedor debera considerar las refacciones
necesarias para garantizar la operacion de los equipos, en el entendido de que,
en caso de que se presente alguna falla de hardware, debera sustituiria por
una pieza igual o superior, por ofra parte, en caso de alguna pieza se envie a
reparar; sila parte no tuviera reparacion, el proveedor deberd reemplazarla por
una igual o superior conforme a lo descrito en el punto V. NIVELES DE 1
SERVICIO (SLA'S) Y COMPROMISOS DE ATENCION ANEXO 13, es |
. importante sefalar que, los costos derivados de la sustitucién o reparacion de
f las piezas deberdn ser cubiertos por ef proveedor sin costo adicional para la
Dependencia.

Las parles incluidas consideradas para el reemplazo de hardware, serén de
| manera enunciativa, mas no lirnitativa, para los equipos descritos en el ANEXOQ

11, puntos 2 y 3.
/|

r 4

: El proveedor debera proporcionar a la Dependencia el soporte yl/o asesoria |
regional; sin embargo, &n caso de que el proveedor no pueda dar una solucion
a la consulteria, falla del sistema, no pueda proveer actualizaciones de version
de equipos y software ni pueda implementar parches y hot fixes gebera
escalarlo con el fabricante. :

Vii. SOPORTE TECNICO.

Redes de Telecomunicaciones tnafambricas
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ParaTerievanta (o~dae i : JOrciol
Dependencia un correo electromco ngemerla@audlcom com.mx Y un namero
telefonico 800 o local, 2222651317 mediante los cuales podran dar
seguimiento a los fickets generados por et proveedor.

Con la finalidad de establecer comunicacién para el reporte y seguimiento de
todas las fallas generadas, el proveedor deberd atender las solicitudes via
telefonica en un esquema de atencién 24x7, debiendo proporcionar a la
Dependencia -al menos los siguientes datos:

notlﬁcados por c’brreo ele;trémco a la Dependencia al
n caso via telefom en el Centro de Soparte del
serd levantado a través Jefe de Departamemnto de
dscrito a la Dlreccmn dé Gestion de los Recurses

@k

*“‘i_

el seguimiento de
Dependencia.

notificar a la
ien, brindar el
uiera, lo anterior,
toreo y deteccion
as no limitativa.

de asaasorar a la

fonica. En caso de que |
esentarse en sitio, pravi
cia, para solucionar la falla
SERVICIOS {SLA'S) Y

Vill. CAMEIOS ¥ MOVIMIENTOS. Q

Durante la vigencia del servicio, el proveedor debera realizar los cambios
i movimientos de los equipos que la Dependencia le indique por escrito,
i en el sitic 0 bien, de un municipio a otro, estos movimientos se realizara

adicional para la misma,

C:Dr'-por-atlvo 16 de Septlembhe No. 407 Col. Centro G.P. /5150, Acatzingo, I'—"LJ::',\
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TElproveedordararlosTsiguientes servicios con soporteamivel-ingenieria-tates
como, disefio de procesos, gestion de memoria, comunicacién vy

| sincronizacian, sistemas de archivos, seguridad y proteccion de los diferentes

sistemas, disefio e implementacion de elementos para el funcionamiento de la

| Red de Telemetria, asi como el mantenimiento preventivo y solucién de fallas
para las plataformas de Software en actual operacidn,

| En caso de que algin eguipo o parte del mismo tuviera que salir de alguno de

| los sitios para su mantenimiento, el proveedor debera solicitar la autorizacion

| previa por escrito a la Direccién de Geslién de los Recursos Naturales y
Blodlversidad de [a Dependencla, especificands los datos del equipo.

IX. SUPERVISION.

i Durante [a vigencia del servicio, fa Dependencia enviara a personal técnico
para que supervise los trabajos que lleve a cabo el proveedor respecio del
mantenimiento a la red de Telemetria.

X. MEMORIA TECNICA.

| El proveedor debera entregar una Memoria Técnica (Entregable 1D 08, ANEXO
10) en forma impresa y digital (CD ROM) a los 05 dias habiles posteriores de
la finalizacion del servicio, la cual debera incluir de manera enunciativa mas no
limitativa los siguientes datos:

+ Bitacora de mantenimiento preventivo, correctivo y soparte técnico.
* Tipo de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico (equipe o
software).
- Tiempo de mantenimiento preventivo, correctivo y soporie técnico.
« Detalle del mantenimiento preventivo, correctiva y soporte técnico.
; » Diagnéstico inicial de los equipos: Descripcion a detalle de como enconird fos
{ equipos antes del mantenimiento preventivo y correctivo describiende la falla
con la que cuenta en caso de tener alguna, falta actualizaciones, verificar la
memoria del equipo, etc.
« Diagnostico final de los equipos.
= Descripcion a detalle de como deja los equipos después del mantenimiento
preventivo y/o correctivo, las actualizaciones al sistema operativo y al software
instalado, los cambios que se realizaron, instalaciones de software.
* Cronograma de actividades: Descripcion a detalle de las fechas y actividades
en las cuales realizo el mantenimiento preventivo y/o correctivo.
* Listado de material utilizado: Detallar los materiales que se usaron para el
mantenimiento, este incluye cable UTP, routers, switch, camaras, estaciones
meteoroldgicas, enlaces, etc.
I i * Inventario de los equipos: Debera proporcionar todos los dates de los equipas
| » (marca, modelo, cantidad, nimero de serie, ubicacién yfo municipio,
resguardantes, fotografia, estatus u observaciones, entre olros) que se |
| encuentran en los sitios. |
| « Descripeion detallada de los procedimientos, actividades y rutinas realizadas
| durante el servicio: Desglose especifico de cada actividad realizada para la
solucion de la falla en el mantenimiento preventivo y/o correctivo. |
| = Formato de pruebas exitosas con firma de conformidad: Descripcion a detﬂl\e [ L
de todas las pruebas realizadas en los equipos del sitio con fa firma de
conformidad del Jefe del Departamento de Proteccion Forestal y del técnico
| que realizé el mantenimiento, dicho formato podra ser en formato libre.
» Software para monitoreo: El proveedor deberd instalar un software pard |
monitoreo de todos los equipos instalados en [os sitios, dicho monitoreo

capacitado sera designado por el Jefe del Departamento de |
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rForestal™e f a~Direcci ] S=Rectrso f
Blodwersldad de Ia Secretana del Medio Amblente Desarrollo Sustentable ¥
Ordenamiente Territorial, esto sin que genere un costo adicional a la
Dependencia.

XI. PENALIZACIONES.

En caso de que el proveedor n cumpla o solvente las fallas de acuerdo a lo
establecidc en la tabla V. NIVELES DE SERVICIOS (SLA'S) Y
COMPROMISQS DE ATENCION (ANEXO 13). asf coma en lo dispussto en el
ABEES (ANEXO 10); el proveedor serd acreedor a las
i sa contmuacuén

les se apilca?én por causas imputadas al proveedor,
s en el inicio de fa. p(estac:lon del servicio, conforme al

ncepto de penahzaci@g

_bservlc:o contratade sin mclfyklr el I.V.A., por cada hora
rra sobre los tiempos méxmi@ de sralucadn de la falla
s de servicio definidos con pr?ndad Alta y Baja.

por cada dia de retra e transcurra en et
fecha establecida

en log tiempos

‘del contrato
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